Raport z realizacji pracy w zakresie wdrazania modelu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej we Wroctawiu

I. RAPORT INSTYTUCJONALNY

1. Od kiedy i w jaki sposéb model OSL jest wdrazany w strukturze instytucji?

Dziatania s$rodowiskowe w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu
systematycznie realizowane sg juz od 2000 r. Znaczgacy rozwoj nastgpit w latach 2011-
2012, kiedy to dwdch pracownikdw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu: Elzbieta Olber (obecnie Zastepca Dyrektora MOPS) oraz Ewa Wnek
(obecnie Kierownik Zespotu Terenowej Pracy Socjalnej) uczestniczyto w szkoleniu dla
edukatorow organizowania spotecznosci lokalnej. Byt to pilotazowy innowacyjny projekt
systemowy ,Tworzenie i rozwijanie standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej”.
Jeszcze w trakcie procesu edukacji z nowym modelem pracy zapoznawani byl
poszczegolni pracownicy instytucji oraz dopracowywano zasady wspotpracy. W roku 2012
szkolenie z zakresu tej metody pracy przeszli wszyscy zastepcy kierownikow Zespotdéw
Terenowej Pracy Socjalnej i Zespotu ds. Oséb Bezdomnych. Nastepnie zastepcy wraz
z kierownikami zespotéw mieli za zadanie wytoni¢ potencjalnych pracownikéw swoich
komorek organizacyjnych MOPS, ktorzy mogliby, wyspecjalizowaé sie w petnieniu roli
organizatora spotecznosci lokalnej.

12 grudnia 2012 roku Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
majacym na celu wdrozenie modelu OSL, w instytucji zostali powotani pierwsi
organizatorzy spotecznosci lokalnej, eksperci merytoryczni oraz edukatorzy ds. OSL.
Dokument powotywat 20 pracownikdw socjalnych ds. organizowania spotecznosci
lokalnej, dla ktorych w 2013 r. zorganizowano Akademie OSL, dzieki ktérej przeszli
proces edukacyjny i przede wszystkim zintegrowali sie jako grupa. Podczas spotkan OSL
uczyli sie budowania partnerstwa lokalnego; wdrazania Programu Aktywnosci Lokalnej;
znajdowali liderow spotecznosci lokalnej; uczyli sie pracy w grupie; dokonywali dobrej
diagnozy; odnajdywali sie w roli mentora, organizatora i edukatora; uczyli sie
autoprezentacji, przetamywania strachu/oporu przed wystgpieniami publicznymi oraz
podwyzszali poczucie wtasnej wartosci. W 2013 roku zostata przewidziana wspdlna
inicjatywa  organizatorow -  przygotowanie festynu na uroczyste otwarcie
Nadodrzanskiego Centrum Wsparcia. Catoroczny proces edukacyjny zostat zakonczony
przygotowaniem i wystawieniem spektaklu teatralnego ,Spiaca”.  Uczestnictwo
w Akademii miato gtdéwnie na celu wsparcie Organizatoréw Spotecznosci Lokalnych
w odnajdywaniu sie w nowej roli, zwiekszenie pewnosci siebie (m.in. poprzez wyjscie na
scene), zwiekszenie wachlarza narzedzi i sposobow pracy ze sSrodowiskiem lokalnym.
Warsztaty wewnatrz instytucji byty bardzo wazne, bo polegaty na wyrownywaniu wiedzy
oraz rozpoczety proces budowania swiadomosci pracownikow w kontekscie srodowiskowej
pracy socjalnej. W kolejnych latach spotkania grupy organizatorow spotecznosci lokalnej
kontynuowane byly gtdwnie w formie grupy wsparcia, wymiany doswiadczen,
tematycznych warsztatéw. W ich trakcie przygotowywano rowniez wspdlne inicjatywy.
W pierwszym roku wdrazania OSLe prowadzili takze ,Dzienniki Refleksji” aby lepiej
wypetnia¢ swoje nowe zadania. W przeciggu 2012 - 2016, kiedy to wdrazany jest model
OSL pracownicy socjalni ds. organizowania spotecznosci lokalnej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej zmieniali sie. Rotacja wsréod kadry byla spowodowana
nieodnalezieniem sie pracownika w nowej roli, niektérych przerosta zmiana sposobdw
pracy czy wejscie w spotecznosc lokalna.



2. Prosimy odpowiedzie¢ na pytanie: czy caty Zespdt zostat zapoznany z modelem
OSL? W jaki sposdb udato sie to Panstwu zrobi¢ - kto, dla kogo, kiedy?

Na poczatku 2013 r. w kazdym Zespole Terenowej Pracy Socjalnej (1- 10, a od 2016 r.
1-7 po wprowadzonej reorganizacji wewnetrznej) i Zespole ds. Oséb Bezdomnych
i Uchodzcow powotani pracownicy ds. organizowania spotecznosci lokalnej zostali
przedstawieni pozostatym pracownikom. Wtedy tez przyblizono zespotom ich zadania,
zakres obowigzkdw i ptaszczyzny wspoétpracy w realizacji dziatan srodowiskowych na linii:
z-ca kierownika, OSL, pracownik socjalny. Od tego czasu informacje dotyczace wdrazania
metody w MOPS na poszczegdlnych zespotach sg przekazywane pracownikom podczas
zebran pracowniczych z kierownikiem i zastepca. Dodatkowo w 2014 r. sami
organizatorzy spotecznosci lokalnej, chcac jeszcze bardziej przyblizy¢ wspdtpracownikom
istote podejmowanych dziatan i wypromowac¢ ws$réd nich model OSL, przeprowadzili
warsztaty z kolejnymi grupami pracownikéw. Podczas spotkan szczegotowo omowiono
pojecie organizowania spotecznosci lokalnej, rozwiano watpliwosci odnosnie procesu
wylaniania organizatorow, podzielono sie doswiadczeniami po ponad rocznej pracy oraz
przeprowadzono c¢wiczenia z planowania, rozwijania i organizowania rdéznorodnych
dziatan, nawigzywania wspoétpracy z potencjalnymi partnerami. Poprzez organizacje tych
warsztatow OSL chcieli zacheci¢ pozostatych pracownikéw do zaangazowania sie
w realizowane przez nich inicjatywy oraz do zgtaszania propozycji kolejnych dziatan.
Zgodnie z obowigzujaca w Instytucji procedurg wprowadzania nowego pracownika, kazdy
nowozatrudniony pracownik socjalny jest rowniez zapoznawany z modelem wdrazania
OSL.

3. Zatlaczniki do raportu:

+ Statut Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu opublikowany
w Uchwale nr LIV/1569/10 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 9 wrzesnia 2010 r.

e Regulamin organizacyjny z dnia 31 marca 2016 r. (w nim schemat organizacyjny)

« Zarzadzenia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu
dotyczace OSL nr: 116/12, 27/14, 52/15, 29/16.

+ Przyktadowy zakres czynnoséci pracownika socjalnego ds. organizowania
spotecznosci lokalnej.

II RAPORT PRACY ZE SPOLECZNOSCIA

Kazda komorka organizacyjna MOPS Wroctaw corocznie przeprowadza wiele
przedsiewziec i inicjatyw. W przygotowanych dokumentach przedstawione zostaty rézne,
wybrane przyktady dziatan zrealizowanych przez organizatoréow spotecznosci lokalnej, po
jednym z kazdego Zespotu Terenowej Pracy Socjalnej i Zespotu ds. Osdéb Bezdomnych
i Uchodzcéw.

Poszczegdlni OSL pracujg na bardzo zrdznicowanych obszarach terytorialnych. Czesto
dotykaja wielo-problemowych sytuacji swoich odbiorcéw, szczegdlnie Srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dodatkowo kazdy z rejondw jest dosc
zréznicowany. Poszczegdlne obszary wymagaja innego rodzaju zaangazowania
i wsparcia. Na jednym terenie przewazajg starsi, schorowani mieszkancy, na innym zndéw
mtodzi, ktorzy traktujg mieszkania jako tzw. ,sypialnie”, nikogo nie znajg, nie prdébuja
niczego zmieni¢. Sg tez osiedla zapomniane przez wszystkich czy tez takie, gdzie
przewazajg rodziny ,patologiczne”. W zaleznosci od problemu i mozliwosci Organizatorzy
Spotecznosci Lokalnej pracujg zaréwno ze spotecznoscig kategorialng (np. osoby gtuche,



czy osoby doswiadczajace przemocy, bezdomni) lub terytorialng (najczesciej w obrebie
osiedli lub ich czesci).

Opisana powyzej specyfika miejsca ma takze istotny wplyw na realizowane dziatania
Organizatora Spotecznosci Lokalnej.

Wsrod najczesciej stosowanych metod wroctawskich OSLi mozna wymienic:

= tworzenie partnerstwa lokalnego,

= budowanie wspdtpracy z wolontariuszami,

» dziatania aktywizacyjne majgce na celu wytonienie lideréw lokalnych,

* pobudzanie spotecznosci lokalnej poprzez réznego rodzaju inicjatywy,

= dziatania na rzecz grup wykluczonych (np. osoby dtugotrwale bezrobotne,
niepetnosprawne, doswiadczone problemem przemocy) polegajace na pracy
Z nimi,

» dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej: debaty, spotkania spoteczne, edukacyjne,
festyny, pikniki, warsztaty, inicjatywy- préba angazowania mieszkancow
w dziatania

Do kluczowych rezultatow, ktore wymieniajg OSLe naleza:

= Nawigzanie wspotpracy z innymi podmiotami dziatajagcymi na danym terenie.

= Podpisanie porozumienia o wspotpracy partnerskiej.

=  Wytonienie lideréw w spotecznosciach lokalnych.

=  Wyjscie z izolacji mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez
zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci.

= Integracja spotecznosci lokalnych.

= Zaangazowanie mieszkancow w zycie Osiedla.

* Polepszenie wizerunku Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

= Zmiana postawy klientow MOPS z biernej na aktywng, o czym s$wiadczy, m.in.
podjecie leczenia, zatrudnienia, rozpoczecie walki z przemoca.

= Dziatajacy wolontariat.

= Mieszkancy zaczynajg zaktada¢ podmioty spoteczne, m.in. Stowarzyszenia.

= Zmiana stereotypdw postrzegania oséb niepetnosprawnych. Zmniejszenie izolacji
0s0b z réznymi dysfunkcjami i ich integracja ze Srodowiskiem lokalnym.

= Wzrost kompetencji pracownikow MOPS oraz rozwijanie swoich umiejetnosci
w petnieniu roli organizatora spotecznosci lokalnej.

= Poszerzenie i urozmaicenie wachlarza wydarzen organizowanych na danym
osiedlu.

=  Wypromowanie zapomnianych Osiedli wsréd mieszkancéw Wroctawia.

Natomiast, jako gtdwne trudnosci OSLe wymieniajq:

= Brak wiary "mtodego" OSL w swoje kwalifikacje i sity do nowych zadan.

= Niewystarczajgce $rodki finansowe na dziatania.

= Brak $rodkow na reklame, promocje dziatan.

= Niechec¢ potencjalnych koalicjantéw do wspoétpracy i podpisywania Partnerstwa.

= Poczucie osamotnienia w swoich dziataniach. Zbyt mate wsparcie ze strony
pozostatych pracownikow socjalnych z Zespotu w dziataniach organizatora
spotecznosci lokalnej.



* Pomimo zmniejszonych rejonéw OSLe nadal zajmujgq sie réznymi klientami
pomocy spotecznej, czesto sg to wielo-problemowe Srodowiska, przez co pojawiajq
sie trudnosci w dobrym rozdzieleniu czasu pracy.

= Sztywnie okres$lone godziny pracy i brak mozliwosci OSLa w angazowanie sie
w dziatania w godzinach popotudniowych.

= Powolny i dlugotrwaty proces zmiany wizerunku MOPS-u.

= Problemy lokalowe: OSL nie majgq miejsca odpowiednio dostosowanego do
prowadzenia zaje¢, szczegdlnie jesli teren dziatania jest oddalony od ich placéwki.

= Niska $wiadomos$c¢ spotecznosci lokalnej o mozliwosciach wspdlnego tworzenia
otoczenia, w ktorym zyje (mieszkancy nie przychodza na spotkania, bojg sie
podejs$¢, zapytac).

* Trudno$¢ w utrzymaniu kontaktu z innymi: OSL nie majg stuzbowych telefonow
komorkowych.

= (Czesto na terenie dziatania OSL brak jest odpowiedniej infrastruktury: instytucji/
sklepdw, i co za tym idzie potencjalnych podmiotéw do budowania wspodtpracy
i rozwigzywania problemow spotecznych.

Wyzwaniem OSL w mierzeniu sie z nowa rolg jest:

= Zaangazowanie innych wspdtpracownikéw w dziatania OSL.

*= Pozyskiwanie sponsorow.

= Rozmowy z partnerami.

= Dobra organizacja czasu pracy.

= Wysokie oczekiwania kadry kierowniczej.

= Zmiana obrazu pomocy spotecznej ws$rdd spotecznosci lokalnej, walka ze
stereotypami.

= Walka z wtasnymi stabosciami i watpliwosciami.

= Wiara we wiasne mozliwosci OSLa.

= Przetamywanie wiasnych barier przez OSlLa.

* Znalezienie lidera w$rdd spotecznosci lokalnej.

= QOddanie liderowi ,pierwszych skrzypiec” i tylko patrzenie z boku na rozbudzong
spotecznos¢ lokalna.

= Ciagty rozwéj i podtrzymanie kreatywnosci.

= Walka z wypaleniem zawodowym OSLa.

Zalgczone opisy praktyk w formie formatek ukazg powyzej wymienione rezultaty,
trudnosci i wyzwania. Jednak opisy prezentujg tylko namiastke wszystkich dziatan, ktdre
realizujg organizatorzy spotecznosci lokalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej we
Wroctawiu.



Wspolny punkt dla wszystkich opisow praktyk organizowania
spotecznosci lokalnej realizowanych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej we Wroclawiu.

Punkt 2 Tio/kontekst sytuacyjny.

Potozony nad Odrg, w potudniowo-zachodniej Polsce - Wroctaw jest miastem na prawach
powiatu. Jest stolica Dolnego Slaska, w nim swoja siedzibe majaq wiadze wojewddztwa
dolnoslaskiego i powiatu wroctawskiego. Powierzchniowo Wroctaw zajmuje 292,82 kmz2.
To czwarte miasto w Polsce pod wzgledem liczby zamieszkujacej go Iludnosci. Liczy on
63.4404 mieszkancéw, w tym 295.884 (46,64%) mezczyzn i 338.520 kobiet (53,36%).
Osoby w wieku przedprodukcyjnym (od 0 do 17 lat) stanowig 15,19% ogoétuy,
produkcyjnym 62,40%, a poprodukcyjnym 22,41%?*.

Samorzadowymi jednostkami pomocniczymi Gminy Wroctaw sa osiedla. Obecnie
funkcjonuje ich 48. Granice kazdego z nich, jego organizacje i zakres dziatania okresla
statut nadany przez Rade Miejska. Mieszkancy osiedli podejmuja decyzje poprzez
gtosowanie powszechne (referendum) lub za pomoca organdéw osiedlowych. Organem
uchwatodawczym jest Rada Osiedla, a wykonawczym - zarzad, na czele ktérego stoi
przewodniczacy.

Gtéwna funkcjg Rady Osiedla jest reprezentowanie swoich mieszkancow przed organami
i jednostkami organizacyjnymi Miasta. Realizuje ona swoje zadania poprzez wspdtprace
Z organami samorzadu Wroctawia oraz instytucjami i organizacjami dziatajacymi na
danym terenie. Osiedla prowadzg gospodarke finansowg w ramach budzetu miasta.
Natomiast nadzdér nad dziatalnoscig osiedli sprawuje Rada Miejska oraz Prezydent
Wroctawia.

Wroctaw jest rowniez zaliczany do miast najbardziej sprzyjajacym przedsiebiorcom.
Przychylnos$¢ wtadz i przedsiebiorczos¢ mieszkancéw, dobre potozenie na skrzyzowaniu
europejskich drég oraz szeroki wachlarz potaczen lotniczych pozwolity na stworzenie
korzystnych warunkéw dla wszelakich inwestycji.

Hastem ‘reklamowym’ stolicy Dolnego Slaska jest ‘Wroctaw miastem spotkan, na co
pozwolita bezpretensjonalnos¢ i otwarto$¢ na nowych ludzi mieszkancow Wroctawia.
To prawdopodobnie dlatego, ze wszyscy tutaj sg w jakims$ stopniu przybyszami. Miasto
jest zaréwno potaczeniem tradycji niemieckiej, ktérg mozna dostrzec na przykfad
w architekturze, jak i tradycji kresowej. Ta druga zwigzana jest przede wszystkim
z przesiedlong tu po II wojnie Swiatowej Iwowskg inteligencja, ktéra miata bardzo duzy
wptyw na odrodzenie miasta i uksztattowanie jego kultury.

Wroctaw moze sie rowniez pochwali¢ byciem gospodarzem wielkich wydarzen na skale
$wiatowa. Wérdd najwazniejszych nalezy wymieni¢: Swiatowy Kongres Intelektualistéw w
Obronie Pokoju (1948), 46. Miedzynarodowy Kongres Eucharystyczny (1997), obchody
Millennium Wroctawia (2000), szczyt Trojkata Weimarskiego (2003), Europejski Szczyt
Regiondw i Miast (2005), Miedzynarodowe Forum Przedsiebiorcow Futurallia (2006),
Eurobasket (2009) Mistrzostwa Swiata w Akrobatyce Sportowej (2010), Global Forum

* Ludno$é. Struktura i stan w podziale terytorialnym (stan na 30 czerwca 2015 r.), [online]. [Dostep dnia
22.05.2016 r.]. Dostepny w World Wide Web: http://www.stat.gov.pl/gus/ludnosc PLK HTML.htm




(2010), Europejski Kongres Kultury (2011), Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej Euro
2012, Mistrzostwa Swiata w Pitce Siatkowej (2014).

Co wiecej: w roku 2016 nosi prestizowy tytut Europejskiej Stolicy Kultury, ktéra jest
najbardziej rozpoznawalng inicjatywq Unii Europejskiej w dziedzinie kultury. Dodatkowo
w 2017 r. miasto bedzie organizatorem The World Games.

Od 2013 roku we Wroctawiu cyklicznie uruchomiany jest projekt Wroctawski Budzet
Obywatelski (WBO), ktdérego gtdwnym celem jest aktywizacja mieszkancéw poprzez danie
im mozliwosci decydowania o waznych dla nich inwestycjach. Dodatkowo Urzad Miasta
ma nadzieje, ze dzieki temu przedsiewzieciu wzmocni wsréd mieszkancow Wroctawia
postawy obywatelskie i poczucie wspdtodpowiedzialnosci za miasto, pokaze im
mechanizmy funkcjonowania miasta oraz lepiej pozna potrzeby wroctawian.

W Uchwale nr LIV/3258/06 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 6 lipca 2006 roku
dotyczacej , Strategii rozwigzywania problemow spotecznych we Wroctawiu na lata 2006 -
2016"” wyznaczono trzy gtéwne grupy probleméw o randze problemdw spotecznych, ktére
majaq kluczowe znaczenie dla funkcjonowania i rozwoju miasta Wroctawia. Sa to:

1. Postepujacy kryzys demograficzny powodowany m.in. przez bardzo niski wskaznik
urodzen, co w perspektywie zagraza destabilizacjg struktur organizacyjnych zycia
spotecznego, jak tez warunkéw rozwojowych miasta.

2. Ostabienie funkcji, roli i pozycji rodzin oraz grup podwyzszonego ryzyka, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, na ktérych kumulujg sie niekorzystne uboczne skutki
procesow i przemian ekonomiczno - spotecznych, gtdwnie bezrobocia, co skutkuje
niewydolnoscig podstawowych funkcji rodziny, ostabia poczucie bezpieczenstwa, zwieksza
ryzyko zagrozenia, w tym izolacje i wykluczenie spoteczne.

3. Bezrobocie, ktére bezposrednio przektada sie na sytuacje rodzin, kondycje psychiczna,
sprzyja narastaniu patologii, przestepczosci, w konsekwencji wykluczeniu spotecznemu
0sOb i grup.

W realizacje celdéw i zadan zmierzajacych do rozwigzania wyzej wymienionych problemoéw
zaangazowane sg jednostki miejskie wraz z innymi organami poza samorzadowymi.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, jako jednostka organizacyjna Miasta, wykonuje
zadania wiasne gminy i powiatu grodzkiego oraz zadania zlecone przez administracje
rzadowa gminie i powiatowi z zakresu pomocy spotecznej. Gtéwnie podejmuje dziatania
na rzecz oséb i rodzin, ktére nie sg w stanie samodzielnie rozwigza¢ swoich problemédw
i zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb. Niejednokrotnie sg to osoby, ktorych sytuacja
spoteczna, rodzinna, zdrowotna, materialna przyczynia sie do ich wykluczenia,
uniemozliwiajac prawidtowe i petne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu dzieli sie na wiele komodrek
organizacyjnych. Pracownikdw ds. organizowania spotecznosci lokalnej wyloniono
z 7 Zespotéw Terenowej Pracy Socjalnej (do 1 kwietnia 2016 r. byto ich 10) oraz Zespotu
ds. Oséb Bezdomnych i Uchodzcow, za$ do ich wsparcia wyznaczono pracownikow w roli
konsultantéw, ekspertéw i edukatoréw, wytonionych z Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny



oraz pozostatych ZTPSéw. Kazda z jednostek pod swojg opieka ma wyznaczony,
zréznicowany rejon, co prezentuje ponizsza mapa. (ZOBU obejmuje cate miasto).

I Zespot Terenowej Pracy Socjalnej nr 1
_ Zespot Terenowej Pracy Socjalnej nr 2

_ Zespot Terenowej Pracy Socjalnej nr 3

Zespot Terenowej Pracy Socjalnej nr 4
I zespot Terenowej Pracy Socjalnej nr 5
I zespot Terenowej Pracy Socjalnej nr 6

_ Zespot Terenowej Pracy Socjalnej nr 7

W kazdym z rejonow jest od kliku do kilkudziesieciu osiedli, na ktérych organizatorzy
spotecznosci lokalnej petnig swojg role. Dziatania prowadzone sg sukcesywnie,
poczatkowo skupiajg sie na jednym / dwdch Osiedlach i stopniowo zwiekszajg obszar. Na
podstawie opracowanych diagnoz, OSL decydujg sie na prace z kolejng spotecznosc
lokalng, ktéra wymaga wsparcia.



