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MISJA

Certyfikat Jakosci Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) podkresla sposdb dziatania
organizacji/instytucji w $rodowisku lokalnym. Niezaleznie od specjalistycznego profilu
organizacji oznacza wole przyjecia przez dany podmiot misji spotecznosciowej polegajgcej na
formutowaniu i realizacji programu w oparciu o bezposrednie doswiadczenia i
zaangazowanie mieszkancow.

Wskazuje na $wiadomie prowadzong prace, ktéra wigcza dziatania instytucji w
dtugofalowy proces rozwoju spotecznosci lokalnej, umozliwiajgcy mieszkancom osigganie
coraz wyzszej jakosci zycia oraz zwiekszajgcy szanse ich rozwoju osobistego, grupowego i
spotecznego.

CAL oznacza dazenie instytucji do stosowania i rozwijania edukacyjnych strategii,
metod i narzedzi, zmierzajacych do odkrywania potencjatu spotecznosci lokalnej poprzez
budowanie sieci wspoétpracy pomiedzy instytucjami, organizacjami, przedsiebiorstwami i
mieszkaricami oraz mobilizowanie istotnych dla niej wartosci tradycji i kultury wspdtczesnej.

CAL akcentuje w dziataniach instytucji znaczenie godnosci, solidarnosci i wspotpracy
spotecznej, akceptacje réznorodnosci $wiatopoglgdowej oraz wole wigczenia obywateli w
podejmowanie decyzji ich dotyczacych.

Praktycznym wymiarem przyjecia misji spotecznosciowej CAL jest wdrozenie przez
instytucje poddajaca sie certyfikacji metodycznie uporzagdkowanego sposobu/modelu/zasad
pracy w spotecznosci lokalnej, odpowiedniego dla danego typu instytucji oraz
przestrzeni/branzy spotecznej, zawodowej i profesjonalnej (np. kultura, pomoc spoteczna,
edukacja, ekologia, bezpieczenstwo), ktory stanowi merytoryczny zatgcznik certyfikatu
jakosci CAL.
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Certyfikat Jakosci CAL jest dokumentem wyrdzniajgcym prace instytucji pomocy i integracji

spotecznej w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej (OSL).

Przeprowadzenie certyfikacji ma na celu:

1.

2.

4.

motywowanie instytucji pomocy i integracji spotecznej do prowadzenia dtugofalowej
pracy w spotfecznosci lokalnej jako statego procesu, opartego o diagnoze potrzeb;
prace z wykorzystaniem okreslonych narzedzi Srodowiskowych; podejmowanie
dialogu i wspotpracy partnerskiej z instytucjami, organizacjami i mieszkaricami;
budowanie aktywnych grup spotecznych; prowadzenie przez instytucje
systematycznej ewaluacji dziatan;

wspieranie i promowanie instytucji pomocy i integracji spotecznej wyréznionych
Certyfikatem Jakosci CAL w srodowiskach lokalnych;

identyfikowanie instytucji pomocy i integracji spotecznej jako partneréw godnych
zaufania w zakresie aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnych;

promowanie nowego wizerunku instytucji pomocy i integracji spotecznej

O Certyfikat Jakosci mogg ubiega¢ sie instytucje/organizacje, ktore zintegrowaty

organizowanie spotecznosci lokalnej w strukturze - dokumentach  wewnetrznych

(regulaminach, statucie, zakresach czynnosci organizatorow spotfecznosci lokalnej) oraz

zapoznaty z metodg OSL caty zespot w certyfikowanej instytucji.
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MODEL ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI LOKALNE)

Dla instytucji integracji i pomocy spoiecznejl Certyfikat Jakosci CENTRUM AKTYWNOSCI
LOKALNEJ bedzie przyznawany w oparciu o model Organizowania Spotecznosci Lokalnej.

Organizowanie Spotecznosci Lokalnej (OSL) jest strategicznym kierunkiem wspdtczesnej
pomocy spotecznej (http://www.osl.org.pl/osl).

OSL definiujemy jako dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzi, tworzenia sieci wspétpracy

i lokalnych struktur, ktére na state bedg wspiera¢ rozwdj spotecznosci, zdolnos¢ do
rozwigzywania probleméw, tworzenia srodowiska zmiany i budowania potencjatéw zaréwno
grup, jak i catej spotecznosci dla polepszenia jakosci zycia ludzi tam mieszkajgcych. Praca w
spotecznosci w oparciu o wartosci empowermentu, samopomocy i zaangazowania daje
realng szanse na trwaty zmiane i poprawe jakosci zycia ludzi, nie dang przez ,kogos” lub
,€0$8” lecz wypracowang przez nich samych. Podstawg zmiany jest podejscie do cztowieka
jako podmiotu oraz uznanie, ze w procesie zmiany nie mozna go postrzega¢ w oderwaniu od
jego srodowiska zycia, ktére ma zasadniczy wptyw na jego funkcjonowanie.

W ramach instytucji pomocy i integracji spotecznej wdrazanie OSL powinno znaleié
odzwierciedlenie w dokumentach regulujgcych funkcjonowanie instytucji oraz dokumentach
strategicznych zwigzanych z ksztattowaniem i realizowaniem polityki spotecznej na terenie
danej gminy. Odpowiednie zapisy powinny znalez¢ sie w statucie, regulaminie
organizacyjnym oraz zakresach czynnosci pracownikéw realizujgcych zadania w obszarze
organizowania spotecznosci lokalne;.

' Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe dziatajgce w sferze pomocy i integracji spotecznej, zaktady
aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej i inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sferze pomocy i integracji spotecznej
(ktorych gtownym celem nie jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej).
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Regulamin przyznawania Certyfikatu

Certyfikat przyznawany jest przez Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
www.cal.org.pl

Instytucja/Organizacja otrzymujgca certyfikat musi spetnia¢ wszystkie wymagania
zawarte w punktach na stronie ,Zgtoszenie do Certyfikatu” i regulaminu oraz
zaprezentowa¢ swoje dokonania w formie raportu ilustrujgcego realizacje
standardéw wymienionych w zgtoszeniu do Certyfikatu.

Instytucja/Organizacja otwiera proces certyfikacji na jej pisemng prosbe.
Certyfikat wydaje Zarzad Centrum Wspierania Aktywnos$ci Lokalnej CAL.

Zarzad Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL wyfania sposrdd siebie osobe
odpowiedzialng za proces certyfikacji.

Zarzad Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL powotuje Komisje
Certyfikacyjna.

Komisja ma prawo sprawdzi¢ informacje zawartg w zgtoszeniu organizacji/instytucji
poprzez wizytacje eksperta/ki Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL w
instytucji/osrodku.

W przypadku odmowy przyznania danej organizacji odznaczenia, powody odmowy
muszg by¢ sformutowane na pismie.

Certyfikat jest przyznawany na okres pieciu lat. Po okresie pieciu lat nalezy ponownie
zgtosic¢ prosbe o nadanie Certyfikatu.

Komisji przystuguje prawo odebrania Certyfikatu w przypadku naruszenia
wyznacznikdéw Certyfikatu Jakosci CAL w kazdym czasie, po uprzednim zbadaniu i
sformowaniu zarzutéw na pismie.

Od decyzji Komisji przystuguje odwotanie do Zarzadu Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL..

Organizacja lub instytucja po otrzymaniu Certyfikatu posiada prawo do postugiwania
sie nazwg i logo Centrum Aktywnosci Lokalnej (znak zostat zastrzezony) oraz ma
pierwszenstwo we wszystkich podejmowanych przez Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL dziataniach.
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ZGtOSZENIE DO CERTYFIKATU

Instytucja pomocy i integracji spotecznej
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PROSIMY O NADANIE NASZEJ INSTYTUCJI
CERTYFIKATU CENTRUM AKTYWNOSCI LOKALNEJ

Oswiadczamy, ze spetniamy wszystkie punkty (nalezy zaznaczy¢ X):

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest zintegrowane w strukturze instytucji i ujete w

@)
dokumentach: statucie, regulaminie, zakresach obowigzkdw organizatoréow spotecznosci lokalne;j

° W instytucji istniejg wyodrebnione stanowiska/zespoty/dziaty (w zaleznosci od wielkosci instytucji)
do realizacji zadan w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej

@) Caty zespdt w instytucji zna i rozumie metode organizowania spotecznosci lokalnej

° Organizator/rzy konsekwentnie diagnozujg potrzeby i rozwijajg potencjat spotecznosci:
terytorialnych i kategorialnych w szczegdlnosci zagrozonych wykluczeniem i marginalizowanych

° Dziatania ze spotecznosciami podejmowane sg dtugofalowo i nie majg formy incydentalnych
aktywnosci, wzmacniajag empowerment spotecznosci, grup, ludzi
Praca w spotecznosciach odbywa sie z wykorzystaniem nastepujacych narzedzi: tworzenie grup

® obywatelskich, samopomocowych, budowanie sieci wspotpracy i partnerstw lokalnych,
organizowanie wolontariatu, kampanii spotecznych

° Praca jest realizowana na réznych polach, nie zawezajac aktywnosci do jednej grupy docelowej lub
jednego obszaru, skierowana do wszystkich grup spotecznych niezaleznie od ich specyfiki

o Projekty spoteczne realizuje sie we wspotpracy z innymi instytucjami, organizacjami i aktywnym
zaangazowaniem mieszkancéw

© Instytucja prowadzi systematycznie ewaluacje dziatan, gromadzi i prezentuje efektu swojej pracy
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