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Laboratorium
Innowacji Spotecznej:
wspolnota dialogu, sita
wspotdecydowania

/ Bohdan Skrzypczak

Artykut przedstawia zatozenia projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw

ustug pomocy i integracji spotecznej — standard Srodowiskowej pracy socjalnej”,
realizowanego w ramach Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS). Autor przybliza
wielowymiarowe formy funkcjonowania Laboratorium - zaréwno jego aspekty
konceptualne, jak i dziataniowe.



Laboratorium Innowacji Spotecznej zostato powotane, by zaprojektowac i przete-
stowac rozwigzania, ktore umozliwityby szersze zastosowanie srodowiskowego/
spotecznosciowego wymiaru pracy socjalnej w instytucjonalnym obszarze pomocy
i integracji spotecznej.

Przeprowadzone diagnozy jednoznacznie wskazujg, ze dotychczas w Polsce nie
stworzono kompleksowej oferty srodowiskowych ustug spotecznych prowadzonych
w sposob zintegrowany przez réznorodne instytucje, zaréwno publiczne, jak i niepu-
bliczne. Wprawdzie w ostatnich latach w ramach kilku duzych projektéw finansowa-
nych ze $rodkéw europejskich lub Banku Swiatowego” prébowano wspiera¢ rozwdj
metod srodowiskowych, jednak brakowato dtugofalowej koncepcji wprowadzenia
odpowiednich rozwigzan w systemie pomocy i integracji spotecznej, ktére miatyby
charakter trwatych rozwigzan . Ponadto przyktady stosowania srodowiskowej pra-
cy socjalnej czesto obarczone byty/sg deficytami metodycznymi. Jest to widoczne
zwtaszcza w publicznych instytucjach pomocy spotecznej, ktére nie sg przygotowane
do realizacji srodowiskowych ustug spotecznych. Publiczne podmioty pomocy spo-
tecznej (o$rodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie) borykajg
sie caty czas zniedoborem pracownikéw socjalnych odpowiednio przygotowanych
do realizacji pracy srodowiskowej.

Dotychczasowe praktyki srodowiskowe i eksperymenty spoteczno-edukacyjne
wskazuja, ze kluczowg perspektywg metodyczng w tego rodzaju pracy socjalnej jest
animacja spoteczna’. Bazuje ona na edukacji, zwtaszcza nieformalnej, pozwalajace;
ludziom dzieki interakcji i dialogowi na identyfikowanie potrzeb, ustalanie planu
dziataniaijego realizacji, podsumowanie i refleksje. Tego typu podejscie bliskie jest
pojeciu edukacji srodowiskowej wywodzacej sie z pedagogiki spotecznej, ktéra pod-
kresla mechanizm wzajemnego uczenia sie w spotecznosci lokalnej.

W gtéwnym nurcie poszukiwan metodologicznych pojawia sie zatem przede
wszystkim spoteczno-edukacyjna aktywnos¢ jako przeciwienstwo dryfu, biernego

Zob. m.in. ekspertyzy Lis, badania isp diagnostyczne www.osl.org.pl.

Zwtaszcza Poakcesyjny Program Wsparcia Obszaréw Wiejskich realizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

Grewiriski M., Skrzypczak B. (2010) (red.), Srodowiskowe ustugi spoteczne - nowa perspektywa pedagogiki
spotecznej, wsp Twp, Warszawa.

Zob. tuszczynska M., Rybka I. (2011), Praca Srodowiskowa. Analiza doSwiadczer w obszarze pracy socjalnej
i animacji spotecznej, w: Organizowanie spotecznosci lokalnej. Prace Laboratorium Innowacji Spotecznej, red.
B. Skrzypczak, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, t. 1, s. 16-35.
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poddawania sie procesom historycznym i spotecznym. ,Aktywny jest to ten, kto
wtada jakimi$ procesami, ma nad nimi kontrole, pasywny zas to ten, kto im pod-
lega”, pisat juz w latach 60. xx w. Amitai Etzioni. Autor Aktywnego spoteczeristwa
podkreslat, ze dajgca site sprawczg aktywnosc zakorzeniona jest we wspdlnotowych
mechanizmach spotecznych. Wiele wskazuje na to, ze dzi$ z nowa sitg powrocita po-
trzeba ,komunitarianskiej (wspolnotowej) korekty” dominujacej w zyciu spotecznym
i gospodarczym perspektywy neoliberalnej”. Ttumaczy to w pewnej mierze, dlaczego
dorobek teoretyczny, jak i dziatalnos$¢ publiczna twércy platformy komunitarian-
skiej' byty waznymiinspiracjami Laboratorium Innowacji Spotecznej. Praktycznym
i koncepcyjnym zaposredniczeniem propozycji Etzioniego byta/jest idea (model)
»aktywnej spotecznosci™, ktora zachecata zespot Laboratorium do refleksji o cha-
rakterze spoteczno-pedagogicznym.

W obu przypadkach sktadniki orientacji aktywnej: Swiadomosc i wiedza, stawianie
sobie okreslonych celéw, zobowigzania moralne oraz zdolnos$¢ do przeksztatcania
stosunkéw spotecznych, czyli wtadza/sita, sg ze soba nierozerwalnie ztagczone. Dzia-
tajgcymi podmiotami okreslamy zas nie tylko pojedyncze jednostki, ale i wspélnoty
(czy organizacje). Istotg ich sprawstwa jest oddziatywanie poprzez zaposredniczenie
i mediacje aktywujgce ,spoteczne potgczenia”. Katalizatorem tych relacji moze by¢
animator (w tej roli chcemy widzie¢ pracownika socjalnego), pojmowany jako zdolny
do dziatania refleksyjny praktyk, ktéry w sposéb swiadomy i systematyczny monito-
ruje wiasne dziatania (myslenie) oraz podejmuje zobowigzania moralne.

Systemowy charakter projektu, w ramach ktérego uruchomiono badania,
»Zmuszat” do konstruowania rozwigzan poznawczych stosowanych, co wigzato sie
z potrzebg weryfikacji mozliwosci wigzania teorii podmiotowosci (dziatan) z teorig
systemdw. Przywotywany Etzioni, wskazujgc na potencjat takiego ztgczenia, pod-
kreslat role wiedzy konstruowanej spotecznie jako czynnika zmiany rozumianej
jako madros¢ praktyczna (phronesis)’. W ten sposob pojmowana Aktywnos¢
(podmiot i system) uzyskuje site oddziatywania posrednio, poprzez odpowiednig
strukturalizacje (instytucjonalizacje) tego, co spoteczne. To zas wigze aktywizacje
z odpowiedzialnos$cig za tworzenie wspélnot i instytucji, czyli z pojeciem respon-
SYwnosci.

Etzioni A. (2012), Aktywne spoteczerstwo, Nomos, Warszawa.
W.C. McWilliams (2006) (ed.), The Active Society Revisited, Rowman & Littlefield, Lanham.
www.communitariannetwork.org.

Zob. Aktywne spotecznosci. Zmiana spoteczna. Katalog praktyk, t. 1-v, red. P. Jordan, B. Skrzypczak, cAL,
Warszawa 2010-2013.

Joas H., Macroscopic Action - On Amitai Etzioni’s Contribution to Social Theory, in: The Responsive
Community 9 (1998/99), pp. 23-31.
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Uwrazliwienie na potrzeby wspélnoty byto od poczgtku naszych badan kluczo-
wym wyzwaniem w projektowaniu metody pracy spotecznosciowej. Podobnie jak
komunitarianie podkreslalismy, ze cztowiek jest zawsze uczestnikiem wspdélnot
(a takze organizacji/instytucji) i to one (podmioty zbiorowe) posiadajg moc wyzwa-
lajgca. Dzieki temu mechanizmowi osiggamy wtadze nad sobg, tak wiec droga do
autonomii wiedzie przez aktywne wigczanie sie w relacje z innymi, Swiadome ich
ksztattowanie jako miejsca konsensusu. Wspdlnoty pozwalajg formutowac cele, wy-
znacza¢ normy i wartosci, ktére sterujg dziataniami, umozliwiajg ekspresje zgdan
poszczegdlnych jednostek . Zaposredniczona spotecznie wiedza staje sie kluczo-
wym elementem sktadowym Swiadomosci poszczegolnych aktoréow spotecznych
(zaréwno zbiorowych, jak i indywidualnych). Niezbedny w tych okolicznosciach sta-
je sie namyst nad sposobami tworzenia wiedzy, a szczegdlnie wiedzy aktoréw spo-
tecznych o samych sobie. Stad juz niedaleko do idei pedagogiki laboratorium spotecz-
nego (analogia do antropologii laboratorium), ktére projektuje dziatanie ,aktywnej
spotecznosci”jako zinstytucjonalizowanego ,ruchu” prowadzgcego do wytworzenia
nowej wiedzy spotecznej, mogacej trwale przebudowywac elementy struktury.

Laboratorium Innowacji Spotecznej pomyslane byto przede wszystkim jako kluczo-
wy instrument organizujgcy prace merytoryczng partnerstwa utworzonego w celu
realizacji zadania, wypracowania standardu/modelu srodowiskowej pracy socjalnej.
Zatozono, ze bedzie przestrzenig quasi-instytucjonalng, pracujacg przez caty okres
trwania projektu - gtéwnie nad pogtebiong integracjg i systematycznym opracowy-
waniem jego dorobku. Waznym aspektem budujgcym potencjat us byt jego sktad
instytucjonalny. Tworzyli go przedstawiciele dwdch organizacji:

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej caL - organizacji

o charakterze animacyjnym, od lat promujgcej partycypacyjnie

rozumiany rozwoj lokalny, specjalizujacej sie w zaangazowanej

edukacji srodowiskowej i badaniach w dziataniy;

Nowak, A.W (2011), Podmiot, system, nowoczesnos¢, Instytut Filozofii uam, Poznan, s. 164; Wspdlnota
i wspdlnotowos¢ w procesach transformacji systemowej, w: ,Homo Politicus. Rocznik Politologiczny” 2007,
t. 1 (2), Wydawnictwo wsHE £6dz, s. 49-58.

Zagadnieniom tym Etzioni poSwieca nastepujace rozdziaty: Societal Knowledge and Collective Reality-Testing,
Knowledge and Power, Societal Knowledge Its Distribution and Reallocation, Societal Consciousness and Societal
Action swej pracy The Active Society.
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Instytut Spraw Publicznych - organizacji eksperckiej dziatajacej

w formule think tanku, wyspecjalizowanej w ttumaczeniu wiedzy
naukowo-eksperckiej na jezyk praktyki i polityki spotecznej, o duzych
kompetencjach w zakresie aktywnej polityki spotecznej.

Za utworzenie uis i sprawny przebieg jego pracy w projekcie odpowiadato Cen-
trum Wspierania Aktywnosci Lokalnej cal, przy partnerskiej wspotpracy Instytutu
Spraw Publicznych. Zgodnie ze szczeg6towym opisem zadania w projekcie, uis skupiat
osoby i dziatania tgczace wiedze teoretyczng (co zapewniat udziat przedstawicieli
Srodowisk akademickich)i praktyczng (udziat przedstawicieli réznych instytucji po-
mocy iintegracji spotecznej). Zostat zaplanowany w ten sposéb, by méc jednoczesnie
dziata¢ na kilku ptaszczyznach:

ptaszczyzna wypracowywania modelu organizowania spotecznosci
lokalnej (ost)

Tworzyt jg interdyscyplinarny zespot (kluczowi eksperci zaangazowani w caty
proces projektowy to: Barbara Babska, Magdalena Dudkiewicz, Maria Mendel, Mag-
dalena Poptonska-Kowalska, Pawet Jordan, Tomasz Kazmierczak, Marek Rymsza)
pracujgcy pod kierownictwem Bohdana Skrzypczaka (jednoczesnie merytorycznego
koordynatora prac partnerstwa), w ktérego sktadzie wystepowali badacze, eksperci
i praktycy zcat oraz Instytutu Spraw Publicznych, a takze - zapraszani w zwigzku z ak-
tualnie podejmowanymi problemami - eksperci polscy i zagraniczni, m.in. z Wielkiej
Brytaniii Niemiec. Jego przedtuzeniem byty zespoty badawcze prowadzace badania
terenowe oraz eksperci opracowujacy szczegotowe analizy réznych aspektow sro-
dowiskowej pracy socjalnej. Zespo6t ten zajmowat sie tez systematyczng wspotpraca
z liderem projektu - Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich - oraz instytucjg zama-
wiajacg projekt, czyli Departamentem Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej.

ptaszczyzna zintegrowanego oddziatywania edukacyjnego
W ten sposéb mozna okresli¢ aktywnosc 2 -osobowej grupy edukatorow, ktérg

kierowat Pawet Jordan (lider procesu edukacji), realizujgcej zadania wsparcia edu-
kacyjnego w rolach: trenera (wiodacy i specjalistyczny), coacha, mentora, superwi-

Podstawowy siedmioosobowy zesp6t uzupetniany byt w miare potrzeb o badaczy, ekspertow i praktykow
(z projektu i spoza niego), zatem w poszczegblnych sesjach uczestniczyto zwykle ok. 15 ekspertow.
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zora, badacza/pedagoga spotecznego. Grupa byta odpowiedzialna za stymulowanie
i monitorowanie procesu testowania modelu ost w poszczegdlnych spotecznosciach
lokalnych. Dialog srodowiskowy prowadzony w ramach tej grupy oséb petnit waz-
ng funkcje translacyjno-mediacyjng pomiedzy ptaszczyzng modelowania (eksperci
i naukowcy) a ptaszczyzng dziatan testujacych realizowanych bezposrednio w gmi-
nach i w osrodkach pomocy spotecznej (pracownicy socjalni w roli organizatoréw
spotecznosci lokalnych).

ptaszczyzna praktycznego testowania modelu ost w 48 spotecznosciach
lokalnych i posrednio w o$rodkach pomocy spoteczne;j

Jej sercem byta 82-osobowa grupa pracownikéw socjalnych podzielonych na
cztery grupy: duze miasta (21 0sob), Srednie miasta (20 0s6b), spotecznosci wiejskie
(20 0s6b) i grupe edukatorow (21 0séb). Osoby zaangazowane w te dziatania praco-
waty w konwencji refleksyjnej praktyki zorganizowanej w strukture dwuletniego
procesu ,edukacji i dziatania” (proces analogiczny do metody badania w dziataniu,
ale ktadgcy nacisk na nabywanie nowych kompetencji profesjonalnych).

ptaszczyzna aktywnego rozpoznawania/stymulowania praktyk
srodowiskowych niebedacych rezultatem profesjonalnej pracy
socjalnej (praca srodowiskowa), okreslanych wspdlng nazwa
»aktywne spotecznosci”

W ramach tego wymiaru us dziatato 16 regionalnych animatoréw, ktérzy wyszu-
kiwali i opracowywali (przy udziale samych zainteresowanych) profile metodycz-
ne przynajmniej trzech dobrych praktyk (w kazdym wojewodztwie) o charakterze
srodowiskowym.

ptaszczyzna zarzadzania i koordynacji

Zespot koordynujacy (dziatajgcy z uwzglednieniem podziatu na dwie organiza-
cje, czyli caL i1sp) kierowany przez Magde Ramos-Smul zapewniat administracyjne,
logistyczne i monitorujgco-ewaluacyjne wsparcie Laboratorium. Jego praca miata
istotne znaczenie ze wzgledu na duzy/krajowy zakres podejmowanych dziatan, bar-
dzo rozbudowany system dokumentacyjny (procesu badawczego i edukacyjnego,
wymogi sprawozdawczosci projektu systemowego), a takze konieczno$¢ zamawiania
zewnetrznych ekspertyz, w tym o charakterze prawnym, ekonomicznym. Niezwykle
waznym wymiarem pracy zespotu koordynujacego byto zapewnienie szerokiej prze-
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strzeni partycypacyjnej, czyli witgczenie w rézne fazy projektu jak najwiekszej liczby
pracownikéw socjalnych oraz organizacji pomocy iintegracji spotecznej z catego kra-
ju (kilkadziesigt seminariéw i konferencji, w tym ogdlnopolskie forum animatoréw
ost, szkolenia upowszechniajace - razem ponad 5 tys. bezposrednich uczestnikow).
W ramach tej czesci wydawane byty tez publikacje, newsletter, prowadzono inter-

netowy portal wiedzy.

Formuta Laboratorium Innowacji Spotecznejjako naukowego partnerstwa, facylito-
wanego przez prof. Marie Mendel, uksztattowata sie w ramach modelu laboratorium
spotecznego, ktory polega na systemowym projektowaniu edukacyjnie ujmowanej
zmiany spotecznej poprzez aranzowanie/modelowanie spotecznej przestrzeni kon-
frontacji: optyki teleologiczno-prakseologicznej(racjonalno$¢ adaptacyjna) z krytycz-
na refleksjg pedagogiczng (racjonalno$¢ komunikacyjno-emancypacyjna).
Laboratorium Innowacji Spotecznej zostato zorganizowane na podstawie zatozen
teoretycznych laboratorium spotecznego -, ktére nawigzujg do idei rekonceptualiza-
Cji pojecia wiedzy zaproponowanej przez antropologie Laboratorium. Laboratorium
przenosi nacisk z pytania o wiedze na pytanie o praktyki poznawcze " i spoteczne
mechanizmy jej konstruowania oraz zastosowania. Wazne z tej perspektywy jest ba-
danie kontrowersjii sporéw wewnatrz nauki, analiza wiedzy nieukonczonej, wiedzy
w trakcie tworzenia . Wiedzotwdrcze praktyki laboratoryjne nie majg charakteru
deskryptywnego - nie chodzi w nich o opis, odwzorowanie rzeczywistosci, lecz o spo-
teczne wytwarzanie, w wyniku kolejnych negocjacji, okreslonych - i mozliwych do
praktycznej aplikacji - rezultatéw . Laboratorium nie jest wiec okreslong fizyczng
przestrzenig, w ktorej prowadzi sie badania naukowe, ale obszarem przeksztatcania
relacji pomiedzy porzadkiem instytucjonalnym (politycznym) a $wiatem spotecznym,

Skrzypczak B. (2013), Laboratorium spoteczne - pedagogiczny potencjat systemowego ujecia badan
w dziataniu, w: H. Cervinkova, B.D. Gotebniak, Edukacyjne badania w dziataniu, perspektywy pedagogiczne,
Scholar, Warszawa.

Fleck L. (1986), Powstanie i rozwoju faktu naukowego. Wprowadzenie do nauki o stylu i kolektywie myslowym,
Wydawnictwo Lubelskie, Lublin.

Knorr-Cetina K. (1995), Laboratory Studies. The Cultural Approach to the Study of Science, w: S. Jasanoff,
G.E. Markle, J.C. Petersen, T. Pinch (red.), Handbook of Science and Technology Studies. London, New Delhi:
Sage Publications, s. 140.

Ibidem, s. 141.
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pomiedzy danymi aktorami a ich srodowiskami . Jest metodg kreowania nowych
uktadow spotecznych (w ramach pilotazowych rozwigzan), by nastepnie wbudo-
wac je w rzeczywistos¢ (instytucje) spoteczng . Wynika z przekonania, ze edukacji
srodowiskowej ufundowanej na emancypacji i budzeniu sit spotecznych powinien
towarzyszy¢ pogtebiony namyst intelektualny i krytyczny potaczony z edukacyjng
metodg wdrazania (np. w formie ustugi spotecznej/publicznej), rozgrywajacy sie
w kilku przestrzeniach.

Przestrzen spotecznego wytwarzania wiedzy

W spoteczenstwie opartym na wiedzy zrehabilitowana zostaje madros¢ jako war-
to$¢ nieredukowalna do wiedzy. Liczg sie zdolnos¢ przetwarzania informacji (wiedza),
kompetencje w jej zastosowaniu (madros¢) oraz skutecznos¢ praktyk polegajgcych
na zastosowaniu wiedzy (phronesis). W zwiazku z tym w nauce i w polityce nabiera
znaczenia mechanizm spotecznego (wspétitworzenia wiedzy, uruchamiajgcy przyjecie
podejscia makroskopowego . Zastosowanie go w Laboratorium oznacza koniecznos¢
wzniesienia sie ponad rézne czastkowe metody/strategie edukacyjne (pedagogie)
i rézne pedagogiczne punkty widzenia (paradygmaty), po to, by taczy¢ rézne wyniki
badan empirycznych, teorie systemowego widzenia swiata, uwzgledniajgc potrzebe
sytuowania posiadanych danych w réznych kontekstach humanistycznych, struktu-
rachisieciach spotecznych, a takze w rozwigzaniach polityki spotecznej.

W takim podejsciu kazdy cztowiek jest podmiotem poznajacym i przetwarzaja-
cym informacje w wiedze, a proces spotecznego przetwarzania (tworzenia) wiedzy
modyfikuje struktury poznawcze i wptywa naracjonalno$¢/sposob dziatania. Wazne
staje sie to, w jakich procesach i mechanizmach wiedza jest ustanawianai samasie
ustanawia oraz spotecznie uprawomocnia. W praktyce oznacza to zaakceptowanie
wspotdziataniaidialogu jako podstawowej zasady organizujgcej proces planowania
i przeprowadzania przedsiewzie¢ zmieniajgcych rzeczywistos¢ . Laboratorium staje
sie platformginterdyscyplinarnej(takze miedzynarodowej) wspotpracy pomiedzy ak-

Ibidem, s. 145.

Radziewicz-Winnicki A. (2010), Tradycyjne metody badan nauk spotecznych a wspotczesna préba
laboratyzacji $wiata, w: M. Konopczynski, W. Theiss, M. Winiarski (red.), Pedagogika spoteczna. Przestrzenie
Zycia i edukacji. Ksiega pamigtkowa dedykowana profesorowi Tadeuszowi Pilchowi, Warszawa: pedagogium
Wyzsza Szkota Pedagogiki Resocjalizacyjnej, s. 83-90.

Hejnicka-Bezwinska T. (2008), Pedagogika ogdlna, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa,
s. 30, 34.

Krajewski M. (2012), Sztuka publiczna ,od zageszczania dyskusji do zageszczania jednostek”,
w: M. Frackowiak, L. Olszewski, M. Rosinska (red.), Kolaboratorium. Zmiana i wspoétdziatanie, Poznan,
www.obserwatoriumkultury.pl [dostep 04.12.2013].
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torami, ktdrzy w réznych obszarach zycia zajmujg sie wymiarem spotecznos$ciowym.
Rolainicjatorow sprowadza sie do moderacji i proby zmapowania sieci kontekstow,
ktore sktadajg sie na rozwazane zagadnienie.

Przestrzen instytucjonalizacji wspélnoty

Jak pomaoc ludziom w sposob systemowy (a to zaktadat projekt) zmniejszy¢ nie-
pewnos¢, jaka niesie otaczajacy swiat? Jedng z odpowiedzi przynosi neoinstytucjona-
lizm postulujgcy scedowanie odpowiedzialnosci na poziom instytucji spotecznych.
Zabieg ten pozwala jednostkom ponosi¢ mniejsze koszty transakcyjne, niz gdyby
zdecydowaty sie wejs¢ w interakcje bez pomocy posrednika“ . Instytucjonalizacja,
w rozumieniu socjologicznym, to proces wytaniania sie, artykutowania i utrwalania
struktur normatywnych: regut spotecznych, wzoréw, norm i wartosci~. Instytucje
spoteczne stanowig wiec pewnego rodzaju gwarancje bezpieczenstwa dziatan po-
dejmowanych przez ludzi. Mimo funkcjonowania w obiegu naukowym wielu de-
finicji instytucji spotecznej mozna zaryzykowac - za Piotrem Chmielewskim - ze
jako wspdélny mianownik moze by¢ uzyta teoria kapitatu spotecznego, zwtaszcza
w ujeciu Jamesa Colemana . Wedtug tej koncepcji, w toku dziatania, rozwigzywa-
nia dylematéw zwigzanych z kosztami interakcji wytwarza sie niezbedny jednostce
do funkcjonowania w spoteczenstwie kapitat - zasoby materialne i symboliczne,
ktdre sprzyjajg instytucjonalizacji zycia zbiorowego ™. W ten sposéb powstawanie
instytucji spotecznych staje sie przede wszystkim swiadomym wyborem i umowag/
konstrukcjg spoteczna.

W analizach instytucjonalnych niezbedne jest - w ocenie autora - skonfrontowa-
nie ich z perspektywg krytyczng wspotczesnej humanistyki. Wysuwajg one (Michel
Foucault, Michel Crozier, Erving Goffman) na pierwszy plan problem uprzedmioto-
wienia jednostki przez instytucje, ktéra ukazywana jest jako struktura wszechogar-
niajaca, przymusowa, dyscyplinujgca, zdehumanizowana. Odpowiedzig neoinsty-
tucjonalizmu - wykorzystywang tez w omawianej koncepcji laboratorium - jest
wizja instytucji, ktora wprawdzie ksztattuje cztowieka, ale i sama jest przez niego
przetwarzana

Pawlak W. (1993), Instytucje i zmiana instytucjonalna w teorii D. Northa, ,Studia Socjologiczne”, nr 1, s. 70.
Sztompka P. (2002), Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Krakow, Znak, s. 432.

Zob. Chmielewski P. (1991), Nowa analiza instytucjonalna. Logika i podstawowe zasady, ,Studia
Socjologiczne”, t. 1.

Pawlak W., op. cit., s. 66.

Chmielewski P., op. cit., s. 219.
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We wspétczesnych naukach humanistycznych i spotecznych od kilku lat mowi sie
0 ,zwrocie performatywnym”, metodologii performatywnej czy w koncu o szerokiej
interdyscyplinarnej tendencji, w ktorej ponownie docenia sie role sprawczego pod-
miotu w przeksztatcaniu $wiatéw spotecznych. Analizy performatywnosci, podobnie
jak wiele waznych - w organizowaniu spotecznosci lokalnej - koncepcji spotecznego
uczeniasie, wpisujg sie w perspektywe konstruktywizmu. Zatozenie podstawowe tej
orientacji teoretycznej podkresla, ze fenomeny spoteczne i kulturowe istniejg oraz
zmieniajg sie w wyniku dziatan spotecznych, czyli ze sg one produkowane i repro-
dukowane poprzez praktyki symboliczne, nastepnie powtarzane i interpretowane
przez uczestnikow interakcji spotecznych. Owe praktyki (np. festyny, $wieta, akcje
spoteczne, dziatalno$¢ spoteczna, praca w organizacjach pozarzgdowych, grupach
obywatelskich) sg zatem analizowane przede wszystkim pod katem sprawczosci
(agency), czyli zdolnosci transformacji rzeczywistosci spotecznej. Performance ak-
centuje bycie sprawcg przemian, a nie ich obiektem. Zwykta aktywnos¢ juz wiec nie
wystarcza, nie prowadzi do zmiany. By zmiana byta skuteczna, musimy skierowac site
na samg konstrukcje/rame, naruszac jg, nie zadowalac sie celami pozornymi/krotko-
dystansowymi. W centrum zainteresowan zostajg postawione zatem kategoria zmiany
jako wartosci pozytywnej oraz aktywny (sprawczy) podmiot (podmiot performatywny),
ktory tworzy sie poprzez zmiany i powoduje konkretne zmiany w otaczajgcym swiecie.
Nieprzypadkowo w tym miejscu nasuwa sie figura artysty spotecznego, artysty per-
formera, ktoéry dziatajgc na scenie (spotecznej), na ktérej nie ma podziatu na widzéw
i aktordw, aranzuje przestrzen sprzyjajacg spektaklowi spotecznejzmiany.

Czerpigc z powyzszych zrédet, Laboratorium zorganizowane zostato na trzech
poziomach, w postaci kolektywow refleksji tgczacych aktoréw ludzkich i ,nieludz-
kich” (instytucje, procedury, prawo, miejsca). Wyrézniono wiec:

»mikro-kolektyw” badawczy (7-15 0s6b), zorientowany na modelowanie
procesu tworzenia i rozwijania standarddw ustug pomocy i integracji
spotecznej;

»mezo-kolektyw” - spoteczno$c¢ edukatordw (25) i pracownikow
socjalnych (82) testujgcych role organizatora spotecznosci lokalnej
w praktyce lokalnej, ktéra razem artykutowata gesta tkanke narracji
spotecznosciowej, wytwarzajacg zreby nowej tozsamosci organizatora
spotecznosci lokalnej;

Zob. E. Domanska (2007), ,Zwrot performatywny” we wspotczesnej humanistyce, ,Teksty Drugie”, nr 5.
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»makro-kolektyw” - sie¢ podmiotdw (ludziiinstytucji), uczestniczacych
w eksperymencie (poprzez udziat w 52 eksperymentach lokalnych),
konsultacjach, spotkaniach, konferencjach, edukacji w fazie
upowszechnieniowej (ponad 5 tys. 0sob), wptywajgc posrednio na
ksztatt nowych rozwigzan systemowych. Cztonkami makro-kolektywu
(struktury systemowej) byty tez dwa pierwsze podmioty zbiorowe, czyli
mikro i mezo.

Z uwagina charakter relacji pomiedzy uczestnikami Laboratorium, a takze na rodzaj
wiedzy ksztattujgcej sie w toku seminaryjnych dyskusji, uis stato sie interprofesjo-
nalng wspolnota dociekajaca. Uczestnicy Lis, cho¢ potgczeni wspdlnym celem, wy-
nikajgcym z zaangazowania w projekt, nie byli jednomysIni w swoim podejsciu do
probleméw, w ocenach sytuacji i koncepcjach dziatania. W toku dyskusji - nierzadko
goracych - opierajgc sie na swoich zréznicowanych doswiadczeniach pracownikow
socjalnych - praktykdw, naukowcow i ekspertow, wypracowywali wspolne stanowi-
ska, poruszajac sie w relacyjnej przestrzeni pomiedzy, powstajgcej interpersonalnie,
jakby wprost na wieziach, zacie$niajacych sie dzieki trwajgcej miedzy nimi wymianie.
| tak w procesie edukacji spotecznej, z wykorzystaniem synergicznych walorow pra-
cy mikro-kolektywu przedstawicieli réznych profesji i punktéw widzenia, konstru-
owana byta wiedza stanowigca istotny zasoéb i potencjat projektu". Wiedza ta miata
charakter zywy i dynamiczny i nie pozostawata obojetna wobec kolejnych wyzwan
ani problemoéw, aktywnie wptywajgc na ich rozwigzywanie.

Zasady, przebieg i atmosfera dyskusji uczestnikéw wis bliskie byty temu, co Mat-
thew Lipman okreslit jako wspdlne dociekanie, mogace mie¢ miejsce jedynie w wa-
runkach uksztattowania sie wspélnoty dociekajgcej . Jej opis, akcentujgcy dgznosc
do (dia)logicznego rozumienia siebie oraz analizowanych probleméw, samokorekte
i uwzglednianie kontekstu, znakomicie odpowiada operujgcemu refleksyjng dys-
kusjg Laboratorium, ktérego uczestnikow tgczyty wspolnotowe wiezi. Dlatego -
w naszej opinii - Laboratorium Innowacji Spotecznej, dziatajgce w ramach projektu,
niewgatpliwie tworzyto skoncentrowang na jego celach interprofesjonalng wspaol-

Por. podobnie definiowane pojecia profesjonalna wspélnota - interprofesjonalna edukacja, w: Mendel M.
(2001), Edukacja spoteczna. Partnerstwo rodziny, szkoty i gminy w perspektywie amerykanskiej, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun.

Lipman M., Sharp A., Oscanyan F.S. (1997), Filozofia w szkole, Wydawnictwo CODN.
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note dociekajgcg. Laboratorium prowadzito systematycznie swoje dociekania
w latach 2009-2013, stale konfrontujgc obszar analizowanej praktyki z teoriami po-
szczegolnych zagadnien i osadzajgc dyskutowane problemy w szerokim kontekscie
spotecznym i politycznym. Konfrontacja ta zawsze dokonywana byta - w zgodzie
z zatozeniami pedagogiki Laboratorium - prospektywnie, z mys$lg o zmianie, w kie-
runku ktorej formutowane byty cele projektu. W rezultacie, po czterech latach pracy,
Laboratorium przyniosto wyjasniajgcy, kontekstowy opis analizowanej rzeczywi-
stosci pomocy spotecznej, prowadzacy do zaprojektowania, oprzyrzgdowania oraz
legislacyjnego osadzenia realizacji modelu ost, innowacyjnej pracy socjalnej, ktora
jest” organizowaniem spotecznosci lokalne;.

Powyzsze idee i orientacje naukowe wymagaty operacjonalizacji wprowadzajacej je
do spotecznej praktyki. W koncepcie uis przestrzenig i mechanizmem praktycznego
przetwarzania idei i realnego $wiata byta metoda badania w dziataniu (action re-
search).Najogolniej mowigc, badanie w dziataniu, biorace poczgtek w koncepcji Kurta
Lewina uksztattowanej w latach miedzywojennych xx w, to pole doswiadczania sity
refleksji, odkrywania znaczenia dyskusji i poczucia decydowania, ktére prowadzi do
okreslonych dziatan; to rozwijajaca sie krok po kroku partycypacja w zespole badaw-
czo-dziataniowym . O Laboratorium Innowacji Spotecznej (zaréwno poziom mikro,
jak i mezo) funkcjonujgcym w projekcie mozna powiedzie¢, ze - bedac formg peda-
gogikilaboratorium - stanowi edukacyjnie zorientowang adaptacje partycypacyjne-
go badania w dziataniu w koncepcji Kurta Lewina), dokonang na potrzeby projektu.
Swiadczy o tym zaréwno skitad zespotu, zapowiadajacy owocne splecenie dyskursu
naukowego, praktycznego i eksperckiego, jak i postawione przed nim cele oraz zada-
nia(edukacja w drodze: refleksja i dyskusja wokot zaprojektowanych dziatan orazich
biezaca (re)organizacja). W takim ujeciu ,badanie w dziataniu” moze by¢ traktowane
jako ,zespotowy i uczestniczacy proces autorefleksji” (participatory and collaborati-
ve process of self-reflection), w toku ktorego nastepuje zmiana zaréwno indywidual-
nych,jaki,grupowych” wzoréw mysleniaidziatania. W istocie rzeczy zespoty prowa-
dzace badanie w dziataniu tworzg rodzaj ,autokrytycznych spotecznosci” (self-critical

Podkreslenie M. Mendel, B. Skrzypczak.

Adelman C. (1993), Kurt Lewin and the Origins of Action Research, ,Educational Action Research”, t. 1,
Routledge, London.
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Spirala badan w dziataniu

community) nastawionych nazmiane rzeczywistosci. W badaniach w dziataniu - jak
podkresla John Elliott - chodzi nie tyle o ,naukowe testowanie prawdy”, ile raczej
0 ,dostarczenie praktycznych opinii w konkretnych sytuacjach” .

W omawianym projekcie metoda badania w dziataniu przyjeta posta¢ dwulet-
niego procesu opartego na formule ,edukacji i dziatania”, co przedstawione zostato
na ponizszym wykresie:

Elliott J. (1991), Action Research for Educational Change, Open University Press, London, s. 69.
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W powyzszym procesie mamy do czynienia z nastepujgcymi etapami badania czacy w edukacji w dziataniu brali udziat w wizycie studyjnej w Wielkiej Brytanii

w dziataniu, ktore zostato zrealizowane w postaci dwoéch petli (pierwsza o charakte- oraz w trzech ogolnopolskich forach animatorow.
rze procesowym, druga zwigzana z kreowaniem ustugi spotecznej): Proces edukacji w dziataniu przeprowadzany w 52 $rodowiskach lokalnych
wspierany byt przez 25-osbowy zespot edukatordw, ktorego uczestnicy petnili na-
Dziatanie to piec sesji szkoleniowych (w pierwszym cyklu problematyka stepujace funkcje edukacyjne:
procesu organizowania spotecznosci lokalnej, w drugim instrumenty
realizowania ustugi spotecznej); Trener wiodgcy - pracowat caty czas z jedng grupg, czuwat nad
Obserwacja prowadzona przez superwizoréw i mentoréw; spéjnoscig procesu szkoleniowego i powigzan miedzy sesjami,
Refleksja (praca coachow, treneréw wiodacych oraz superwizoréw); atmosferg w grupie, stuzyt pomocg w konsultacjach prac domowych
Planowanie (praca zespotéw lokalnych wspieranych przez mentorow (raport po kazdej sesji);
i SUperwizorow). Trener tematyczny - specjalista od danego zagadnienia szkoleniowego,
trener przewodni w ramach danego tematu;
Catemu procesowi ,edukacji w dziataniu” towarzyszyty badania pedagogiczne Coach/opiekun - czuwat nad rozwojem grupy i cztonkow grupy,
stymulujgce refleksje nad tozsamoscig zawodowa organizatoréw spotecznosci stymulowat do pisania dziennikow i robit z nich skroty dla innych
lokalnej. specjalistow;
Uczestnicy uczylisie idziatali, dzielgc sie refleksja, tworzyli wiedze i znowu dzia- Mentor - wspierat bezposrednio (na miejscu) uczestnika pilotazu,
tali. Byli dla siebie wspdlnotg oparcia i wzajemnego uczenia sie przy moderujgcym pomagat w realizacji zadan domowych (raport po kazdej wizycie);
wsparciu edukatora. Ten typ edukacji, okreslany jako zaangazowana, kreuje aktywng Superwizor - wspierat bezposrednio wdrozenie modelu ost do
postawe obywatelska, odpowiedzialnos¢ za swoj los w podmiotowej relacji zinnymi instytucji - osrodka pomocy spotecznej (raport po kazdej wizycie).

ludZzmi. Zawiera silne przekonanie i wiare w godno$¢ jednostki, wzajemne poszano-
wanie miedzy ludZmi, poczucie sprawiedliwosci spotecznej. Ponizszy wykres przedstawia cato$ciowy system wsparcia procesu edukacji

Caty proces edukacyjny w fazie pilotazu opierat sie na cyklu ,badania/edukacji w dziataniu.
w dziataniu” na dwdéch poziomach: sesji szkoleniowych i bedacych ich nastepstwem
dziatan srodowiskowych, jak rowniez procesu refleksyjnego bedgcego podstawg
modelowania prowadzonego w ramach us. Uczestnicy w ciggu prawie dwoch lat
przeszlidwie petle edukacji w dziataniu. Uczyli sie podczas sesji, realizowali ,zadania
domowe”, wracali na kolejng sesje, podczas ktérej omawiano wspdlnie i indywidual-
nie wykonang prace. Systematyczne prowadzenie dziennikdw sprzyjato budowaniu
refleksji nad podjetym dziataniem. W procesie swojego osobistego i zawodowego
rozwoju uczestnicy byli przez caty czas wspierani przez opiekuna/coacha oraz men-
tora. Wazng role odgrywat tez superwizor, wspomagajgac zakorzenianie sie spotecz-
nosciowego wymiaru pracy socjalnej w osrodku pomocy spoteczne;j.

Odrebng $ciezkg uczenia sie i refleksji, ktéra towarzyszyta organizatorom spo-
tecznosci lokalnej, byty pedagogiczne badania fokusowe (trzy sesje: na poczatku,
w $rodku i na koniec fazy pilotazu), ktére odgrywaty podwaojng role: zewnetrznego
stymulowania (auto)refleksji nad procesem wchodzenia w nowg profesjonalngrole
(nabywanie autonomicznej tozsamosci zawodowej) oraz edukacyjnego monitoro-
wania pracownikéw socjalnych w procesie zmiany. Dodatkowo ost-owcy uczestni-
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Laboratorium jako makro-
-kolektyw systemowego
modelowania

Zadaniem Laboratorium byto przeprowadzenie procesu modelowania srodowi-
skowej pracy socjalnej w taki sposob, by rezultat tej pracy byt mozliwy do syste-
mowego zastosowania, do wbudowania w system pomocy i integracji spotecznej.
W pracy tej zespot Lis nawigzywat z jednej strony do epistemologii pragmatycz-
nej (Tadeusz Kotarbinski, Maria i Stanistaw Ossowscy, Adam Podgorecki, Tadeusz
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Pasierbinski), z drugiej - do paradygmatu nowej humanistyki ™, z uwzglednieniem
inspiracji ptyngcych z nurtu posthumanizmu

W najbardziej ogolnym sensie modelowanie stuzy do poznania danego zjawiska/
procesu (organizowanie spotecznosci lokalnej jest jednym i drugim), by nastepnie
zastapic go uproszczonym uktadem, ktéry odzwierciedla jedynie wybrane cechy tego
procesu. Jednoczesnie jest mechanizmem spotecznego uczenia sie, w odréznieniu
od nasladownictwa, ,wykracza poza zewnetrzne upodobanie sie, poniewaz powo-
duje przejecie zachowan stanowigcych symboliczne réwnowazniki zachowania
modela”". Moze wystepowac¢ w postaci posredniego (zaposredniczenie) czynnika
miedzy teorig a rzeczywistoscig. Dzieki skonstruowaniu modelu systemu mozemy
poddac ocenie jego efektywnos$¢ przed stworzeniem systemu realnego. Podejscie
systemowe dazy do traktowania organizacji jako celowego systemu sktadajgcego
sie zwzajemnie powigzanych czesci. Umozliwia spojrzenie na organizacje jako na
catos$¢, azarazem na czes¢ szerszego srodowiska zewnetrznego. W ten sposob teoria
systemow wskazuje, ze dziatania kazdej cze$ci organizacji wptywaja na dziatania
wszystkich pozostatych czesci. W zwigzku z tym modelowanie systemowe mozna
uznac za jedng z podstawowych metod, ktére umozliwiajg zbadanie ztozonych zja-
wisk pedagogicznych intencjonalnego oddziatywania. Dzieki niemu mozliwe jest
zarowno pozyskiwanie niezbednych danych o systemie (poprzez obserwacje i eks-
peryment), jak i rozumienie jego funkcjonowania (poprzez ich analize, klasyfikacje,
porownanie, analogie, uogolnienie)

Praca nad rozwigzaniami systemowymiwymagata rownolegtego uruchomienia
i potgczenia wielu nurtéw:

badawczo-analitycznego (badania, ekspertyzy, seminaria);
badawczo-ewaluacyjnego (studia przypadkow, ewaluacja i monitoring
dziatan);

dziataniowo-testujgcego (praca w lokalnych $rodowiskach,
funkcjonowania systemu wsparcia);

refleksyjno-dialogicznego (seminaria, konferencje, superwizje,
pedagogiczne wywiady grupowe);

systematyzujgco-integrujacego (portal wiedzy);

Zob. Kubinowski, D. (2010), JakoSciowe badania pedagogiczne. Filozofia -Metodyka - Ewaluacja. Lublin: umcs.

Zob. m.in. Markowska B., Jewdokimow M. (2010), Od spotecznych technoutopii do posthumanizmu. Wybrane
strategie narracyjne nowych technologii komunikacyjnych, ,Societas/Communitas”, t. 1, Warszawa.

Duraj-Nowakowa K. (1997), Modelowanie systemowe skutecznosci metod nauczania-uczenia sie: zatozenia
i egzemplifikacja, ,Mazowieckie Studia Humanistyczne”, nr 2, s. 123.

Ibidem, s. 124.
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wydawniczego (serie wydawnicze, tomy ,Prace Laboratorium Innowacji
Spotecznej”, ttumaczenia literatury zagranicznej);
logistyczno-dokumentacyjnego.

Wszystkie Sciezki ostatecznie zbiegaty sie podczas sesjii w innych pracach Labo-
ratorium rozumianego jako mikro-kolektyw. Zadaniem tego zespotu byto sumowanie
wiedzy i przeksztatcanie jej w modelowe rozwigzania. Petnit on tez funkcje mediato-
ra posredniczacego pomiedzy Swiatem teorii i ekspertyz a Swiatem praktyki i polityki
publicznej/spotecznej. Ponizej przedstawiono w syntetycznej tabelarycznej formie
zestawienie zawierajgce spis najwazniejszych elementdw pracujgcych narzecz sys-
temowych/modelowych rozwigzan w zakresie srodowiskowej pracy socjalne;j.

wymiar strategiczny aktywnosci/elementy sktadowe
badania (wigzka powiazanych, zachowujgcych jednak diagnostyczne

wewnetrzng autonomig, strumieni badawczych, tworzaca 1. Badania fazy diagnozy

perspektywe triangulacyjna) * ilosciowe®*

* jakosciowe®?
2. Badania pedagogiczne fazy diagnozy (fokusowe)®?
stymulujace i towarzyszace procesowi testowania
1. Studia przypadkow ,wewnatrzprojektowych”s*
2. Badania pedagogiczne - autorefleksja w dziataniu®®
kontekstowe
1. Badania reportazowe prowadzone przez animatoréw®®
2. Badania historyczne®”
3. Studia przypadkow ,zewnetrzne”*®

dziatania testujace 1. Wdrazanie modelu osL w Srodowiskach lokalnych
* Badania w dziataniu (edukacja w dziataniu)
* Wspieranie i monitoring dziatar lokalnych

Rymsza M. (2011) (red.), Czy podejScie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna
20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, 1sp, Warszawa.

Dudkiewicz M. (2011) (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjg pomocy spotecznej a Srodowiskiem
lokalnym, 1sp, Warszawa.

Pedagogiczne badania fokusowe (na grupie posiadajacej doswiadczenia w zakresie pracy Srodowiskowej
i grupie bez doSwiadczen) majace rozpoznac potencjat edukacyjny pracownikéw socjalnych, a nastepnie
zaprojektowac proces ,edukacji i dziatania”.

Dudkiewicz M. (red.), Oblicza zmiany lokalnej. Studia przypadku, 1sp, Warszawa 2013 [w druku].

Podsumowanie zawarte bedzie w publikacji: Skrzypczak B., Wieczorek M. (red.), (Auto)refleksyjne wymiary
ksztaftowania tozsamosci profesjonalnej organizatoréw spotecznosci lokalnej, caL, Warszawa 2014.

Aktywne spotecznosci, op. cit.
Publikacja w przygotowaniu.

Rymsza M. (red.), Praca Srodowiskowa. Tradycja i teraZniejszoS¢ Katalog dobrych praktyk, 1sp, Warszawa
2013 (w druku).
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B

Dialog prowadzony przez mikro-kolektyw is*®

¢ Sesje Lis (8 rocznie)

* Spotkania w podgrupach

. Dialog edukacyjny mezo-kolektywu
* 6 spotkan zespotu edukatoréw (10 w trakcie sesji

szkoleniowych i 4 dodatkowe)
* spotkania monitorujace dla uczestnikow pilotazu
w trakcie sesji (10)

. Dziatania komunikacyjne na poziomie makro-kolekty-
wu (konferencje ogélnopolskie i regionalne, seminaria
fora ogélnopolskie, szkolenia upowszechniajace)

Cykl (4) konferencji ogéinopolskich ,Aktywna Pomoc

Spoteczna”

Cykl Ogélnopolskich Foréw Animatoréw Spotecznych

(3) przeksztatconych w Forum Organizatoréw

Spotecznosci Lokalnych (2)

Cykl 130 szkolen dla pracownikéw socjalnych

dialog Srodowiskowy

N

w

tworzenie korpusu wiedzy®® . Zamawiane ekspertyzy zewnetrzne (20)

. Ekspertyzy wewnetrzne

Ttumaczenia ksiazek (10 pozycji)

. Publikacje metodyczne®*

. Wiasne publikacje naukowe i eksperckie®?

. Tworzenie biblioteki specjalistycznej

. Produkcja filméw edukacyjnych i tworzenie
specjalistycznej mediateki

. Portal wiedzy www.osl.org.pl

NO O A WN PR

0o

modelowanie (standaryzacja ustugi osL) Integrowanie wiedzy pochodzacej z poziomu mezo
i makro przez mikro-kolektyw Lis
1. Opracowanie modelu osL,
2. Opracowanie poradnika wdrazania ost,
3. Opracowanie projektu rozporzadzen i zmian
ustawowych.

Dotychczas wydano trzy tomy ,Prac Laboratorium Innowacji Spotecznej” (osL - analizy - konteksty -
uwarunkowania), red. B. Skrzypczak; W strone aktywnych stuzb spotecznych, red. T. KaZmierczak, M. Rymsza; Praca
socjalna jako edukacja ku zmianie. Od edukacji do polityki, red. M. Mendel, B. Skrzypczak) bedacych pogtebiong
refleksja towarzyszaca procesowi badawczo-testujgcemu. W pierwszym kwartale 2014 r. ukazg sie dwa kolejne:
Praca Srodowiskowa: aplikacje, modele praktykowania pod redakcjg T. KaZmierczaka; Organizowanie spotecznosci
lokalnej - wspdinota w zmianie pod redakcja M. Mendel, B. Skrzypczaka, Zeszyt Lis 05 CAL/ISP.

Spis wszystkich elementéw znajduje sie na stronie www.osl.org.pl.

osL - Multimedialny pakiet edukacyjny, cAL, Warszawa 2012; Srodowiskowe role zawodowe pracownika
socjalnego - organizatora spotecznosci lokalnej, caL, Warszawa 2013.

Rymsza M. (2012) (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem,
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Laboratorium byto realizatorem wszystkich szesciu faz zadania od strony meryto-
rycznej (pie¢ faz wykonawczych i jedna poswiecona upowszechnianiu). Oznacza to,
ze s odpowiadato za tresc¢ i forme, a takze za analize rezultatow:

1. fazadiagnozy, ktora opierata sie gtéwnie na terenowych badaniach
empirycznych. Rezultatem byto rozpoznanie kompetencjii postaw
pracownikow socjalnych w zakresie szeroko pojetych dziatan
srodowiskowych (na potrzeby opracowania modelu ost oraz dziatan
komunikacyjno-partycypacyjnych prowadzonych dla srodowiska pomocy
i integracji spotecznej), a takze sprzyjajacych i niesprzyjajacych uwarunkowan
pedagogicznych na potrzeby projektowania procesu ,edukacji i dziatania”;

2. faza modelu, owocujgca wstepng wersjg standardu srodowiskowej
pracy socjalnej (z profilem kompetencji zawodowych, warsztatem
metodycznym pracy $srodowiskowej oraz zasadami profesjonalizacji
i $ciezki rozwoju zawodowego pracownikéw socjalnych -
organizatorow spotecznosci lokalnej);

3. faza edukacyjno-informacyjna, dzieki ktérej ,koncept pracy
spotecznosciowej” spotkat sie z pracownikami socjalnymi na terenie
catego kraju (w trzech typach srodowisk: wies i mate miasto, miasto
$redniej wielkosci oraz duze). Za posrednictwem szkolen, warsztatow
i konferencji przekazywano wiedze o nowoczesnej srodowiskowej
pracy socjalnej. W tej fazie rekrutowano tez uczestnikéw pilotazu;

4. faza pilotazu, ktora pozwolita na przetestowanie modelu, a takze
splotta proces edukacji i dziatania w $rodowisku;

5. faza wnioskow i rekomendacji, ktéra przyniosta m.in. propozycje
rozwigzan prawno-ekonomicznych, tworzacych grunt dla zmian
legislacyjnych umozliwiajgcych wdrozenie modelu srodowiskowe;j
pracy socjalnej w Polsce;

6. faza upowszechniania, obejmujgca dziataniem edukacyjnym
ponad 3 tys. 0séb i operujgca opracowanym w ramach zadania
multimedialnym pakietem edukacyjnym i samoksztatceniowym.
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Realizujac zadanie, Laboratorium systematycznie opracowywato i rozwijato stan-
dard srodowiskowej pracy socjalnej, jej metodologie i narzedzia stanowigce warsztat
pracownika socjalnego - organizatora spotecznosci lokalnej, co wigze w sobie role
animatora, mediatora i lokalnego polityka spotecznego. Rezultatem pracy uis s3 tez
podstawy standaryzacji srodowiskowej pracy socjalnej jako kwalifikowanej ustugi
spoteczne;j.

Zrobiono duzo, ale proces rozpowszechniania sie metody organizowania spo-
tecznosci lokalnej bynajmniej nie jest zakonczony. Mamy do czynienia ze zbudowa-
niem solidnych fundamentéw merytorycznych i profesjonalno-srodowiskowych,
na ktorych mozna nadbudowywac kolejne struktury promocji spotecznosciowej
strategii pracy socjalnej. Wyraznie zaznaczajg sie dwa wektory dalszego rozwoju.
Pierwszy polega na wyraznym wzmocnieniu znaczenia metody $rodowiskowe;j
pracy socjalnej i ukierunkowaniu jej w strone organizowania spotecznosci lokal-
nej (ograniczona/identyfikowana przede wszystkim z rolg pracownika socjalnego
jako animatora spotecznosci lokalnej, a w mniejszym stopniu organizatora sieci
i planisty). Mozna przyjac¢, ze bedzie to strategia o charakterze wewnetrznym, ogra-
niczona do $rodowiska pracownikéw socjalnych. Drugi wektor ukierunkowany jest
na postrzeganie ost jako metody tworzacej podstawy strategicznie pojmowanego
rozwoju spotecznosci lokalnej (np. w ramach programéw rewitalizacji spotecznej),
a nawet szerzej - zrownowazonego rozwoju lokalnego. Takie podejscie wigze sie
zwyprowadzeniem organizowania spotecznosci lokalnej (w tym takze Organizatora)
poza struktury instytucji pomocy i integracji spotecznej. W obu nurtach mozemy
jednak postuzyc sie kategorig ost jako kwalifikowanej ustugi spotecznej, z tym ze
albo ograniczonej do osrodka pomocy spotecznej, albo postrzeganejjako instrument
zarzadzania lokalnego, wykorzystywany w konstruowaniu polityk (programow) pu-
blicznych przez samorzad terytorialny, ktérych realizatorem mogg by¢ takze orga-
nizacje pozarzagdowe spoza sfery pomocy spoteczne;j.

System srodowiskowej pracy socjalnej - organizowanie spotecznosci lokalnej
jest w trakcie tworzenia, wymaga wiec dalszej pielegnacji i wsparcia. Nalezy pod-
kresli¢ znaczenie i kierunki dziatania trzech struktur, mogacych i rozwija¢ projekt
izniego czerpac:

Departament Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy

i Polityki Spotecznej, ktory bedzie pilotowa¢ wprowadzanie rozwigzan
formalno-prawnych, a takze aranzowac dalsze dziatania systemowe
zwigzane z wprowadzaniem standaryzacji, nowych kompetencji
pracownikow socjalnych, nowego modelu $wiadczenia ustug
spotecznych oraz przeksztatcania formuty organizacyjno-merytoryczne;j
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lokalnych instytucji pomocy i integracji spotecznej. Waznym
elementem tych dziatan bedzie zaangazowanie w realizacje nowego
systemu struktur regionalnych reprezentowanych przez Regionalne
Osrodki Polityki Spotecznej.

Ogdlnopolskie Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej bedace
spoteczng przestrzenig wspotpracy rodzacej sie nowej profesji.
Sie€izwigzany z nig powstajgcy spotecznosciowy ruch, bedacy
bezposrednio efektem dziatan lokalnych, moga sie rozwija¢ w nieco
innej logice niz dziatania stricte systemowe. Moga przybrac logike
bardziej (samo)rozprzestrzeniajacej sie sieci (ktagcza) niepodlegajacej
wprost zewnetrznemu, biezgcemu sterowaniu, dzieki temu mogace;j
umacniac tozsamos$¢ profesjonalng organizatordw spotecznosci
lokalnej, w ktérej zmieszczg sie zaréwno pracownicy socjalni, jak i inni
animatorzy lokalni.

Laboratorium Innowacji Spotecznej, ktore zgodnie z ustaleniami
wstepnymi projektu bedzie kontynuowac dziatalnos$¢ takze po jego
zakonczeniu, bedac swego rodzaju aktywnym (dalej bedzie go rozwijac)
opiekunem dorobku projektu. Zachowana zostanie - co rzadkie

w ograniczonych z natury w czasie projektach - struktura i pamiec
instytucjonalna wytworzonej wiedzy. W ramach us kontynuowane
bedg tez prace nad metodologig laboratorium spotecznego, czyli

nad modelem systemowych badan interwencyjnych. Zaistnieje tez
nowy nurt badania w dziataniu, skoncentrowany na koprodukcji
ustug spotecznych, ktére moga otworzy¢ nowy rozdziat w praktyce
spotecznosciowej. Waznym elementem misji uis bedzie tez wspotpraca
ze srodowiskiem akademickim, w celu upowszechnienia nowych
kompetencji poprzez formalny system ksztatcenia pracownikow
socjalnych.

Organizowanie spotecznosci lokalnej wchodzi wiec w nowg faze, ktérej nie ma
nawykresie pilotazowego projektu, rozpoczyna sie etap zakorzeniania w codziennej
praktyce instytucji pomocy i integracji spotecznej. Zbiega sie to z nowym okresem
programowania Unii Europejskiej 2015-2020, a w jego ramach rozwijana bedzie po-

lityka aktywnej integracji, ktorej immanentng czescig sa sifa i empowerment aktyw-
nych spotecznosci.

40 // Organizowanie spotecznosci lokalnej - wspélnoty zmiany

Bibliografia

Adelman C. (1993), Kurt Lewin and the Origins of Action Research, ,Educational Action
Research”, t. 1, Routledge, London.

Chmielewski P.(1991), Nowa analiza instytucjonalna. Logika i podstawowe zasady, ,Studia
Socjologiczne”, t. 1.

Domanska E. (2007), ,Zwrot performatywny” we wspdétczesnej humanistyce, ,Teksty Drugie”,
nrs.

Duraj-Nowakowa K. (1997), Modelowanie systemowe skuteczno$ci metod nauczania-uczenia
sie: zatozenia i egzemplifikacja, ,Mazowieckie Studia Humanistyczne”, nr 2.

Dudkiewicz M. (2011) (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjg pomocy spotecznej
a srodowiskiem lokalnym, 1sp, Warszawa 2011.

Dudkiewicz M. (2013) (red.), Oblicza zmiany lokalnej. Studia przypadku, isp Warszawa
(w druku).

Elliott ). (1991), Action Research for Educational Change, Open University Press, London.

Etzioni A (2012), Aktywne spofeczeristwo, Nomos, Warszawa.

Fleck L. (1986), Powstanie i rozwoju faktu naukowego, Wprowadzenie do nauki o stylu
i kolektywie myslowym, Wydawnictwo Lubelskie, Lublin.

Grewinski M, Skrzypczak B. (2010) (red.), Srodowiskowe ustugi spoteczne - nowa perspektywa
pedagogiki spotecznej, wsp Twe, Warszawa.

Hejnicka-Bezwinska T. (2008), Pedagogika ogdina, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa.

Jasanoff W.S, Markle G.E, Petersen J.C, Pinch T.(red.), Handbook of Science and Technology
Studies, London, New Delhi: Sage Publications.

Jordan P, Skrzypczak B. (red.), Aktywne spofecznosci. Zmiana spoteczna. Katalog praktyk,
t.1-1V, caL, Warszawa 2010-2013.

Joas H, Macroscopic Action - On Amitai Etzioni’s Contribution to Social Theory,
in: The Responsive Community 9 (1998/99).

Kazmierczak T, Rymsza M. (2012) (red.), W strone aktywnych stuzb spotecznych. Prace
Laboratorium Innowacji Spotecznej, t. 2, Warszawa.

Kazmierczak T.(2014) (red.), Praca Srodowiskowa: aplikacje, modele praktykowania. Prace
Laboratorium Innowacji Spotecznej, ise, Warszawa (w druku).

Krajewski M. (2012), Sztuka publiczna ,,od zageszczania dyskusji do zageszczania
jednostek”, w: M. Fragckowiak, L. Olszewski, M. Rosinska (red.), Kolaboratorium
Zmiana i wspoétdziatanie, Poznan, http://www.obserwatoriumkultury/
www.obserwatoriumkultury.pl.

Knorr-Cetina K. (1995), Laboratory Studies. The Cultural Approach to the Study of Science.

Kubinowski D. (2010), Jakosciowe badania pedagogiczne. Filozofia - Metodyka - Ewaluacja.

Lublin: umcs 2010.

Bohdan Skrzypczak / Laboratorium Innowacji Spotecznej: wspdlnota dialogu, sita wspotdecydowania // 41



Markowska B, Jewdokimow M. (2010), Od spotecznych technoutopii do posthumanizmu.
Wybrane strategie narracyjne nowych technologii komunikacyjnych, ,Societas/
Communitas”, t. 1, Warszawa.

Lipman M, Sharp A, Oscanyan F.S.(1997), Filozofia w szkole, Wydawnictwo coon.

tuczynska M. (2013), Pracownicy socjalni w procesie profesjonalizacji,isp, Warszawa.

tuszczynska M, Rybka I. (2011), Praca srodowiskowa. Analiza doswiadczen w obszarze pracy
socjalnej i animacji spotecznej, w: B. Skrzypczak (red.), Organizowanie spotecznosci
lokalnej. Prace Laboratorium Innowacji Spotecznej, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa, t. 1.

McWilliams W.C. (2006), (ed.), The Active Society Revisited, Rowman & Littlefield, Lanham.

Mendel M. (2001), Edukacja spoteczna. Partnerstwo rodziny, szkoty i gminy w perspektywie
amerykariskiej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun.

Mendel M, Skrzypczak B. (2013) (red.), Praca socjalna jako edukacja ku zmianie. Od edukacji
do polityki. Prace Laboratorium Innowacji Spotecznej, t. 3,1sp, Warszawa.

Mendel M., Skrzypczak B. (2014) (red.), Organizowanie spotecznosci lokalnej - wspdélnota
w zmianie. Prace Laboratorium Innowacji Spotecznej, t. 5, cat, Warszawa (w druku).

Nowak AW.(2011), Podmiot, system, nowoczesnos¢, Instytut Filozofii uam, Poznan.

Nowak A W.(2007), Wspdlnota i wspdlnotowos¢ w procesach transformacji systemowej,
»Homo Politicus. Rocznik Politologiczny”, t. 1(2), Wydawnictwo wsHe, £ 6dZ.

ost - Multimedialny pakiet edukacyjny, ca,, Warszawa 2012.

Pawlak W.(1993), Instytucje i zmiana instytucjonalna w teorii D. Northa, ,Studia
Socjologiczne”, nr1.

Radziewicz-Winnicki A. (2010), Tradycyjne metody badan nauk spotecznych a wspdfczesna
proba laboratyzacji swiata, w: M. Konopczynski, W. Theiss, M. Winiarski (red.),
Pedagogika Spoteczna. Przestrzenie zycia i edukacji. Ksiega pamigtkowa dedykowana
profesorowi Tadeuszowi Pilchowi, Warszawa: pedagogium Wyzsza Szkota Pedagogiki
Resocjalizacyjnej.

Rymsza M. (2012) (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg
spoteczng a urzedem, isp, Warszawa.

Rymsza M. (2013) (red.), Praca srodowiskowa. Tradycja i terazniejszos¢. Katalog dobrych
praktyk, isp, Warszawa (w druku).

Rymsza M. (2011) (red.), Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca
socjalna 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, isp, Warszawa.

Skrzypczak B. (2013), Laboratorium spofeczne - pedagogiczny potencjat systemowego ujecia
badan w dziataniu, w: H. Cervinkova, B.D. Gotebniak, Edukacyjne badania w dziataniu,
perspektywy pedagogiczne, Scholar, Warszawa.

Skrzypczak B. (2011) (red.), ost - analizy - konteksty-uwarunkowania. Prace Laboratorium

Innowacji Spotecznej, isp, Warszawa.

42 // Organizowanie spotecznosci lokalnej - wspélnoty zmiany

Sztompka P. (2002), Socjologia. Analiza spofeczenstwa, Znak, Krakow.

Srodowiskowe role zawodowe pracownika socjalnego-organizatora spotecznosci lokalnej,
caL, Warszawa 2013.

Zuber-Skeritt 0. (2011), Action Leadrschip: Towards a Participatory Paradigm, Springer,
Brisbane.

Netografia:

www.communitariannetwork.org

www.osl.org.pl



Organizowanie
spotecznosci lokalnej -
uwarunkowania zmiany.

Polityka spoteczna,
pomoc spoteczna i praca
socjalna a organizowanie
spotecznosci lokalnej:
usystematyzowania

/ Marek Rymsza



Organizowanie spotecznosci lokalnej (dalej takze ost) to jedno z bardziej ustruktu-
ryzowanych podejs¢ w ramach pracy srodowiskowej, tradycyjnie okreslanej jako
trzecia - po pracy z indywidualnym przypadkiem (jednostka i rodzing) oraz pracy
grupowej - metoda pracy socjalnej. Awiec rodzaj interwencji socjalnej podejmowa-
nej na poziomie lokalnym przez pracownikéw socjalnych, ewentualnie odpowiednio
przygotowanych przedstawicieli innych zawodéw pomocowych (helping profes-
sion), takich jak animatorzy, networkerzy (organizatorzy sieci spotecznych) czy fran-
cuscy mediatorzy . W krajach anglosaskich, a przede wszystkim w Wielkiej Brytanii i
w Stanach Zjednoczonych, organizowanie spotecznosci czy moze szerzej - praca ze
spotecznoscig - wyrosty z tradycji sSrodowiskowej pracy socjalnej, ale stosunkowo
szybko, bo juz w latach 60. xx w,, ,wybity sie na niepodlegtos¢” i uzyskaty status sa-
modzielnej profesji pomocowej, okreslanej jako community work".

Praca $srodowiskowa to prowadzenie dziatan animacyjnych i aktywizujgcych,
adresowanych bezposrednio do odbiorcéw i realizowanych w ich wtasnym spo-
tecznym otoczeniu (stad okreslenie ,srodowiskowa” jako alternatywa dla wsparcia
typu placéwkowego). Skierowana jest nie do poszczegdlnych jednostek czy ,sepa-
rowanych” ze wzgledu na zaistniate problemy i dysfunkcje grup (takich jak osoby
niepetnosprawne, osoby uzaleznione czy matki samotnie wychowujace dzieci), ale
do ,naturalnie” wyodrebnionych spotecznosci terytorialnych, traktowanych jako
wspolnoty lokalne (angielskie stowo community znaczy tylez spotecznos¢, co wspol-
nota)". Takimi wspdlnotami mogg by¢ wies, mata miejscowos¢, osiedle, dzielnica,
aw duzejaglomeracji pojedyncza ulica. Wreszcie jako wspoélnote lokalng traktuje sie
gmine. ,Praca srodowiskowa to praca dla spotecznosci, w spotecznosci i ze spotecz-
noscig, gdzie wszystkie elementy srodowiskowe;j triady sg réwnowazne” .

Organizator spotecznosci moze podejmowac rézne srodowiskowe role zawodo-
we, takie jak animator, networker, planista, mediator czy inicjator akcji spoteczne;j.

Mediacja w modelu francuskim ma znacznie szerszy zakres niz rozwigzywanie konfliktéw i zbliza sie swa
formutag do networkingu - por. E. Bacia (2011), Mediacje w pracy socjalnej we Francji, w: B. Skrzypczak (red.),
Organizowanie spotecznosci lokalnej. Analizy, konteksty, uwarunkowania, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.

Por. T. Kazmierczak (2011), Praca i praktyka Srodowiskowa - szkic o dosSwiadczeniach brytyjsko-
-amerykanskich, w: M. Grewinski, B. Skrzypczak (red.), Srodowiskowe ustugi spoteczne - nowa perspektywa
polityki i pedagogiki spotecznej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej Twp w Warszawie, Warszawa; a takze
J. Szmagalski (2011), Praca Srodowiskowa a praca socjalna w Zjednoczonym Krélestwie, w: B. Skrzypczak (red.),
Organizowanie spotecznosci lokalnej...

Por. A. Tvelwtrees (2008), Community Work, Palgrave Macmillan, Basingstoke - New York.
M. Rymsza (2013), Organizowanie spotecznosci lokalnej: miedzy projektem i rzeczywistoscia,

w: M. Dudkiewicz (red.), Oblicza zmiany lokalnej. Studia przypadkéw. Doswiadczenia projektow organizowania
spotecznosci lokalnej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa (w druku), s. 16.
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Zgodnie z metodyka pracy socjalnej powinno to by¢ zaangazowanie z okre$lonymi
ramami czasowymiiwymierne w rezultatach (praca srodowiskowa, jak kazda praca
socjalna, powinna prowadzi¢ do usamodzielnienia sie odbiorcow wsparcia, co ozna-
czawycofaniesie specjalisty), ale szerszymi niz organizacja konkretnego wydarzenia.
Dziatanie ,eventowe” - od wydarzenia do wydarzenia - nie jest bowiem zaangazo-
waniem, ktére przynosi w spotecznosci trwate rezultaty, inne niz zaistnienie samych
wydarzen. W literaturze przedmiotu owe trwate rezultaty najczesciej okresla sie
w kategoriach zmiany spotecznej.

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest forma pracy srodowiskowej, ktéra zdecy-
dowanie przekracza ramy pracy socjalnej. Zawiera jej elementy, ale i dziatania $rodo-
wiskowe wymagajgce pewnych kompetencji z zakresu wtadztwa administracyjnego.
Przyktadem moze by¢ uwzgledniona w ost rola lokalnego planisty wiazaca sie z posia-
daniem realnego wptywu na ksztatt infrastruktury sfery spotecznej nie tylko poprzez
rzecznictwo interesow spotecznosci wobec decydentéw w konkretnych sprawach do
rozstrzygniecia (np. remontowac szkote czy tez nie?), ale i z bezposrednim udziatem
w podejmowaniu decyzji publicznych o skutkach $rednio- i dtugofalowych. Chodzi zwitasz-
cza o procedury planistyczne zwigzane z opracowywaniem strategii rozwoju spotecz-
nosci czy - jak w Polsce - lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych”.

Z tego wiasnie wzgledu, majac na uwadze przekraczanie poziomu pracy socjalnej,
w opracowaniu Model pracy srodowiskowej/organizowania spotecznosci lokalnej’,
ktdrego jestem wspoétautorem, jedng z trzech kluczowych rol spotecznych organi-
zatora spotecznosci okreslilismy podwdjnym terminem /okalny polityk spoteczny/
planista. W badaniu na ogolnopolskiej reprezentatywnej prébie pracownikow so-
cjalnych sprawdzilismy poziom zainteresowania polskich kadr pomocy spotecznej
podejmowaniem trzech, wyeksponowanych we wspomnianym modelu, srodowisko-
wych rél zawodowych: animatora, organizatora sieci i lokalnego planisty. Badanie
pokazato wysoki (dla mnie zaskakujgco wysoki) poziom zainteresowania polskich
pracownikow socjalnych pracg srodowiskowa’, ale planowanie spoteczne wzbudzato

T. Kazmierczak (2007) (red.), Zmiana w spotecznosci lokalnej. Szkice o kapitale spotecznym w praktyce
spotecznej i nie tylko, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.

J. Krzyszkowski, J. Przywojska, Lokalne strategie rozwigzywania problemdw spofecznych jako instrument
decentralizacji polityki spotfecznej, w: M. Grewinski, A. Karwacki (red.), Strategie w polityce spofecznej,
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa.

B. Babska i in. (2013), Model srodowiskowej pracy socjalnej/ organizowania spotecznosci lokalnej,
Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej caL i Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, maszynopis.

T. Kazmierczak (2011), Pracownicy socjalni wobec nowych rél zawodowych, w: M. Rymsza (red.), Czy
podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce 20 lat po reformie systemu
pomocy spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa; M. Rymsza (2012), W strone pracy Srodowiskowej i
nowych rél zawodowych pracownikéw socjalnych, w: tegoz (red.), Pracownicy i praca socjalna w Polsce. Miedzy
stuzbg spoteczng a urzedem, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.
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najwiekszy dystans, m.in. - jak sie wydaje - z uwagi na odczuwany przez responden-
tow brak odpowiednich kompetencji sprawczych".

Powstaje pytanie, czy wadg polskiego systemu pomocy spotecznej jest bardzo
niski poziom sprawczosci zatrudnionych w nim pracownikéw socjalnych, skutkujgcy
niemoznoscig ich petnego zaangazowania w prace socjalng, w tym prace $srodowi-
skowa, czy tezrola lokalnego polityka spotecznego jest skrojona na wyrost, gdyz pra-
ca$rodowiskowa, nawet prowadzonaw formule ost, nie jest sposobem prowadzenia
lokalnej polityki spotecznej. Ta bowiem przekracza nie tylko ramy pracy socjalnej czy
osrodka pomocy spotecznej, ale i zaangazowania stuzb spotecznych w ogéle, pozo-
stajgc domeng wtadz samorzadowych, wspottworzonych przez lokalnych politykdw.

OdpowiedZ na postawione pytanie wymaga najpierw okreslenia, co jest istotg poli-
tyki spotecznej, zwtaszcza tej realizowanej na poziomie lokalnym. Polityka spoteczna
to aktywnos¢ na pograniczu polityki rozumianej jako policy, a wiec oznaczajace;j
zorganizowane dziatanie zorientowane na okreslone cele, oraz polityki jako politics,
bedacej gra o wiadze i polityczne przywodztwo, ich zdobycie i utrzymanie.

Poziom policy jest dostepny dla réznych aktoréw: swoje policies realizujg insty-
tucje publiczne, przedsiebiorstwa i organizacje pozarzadowe. Polityka spoteczna
jest takg policy, ktéra koncentruje sie na sferze spotecznej, obejmuje wiec instytucje
zabezpieczenia spotecznego, ochrony socjalnej, bezpieczeAstwa i higieny pracy, za-
trudnieniaiinnych dziedzin majacych bezposredni (a nie tylko posrednijak polityka
gospodarcza czy polityka ochrony srodowiska) wptyw na poziom i jakos$¢ zycia oby-
wateli”. W prowadzeniu polityki spotecznej dominujaca role odgrywa panstwo, ale
wazne sg takze podmioty usytuowane zaréwno nizej (np. organizacje pozarzadowe),
jakiwyzejod niego (instytucje miedzynarodowe)

Polityki spotecznej, ktorej istotnym elementem jest stanowienie regulacji praw-
nych, nie da sie jednak oderwac od sfery politics. Polityka spoteczna jako politics
zarezerwowana jest dla politykéw funkcjonujgcych naréznych poziomach przestrze-

M. Rymsza (2012), W strone pracy Srodowiskowej i nowych rél zawodowych pracownikéw socjalnych, op.
cit., s. 223. Respondentami byli pracownicy socjalni bezposrednio zaangazowani w prace z klientami (frontline
work), niepetnigcy jednak funkcji kierowniczych w placoéwkach pomocy spotecznej.

Zob. rozne definicje polityki spotecznej oméwione w: R. Szarfenberg (2008), Krytyka i afirmacja polityki
spotecznej, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa, s. 62-80.

Por. J. Auleytner (2011), Polityka spoteczna w Polsce i w Swiecie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
Twp w Warszawie, Warszawa.
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Polityka aktywizacji
i jej mozliwe efekty

ni publicznej. W Polsce sg to poziomy centralny, regionalny i lokalny. Bezposrednie
zaangazowanie innych aktoréw na scenie politycznej, przekraczajgce rzecznictwo
czy lobbing reprezentowanych grup i srodowisk (czyli oddziatywanie na politykow)
lub udziat w procedurach dialogu spotecznego i obywatelskiego (np. w uktadach
zbiorowych czy konsultacjach spotecznych) moznajuz traktowac jako naruszenie tej
zasady i zaangazowanie w czystg gre polityczng. Polega ono na sprowadzaniu $wiata
policy do swiata politics, co potocznie okresla sie jako nadmierne upolitycznienie
tego, co powinno pozosta¢ wyjete z owej gry politycznej o wiadze.

Generalnie polityka spoteczna w obu znaczeniach: policy i politics polega na ak-
tywnym zaangazowaniu jej tworcow i realizatorow, cho¢ formg polityki jest tez po-
wstrzymanie sie od dziatania, gdy posiada sie odpowiednie kompetencje sprawcze
Ma to tym wieksze znaczenie, ze waznym nurtem wspotczesnej europejskiej polityki
spotecznej jest polityka aktywizacji (okreslana tez jako aktywna polityka spoteczna
- APs). APs Nie nalezy utozsamiac z politykg spoteczng jako taka, jej specyfika polega
bowiem na aktywizowaniu obywateli, co moze polega¢ zaréwno na prowadzeniu
programow wsparcia warunkowego, jak i wycofywaniu interwencji, aby stworzy¢
przestrzen do oddolnych dziatan obywatelskich . Ilustruje to ponizsza tabela.

Zachowania aktorow Reakcja obywateli

Aktywno$¢ panstwa aktywnos¢ biernos¢/wycofanie

Dziatanie (1) aktywna polityka aktywizacji (3) przeciwskuteczna polityka
aktywizacji

Rezygnacja z dziatania/wycofanie (2) wycofanie aktywnosci w celu (4) brak polityki

interwencji aktywizacji

W koncepcji aktywnej polityki spotecznej chodzi zaréwno o sprawstwo (akty-
wizowanie), jak i jego skutek (podjecie aktywnos$ci przez adresatow polityki). Podej-
$cie to nawigzuje wiec do dwoéch klasycznych koncepcji socjologicznych: aktywnego
spofeczenstwa Amitaia Etzioniego ~ oraz samotworzgcego sie spoteczenstwa Alaina

M. Rymsza (2013), Aktywizacja w polityce spotecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfarestates?,
Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PaN, Warszawa, s. 360-363.

Por. M. Pitchford, P. Henderson (2012), Wiecej miejsca dla rozwoju spotecznosci lokalnej, Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej cAL, Warszawa.

A. Etzioni (2012), Aktywne spoteczenstwa, przet. S. Burdziej, Zaktad Wydawniczy Nomos, Krakow.
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Touraine’a . W koncepcji ars odnajdujemy podobne zatozenia programowe jak w organi-
zowaniu spotecznosci lokalnej. Dlatego Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej
AL ktérego misjg statutowa jest upowszechnianie animacji spotecznej i ost, nawiazujac
do koncepcji aps, opowiada sie za rozwijaniem formuty aktywnej pomocy spotecznej .

Raz jeszcze powraca wiec pytanie o relacje ost jako formy aktywnosci lokalnej, wy-
rostej ze srodowiskowej pracy socjalnej, ale przekraczajacej jej ramy, oraz polityki
spotecznej, zawezonej tym razem do aktywnej polityki spotecznej. Jest to juz pytanie
w formule bardziej zoperacjonalizowanej niz to postawione w tytule opracowania
i powtdrzone w uwagach wstepnych. Elementem ,posredniczacym” jest tu aktyw-
na pomoc spoteczna, co ttumaczy uwzglednienie jej w tytule opracowania. Warto
w tym miejscu odwotac sie do powszechnie rozréznianych w literaturze przedmio-
tu poziomdw pracy socjalnej oraz przywotanych juz poziomow polityki spoteczne;j.
W obu przypadkach najpopularniejsze sg typologie tréjdzielne. Teoria pracy socjalnej
rozroznia prace socjalng na poziomach: (1) mikro, czyli tzw. casework i prace z rodzi-
ng (w Polsce okreslang coraz czesciej jako asystentura rodziny); (2) mezo, czyli prace
metodg grupowa; wreszcie (3) makro, czyli prace metodg $srodowiskowa ze spotecz-
noscig lokalng. Odnosnie do polityki spotecznej wyrézniamy zas (w obrebie panstwa):
(1) polityke krajowg, prowadzong przez centralng administracje panstwowa: rzad
i jego agendy; (2) polityke regionalng - w Polsce prowadzong niejako réwnolegle
przez administracje panstwowag szczebla wojewddzkiego i samorzad wojewddzki;
oraz (3) polityke lokalng - w Polsce prowadzong na szczeblu gminy i powiatu. Poniz-
sze zestawienie jest prébg graficznego zilustrowania wzajemnego pozycjonowania
poziomow dziatania z obu ,porzagdkow”.

Zestawienie ma charakter porzadkujgcy. Ilustruje ono, ze logika dziatania o cha-
rakterze policy-oriented oraz logika pracy socjalnej wychodza z dwoch perspektyw
ulokowanych na krancach continuum uwzgledniajgcego skale zaangazowania.
Polityka spoteczna jest probg budowania catosciowego tadu spotecznego i nawet

A. Touraine (2010), Samotworzenie sie spoteczenstwa, przet. A. Karpowicz, Zaktad Wydawniczy Nomos,
Warszawa.

,Organizowanie spotecznosci lokalnej - aktywna pomocy spoteczna” to tytut cyklu konferencyjno-
-szkoleniowego prowadzonego w skali ogélnopolskiej przez to stowarzyszenie.

50 // Organizowanie spotecznosci lokalnej - wspélnoty zmiany

Polityka spoteczna
i praca socjalna -
poziomy oddziatywania

w wersji zdecentralizowanej, sprowadzonej na poziom lokalny, nie traci z pola wi-
dzenia ogdlnego dobrostanu, dobra wspdlnego, korzysci spotecznej. Praca socjalna
to zas profesjonalne pomaganie konkretnym ludziom w potrzebie: niesamodzielnym,
niezaradnym zyciowo, gdy inni - i to raczej wiekszos¢ niz mniejszos¢ - sobie radzg,
funkcjonujg samodzielnie i tym samym pozostajg poza zainteresowaniem ,helperéw”.
| nie zmienia tej zasadniczej orientacji pracy socjalnej, jak okreslony zostaje benefi-
cjentwsparcia: czy sa nim jednostki, grupy czy marginalizowane spotecznosci lokalne.

krajowa polityka spoteczna Polityka spoteczna
regionalna polityka spoteczna

lokalna polityka spoteczna

Organizowanie spotecznosci lokalnej
makro-praca socjalna

mezo-praca socjalna

mikro-praca socjalna Praca socjalna

Praca srodowiskowa, a wiec praca socjalna na poziomie makro (makro z perspek-
tywy pracy socjalnej, bo jest to poziom lokalny z perspektywy polityki spotecznej),
takze ma charakter dziatan adresowanych. Ma pomdc konkretnej spotecznosci wy-
chodzi¢ z marginalizacji, stawac sie wspolnotg i wspotksztattowac swoje srodowi-
sko (otoczenie), co uwzglednia domaganie sie (akcja spoteczna, rzecznictwo) odpo-
wiednich dziatan z zakresu policy ze strony powotanych do tego stuzb, instytucji
i wybranych w wyborach politykéw (aspekt politics). Rozwigzywanie problemaow
zyciowych konkretnych oséb, rodzin, grup i spotecznosci powinno tez przektadac sie
(i przektada) na rozwigzywanie problemoéw spotecznych. Np. reintegracja zawodowa
0s6b wykluczonych powinna prowadzi¢ do obnizania sie stopy bezrobocia itd. Ale
sama praca socjalna nie jest rodzajem polityki spotecznej. Praca srodowiskowa nie
jest bowiem dziataniem stricte politycznym i by¢ takim nie powinna. Nie powinna
sie koncentrowac na tworzeniu programow ogolnych, odrywajgc sie tym samym od
wspierania i usamodzielniania konkretnych beneficjentéw, w jakichkolwiek warun-
kach tym ostatnim przysztoby zy¢. Zaangazowanie stricte polityczne moze sie wydac
organizatorowi spotecznosci atrakcyjne, ale jest ono drogg na skréty o znaczacych
skutkach ubocznych, czesto niweczacych srodowiskowg ,prace u podstaw”.
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Analogicznie, dziatania politycznego nie mozna sprowadzac do pracy socjalnej,
choc¢by byto to wtadzy politycznej na reke. Nie mozna wiec zaktadag, ze rozwigzemy
problem bezrobocia poprzez dziatania z zakresu reintegracji zawodowej i spoteczne;j.
Aby ten problem rozwigzac (czy moze trafniej - ztagodzi¢, bo bezrobocie frykcyjne
jest nieusuwalnym elementem gospodarki rynkowej, nawet w okresie ekonomicznej
prosperity), potrzebne jest odpowiednie zarzadzanie panstwem, regulowanie rynku,
uwzgledniajgca potrzeby rynku pracy edukacja publiczna i wiele innych dziatan sytu-
ujagcych sie poza kompetencjami pracownikéw socjalnych, animatoréw czy organiza-
torow spotecznosci. Polityka spoteczna moze i powinna uwzgledniac¢ prace socjalng
jako jeden ze sposobdw oddziatywania na ludzi. Ale polityka spoteczna nie moze
utraci¢ waloru policy, koncentrujac sie na poprawianiu sytuacji konkretnych oséb,
grup czy $srodowisk, a tracagc z pola widzenia tad zbiorowy i ogdlny interes spoteczny.

Warto zaznaczyg, ze profil selektywnego zaangazowania pracownikéw socjal-
nych i szerzej - stuzb spotecznych, ktérych pracownicy socjalni stanowig trzon -
wyznaczajg nie tylko zatozenia teoretyczne i metodyka pracy socjalnej, ale i praw-
no-instytucjonalne ramy pomocy spotecznej jako instytucji zatrudniajgcej stuzby
spoteczne. Méwiac najkrocej, pomoc spoteczna z zatozenia prowadzi programy selek-
tywne adresowane do jednostek, grup i spotecznosci stabszych, czesto z wykorzysta-
niem kryterium dochodowego jako sposobu selekcji uprawnionych do korzystania
ze wsparcia, podczas gdy polityka spoteczna musi tez zawierac (a nawet sg one dla
niej wazniejsze) programy o charakterze powszechnym, takie jak ubezpieczenia spo-
teczne,zaopatrzenie spoteczne, powszechna stuzba zdrowia czy edukacja publiczna
oparta na obowigzku szkolnym.

Zasadniczym btedem drugiej reformy samorzadowej, wdrozonej w Polsce
w 1999 r, ktorej zatozeniem - przypomnijmy - byto stworzenie samorzgdu teryto-
rialnego na poziomie powiatu i wojewddztwa, byta proba wykreowania lokalnej
(iw pewnej mierze takze regionalnej) polityki spotecznej w ramach struktur pomocy
spotecznej. To dlatego odpowiednie regulacje, np. zadanie tworzenia gminnych stra-
tegii rozwigzywania probleméw spotecznych, znalazty sie w Ustawie o pomocy spo-
tecznej’, aregionalne osrodki polityki spotecznej (rops) zostaty uznane za czesc sys-
temu publicznej pomocy spotecznej. Ten grzech pierworodny reformatoréw skutkuje
do dzisiaj i na poziomie lokalnym, i regionalnym. Na poziomie lokalnym strategie
rozwigzywania problemow spotecznych sg w zbyt duzym stopniu zorientowane na
programy selektywne (,niech to zatatwi pomoc spoteczna”), a rops-y majg trudnosci
z szerszym otwarciem sie na potrzeby innych stuzb niz stuzby spoteczne. Co wie-

Woéwczas jeszcze byta to nowelizowana Ustawa o pomocy spotecznej z 1990 r. (Dz.U. 1990, nr 87, poz.
506 ze zm.), ale regulacje te zostaty nastepnie przeniesione takze do nowej ustawy pod tym samym tytutem
22004 r. (Dz.U. 2004, nr 64 poz. 593 ze zm.).
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cej, i powiatowe centra pomocy rodzinie (jednostki pomocy spotecznej utworzone
w ramach przywotywanej reformy), i regionalne osrodki polityki spotecznej maja
tez trudnosci z prowadzeniem jakichkolwiek dziatan koordynacyjnych, przekracza-
jacych logike podziatow resortowo-branzowych, gdyz sg postrzegane witasnie jako
instytucje ,resortowe”.

Organizowanie spotecznosci lokalnej - ujete w zestawieniu 1 jako dziatanie na
pograniczu makro-pracy socjalnejilokalnej polityki spotecznej - jest, w moim rozu-
mieniu, probg przezwyciezenia na poziomie lokalnym wspomnianych podziatéw,
ale przy przyjeciu odwrotnej perspektywy niz ta przy$wiecajgca autorom reformy
71999 r. Nie chodzi tu o sprowadzenie lokalnej polityki spotecznej do dziatan z za-
kresu pomocy spotecznej i tym samym przypisanie pomocy spotecznej roli wiodacej
w kreowaniu tej polityki (co jest rozwigzaniem btednym i nieskutecznym zarazem),
ale przeciwnie: o otwarcie pomocy spotecznej na lokalng polityke spoteczng. Dalsza
cze$¢ opracowania poswiecona zostanie blizszemu scharakteryzowaniu tej wtasnie
specyfiki podejscia ost.

Specyfika organizowania spotecznosci lokalnej jako formy pracy srodowiskowej
zwigzana jest ze wspomnianym przekraczaniem instytucjonalnym ram publicznej
pomocy spotecznej. ost, moim zdaniem, tatwiej da sie zamknga¢ w teoretyczne ramy
pracy socjalnej " nizw instytucjonalne schematy funkcjonowania pomocy spotecz-
nej. Kluczowe jest tu otwarcie os. na dziatania adresowane do ogoétu mieszkancéw na
danym terenie, podczas gdy pomoc spoteczna po przeszto 20 latach funkcjonowania
jakoinstytucja do tatania dziur transformacyjnych ma w Polsce niejako wdrukowa-
ny mechanizm ograniczania adresatow wszelkich dziatan do zbioru os6b (rodzin)
korzystajgcych z zasitkow.

Organizatorzy spotecznosci nie tylko nie chcg postugiwac sie przy adresowa-
niu swej pracy kryteriami dochodowymi, ale istote inkluzji dostrzegajg wiasnie we
wigczaniu osob, grup i sSrodowisk stabszych w szersze sieci kontaktow spotecznych
i wspolne lokalne dziatania. Pomoc spoteczna zostata, co prawda, ostatnimi laty
»suwrazliwiona” na problematyke inkluzji; w oficjalnych dokumentach okresla sie

Wspdtautorzy przywotywanego tu wielokrotnie modelu osL uznali go za koncepcje pracy Srodowiskowej - stad
podwadjny tytut opracowania: B. Babska i in. (2013), Model pracy Srodowiskowej / organizowania spotecznosci
lokalnej, op. cit.
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ja nawet jako ,system pomocy i integracji spotecznej” . Ale podejscie selektywne
pozostaje w niej silnie utrwalone. Najpierw przez catg dekade lat 90. xx w. przeka-
zywano do tego systemu kolejne zadania socjalne, aby zmniejszy¢ ich koszty dzieki
zastosowaniu kryterium dochodowego. To dlatego w warunkach dtugookresowe-
go bezrobocia strukturalnego bezterminowy zasitek dla bezrobotnych zamieniono
na s$wiadczenie okresowe, ewentualnie zastepowane - po utracie uprawnien przez
osobe bezrobotng - przez zasitek staty z pomocy spotecznej, ale juz po spetnieniu
przez nig kryterium dochodowego™". To wtasnie dlatego zasitki rodzinne przenie-
siono z zus do pomocy spotecznej, aby ograniczyc¢ liczbe korzystajacych z nich
rodzin. zus z zatozenia nie postuguje sie bowiem kryterium dochodowym przy usta-
laniu praw do $wiadczen. Przyktady mozna mnozy¢

Zwrot w kierunku aktywizacji, ktéry nastgpit w pomocy spotecznej po 2003 .,
nie zmienit tej zasadniczej tendencji. Przyktadowo w realizowanych przez placowki
pomocy spotecznej programach aktywizujgcych finansowanych ze srodkow ers wia-
sciwy dobdr beneficjentdw (ktdrzy musza miec oficjalny status oséb wykluczonych)
jest kwestig kluczowg w rozliczaniu wydatkow. Na tyle kluczowa, ze nawet po przej-
$ciu szkolen i znalezieniu pracy beneficjenci majg w dokumentach i w statystykach
projektowych wspomniany status oséb wykluczonych, a to przektada sie na jezyk
komunikatow publicznych i ogélne do nich podejscie. Przyktadow tworzenia, a nie
usuwania podziatéw spotecznych w wyniku realizacji przedsiewzie¢ formalnie in-
kluzyjnych, rowniez jest wiele

W zaistniatej i ugruntowanej sytuacji (w) pomocy spotecznej zatozenia podej-
$ciaost wydajg sie szansg rozwojowa dla tej instytucji polityki spotecznej panstwa
Upowszechnianie ost prowadzi (ma prowadzi¢) nie tyle do tworzenia programow
alternatywnych wzgledem pomocy spotecznej, ile do wspomnianego wtgczania po-
mocy spotecznej w szersze lokalne dziatania, do nadania prowadzonym w jej ramach

Projekt systemowy, finansowany ze Srodkéw publicznych (EFs i budzet panstwa), w ramach ktoérego
przygotowane zostato niniejsze opracowanie, nosi tytut ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej”.

Zasitek zazwyczaj nie przystuguje, jesli np. wspotmatzonek bezrobotnego pracuje.

Por. uwagi na ten temat w: M. Rymsza (1998), Urynkowienie panstwa czy uspotecznienie rynku. Kwestia
socjalna w Trzeciej Rzeczypospolitej na przyktadzie ubezpieczen spotecznych, rozdz. 3, Wydawnictwo TEPIS,
Warszawa.

Por. M. Rymsza (2012), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce, w: tegoz (red.), Pracownicy i praca
socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.

M. Mendel, M. Rymsza (2012), Po co nam pracownicy socjalni - organizatorzy spotecznosci? Solidarnosc,
partnerstwo, przymierze w srodowiskowej pracy socjalnej, w: M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca
socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng a urzedem, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.

Pomoc spoteczna jako instytucja polityki spotecznej pafstwa tworzy - wraz z ubezpieczeniem spotecznym
i zaopatrzeniem spotecznym - tzw. system zabezpieczenia spotecznego, fundament welfare state.

54 // Organizowanie spotecznosci lokalnej - wspélnoty zmiany

dziataniom bardziej srodowiskowego, a mniej instytucjonalnego charakteru. Jest to
wiec zasadnicza zmiana w funkcjonowaniu pomocy spotecznej, ale zmiana o charak-
terze kontrolowanej ewolucji, a nie instytucjonalnej ,rewolucji”. Warto wskazac na
trzy aspekty owego otwarcia. Sa to:

1. Dowartosciowanie roli podmiotow trzeciego sektora i zatrudnionych
tam lub dziatajgcych spotecznie (kwalifikowany wolontariat)
specjalistow od pomagania reprezentujgcych rézne profesje;

2. Budowanie partnerstw lokalnych i rozwijanie sieci kontaktow
i poziomej wspotpracy placéwek pomocy spotecznej z innymi
podmiotami wszystkich trzech sektoréw (publicznego, pozarzadowego
i biznesu);

3. Tworzenie nowego $rodowiska w ramach helping profession -
organizatorow spotecznosci, opartego na srodowisku pracownikow
socjalnych, ale z perspektywa oddzielenia sie i stworzenia nowego
zawodu pomocowego, ktérego przedstawiciele z zatozenia funkcjonuja
nie tylko w placéwkach pomocy spoteczne;j.

Waznym elementem przygotowanego i przetestowanego juz modelu ost™ w zakresie
otwierania pomocy spotecznej na srodowisko lokalne (otoczenie spoteczne) jest do-
wartosciowanie roli i znaczenia organizacji trzeciego sektora. Praca srodowiskowa
zaktada nie tylko aktywizowanie biernych mieszkancoéw, ale wspoétdziatanie z tymi,
ktdrzy narozny sposob sgjuz aktywni, np. w ramach organizacji pozarzgdowej, szko-
ty, domu kultury czy parafii:

Model ost przyjmuje, ze profesjonalni organizatorzy spotecznosci lokalnej
bedg pracowac: (1) jako pracownicy socjalni w osrodkach pomocy
spotecznej (ktdre, jesli tylko to bedzie mozliwe, w tym celu wyodrebnia¢
bedg w swych strukturach organizacyjnych dziaty pracy ze spotecznoscig
lub przynajmniej odpowiednie stanowiska pracy). Mogq takze pracowac

Model przedstawiony w przywotywanym juz opracowaniu B. Babska i inni (2013), Model pracy sSrodowiskowej
/ organizowania spotecznosci lokalnej, op. cit. Zostat przetestowany w ramach dwuletniego programu szkoleniowo-
wdrozeniowego, a doSwiadczenia z tego programu uwzgledniono w ostatecznej wersji modelu.
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inni specjalisci zodpowiednim przygotowaniem (np. ze zdobytym
doswiadczeniem w realizacji programow aktywnosci lokalnej w funkcji
animatora lokalnego), (2) jako pracownicy socjalni, animatorzy i inni
specjalisci w organizacjach trzeciego sektora prowadzgcych dziatalnos¢
statutowg w obszarze pomocy spotecznej, reintegracji i rehabilitacji
(activation services) oraz rozwoju lokalnego. Takim podmiotom organizacja
spotecznosci lokalnej moze zostac zlecona jako zadanie publiczne do
wykonania (zaréwno w trybie powierzenia, jak i wspierania)".

Przewiduje sie tu zarowno wykorzystanie pracownikow socjalnych juz zatrud-
nionych w organizacjach pozarzgdowych i w innych podmiotach non profit z nimi
zrownanych (np. w koscielnych organizacjach trzeciego sektora), jak i upowszech-
nianie ich zatrudniania przez takie podmioty - nie tylko w ramach prowadzonych
przez organizacje placowek wsparcia, ale i w programach stricte srodowiskowych.
ost uwzglednia ponadto wykorzystanie trzeciosektorowych specjalistéw od poma-
gania nieutozsamiajgcych sie z pracg socjalng, ale okreslajgcych sie jako animatorzy,
specjalisci w zakresie pracy z trudng mtodziezg, pedagodzy ulicy itp. Pracownik so-
cjalny z publicznej placéwki pomocy spotecznej’, nawet jesli inicjuje i koordynuje
dziatania srodowiskowe, zgodnie z zatozeniami podejscia osL nie stawia sie ponad
innymiinstytucjami czy specjalistami, ale buduje poziome sieci wspotpracy i raczej
stopniowo ogranicza swg aktywnos¢ narzecz innych podmiotéw ilokalnych lideréw,
niz probuje zbudowac pozycje dominujgca. Pomoc spoteczna - w mysl zatozen ost
- jest bowiem ,pomocg do samopomocy”, co odpowiada zresztg konstytucyjnej zasa-
dzie pomocniczosci panstwa i oznacza, ze profil ost masilng legitymacje ustrojowg

Ostatnia uwaga prowadzi nas do problematyki networkingu. Model ost zaktada, ze
organizator spotecznosci lokalnej to funkcja wspottworzona przez wigzke trzech rol
srodowiskowych: animatora lokalnego, organizatora sieci (networkera) i planisty
(lokalnego polityka spotecznego). Animacja jest rolg najlepiej sposrod trzech wy-
mienionych rozpoznang i juz praktykowang w pomocy spotecznej (i nie tylko tam),
m.in. dzieki upowszechnianej przez Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej
cAL ,metody cal” - formuty Srodowiskowego zaangazowania placowek publicznych,

B. Babska i in. (2013), Model pracy Srodowiskowej / organizowania spotecznosci lokalnej, op. cit., s. 11.
Chodzi w pierwszej kolejnosci o pracownikéw z oSrodkéw pomocy spoteczne;.

B. Babska i in. (2013), Model pracy Srodowiskowej / organizowania spotecznosci lokalnej, op. cit., s. 15-22.
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w tym osrodkdw pomocy spotecznej . Jest tez rolg najblizszg pracy srodowiskowe;j
traktowanej jako trzecia metoda pracy socjalnej. O roli lokalnego planisty/polity-
ka spotecznego byta juz mowa. Jest to rola, zgodnie ze swg nazwag, najbardziej wy-
chylona w kierunku $wiata policy i - chcac nie chcgc - réwniez politics, co stwarza
bariery w jej upowszechnianiu (wspomniany juz wymog kompetencji decyzyjnych,
a takze dystans samych pracownikéw socjalnych ™) i sprzyja jej profilowaniu raczej
w kierunku planisty niz lokalnego polityka spotecznego. Networking to rola ,srodka”,
plasujacasie niejako w potowie drogi miedzy niesformalizowanym aktywizowaniem
(animowaniem dziatan lokalnych)a ustrukturyzowanym planowaniem spotecznym
i majacg znamiona zaangazowania politycznego akcjg spoteczna.

Networking to budowanie sieci wzajemnego informowania sie i wspoétpracy réz-
nych podmiotéw sceny lokalnej: instytucji, organizacji, stuzb. Dziatanie to obejmuje
tworzenie relacji poziomych i pionowych, ale zdecydowanie przewazajg te pierwsze:
»Organizator sieci petni w spotecznosci funkcje mediacyjne i posredniczace. Na te
role zawodowg sktada sie wigzka czynnosci polegajacych na konstruowaniu, pod-
trzymywaniu i eksploatowaniu sieci spotecznych jako waznych kanatow komunikacji
i samoorganizacji wspolnoty lokalnej”" Networking nie jest wiec formg zarzadzania
menedzerskiego spod znaku new public management, ale raczej formutg urzeczy-
wistniania idei governance, czyli wspotrzadzenia

Ma to istotne znaczenie dla rozwoju pomocy spotecznej i lokalnej polityki spo-
tecznej. Przypomnijmy raz jeszcze, ze przeszkodg w tworzeniu tej polityki jest po-
wierzenie poprzez regulacje zapisane w Ustawie o pomocy spotecznej placowkom
socjalnym funkcji koordynacyjnych, ktorych de facto nie uznajg inne instytucje
w mysl ugruntowanego wsréd urzednikow réznych ,resortowych” instytucji i stuzb
przekonania, ze kazdy ,pracuje na wtasnej ustawie”. Sieciowanie kontaktow, oparte
nie na koordynowaniu zaktadajgcym elementy hierarchicznego podporzadkowa-
nia, ale na facylitacji i szeroko rozumianej mediacji, pozwala rozwija¢ wspotprace
z ominieciem raf ,Polski resortowej”. Jest to proces powolny, wymagajacy wiecej
naktadéw czasu niz menedzerska koordynacja, ale przynoszacy realne rezultaty.
Sg to rezultaty korzystne zaroéwno z perspektywy lokalnej polityki spotecznej, jak

Por. P. Jordan (2007) (red.), OSrodek pomocy i aktywnosci spotecznej - renesans pracy Srodowiskowej,
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej caL, Warszawa.

M. Rymsza (2011), Wybrane aspekty profesjonalizacji pracy socjalnej w Polsce: samorzgd zawodowy, nowe
role zawodowe pracownikéw socjalnych, upowszechnienie wsparcia warunkowego, w: tegoz (red.), Czy podejscie
aktywizujgce ma szanse?..., s. 224-225.

B. Babska i in. (2013), Model pracy Srodowiskowej / organizowania spotecznosci lokalnej, op. cit., s. 25.

R6znice miedzy tymi dwoma nowymi kierunkami w zarzgdzaniu publicznym - por. M. Grewinski (2009),

Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach panstwa opiekuriczego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej Twp w Warszawie, Warszawa, s. 158-162.

Marek Rymsza / Organizowanie spotecznosci lokalnej - uwarunkowania zmiany... // 57



i sytuacji pomocy spotecznej, pozwalajgce tgczy¢ zasoby réznych instytucji oraz ko-
jarzy¢ dziatania selektywne z programami powszechnymi.

Model ost przypisuje kluczowg funkcje organizatorom spotecznosci. Zadania
i usytuowanie organizatorow w Laboratorium Innowacji Spotecznej, gdzie prowa-
dzone byty prace nad tym modelem, budzito najbardziej ozywione dyskusje. Poczat-
kowo przypisalismy te funkcje jednoznacznie pracownikom socjalnym, a w realizo-
wanym programie szkoleniowo-wdrozeniowym udziat wzieli jedynie pracownicy
socjalniz zainteresowanych o$rodkdéw pomocy spotecznej. Pierwsza wersja modelu
z2011 1. zaktadata mozliwos¢ zlecania ost jako ustugi spotecznej podmiotom trze-
ciego sektora ™, ale przy zachowaniu zasady, ze kontraktowana organizacja musi
zatrudnia¢ pracownika socjalnego. Pod wptywem doswiadczen z tego programu

i uwzgledniajac dynamike prac us, dokonalismy jednak istotnego rozszerzenia for-
muty. Uznaliémy, ze organizatorami mogg tez by¢ specjalisci od pomagania, niebe-
dacy pracownikamisocjalnymi, ale majacy odpowiednie przygotowanie zawodowe
oraz doswiadczenie praktyczne dzieki zaangazowaniu w dziatania animacyjne i akcje
spoteczne w ramach trzeciego sektora.

Co wiecej, przyjelismy zatozenie, ze tworzenie sie Srodowiska organizatoréw
spotecznosci, co ma juz miejsce po zakohczeniu wspomnianego programu szko-
leniowo-wdrozeniowego, moze by¢ zaczgtkiem krystalizowania sie nowej profesji
pomocowej o tozsamosci oderwanej od konkretnych instytucji wsparcia:

By prowadzi¢ w petni Srodowiskowg prace socjalng, trzeba niejako
»0pusci¢”instytucje i ,wejs¢” w spotecznos¢. Nie wszystkim pracownikom
socjalnym to sie udaje, nie wszyscy majg ku temu warunki. Niewgtpliwie,
wspomniane wyjscie z instytucji jest fatwiejsze tam, gdzie pracownik
socjalny wykonuje wolny zawéd pomocowy (helping profession) i jego
status zawodowy i mozliwosci dziatania w terenie nie sq prostg pochodng
znaczenia i pozycji na lokalnej scenie zatrudniajgcej go instytucji.
Jezelizaleznos¢ ta jest - tak jak w Polsce - istotna, zatozenia pracy

B. Babska i inni (2011), Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci
lokalnej, Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej caL i Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, maszynopis.

Por. analizy mozliwosci pracy upowszechniania Srodowiskowej jako formy ustugi spotecznej w: M. Grewinski,
B. Skrzypczak (2011) (red.), Srodowiskowe ustugi spoteczne - nowa perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej Twp w Warszawie, Warszawa.

Por. B. Babska (2013), Raport z fazy pilotazu (wewnetrzny materiat projektowy), Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej caL, Warszawa, maszynopis.
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srodowiskowej napotykajg istotng bariere implementacyjng. Dlatego warto
zastanawiac sie nad mozliwosciami rozwoju pracownika socjalnego w
kierunku zawodu wolnego o cechach profesji zaufania publicznego”™".

Organizatorzy spotecznosci w swej drodze emancypacyjnej nie byliby przy tym
osamotnieni, gdyz wydajg sie nig podgzac rowniez przedstawiciele kilku innych
nowo powstajgcych zawoddw pomocowych™'. Model ost zaktada, ze ,$ciezka rozwoju
zawodowego organizatoréw spotecznosci nie jest zamknieta w ramach publicznej
pomocy spotecznej, a docelowo organizatorzy spotecznosci powinni stworzy¢ wia-
sne srodowisko zawodowe z mozliwoscig wykrystalizowania sie nowej specjalnosci/
zawodu w obrebie helping professions”". Zgodnie z przyjetym zatozeniem organi-
zator spotecznosci moze by¢ usytuowany w placéwce pomocy spotecznej, bedac
zasobem ,otwierajgcym” te palcowke na lokalng polityke spoteczng. A moze row-
nie dobrze pracowa¢ w innych instytucjach, np. w organizacjach pozarzgdowych,
i scisle wspotpracowac z placowkami pomocy spotecznej (ale nie tylko, oczywiscie,
znimi). W obu przypadkach organizator spotecznosci jest swoistym czynnikiem po-
$redniczgcym. Posredniczy miedzy spotecznoscig a wszelkimiinstytucjami wsparcia,
a jednocze$nie wigze prace socjalng z lokalng politykg spoteczng. Odpowiada to,
jak pokazano wczesniej (por. zestawienie), instytucjonalnemu usytuowaniu os. na
przecieciu obu form dziatalnosci.

Tekst tgczy rozwazania teoretyczne na podstawie literatury przedmiotu z zakresu
polityki spotecznej i pracy socjalnej z wnioskami z doswiadczen w praktykowaniu
pracy srodowiskowej oraz rekomendacjami odnos$nie do planowania jej rozwoju
w formule ost. Zawiera wiec zaréwno elementy opisu, »,jak jest”, jak i elementy projek-
towania ,jak mogtoby/powinno by¢”. Podejscie osL zostato przedstawione jako szansa
rozwojowa nie tylko dla pracy srodowiskowej, ale i pomocy spotecznej. Kresli¢ moz-
najednak rézne scenariusze ewolucji pomocy spotecznej. Co wiecej, rzeczywistos¢
przynosi takie wiasnie odmienne kierunki. Na naszych oczach pracownicy socjalni
w coraz wiekszym stopniu traktowani sg jako agenci systemu kontroli spoteczne;j
i urzednicy socjalni,a nie specjalisci od pomagania (pracy socjalnej), a istotny wptyw

M. Rymsza, Organizowanie spotecznosci lokalnej: miedzy projektem i rzeczywistoscia, op. cit., s. 16.

Zawodow takich jest wiecej, co wskazuje na pewien szerszy trend w rozwoju profesjonalnego pomagania.
W Polsce sa to m.in.: streetworker, asystent rodziny, asystent osoby niepetnosprawnej czy trener pracy.

B. Babska i in. (2013), Model pracy Srodowiskowej / organizowania spotecznosci lokalnej, op. cit., s. 11.
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natomaadministracyjne modelowanie osrodkéw pomocy spotecznej, gdzie zatrud-
niona jest zdecydowana wiekszos¢ czynnych zawodowo pracownikéw socjalnych.

Autor niniejszego opracowania opowiada sie za srodowiskowym i stricte pomo-
cowym kierunkiem rozwoju aktywnosci pracownikow socjalnych i stuzb spotecz-
nych, czemu dawat wyraz w licznych publikacjach™. Mozna tego stanowiska nie
podziela¢, ale nawet wéwczas warto bra¢ pod uwage przedstawione w niniejszym
opracowaniu rozroznienie miedzy politykg spoteczng, pomocg spoteczng i praca
socjalng oraz dokonane pozycjonowanie organizowania spotecznosci lokalnej wzgle-
dem kazdej z nich.
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Lepiej osobno, ale...
Refleksje na marginesie
postulatu oddzielenia
pracy socjalnej

od zasitkow

/ Tomasz Kazmierczak

Zdaniem niektérych badaczy, od swego zarania welfare state byto w kryzysie, jakby
kryzys byt przeznaczeniem pafstwa opiekuficzego'. Ot6z, mysle, podobnie rzecz moze
sie miec z polska pracg socjalng, chot teza, ze w Polsce ,,kryzys jest przeznaczeniem
pracy socjalnej”, ciagle jeszcze wydaje mi sie przedwczesna.

Ale nie wykluczatbym jej.

1. Esping-Andersen G., Spoteczne podstawy gospodarki
postindustrialnej. wsp Twp, Warszawa 2010.



Problematyka pracy socjalnej, na réozne sposoby, zajmuje sie od ponad 30 lat jak
dalece moja pamiec siega, nie przypominam sobie, aby - czy to wsrod ,praktykow”,
czy »teoretykdw” - ocena rzeczywistosci w tym zakresie byta inna niz krytyczna.
Z pewnym nawet zaskoczeniem uswiadomitem to sobie, gdy przegladajgc swo-
je prywatne archiwum, znalaztem krétkg notatke zawierajgcg koncepcje raportu
o0 stanie pracy socjalnej, ktérg przygotowatem w potowie lat 80. ub.w. dla potrzeb
Kota Pracownikow Socjalnych, dziatajgcego przez pare lat ,pod parasolem” Oddziatu
Warszawskiego Towarzystwa Walki z Kalectwem®. Potrzeba przygotowania takiego
raportu zostata w niej tak uzasadniona:

Obserwowany kryzys pracy socjalnej, ktéry wyraza sie obnizeniem poziomu
kadry i obnizeniem poziomu swiadczenia ustug, grozi zatamaniem sie

w ogole tej sfery polityki spotecznej. Wymierne konsekwencje tego faktu:
(a) upadek pomocy spotecznej i pracy socjalnej to upadek najwazniejszej
formy ochrony najstabszych grup spotecznych; (b) wzrost opdznienia
cywilizacyjnego w stosunku do rozwinietych krajow Swiata, traktujgc ilos¢
i jakos¢ pracownikdw socjalnych, miejsce i role pomocy spotecznej i pracy
socjalnej jako mierniki rozwoju".

Raport ten nie powstat, pewnie nawet - realnie patrzac - szans na to nie byto,
niemniej jednak sam pomyst jego przygotowania i powody jego pojawienia sie to ze
wspotczesnej perspektywy co najmniej interesujace, jak sgdze, Swiadectwo i dwcze-
snego stanu pracy socjalnej, i stanu odnoszacej sie do niego $wiadomosci.

Dzi$ tez o pracy socjalnej méwimy, ze jest w kryzysie, cho¢ z pewnoscig jego
przejawy sg inne niz prawie 30 lat temu. Na kryzys pracy socjalnej narzekalismy
takze 10 lat temu i 20; moze swoistym wyjatkiem (od narzekania, ale nie od kryzysu)
byta pierwsza potowa lat 90, kiedy to azymut jasno wyznaczony pomocy spotecz-
nej, (tagodzenie kosztow spotecznych reformy ekonomicznej) dawat pracownikom
socjalnym poczucie sensu ich codziennej mitregi, a jednoczesnie ciggle jeszcze
mozna byto mie¢ nadzieje, ze ,za chwile” i dla pracy socjalnej, i dla pracownikow

0 ile pamietam, Koto zawiesito dziatalno$¢ z chwila powstania Polskiego Towarzystwa Pracownikéw
Socjalnych.

Tytutem uzupetnienia przytocze jeszcze fragment dotyczacy celéw planowanego raportu: ,Raport powinien
dac pewien catoSciowy obraz stanu pracy socjalnej w woj. warszawskim, okreslajac najbardziej charakterystyczne
cechy praktyki pracy socjalnej, stopien jej rozwoju/regresu, gtowne problemy i zagrozenia oraz perspektyw. Jako
taki raport mogtby w blizszej lub dalszej przysztosci spetnic trzy podstawowe funkcje: 1/ narzedzia nacisku na
réznego typu kregi decydenckie oraz podstawy uprawamacniajacej postulaty reform i zmian; 2/ ptaszczyzny
integracji Srodowiska - w wyniku wspdlnie wykonanej pracy, a w dalszej konsekwencji wypracowania wspolnej
Swiadomosci grupowej pracownikéw socjalnych; 3/ zapoczatkowania prac dokumentujgcych istnienie i ewolucje
pracy socjalnej - raport mogtby zaczaé cykl tego typu opracowan”.
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socjalnych przyjdg lepsze czasy. Lepsze czasy, przynajmniej na miare oczekiwan,
nie przyszty.

Wyjscie z tego, jak wida¢, niemal permanentnego kryzysu pracy socjalnej i pomo-
Cy spotecznej, czemu stuzytaby modernizacja polskich stuzb spotecznych, stanowi
od pewnego czasu wyrazny cel prowadzonej w tym zakresie polityki. Nalezy pod-
kresli¢, ze nie jest ona deklaratywna - na realizacje tego celu przeznaczono bardzo
znaczacg czes¢ pochodzacych z ers Srodkow finansowych, ponadto projektowane i
przygotowywane sg wazne inicjatywy legislacyjne. Wydaje sie zatem, ze to moment,
w ktérym przyczynom stanu, w ktérym stuzby spoteczne od lat pozostaja, nalezatoby
sie lepiej przyjrzec.

Jeszcze raz odwotam sie do swej pamieci. Otéz gdy w mrokach lat 8o. zastanawiali-
$my sie, co moze prace socjalng i pomoc spoteczng wyprowadzi¢ na szerokie wody,
dwa $rodki zaradcze wydawaty sie z punktu widzenia tego celu sensowne czy nawet
niezbedne. Z dzisiejszej perspektywy mysle, ze w obu przypadkach, przynajmniej
do pewnego stopnia, mylilismy sie; ze oba te pomysty byty tylko pewnego rodzaju
mitami.

Pierwszy pomyst wyrastat z przekonania, ze gtéwnym czynnikiem blokujacym
rozwoj zaréwno pracy socjalnej, jak i pomocy spotecznej byt brak mocnych (tj. usta-
wowych) podstaw do ich praktykowania. Przypomnijmy, ze w okresie prL dziatania
pomocy spotecznej regulowane byty aktami prawnymi najnizszej rangi: wytycznymi,
instrukcjami, zarzgdzeniami, czyli - mowiac jezykiem potocznym - swoistymi polece-
niami stuzbowymi, wydawanymina ogot przez Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej
podlegtym mu pracownikom. Dla obywateli ten stan rzeczy oznaczat, ze $wiadczenie
pomocy spotecznej, w tym pracy socjalnej, miato charakter bezroszczeniowy, bo pod-
stawgdoich otrzymywania nie byto ustawowe uprawnienie, ale dobra wola organu
panstwa. Dodac ponadto trzeba, iz nie tylko staba byta prawna pozycja obywateli, ale
takze samej pracy socjalneji pracownikéw socjalnych - wistocie ich istnienie - byta
przez prawo ignorowana: jako podstawa prawna do okreslenia zadan pracownikéw
socjalnych stuzyty przepisy dotyczace opiekunow spotecznych.

Jak wiec wida¢, pomoc spoteczna, praca socjalna i pracownicy socjalni lokowali
sie na marginesie instytucjonalno-prawnego tadu pri-owskiej polityki spoteczne;.
Zasadne zatem wydawato sie oczekiwanie, ze prawne wzmocnienie tej pozycji
- ustawowe uregulowanie praw obywateli do otrzymywania pomocy i wsparcia
oraz obowigzkow panstwa w tym zakresie, w tym okreslenie miejsca i roli pracy
socjalnej i pracownikow socjalnych - ,sitg rzeczy” wyprowadzi te dziedzine prak-
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tyki spotecznej z kryzysu i nada jej dynamike rozwojowg. Gdy jednak moment taki
w koncu nastapit, tj. gdy juz po upadku prL ustawa o pomocy spotecznej weszta w zycie,
a pracownicy socjalni znalezli swoje pewne miejsce w zyciu publicznym, okazato
sie, ze oczekiwany przetom nie nadszedt. Co prawda, pozycja pomocy spotecznej
bez watpienia zmienita sie zasadniczo - juz nie byta, jak w prL, pigtym kotem u wozu,
zamiast tego dla niektoérych, zdecydowanie zresztg niestusznie, stata sie wrecz toz-
sama z polityka spoteczng w ogodle - ale sama praca socjalna z kryzysu nie wyszta:
jak jej ,nie byto” przed ustawa, tak pozostata ,wielkg nieobecng” takze po jej wejsciu
w zycie . Zebrane doswiadczenie pokazato zatem, ze awans pomocy spotecznej nie
oznacza automatycznego awansu pracy socjalnej - nie nastgpit on wszak ani jako
nastepstwo ,pierwszej” ustawy o pomocy spotecznej (z listopada 1990 r.), ani ,dru-
giej” (tj. z kwietnia 2004 r.).

W przeciwienstwie do pierwszego drugi $rodek zaradczy, o ktorym myslato sie
juzw latach 80, ciggle jeszcze pozostaje w sferze postulatéw. Chodzi mianowicie
0 organizacyjne rozdzielenie $wiadczenia ustug dostepnych w obrebie pomocy
spotecznej, w tym przede wszystkim pracy socjalnej, od procedur przyznawania
(»rozdawnictwa”) zasitkow pienieznych. Argumentacja uzasadniajgca potrzebe
takiego rozdzielenia w gruncie rzeczy od lat jest taka sama: pracownicy socjalni,
przyttoczeni czynnosciami o charakterze administracyjnym (ktére sg niezbedne
przy udzielaniu pomocy materialnej) i rozliczani ze stosunkowo tatwych do wyli-
czenia rezultatdw swojej pracy, nie majg ,Czasu ani przestrzeni” na prowadzenie
czesto czasochtonnej i niewymiernej pracy socjalnej. Stad jej ciggty deficyt. Wyjscie
z tej sytuacji wydawac by sie wiec mogto proste: nalezy prace socjalng oddzieli¢ od
zasitkow. Okazuje sie, ze wcale proste to nie jest, skoro zmiana taka do tej pory nie
nastapita, mimo ze - z jednej strony - zasadniczo prawo jej nie zabrania,az drugiej
-zasadnos¢ takiej zmiany w srodowisku ekspertow (praktykéw i teoretykéw) oraz
administracji publicznej odpowiedzialnejza pomoc spoteczng jest, jak sie wydaje,
powszechnie akceptowana, a potrzeba jej wprowadzenia - rekomendowana. Do-
strzegajg to takze ,szeregowi” pracownicy socjalni, ale juz nie tak zdecydowanie.
Jak ujawnity badania przeprowadzone na reprezentatywnej probie pracownikow
socjalnych, cho¢ zwolennikéw rozdzielenia pracy socjalnej i zasitkow jest wsrod
nich relatywnie najwiecej (blisko 40%), to liczna jest tez grupa optujgca za utrzy-
maniem obecnego w tej kwestii stanu rzeczy (prawie 32%) . Trzeba jednocze$nie
zwroci¢ uwage na fakt, ze bardzo wielu pracownikdw socjalnych (ponad 28%) w tej,

0 powodach tego stanu rzeczy pisze w: T. KaZmierczak, W cieniu prawa ubogich: o Zrédtach i rozwoju (prak-
tykowanej w ops) pracy socjalnej, w: T. KaZzmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnych stuzb spotecznych.

Kazmierczak T., Pracownicy socjalni wobec nowych rél zawodowych, w: M. Rymsza (red.), Czy podejscie
aktywizujgce ma szanse? Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
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tak podstawowej dla funkcjonowania i pomocy spotecznej i ich samych sprawie
nie ma wyrobionego zdania.

Ambiwalencja postaw pracownikéw socjalnych, wyrazny ,opdér materii” powo-
dujgcy, ze do oddzielenia pracy socjalnej od zasitkdw jako$ dojs¢ nie moze - dajg do
myslenia. Watpliwo$¢, jaka w tej sytuacji sie nasuwa, nie dotyczy jednak zasadnosci
samego tego roztgczenia; nie chodzizatem o to, ze istniejg jakies mocne argumenty
narzecz tezy odwrotnej, tj. ze powigzanie z zasitkami stuzy rozwojowi pracy socjal-
nej. Zrédto watpliwosci jest catkiem inne. Pojawia sie otéz pytanie, czy to rozdzie-
lenie - zaznaczmy bardzo wyraznie: w ramach istniejgcego fadu instytucjonalnego
-jestmozliwe irealne. Sktonny jestem sadzi¢, ze nie (cho¢ w tym przypadku, gdybym
sie mylit, nie stanowitoby to powodu do zmartwienia, wrecz przeciwnie). Teza, kto-
rag chce tu przedstawic, jest nastepujgca: organizacyjne roztgczenie pracy socjalnej
i zasitkow jako sposdb na wyciggniecie pracy socjalnej z kryzysu pozostanie mitem
tak dtugo, jak dtugo nie bedzie wynikato z roztgcznosci instytucjonalnej. Méwigc krot-
ko: warunkiem rozwoju pracy socjalnej sg gtebsze przemiany instytucjonalne polityki
spotecznej, w pierwszym kroku polegajgce na dekonstrukcji obecnego systemu po-
mocy spotecznej, w drugim - na przeksztatceniu go w dwa systemy, wspotpracujace
ze sobginiejako sgsiadujace, ale w sensie instytucjonalnym odrebne.

Obecnie funkcjonujgcy instytucjonalny tad pomocy spotecznej nie jest rzecz jasna
przypadkowy, ale odzwierciedla rozstrzygniecia przyjete w doktrynie polskiej poli-
tyki spotecznej. MOwi ona - przypomnijmy - ze pomoc spofeczna jest elementem
systemu zabezpieczenia spotecznego, w szczegolnosci instytucjonalizacjg jego
trzeciej techniki, tzw. techniki opiekunczej. Zatem, patrzgc na pomoc spoteczng
z tego punktu widzenia, nalezatoby oczekiwac, ze stuzy ona realizacji wtasciwych
zabezpieczeniu spotecznemu funkcji - chronieniu obywateli przed niemoznoscia
czy trudnosciami w zaspokajaniu podstawowych i spotecznie usprawiedliwionych
potrzeb, co moze mie¢ miejsce, wowczas gdy wystapi jedna (lub wiecej niz jedna) z sy-
tuacji okreslanych jako ryzyko socjalne, np. niezdolnos$¢ do pracy lub niezdolnos¢ do
samoobstugi z powodu wieku, stanu zdrowia albo niepetnosprawnosci, pozostawa-
nie bez pracy ze wzgledu na stan rynku pracy i inne. Ot6z nawet pobiezny rzut oka
na przewidziane ustawg o pomocy spotecznej swiadczenia, ktérymi sg nie tylko
zasitki pieniezne, ale caty szereg ustug, w tym praca socjalna, pokazuja, ze zakres
mozliwych do osiggania przy ich zastosowaniu stanow rzeczy wykracza poza funk-
cje czysto protekcyjne. Zreszta, co warto podkresli¢, nie jest to przypadek, tylko
Swiadome rozwigzanie, projektujagc bowiem na przetomie lat 80. i 90. obecnie
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obowigzujgcy system pomocy spotecznej, przyjeto, ze ma on stuzy¢ realizacji kilku
celéw, z ktdrych tylko jeden (,wspieranie 0séb i rodziny w wysitkach zmierzaja-
cych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwianie im zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka” - art. 3 ust. 1 Ustawy o pomocy spoteczne;j
zdn. 15 kwietnia 2004 r.) miesci sie w logice zabezpieczenia spotecznego, pozostate
cele (,podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia 0s6b
i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem” - art. 3 ust. 2 ww. ustawy) poza te
logike wykraczajg .

Oczywiscie, spostrzezenie, ze ten obszar dziatan i swiadczen, ktory nazywamy
w Polsce pomocg spoteczng (a ktory tak naprawde uksztattowat sie w latach 60. ub.
w ), petni wiecej funkcji niz tylko te wtasciwe systemowi zabezpieczenia spotecz-
nego, nie jest odkryciem. Juz kilkadziesiat lat temu miata tego swiadomos$¢ chocby
Aleksandra Oleszczynska, do ktorej odwotuje sie dlatego, ze niegdys byta to postac
kluczowa dla praktyki (i srodowiska praktykéw) pomocy spotecznej’. Rozwazajac
miejsce pomocy spotecznej w systemie zabezpieczenia spotecznego, pisata ona, ze
pomoc spoteczna, stosujgc wiasciwe sobie zindywidualizowane podejscie, ma wkra-
czac tam, gdzie zawodzg inne ogniwa zabezpieczenia spotecznego lub inne dziaty
polityki spotecznej, po to, by je zastepowac, gdy dziatajg wadliwie, lub uzupetniac,
gdy nie w petni zaspokajajg dang potrzebe". Ale jednoczesnie, zauwazata Oleszczyn-
ska, pomoc spoteczna ma petni¢ pewne funkcje autonomiczne wobec zabezpieczenia
spotecznegoiinnych dziatéw polityki spotecznej: ma doradza¢, jak pokonywac trud-
ne sytuacje zyciowe i samodzielnie zaspokaja¢ potrzeby niektérych kategorii oséb
irodzin. tatwo mozna by pokazag, ze funkcje te majg zasadniczo inny charakter niz
tezwigzane z systemem zabezpieczenia spotecznego: nie sg kompensacyjno-protek-
cyjne, ,opiekuncze”, ale promocyjne, rozwojowe; stuzg nie ochronie przed skutkami
wystapienia ryzyka socjalnego, ale nabyciu/wzmocnieniu zasobow i kompetencji,
dzieki ktérym jednostkii/lub rodziny moga poprawi¢ swojg pozycje spoteczng, pod-
nies¢ jakosc zycia. Roznic, i to zasadniczych, jest zresztg wiecej. Zauwazmy zatem,
ze w przypadku funkcji protekcyjno-kompensacyjnej:

podstawowe znaczenie ma pomoc materialna, a ustugi (przede

wszystkim o charakterze czysto opiekunczym)jg uzupetniaja;

Zapisy dot. cel6w pomocy spotecznej zawarte w ustawach o pomocy spotecznej z 29 listopada 1990 r. i 15
kwietnia 2004 r. sie nie roznig.

Dr Aleksandra Oleszczynska, dzi§ chyba juz catkiem zapomniana liderka Srodowiska pomocy spotecznej
w latach 70., byta wspottworea i, dziatajac w randze naczelnika wydziatu w Departamencie Pomocy Spotecznej
Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej, najbardziej konsekwentnym realizatorem programu rozwoju zawodowej
stuzby socjalnej; zmarta przedwczesnie w 1981 r.

Oleszczynska A., Pomoc spoteczna a politycy spoteczni. ,Opiekun Spoteczny” 1981, nr 4.
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stosowanie stygmatyzujgcych procedur kwalifikacyjnych wydaje sie
nieuniknione;

aktywne wspotdziatanie odbiorcy swiadczen nie jest konieczne;

nie jest konieczne zawigzywanie pomiedzy swiadczeniodawcg

i Swiadczeniobiorcg profesjonalnej relacji pomocy;

reguty i wymagania kwalifikacyjne zachecajg swiadczeniobiorcow
(przede wszystkim zasitkobiorcow) do prowadzenia z ,opiekg”
swoistych ,gier o zasitek”, czego konsekwencjg sg wzajemna nieufnos¢
i negatywna stereotypizacja.

W przypadku funkcji promocyjno-rozwojowej natomiast:

podstawowe znaczenia majg ustugi polegajace na nabywaniu i/lub
wzmacnianiu réznego typu umiejetnosci adaptacyjnych i zdolnosci
sprawczych, kluczowych z punktu widzenia wymagan srodowiskowych
stawianych jednostkom, rodzinom i spoteczno$ciom przez wspotczesne
spoteczenstwo; ich uzupetnieniem moze by¢ (ale nie musi) pomoc
materialna;

niezbedne sg procedury diagnostyczne (identyfikacja potrzeb,
problemoéw, zasobow), a nie kwalifikacyjne;

odbiorca ustug jestich aktywnym wspotproducentem - od niego

w ostatecznosci zalezy ich skutecznosg;

$wiadczeniodawce i $wiadczeniobiorce wigza¢ musi profesjonalna
relacja pomocy jako podstawa wspotpracy;

reguty i warunki $wiadczenia/korzystaniaz pomocy sg uzgadniane
przez $wiadczeniodawce i $wiadczeniobiorce.

Przedstawione powyzej w szkicowy sposob charakterystyki przypisanych po-
mocy spotecznej funkcji pokazujg, iz ich logika jest odmienna. Nie w samym fakcie
odmiennoscijest jednak problem, ale w tych odmiennosci naturze. Jest mianowicie
wysoce prawdopodobne, ze rozwazane tu funkcje pomocy spotecznej wzajemnie
sie wykluczaja, gdy ich realizacja instytucjonalnie skupiona jest w ,jednej rece”
i przebiega rownolegle w ramach tej samej procedury. By sprowadzi¢ te mysl zwyzyn
uogdlnien na poziom realiéw zycia codziennego, warto wyrazi¢ jg w jezyku teorii rél
spotecznych. Oznacza to wowczas, co nastepuje: w obrebie jednej pozycji spotecznej
i odpowiadajacej jej roli (tj. pozycji i roli klienta pomocy spotecznej), a takze jednej
relacji spotecznej (tj. relacji z pracownikiem socjalnym), nie mozna by¢ jednoczesénie
przedmiotem opieki i podmiotem pomocy. Podobnie pracownik socjalny nie moze
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traktowac klienta pomocy spotecznej zarazem jako swego podopiecznego, czego
w istocie wymaga funkcja kompensacyjno-protekcyjna, jak i petnoprawnego partne-
ra, coz koleijest wpisane w funkcje promocyjno-rozwojowa. Jesli nawet teza o wyklu-
czaniu sie obu funkcji jest zbyt daleko idaca, bez watpienia sg one konfliktogenne,
co oznaczatoby, ze ich pogodzenie jest co prawda mozliwe, ale bardzo trudne do
osiggniecia. Niezaleznie wszakze od tego, czy funkcje te sg sprzeczne, czy tylko kon-
fliktowe, skutki ich wspotwystepowania bedg takie same: wzglednie satysfakcjonuja-
ce wywigzywanie sie z jednej funkcji wigzac sie musi zmarginalizacjg drugiej. Warto
zaznaczyg, iz efekt ten moze sie pojawi¢ w wyniku stosowania przez pracownikow
socjalnych i klientéw pomocy spotecznej, w sposéb mniej lub bardziej Swiadomy,
réznych strategii: pozorowanie wydaje sie dostepne zaréwno dla jednych, jak i dru-
gich. Ci pierwsi mogg ponadto dang funkcje marginalizowac poprzez redukowanie
witasciwych jej dziatan albo tez po prostuich zaniechanie; ci drudzy natomiast moga
takich dziatan unikac lub sie z nich wycofywac.

W Swietle nieco wczesniejszych uwag tatwo odgadngg, ktora z dwaoch przy-
pisanych pomocy spotecznej funkcji na owg marginalizacje jest niejako skazana.
Ot6z musi nig by¢ funkcja promocyjno-rozwojowa, czyli ta, ktérg w znacznej mie-
rze realizowac w praktyce ma praca socjalna. Powody tego sg nastepujgce. Z jednej
strony pomoc spoteczna - przypomnielismy to juz wcze$niej - doktrynalnie wpisana
jest w system zabezpieczenia spotecznego. Przynaleznos¢ ta narzuca jej tozsamosc
irole winstytucjonalnym porzgdku polityki spotecznej, odczytywane zaréwno przez
obywateli, jak i przez inne instytucje publiczne i system polityczny. Z drugiej strony
w jej instytucjonalny gorset (regulacje ustawowe, system organizacyjny), wpisane
zostaty funkcje, z ktorych jedna owej tozsamosci odpowiada, druga jej granice prze-
kracza. Ze wzgledu na odmienng nature obu funkcji - i wynikajgca stad ich nega-
tywng wspotzaleznos¢, o czym byta mowa wyzej - gorset 6w w praktyce musi by¢
dla nich obu za ciasny; jest w nim dostatecznie duzo miejsca dla zgodnej z oficjalng
tozsamoscig pomocy spotecznej funkcji kompensacyjno-protekcyjnej. Dla funkcji
z tg tozsamoscig niespojnej, tj. promocyjno-rozwojowej, takiego miejsca nie ma.

Konsekwencje tego stanu rzeczy dla pracy socjalnej sg klarowne. Poniewaz praca
socjalna wpisana jest w funkcje promocyjno-rozwojowa, mozna jg nawet uznac za
jej podstawowy instrument, rzeczywista ranga tej funkcji przesgdza takze o pozycji
pracy socjalnej - gdy jest ona marginalizowana, marginalizowana musi by¢ rowniez
praca socjalna. | to sg te gtebokie powody, dla ktérych pozostaje ona w stanie per-
manentnego kryzysu.

Jesli przedstawiona argumentacja jest trafna, oznacza to, ze, po pierwsze - ina-
czej by¢ nie moze, bo kryzys uwarunkowany jest strukturalnie, po drugie - praca
socjalna dalej pozostanie w kryzysie, o ile ten obszar polityki spotecznej, do kto-
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rego pomoc spoteczna nalezy, nie zostanie zredefiniowany na poziomie doktryny
i przekonstruowany na poziomie rozwigzan instytucjonalnych. Méwigc wprost, rzecz
w tym, by sktadajgce sie obecnie na pomoc spoteczng funkcje protekcyjno-kom-
pensacyjna i promocyjno-rozwojowg rozdzieli¢ i nadac¢ kazdej z nich - na poziomie
doktryny i rozwigzan instytucjonalnych - status autonomicznej dziedziny polityki
spotecznej.

Powyzsza opinia radykalna jest tylko z pozoru. W gruncie rzeczy chodzi o przepro-
wadzenie reorganizacji polityki spotecznej, ktéra w najbardziej rozwinietych welfare
states dokonata sie juz dawno, tj. na przetomie lat 60. i 70. ub.w. Doceniono wéwczas
- oraz dostrzezono znaczenie z punktu widzenia uprawianej polityki spotecznej -
pewng kategorie juz prowadzonych, ale instytucjonalnie niezintegrowanych i nie-
skoordynowanych dziatan - ustug adresowanych do dos¢ zréznicowanych populacji
0s0b i rodzin ze specyficznymi problemami i potrzebami. Reorganizacja, o ktérej
mowa, polegata na uznaniu tych ustug za ustugi konstytuujgce nowy, tj. posiada-
jacy wiasng tozsamos¢, autonomiczny i rownorzedny wobec innych, system poli-
tyki spotecznej stuzacy realizacji wtasciwych sobie, waznych funkcji spotecznych.
W Stanach Zjednoczonych np. okre$lono go jako szosty system, ktéry dotgczyt do pie-
ciuwczesniej rozwinietych: edukacji, zdrowia, transferéw socjalnych (zabezpieczenie
spoteczne), mieszkalnictwa i zatrudnienia'. Mowa rzecz jasna o obszarze polityki
spotecznej, ktoéry tradycyjnie zwykto sie w Polsce nazywac stuzbg(-ami) spoteczng(
-ymi), wspoétczes$nie zas coraz czesciej na jego okreslenie stosuje sie termin ustugi
spoteczne .

W pracach Alfreda J. Kahnai Sheili B. Kamerman -, badaczy, ktérzy nie tylko udo-
kumentowali ,pojawienie sie”, ale i stworzyli koncepcyjne ramy i teoretyczne pod-
stawy ustug spotecznych, znajdziemy wiele argumentdw dowodzgcych ich specyfiki
i odrebnosci. Warto przytoczyc te, jak sie wydaje, o podstawowym znaczeniu:

S.B. Kamerman, A.J. Kahn, Social Services in the United States, Temple University Press, Philadelphia 1976.

W literaturze anglojezycznej uzywanych jest kilka termindw: social service(s), personal social services, human
services; mozna jednak odnieS¢ wrazenie, ze na scenie miedzynarodowej stosunkowo najczesciej siega sie
po termin social services, ktory na jezyk polski mozna ttumaczy¢ zaréwno jako stuzby spoteczne, jak i ustugi
spoteczne.

A.J. Kahn, Social Policy and Social Services, Random House, New York 1973; S. B. Kamerman, A.J. Kahn,
Social Services in the United States. Temple University Press, Philadelphia 1976; A.J. Kahn, S.B. Kamerman,
Social Services in International Perspective: The Emergence of a Sixth System, U.S. Department of Health,
Education, and Welfare, Washington DC 1976.
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ustugi spoteczne sg wewnetrznie zréznicowane, ale podejmujg zespot
w gruncie rzeczy bliskich sobie i spotecznie bardzo istotnych zadan,
ktére, co wazne, lezg poza zakresem dziatania innych zinstytucjo-
nalizowanych systemoéw: ustugi te - pisali Kahn i Kamerman -

»W najbardziej podstawowym sensie starajg sie utatwiac¢ lub poprawic
(enhance) codzienne zycie, umozliwiac¢ jednostkom, rodzinom i innym
grupom pierwotnym rozwoj, radzenie sobie, [dobre] funkcjonowanie,
przyczynianie sie [do dobra wspdlnego]. [..] Pomagajg w kryzysie,
przewodza i doradzajg, gdy wystepujg problemy i ktopoty, zajmujg

sie przejawami nieprzystosowania. [..] spetniajg zados¢ wymogom

i potrzebom pojawiajgcym sie w trakcie normalnych i typowych
procesow dorastania, socjalizacji, rozwoju. [..] dostarczajg zastepczego
lub bezpiecznego, lub chronionego miejsca do zycia, czasowo lub

w nowych rodzinach na zasadach opieki zastepczej lub adopcji. [..]
informujg, doradzajg: dajg szybkie odpowiedzi na pytania lub kierujg
do innych ustug albo tez podejmujg szersze dziatania, by je udostepnig,
zapewniajg rzecznictwo” ;

ustug spotecznych nie da sie zastgpi¢ ani wsparciem finansowym,
aniinnymi rodzajami ustug, np. zdrowotnymi, edukacyjnymi czy
jakimikolwiek innymi; ustugi spoteczne bywajg niezbedne niezaleznie
od korzystania z innych rodzajow ustug;

ustugi spoteczne ze swej istoty adresowane sg do 0séb i rodzin

bez wzgledu naich status ekonomiczny (tj. zaréwno do biednych,
jakiniebiednych);

ustugi spoteczne majg spersonalizowany charakter w tym sensie,

ze -z jednejstrony - muszg by¢ dopasowane do indywidualnych
potrzeb lub okolicznosci zyciowych ustugobiorcéw, z drugiej zas -

A.J. Kahn, S.B. Kamerman, Social Services in International Perspective: The Emergence of a Sixth System,
U.S. Department of Health, Education, and Welfare, Washington DC 1976, s. 5. Nie ma powszechnie stosowanych
czy akceptowanych typologii ustug spotecznych. Z pewnoscia wigze sie to z ich ogromng réznorodnoscia. Jesli
sg juz one analizowane w celach opisowych czy poréwnawczych, to na ogét porzadkuje sie je wedtug kategorii
konsumentéw. Wyodrebnia sie zatem ustugi dla ludzi starych, ustugi dla 0s6b bezdomnych, ustugi dla samotnych
rodzicow itd. Istniejg takze proby skonstruowania takich typologii ustug spotecznych, ktére probujg uchwycic
podstawowe réznice ich ,tresci”. Za H. Radliiska mozna je podzieli¢ na ustugi: ratownicze, wspomagajace
i opiekuncze (H. Radlinska, Pomoc, ratownictwo, opieka, w: W. Theiss (red.) Radlinska, Wiedza Powszechna,
Warszawa 1984). Za R. Titmussem mozna wyodrebnic¢ ustugi: kompensacyjne, protekcyjne i promocyjne
(T. Titmuss, Welfare State and Welfare Society, w: B. Abel-Smith, K. Titmuss (ed.), The Philosophy of Welfare,
Allen&Unwin, London 1987). Sam A.J. Kahn zaproponowat podziat na ustugi: socjalizujace i rozwojowe,
terapeutyczne i rehabilitacyjne (w tym opiekuncze), informacyjne, doradcze i dostepu (A.J. Kahn, Social Policy and
Social Services, Random House, New York 1973). Wspodtczesny badacz B. Munday z kolei proponuje typologizowac
je ze wzgledu na specyficzne funkcje, ktére petnig - bylyby to zatem ustugi polegajace na: dostarczaniu form
opieki i wsparcia, ochronie najstabszych, przyczynianiu sie do rozwoju spotecznosci lokalnych, kontroli spotecznej,
wspomaganiu integracji spotecznej (B. Munday, European Social Services: A Map of Characteristics and Trends,
raport przygotowany dla Rady Europy, 2002, http://www.coe.int/T/E/Social_cohesion/Social_Policies).
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zalezg od uznania ustugodawcy (tj. posiadanych przez niego wiedzy
i umiejetnosci) oraz czesto wymagajg zawigzania miedzy nimi
Swiadomej relacji pomocy;

dla ustug spotecznych praca socjalna jest zawodem o znaczeniu
centralnym na takiej samej zasadzie, na jakiej zawody medyczne
odgrywajg kluczowga role w opiece zdrowotnej, a nauczyciele -

w edukacji; niemniej jednak Swiadczenie ustug spotecznych czesto
wymaga udziatu przedstawicieli takze innych zawodow

i quasi-zawodow, i to w stopniu liczebnie przewyzszajacym udziat
pracownikow socjalnych.

Oprdécz wielu wspoélnych cech o charakterze, nazwijmy to, wewnetrznym, kto-
re staty sie podstawg nadania ustugom spotecznym odrebnej tozsamosci, rownie
wazna jest pewna wspaélnota okolicznosci, w jakich - w réznych krajach, w tym sa-
mym mniej wiecej czasie - nastapit proces ich wytaniania sie. Zdaniem Kahna i Ka-
merman (z ktérymi nie sposob sie nie zgodzi¢), w pojawieniu sie tych ustug trzeba
przede wszystkim widzie¢ naturalny produkt rozwoju spoteczefstwa przemysto-
wego. Dlatego tez, prorokowali Kahn i Kamerman (jak juz dzi$ wiemy - w petni traf-
nie), ustugi spoteczne nie sg ani nie bedg zjawiskiem przejsciowym, ale stanowig
i stanowi¢ bedg trwaty element infrastruktury spotecznej wspotczesnego panstwa;
potrzebujg ich i bedg potrzebowac przedstawiciele wszystkich klas (warstw) spo-
tecznych, i to w kazdym systemie spoteczno-ekonomicznym, a nie tylko biedni
Stad - pisali 40 lat temu Kahn i Kamerman - ,[..] w najbardziej rozwinietych miej-
skich spoteczenstwach przemystowych o najwyzszych wydatkach konsumpcyjnych
per capita w ustugi spoteczne inwestuje sie »grube pienigdze« zaréwno w dobrych,
jakiztych czasach.[..] Takze kraje socjalistyczne, na miare wzrostu swoich gospoda-
rek i poprawy standardu zycia, ustugi spoteczne rozszerzaja i rozwijajg oraz ksztat-
cg i zatrudniajg pracownikéw socjalnych” . W opinii Kahna i Kamerman, wielce
prawdopodobne wyjasnienie tego zjawiska jest nastepujgce: rozwoj ekonomiczny
iindustrializacja to wazniejsze czynniki warunkujgce zaréwno skupienie sie na kwestii
pomocy spotecznej/dobrobytu spotecznego (social welfare), jak i podejmowane w tym
obszarze rozwigzania niz polityczne i ekonomiczne ideologie.

Podkresli¢ nalezy zatozenie, iz ustugi spoteczne nie sg przeznaczone tylko dla biednych (not for the poor
alone); w gruncie rzeczy to ono stanowi o fundamentalnej réznicy pomiedzy ,filozofia” pomagania lezaca
u podstaw ustug spotecznych a ,filozofig” opieki sprawowanej w ramach tzw. prawa ubogich.

A.J. Kahn, S.B. Kamerman, Social Services in International Perspective: The Emergence of a Sixth System,
U.S. Department of Health, Education, and Welfare, Washington DC 1976, s. 2.
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Wypada dodag, ze formutujgc powyzej przedstawione poglady, Kahn i Kamer-
man z catg pewnoscig mieli tez na mysli Polske, byta ona bowiem jednym z krajow
objetych przeprowadzonymi przez nich badaniami poréwnawczymi nad rozwojem
i stanem ustug spotecznych

Reorganizacja polityki spotecznej, ktorej efektem byto wytonienie ustug spotecznych
(stuzb spotecznych)jako instytucjonalnie odrebnego, ale réwnorzednego w stosunku
doinnych obszaru polityki spotecznej, do tej pory w Polsce nie nastgpita, cho¢ - mozna
by sadzi¢ - powinna, bo, po pierwsze, ustugi spoteczne (prawda, ze nie tak rozwiniete
jak w krajach Zachodu) dostepne sg u nas od dawna (co potwierdzili w swoich bada-
niach Kahn i Kamerman), i po drugie, poczgwszy od konca lat 60, sukcesywnie rosnie
liczba pracownikow socjalnych, za ktérymi stoi catkiem rozwiniety system ksztatcenia.
Mimo to stan instytucjonalnego rozproszenia, w jakim rozmaite ustugi spoteczne sg
Swiadczone (i nawet rozwijane), utrzymuje sie. Podstawowa ich czes¢ wpisana zostata
w system pomocy spotecznej i jest udostepniana, po czesci, jako wyraz jego funkgji
protekcyjno-kompensacyjnej badz w ramach funkcji promocyjno-rozwojowej, ale wie-
le ustug spotecznych pozostaje poza nim, np. opieka dtugoterminowa, ale i (psycho)
terapia bliskie sg systemowi opieki zdrowotnej, poradnictwo rozwojowe to edukacja,
kuratela (probacja) to element sgdownictwa. Charakterystyczne, iz nowo tworzone
typy stuzb spotecznych, takie jak asystentura rodzinna, przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, tzw. zatrudnienie socjalne, lokowane sg w swoistej instytucjonalnej prézni,
cho¢ wydawatoby sie, ze powinny by¢ wigczone w system pomocy spotecznej. Przykta-
dy te pokazujg, ze w gruncie rzeczy od lat 60. ub.w. podstawowe cechy (dezintegracja)
instytucjonalnego srodowiska ustug spotecznych nie zmienity sie, i to mimo fundamen-
talnej transformacji ustrojowej z przefomu lat 80.190, ktéra usuneta przeszkody o cha-
rakterze ideologicznym, co bytoby wazne, gdyby to one ,blokowaty” usamodzielnienie
sie stuzb spotecznych. Okazato sie, ze przyczyny tkwig gdzie indziej.

Pytania: dlaczego zatem tak sie dzieje? dlaczego ustugi spoteczne do tej pory
nie przeksztatcity sie w 6w nowy, jak to nazwano w usa, ,5z0sty system”? - to
tak naprawde kwestie wymagajace i warte osobnych badan i rozwazan. Tu pozo-
stanmy na poziomie odnotowania faktu, ze tak sie nie stato, majgc wszakze swiado-
mos¢ jego konsekwencji.

Pozostate kraje to: usa, Kanada, Francja, Republika Federalna Niemiec, Wielka Brytania, Izrael oraz -
jako drugi w badanej probie kraj socjalistyczny - Jugostawia. Autorem raportu dotyczacego Polski byt prof. Jan
Rosner. Wynikom badan poswiecona jest cytowana juz publikacja: A.J. Kahn, S.B. Kamerman, Social Services in
International Perspective...
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Dla pracy socjalnej brak rearganizacji polityki spotecznej, o ktérej tu mowa, w prakty-
ce oznacza ,zamkniecie” w instytucjonalnych ramach pomocy spotecznej. Staratem
sie wczesniej pokaza¢, ze w przestrzeni tej odpowiedniego miejsca na jej rozwoj nie
ma. Jesli zatem uznajemy, ze niedorozwoj/nieobecnos¢ pracy socjalnej to szkoda,
przede wszystkim dla obywateli, ktorzy w efekcie nie sg w stanie podniesc¢ jakosci
Swojego zycia, co przyjmuje tu jako aksjomat. Przeprowadzenie owej reorganizacji
jest zatem niezbedne. Trzeba mianowicie obecng pomoc spoteczng podzieli¢ na dwa
instytucjonalnie odrebne systemy: jeden stuzgcy realizacji funkcji protekcyjno-kom-
pensacyjnejiskoncentrowany na transferach socjalnych (zasitki), drugi podporzad-
kowany funkcji promocyjno-rozwojowej, w ramach ktérego w sposéb skoordynowa-
ny rozwijane i $wiadczone bytyby rozmaite ustugi spoteczne, w tym praca socjalna
zaréwno jako praktyka kliniczna i sSrodowiskowa, ale i jako swoista metaustuga.

Akceptacja powyzszego stanowiska na poziomie poznawczym, uznanie go za
trafne, uzasadnione i warte przeniesienia do praktyki nie wydaje mi sie zadaniem
obiektywnie trudnym; przedstawiona tu argumentacja ma charakter z koniecznosci
skrotowy, stuzy bardziej wskazaniu, ze mocne dowody sg, niz je w sposob rzetelny
zrelacjonowac - to mozna zawsze zrobi¢. Zadaniem o wiele bardziej wymagaja-
cym wydaje mi sie rzeczywiste przeprowadzenie rekomendowanej tu reorganiza-
cjiigtebokie zakorzenienie nowych rozwigzan w porzgdku prawno-instytcjonalnym
i finansowym panstwa. Wymagataby ona bowiem m.in.:

uznania wagi zadania przez system polityczny;

daleko idgcych inicjatyw legislacyjnych: dwie nowe ustawy (w miejsce
»starej” ustawy o pomocy spotecznej) oraz konieczne dostosowania

w wielu innych kluczowych ustawach (np. zmiany kompetencji
samorzaddéw, wyodrebnienie nowego dziatu w ustawie budzetowej);
zmian organizacyjnych, ktére - w réznym zakresie - musiatyby by¢
przeprowadzone, od szczebla gminnego zaczynajac, na poziomie
ministerialnym konczac;

zagwarantowania bezpieczenstwa pracowniczego dla kadr obecnego
systemu pomocy spotecznej.

Ze wzgledodw nie tylko symboliczno-sentymentalnych trzeba bytoby takze roz-
strzygnac los pojecia pomoc spofeczna: czy je zachowujemy, czy odktadamy do
lamusa. Jesli zachowujemy, ktérg funkcje miatoby ono denotowac: protekcyjno-kom-
pensacyjng czy promocyjno-rozwojowa?
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Zasygnalizowane wyzwania pokazujg, ze w procesie reformowania polityki spo-
tecznej, zgodnie z przedstawiong tu propozycjg, trudniejsze do pokonania wydajg
sie bariery instytucjonalno-polityczne niz poznawcze i mentalne, co nie znaczy, ze
nie mozna ich przezwyciezy¢. Potrzebne sa: czas, cierpliwos¢, konsekwencja i de-
terminacja. Podjeciu tego wysitku sprzyja¢ z pewnoscig bedg posiadane juz zasoby
wypracowane w ramach realizowanych w ostatnich latach projektéw systemowych,
a nowy okres programowania moze dac¢ im nowg site nosna.



Wspolnotowosc

w praktyce.

Rozwoj ruchu
organizatorow
spotecznosci lokalnej
w Polsce na tle
doSwiadczen
miedzynarodowych
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Niniejszy rozdziat zawiera refleksje zwigzane z tworzgcym sie ruchem organi-
zatoréw spotecznosci lokalnej i z poczatkiem wyodrebniania sie nowej profesji
w Polsce. Jako refleksyjni praktycy i jednoczesnie autorzy rozwazan merytorycz-
nych pragniemy, poprzez pryzmat indywidualnych $ciezek pracownikéw socjalnych
w kierunku zorganizowanej struktury, dostrzec szanse i zagrozenia stojgce przed
Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnych (Forum ost) w jego zalgzkowej fazie.
Do tego, naszym zdaniem, niezbedne jest dostrzezenie szerszych, czasem historycz-
nie i politycznie uwarunkowanych europejskich kontekstéw. Majgc swiadomos¢
trudnosci, z jakimi borykali sie angielscy iirlandzcy aktywisci, przygladamy sie celom,
obszarom dziatania i wyzwaniom, ktdre stojg przed tworzgcym sie srodowiskiem.
Zywimy jednocze$nie nadzieje, ze przywotane ponizej niemal stuletnie doswiad-
czenia brytyjskie, kroki milowe réznych organizacji ku tworzeniu zawodu commu-
nity worker i ku rozwojowi community development, bedg stanowic inspiracje do
przemyslen, dyskusji i dziatan - nie tylko w ramach Forum ost. Nasza obserwacja
indywidualnych doswiadczen i dokonan srodowiska stanowita impuls do rozmoéw
i wytonienia kluczowych, naszym zdaniem, dylematéw zwigzanych z rozwojem pro-
fesji organizatorow spotecznosci lokalnej w Polsce. Prezentujemy je w podsumowa-
niu, jako zaczatek ogdlnopolskiej dyskusji na temat wspierania rozwoju ost.

Obserwowany w Polsce w ostatnich dziesiecioleciach, a uwarunkowany roz-
norodnymi czynnikami proces przeobrazen w spoteczenstwie stymuluje do zmian:
w systemie zabezpieczenia spotecznego i w polityce spotecznej panstwa. Forma
reagowania na biezgce potrzeby jednostek, grup i spotecznosci zagrozonych mar-
ginalizacja jest zwiekszanie celowosci i efektywnos$ci udzielanego wsparcia, takze
poprzez zawezanie specjalnosci w obszarze pomocy spotecznej, standaryzacje ustug
i wzrost ich jakosci. Zmiany w pomocy spotecznej stymulowane sg takze przenie-
sieniem punktu ciezkos$ci z interwencji na zapobieganie, stosowaniem podejscia
partycypacyjnego w tworzeniu programow wsparcia oraz podejscia doceniajgcego
we wspotpracy z osobami, grupami i spotecznosciami. W ostatnich latach wprowa-
dzono wiele rozwigzan, ktadacych nacisk na wyodrebnianie specjalnosci (asystent
rodziny)ina wspotdziatanie (zespoty interdyscyplinarne). W toku dyskusji i refleksji
w projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spo-
tecznej” stale podkreslano koniecznos¢ prowadzenia aktywnej pomocy spotecznej
opartej na zaangazowaniu, wspotpracy oraz wspotodpowiedzialnosci wszystkich
zainteresowanych stron.

Przejawem zaobserwowanych oddolnych tendencji oraz dgzen identyfika-
cyjnych jest ruch grupy specjalistow - organizatoréw spotecznosci lokalnych.

W toku jego urzeczywistniania dochodzi do krystalizacji wizji wspotpracy ze spo-

tecznosciami w polskich realiach; do wymiany spostrzezen, a w konsekwencji
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do twdrczego napiecia powstajgcego ze scierania sie réznych opinii. Prowadzi
to dorealizacjiidei i do ukonstytuowania podmiotu (Forum)zaspokajajgcego w ten
sposob swojg dgznos¢ do samookreslenia i tworzy sie autonomiczna tozsamos¢
organizatorow.

Pierwszy z wymienionych etapéw ze wzgledu na doswiadczenie i praktyke oraz
jego inicjalny charakter wydaje sie niezwykle wazny. Obejmuje on: nabywanie do-
Swiadczen i urzeczywistnianie wyobrazen o ost w rodzimych $rodowiskach, sta-
wianie pytan, przeglad pojec¢ i ich weryfikacje, krytyczna refleksje i dostosowanie,
wreszcie przetozenie koncepcji na praktyke w spotecznosci oraz tworzenie sytuacji
edukacyjnych i nauke na podstawie doswiadczen wiasnychiinnych.

W trakcie etapu drugiego - prowadzonego przez praktykow ost dyskursu - docho-
dzi do ujednolicenia konceptu ost, twérczego wspélnego odkrywania i wyjasniania
nowych pomystow/idei, ponownej krytycznej refleksji nad wypracowanymi zatoze-
niami, do rewizji i precyzowania znaczen dotyczacych praktyki w zréznicowanych
spotecznosciach, do prob utozsamienia z szerszg grupg organizatoréw i odkrywania
wraz z nig kolejnych wartosci. W konsekwencji do scierania opinii, wyobrazen oraz
spostrzezen zdobytych w trakcie doswiadczania, dochodzi do identyfikacji jednost-
kowej i zbiorowej.

Tworcze napiecie manifestowane dyskusjami przektada sie na etap trzeci - prze-
ksztatcania dyskursu w rzeczywistos¢ praktycznych rozwigzan, myslenia o szerszej
identyfikacji spotecznej - w budowanie wspoélnoty praktykow (community of prac-
tice) organizatorow spotecznosci lokalnej, z reprezentacjg w postaci organu - 0gol-
nopolskiego Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej.

Praktyke wspotdziatania ze spotecznosciami propaguje w Polsce Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej caL. Ta pozarzgdowa organizacja od kil-
kunastu lat prowadzi szkolenia w réznych miejscach kraju, upowszechnia sposoby
wspotdziatania animatoréw z lokalnymi spotecznosciami i wspiera w budowaniu
wspolnot aktywnych, znajacych swoj potencjat, zaangazowanych i majgcych podob-
ne cele. W ostatnich kilku latach caL udziela duzego wsparcia srodowisku pomocy
spotecznej, nie tylko w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej”, co podkreslajg w swych wypowiedziach pochodzacy
zroznych zakatkow kraju organizatorzy spotecznosci lokalnych.
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Anna Kowalczyk, pracujgca aktualnie na stanowisku tagczacym zadania pracownika
socjalnego i animatora spotecznosci lokalnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ra-
domsku, uczestniczyta w dwuletnim projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spotecznej” i jak zaznacza, jednymi z wazniejszych jego
rezultatow sg wyodrebnienie dwuosobowego zespotu ds. organizacji spotecznosci
lokalnej w tymze osrodku oraz biezgca wspotpraca ze spotecznosciami zdegrado-
wanych podwdarek. Olbrzymig satysfakcje daje poznawanie rzeczywistych potrzeb
spotecznosci, z ktorg weszto sie w gtebsze relacje, a takze zmiana stereotypow,
dostrzeganie i rozbudzanie potencjatu ludzi. Dodatkowym argumentem za wspot-
dziataniem ze Srodowiskiem jest mozliwos¢ sprawdzenia umiejetnosci i zdobycia
nowych kompetencji, te zas skutkujg projektem ,Otwieramy bramy”, realizowanym
w kolejnym rejonie Radomska.

Renata Stanczyk z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wtoctawku jest na
drodze ku Forum ost od 2006 r. Woéwczas, jako pracownik socjalny, wspaélnie z kole-
zankami z osrodka, brata udziat w szkoleniu prowadzonym przez Stowarzyszenie
cat, w ramach projektu ,Chcesz by¢ aktywny, dziataj aktywnie i aktywizuj innych”.
Jego uczestnicy w kilku modutach teoretycznych zdobywali wiedze nastepnie prze-
kuwang na praktyke.

Pamietam mdj pierwszy projekt ,Wielki maty cztowiek” - wspomina
organizatorka - ktérego celem byto zorganizowanie srodowiska na rzecz
pomocy lokalnemu artyscie rzezbiarzowi [..]. Dlaczego ten projekt byt

dla mnie taki wazny? Przede wszystkim dlatego, ze zyt wtasnym zZyciem.
[..] Ten projekt doprowadzit do samodzielnosci jednostki przy wsparciu
srodowiska lokalnego. Rowniez ten projekt zachecit mnie do dalszej pracy
tg metodg, jednak nie byto to fatwe. Wraz z kolezankami zmierzytysmy

sie z prowadzeniem grup wsparcia, jeszcze zanim tego typu praca zostata
rozpropagowana przez projekty systemowe. Byt to dla mnie niezmiernie
wazny czas, uczytam sie bowiem patrze¢ na swoich klientéw z zupetnie
zinnej perspektywy. Czasami bardzo trudno byto zamkng¢ warsztat
urzednika-pracownika socjalnego, by za chwile nawigzywac z tymi samymi
osobami komunikacje opartg na wspdtpracy i budowaniu partnerskich,
samopomocowych relacji w grupie. Co pozostato z tej pracy? Kilka kobiet
zupetnie zmienito swoje dotychczasowe zycie, wyszto z systemu pomocy
spotecznej, a nawigzane na spotkaniach relacje przerodzity sie
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w diugotrwate ciepte stosunki kolezeriskie, wrecz przyjaznie. Praca w takich
matych, 10-osobowych i mniejszych grupach, pozwolita na obserwacje, jak
dynamicznie zachodzg w nich zmiany.

Poza pracg w grupach wsparcia podejmowatysmy rowniez szereg dziatar
skierowanych do znacznie wiekszego srodowiska mieszkaricéw osiedla.

W miare uptywu czasu zauwazytam jednak, iz mimo pieknie okreslonych
celdw nasze dziatania majg najczesciej charakter incydentu. My
dostrzeglismy potrzebe, My zaplanowatysmy dziatania, My zajetysmy sie
catg organizacjg, a ludzie przyszli, skorzystali, wrécili zadowoleni z mito
spedzonego czasu do swoich domow i na tym koniec, az do nastepnego
spotkania, ktére miato podobny przebieg. Nie moge powiedzie¢, ze byt

to czas stracony. Mimo ze nie widac¢ byto efektdw dziatari w postaci
rozwijajgcej sie spotecznosci, to wazne jest, iz tego rodzaju dziatania
zmieniaty wizerunek osrodka i pracownikdw socjalnych, pozyskiwalismy
nowych partneréw do wspoétpracy, nawigzywaty sie mite i motywujgce do
dziatania relacje miedzy instytucjami. Byt to tez dla mnie czas poszukiwarn
odpowiedzi na pytania: jak zorganizowac spotecznos$¢ i jak spowodowac,
zeby ludzie chcieli sie angazowac do wspdtpracy? jak sprawic, zeby
realizowane przez nas projekty zaczynaty zy¢ swoim zyciem, tak jak maoj
pierwszy projekt i tak jak mate grupy wsparcia? Wraz z kolezankami
szukatysmy réznych rozwigzan, realizujgc nadal ,incydenty”. W pewnym
momencie zaczetysmy na nowo badac potrzeby, jakie dostrzegajg ludzie
na matym terenie [...]; wowczas zostatam kierownikiem sekcji ,Zazamcze”.
[..] Nowi ludzie, nowe wyzwania, nowa spotecznos¢ i moje nowe spojrzenie
na prace ze spotecznoscig. Gdyby nie wczesniejsze dylematy, to mysle, ze
nie bytoby tylu nowych perspektyw w moim zyciu. [..] Od samego poczgtku
zadawatam pytania: czego chcemy my, a czego spotecznosc¢? co ma zostac
po zakonczeniu projektu? w jaki obszar wtgczy¢ ludzi i jak ich pozyskac?

W swoich dziataniach kierowalismy sie troche wiedzg, a troche intuicja.
Teraz wiem i mam pewnos¢, ze wybralismy wfasciwg droge, ale wtedy takiej
pewnosci nie miatam. Szukatam miejsca, gdzie bede mogta skonfrontowac
wtasne doswiadczenia, douczyc sie, upewnic.

Renata Stanczyk uwaza uczestnictwo w grupie edukatorow projektu ,Tworze-
nie..” za naturalng konsekwencje zawodowego i osobistego rozwoju, w trakcie

przebytej wspolnie z caL drogi.

Podkreslenie autorki wypowiedzi, Renaty Stanczyk.

Pawet Jordan, Elzbieta Pawtowska / Wspélnotowos$¢ w praktyce. Rozwdj ruchu organizatorow spotecznosci... // 85



Wiele nauczytam sie przez te dwa lata. Systematyczne kontakty
zludzmi,pozytywnie zakreconymi”, wymiana doswiadczen, tadowata mi
akumulatory i mobilizowata mnie do dalszej drogi. Zaczeto mi réwniez
zaleze¢ na tym, zeby ujednolici¢ prace tg metodg we wszystkich sekcjach
osiedlowych naszego osrodka, by zainicjowac partnerskie relacje miedzy
pracownikami i spotecznosciami. Nie miatabym takiej sity przebicia,

gdyby nie projekt i przyktady rozwigzar z innych osrodkdw. Im szybciej
zblizalismy sie do korica projektu, tym czesciej ubolewalismy nad tym,

ze wraz z jego zakoriczeniem mogg zanikngc¢ kontakty miedzy nami.
Zaczelismy szuka¢ pomystu, jak temu zapobiec. Stgd zrodzita sie inicjatywa
organizowania spotkar w miejscowosciach, w ktdrych pracujg edukatorzy.

W swych refleksjach autorka wypowiedzi wskazuje na efekt synergii, wynika-
jacy ze wzmocnienia kilku lat doswiadczen, przefiltrowanych i przeanalizowanych
w gronie wspotpracownikéw morr, a nastepnie w grupie organizatoréw spoteczno-
$cilokalnej, i objawiajacy sie dgzeniami identyfikacyjnymi oraz zaangazowaniem
w organizacje zjazdu zatozycielskiego i tworzeniem Forum ost.

Relacja Barbary Furtak z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu
roznisie nieznacznie od poprzednich:

Moja droga do ost byta oczywista - jeszcze bez formalnej funkcji w osrodku
dziatatam metodg organizowania spotecznosci lokalnej (moim pierwszym
wyuczonym zawodem jest wtasnie animator spotecznosci lokalnej);, pdzniej
trafitam do Kolegium Pracownikdw Stuzb Spotecznych i po rozpoczeciu
pracy w mops oczywista byta dla mnie praca metodg Srodowiskowg...

po prostu wiem, ze to dziata, ze nic lepszego nie mozna zrobi¢ dla ludzi,

jak odkry¢ich potencjaf.

Barbara Furtak w organizowaniu spotecznosci kategorialnych i terytorialnych
ma wsparcie w kolezankach z macierzystego osrodka, jednakze dazy do rozszerzenia
ptaszczyzny wymiany doswiadczen, stad jej zaangazowanie w proces budowania
Forum ost. Chce - jak zaznacza - spotykac sie z osobami, dla ktérych wazny jest em-
powerment spotecznosci, rozumiany i jako proces, i jako rezultat, ze wszystkimi jego
wymiarami: spéjnoscig, upodmiotowieniem, poczuciem wptywu, angazowaniem
i kooperacja.
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Waldemar Jan, pracownik socjalny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kato-
wicach i koordynator duzych projektéw, podkresla dwa wymiary doswiadczen skia-
dajacych sie na decyzje o wspoéttworzeniu Forum ost. Jeden to wewnetrzna niezgoda
na schematyzm, biurokratyzacje oraz niskg efektywnos¢ pracownika socjalnego,
potgczona z wizjg wiasnej drogi:

Znalaztem ogfoszenie o spotkaniu, [..] ktdre odbywato sie w Szczecinku

z udziatem holenderskich organizatordw spotecznosci lokalnej, [..] oni
pracujg, jako ,wolni strzelcy”, tzn. wynajmowani sq do réznych dziatari
zwigzanych z organizowaniem spotecznosci, ktdra tego potrzebuje.
Zrozumiate - ,ja chce tak pracowac” [..], jako ktos, kto znajduje sobie
spotecznos¢, i ,patron”, ktéremu zalezy na zorganizowaniu tej spotecznosci.

Drugi, zewnetrzny wymiar bierze sie z obserwacji zmian zachodzacych w trakcie
wspotpracy ze spotecznoscig Nikiszowca; wéwczas organizator dostrzega gteboki
sens angazowania catego otoczenia $srodowisk zagrozonych wykluczeniem. Wsrod
zewnetrznych bodzcow skutkujgcych decyzjg o wspottworzeniu Forum ost znajduja
sie efekty dziatan Palisady - grupy wsparcia dla oséb realizujgcych programy aktyw-
noécilokalnej na $lasku. Przekonanie o sile i sprawczoéci grupy znalazto potwierdze-
nie w trakcie udziatu Waldemara Jana w projekcie ,Tworzenie..”:

W bardzo krétkim czasie wyréwnalismy poziom, jesli chodzi o naszg
wiedze, swiadomosc tego, co chcemy robic itd. [...] - stworzylisSmy grupe,
ktdra bardzo szybko zaczeta podobnie myslec [...], grupe, ktéra byta dla
siebie wielkim wsparciem, tym bardziej ze pracujemy jednak w réznych
sytuacjach. Jedni z nas majg wsparcie swoich zwierzchnikdw, swojego
otoczenia, inni nie majg. | bytnos¢ w tej grupie ludzi, data po prostu
poczucie sity i wsparcia, bycia czescig spotecznosci. [...] Jest to bardzo
wazne, zeby utrzymac to bezposrednie wsparcie, to bycie ze sobg, nie tylko
uczenie sie, edukacje, tworzenie podmiotdw, ale przede wszystkim bycie ze
sobg i wspieranie sie.

Organizator ma Swiadomosc sity i mozliwosci oddziatywania grupy na $ro-

dowisko wptywu: ,Jestem czescig duzej struktury, ktora istnieje, i musicie sie
z nia liczye”.
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Matgorzata Gtuszak z Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych (Fundacja sis) podkres-
la zbieznos¢ wtasnych doswiadczen z popularyzowaniem idei Centrum Aktywnosci
Lokalnej w Matopolsce.

W 2008 r, za sprawg projektu ,caia naprzéd - nowa jakosc ustug integracji
spotecznej w Matopolsce”, wsrdd osrodkéw pomocy spotecznej zaczeta
kietkowac idea caL. Jako opiekun uczestniczgcych w projekcie osrodkdw
towarzyszytam pracownikom socjalnym w procesie poznawania

i wprowadzania w zycie nowej metody pracy. Po roku wspdlnych szkolen,
warsztatow, spotkarn, wizyt studyjnych i wielu dziatan w srodowiskach
lokalnych projekt cat-owy sie skoriczyti.. pozostat niedosyt. Pracownicy
socjalni wyrazali che¢ dalszego doskonalenia wiedzy i umiejetnosci

w zakresie pracy ze spotecznoscig lokalng, chcieli kontynuowac cykliczne
spotkania, ktére byty okazjg do wymiany doswiadczer i dobrych praktyk.
Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych prébowata pozyskac¢ srodki na dalsze
upowszechnianie idei caL i wsparcie osrodkdw juz pracujgcych ca-em,

ale dla organizacji pozarzadowej, na gruncie po ki, okazato sie to trudnym
wyzwaniem, zwtaszcza, od kiedy metoda cat zostata wpisana w projekty
systemowe Regionalnych Osrodkdw Polityki Spoteczne;.

Matgorzata Gtuszak podkreslarole, jakg odegrata Matgorzata Paluch z Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Nowym S3czu, jednocze$nie uczestniczka projektu
»Tworzenie..” w grupie edukatorow, ktéra zwrdécita sie do Fundacji sis z propozycjg
nawigzania wspotpracy w zakresie integracji matopolskiego srodowiska organiza-
torow spotecznosci lokalnych. Dzieki jej staraniom ozyta zndw ,idea powrotu do
upowszechniania, wsrod matopolskich ops-6w, pracy ze spotecznoscig lokalng”.

Przytoczone wypowiedzi oddajg ré6znorodnos¢ nurtow (pomocowy, animacyjny,
Calowski) i $ciezek (w systemie pomocy spotecznej, od jednostki organizacyjnej
samorzadu do organizacji pozarzgdowej) dochodzenia do decyzji o rozwoju i sa-
moorganizacji srodowiska. Planowanie, realizacja celéw oparta na ciggtosci relacji
i ewolucji wspotpracy w srodowiskach zagrozonych wykluczeniem, podobienstwo
wykorzystywanych metod, wzmocnione siecig wzajemnych powigzan opartych na
zaufaniu, przektadajg sie na dgzenia wspolnotowe. Z zacytowanych refleksji wysnu¢
mozna wniosek, ze kluczowa jest che¢ zaspokojenia potrzeby przynaleznosci, zro-
zumienia i porozumienia oraz wzajemnosci w procesie empowermentu. R6znorod-
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nos¢ doswiadczen jest szczegolnieistotna, gdy w gre wchodzi tworzenie jednej wizji
i wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, ktérym towarzyszy $wiadomos¢ ich ewo-
lucyjnego charakteru.

Rodzgce sie poczucie koniecznosci dodefiniowania roli, zadan, wreszcie takze miej-
scaorganizatoréow spotecznosci lokalnej w obszarze pomocy spotecznej, pojawia sie
w wyniku rozdzwieku pomiedzy teorig a rzeczywistoscig w stosowaniu trzeciej me-
tody pracy socjalnej. Bierze sie to ze zréznicowania zrodet wspdtczesnego nurtu ani-
macyjnego, dazen przedstawicieli trzeciego sektora do réwnoprawnego stosowania
modelu organizowania spotecznosci lokalnejijednoczesnie z potrzeby wyodrebnie-
nia jednostek organizacyjnych (lub funkcji) w obecnie dziatajgcych samorzadowych
podmiotach pomocy spotecznej. Niezgoda na stosowane w o$rodkach rozwigzania,
a szczegodlnie na nieaktywnag, nieskuteczng, zbiurokratyzowang pomoc spoteczng,
bazujaca na pracy indywidualnej z osobami wykluczonymi kosztem wspotdziata-
nia z grupami i spotecznosciami, poteguje frustracje oraz che¢ dokonania zmian
W miejscu pracy i w szerszym zakresie - w istniejgcym prawie. Dychotomia na sty-
ku wyrazistosci specyfiki, metodyki i efektywnosci modelu ost (docenionego przez
usankcjonowanie przez niektére samorzady w prawie lokalnym) oraz nieistnienia
funkcji/specjalnosci/profesji w krajowym ustawodawstwie, regulujgcym dziatalnos¢
zawodowg pracownikow socjalnych, poteguje rozczarowanie, ale i mobilizuje do
dziatania. Duze znaczenie w ksztattowaniu dgzen wspoélnotowych i zwiekszajacych
autonomie srodowiska majg takze intencja propagowania idei uznanych za wazne
oraz che¢ wywierania wptywu na wszelkie sprawy bezposrednio dotykajgce orga-
nizatorow.

Renata Stanczyk mimo siedmiu lat doswiadczen pracy w spotecznosciach stwierdza:

Caty czas potrzebuje wsparcia praktykow, ktérzy obiektywnie ocenig
efekty naszej - mojej pracy, czasami wylejg zimng wode na gtowe, jesli za
bardzo ponoszg emocje, czasami powiedzg, jak oni by to zrobili, co mozna
zmieni¢, co poprawic, a co zostawic. [..] Widze réznice miedzy mng przed
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projektem i mng teraz, nie chciatabym, zeby zmiany, ktére we mnie zaszty,
rozpadty sie na drobne i zaginety pomiedzy codziennymi bardzo licznymi
obowigzkami zawodowymi. Chciatabym nadal mie¢ mozliwos¢ ,tadowania
akumulatoréow” i ciggtego podsycania apetytu na wiecej [...]; chce z tego

w duzym stopniu korzystac, ale chetnie podziele sie tym, czym sama
dysponuje.

Zaangazowanie Anny Kowalczyk w tworzenie Forum osL zostaje wzmocnione che-
cigzmiany stereotypéw i spogladaniem na ludzi przez pryzmatich potencjatu, wydoby-
waniem i nazywaniem ich zasobéw oraz mozliwosci. Michat Szydtowski, organizujacy
spotecznosci w Rudzie Slaskiej i we Wroctawiu, podkresla watek specjalizacji i wyod-
rebniania zawodu organizatora spotecznosci lokalnej sposrod licznych rél, funkcji
i zadan pracownika socjalnego. Forum masie przyczyni¢ do profesjonalizacji metody
pracy srodowiskowej i wyrobienia marki ost, zarysowanej merytorycznie w ,Modelu..”.

Na celowos$¢ i znaczenie budowania Forum ost. wskazuje Matgorzata Gtuszak
z Fundacji sis:

Mozna wymieniac¢ bardzo wiele powoddw i korzysci przemawiajgcych

za tworzeniem Forum ost, w zaleznosci od przyjetej perspektywy.

Z punktu widzenia Osrodkéw Pomocy Spotecznej Forum ost to szansa
naintegracje szerokiego sSrodowiska organizatoréw spotecznosci

lokalnej i swego rodzaju specjalizacje - na wyodrebnienie go z nurtu
animatoréw spotecznosci lokalnych, ktérzy sq przeciez przedstawicielami
réznych instytucji i organizacji. W wymiarze jednostkowym, dla
pracownika socjalnego to ,miejsce” dla 0sob, ktdre tak jak on zajmujg

sie organizowaniem spotecznosci lokalnej, z ktérymi bedzie mogt
porozmawiac, skonsultowac sie, wymieni¢ doswiadczenia, dobre praktyki,
rozwigzac jakis problem. W ujeciu globalnym to spotecznos¢ ludzi uczgcych
sie od siebie nawzajem, stale komunikujgca sie i pozostajgca ze sobg

w kontakcie - to sita, ktéra moze generowac pomysty, projektowac zmiany
dotyczgce funkcjonowania pomocy spotecznej i skutecznie wywierac
wptyw na ksztaft polityki spotecznej. Organizacje pozarzagdowe dziatajgce
w podobnym obszarze mogg, a nawet powinny te procesy wspierac¢ m.in.
przez wspotprace w ramach Regionalnych Foréw ost.

Barbara Furtak podkresla ponadto: ,Warto zawigza¢ Forum ost, zeby tak napraw-
de mie¢ prawo gtosu, zeby pokazac, ze organizowanie srodowiska lokalnego czy tez
praca metodg $rodowiskowa nie jest tylko czasowym trendem, tylko sposobem
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pracy, i to bardzo skutecznym. [..] Budujgc ogolnopolskg sie¢ wspotpracy i wsparcia,
mamy mozliwo$¢ tworzy¢ wspoélne standardy”.

Tworzeniu wspaélnej wizji platformy ost towarzysza dyskusje petne emocji i refleksji,
oczekiwan orazintuicji - ilu uczestnikdw spotkan, tyle wyobrazen, nadziei, obaw. Ra-
dos¢ wspotgra ze swiadomoscig wyzwan stojgcych przed wspottwdrcami Forum ost.

Konferencje/zjazd zatozycielski zaplanowany na 12-14 czerwca 2013 r. w Bielsku-
-Biatej poprzedzito spotkanie edukatorow potgczone z wizytg studyjng, zorganizo-
wane w Katowicach 17-19 kwietnia 2013 r. Wymiana informacji, wzajemne wspar-
cie, pokaz dobrych praktyk, dzielenie sie energig, inspiracjami i motywacja, wreszcie
dyskusja nad stworzeniem ogolnopolskiej ptaszczyzny wymiany doswiadczen sg
gtéwnymi jego punktami. W mysleniu o Forum ost pojawiajg sie rézne zagadnienia
- najistotniejsze z nich oscylujg wokot:

celowosci tworzenia Forum ost, jego funkcji i znaczenia dla srodowiska
organizatorow, ale i dlaich otoczenig;

sposobdw dziatania inicjowanego organu;

cztonkostwa w Forum ost;

zasiegu i struktury organizacyjnej Forum ost;

terminu i sposobu zawigzania Forum ost.

Zasadnos$¢ powotania Forum ost nie podlega dyskusji - co do tego zgodni
s3 wszyscy uczestnicy spotkania. Powoduje nimi wewnetrzne przesSwiadczenie
0 koniecznosci stworzenia grupy wyraznie identyfikowalnej w srodowisku pomo-
cowym; zacie$nienia kregéw ludzi potgczonych pasja, ,pozytywnie zakreconych”
na punkcie organizowania spotecznosci, majgcych swiadomos¢ wagi podejmowa-
nych inicjatyw oraz pragnacych pogtebia¢ swojg wiedze. Przyszli cztonkowie Fo-
rum osL majg na wzgledzie prace nad standaryzacjg i wyodrebnieniem specjalizacji,
aw perspektywie prace nad wytonieniem profesji organizatora spotecznosci lokal-
nej. Pragng zdefiniowac¢ ramy wspoétpracy, by wzmocni¢ wewnetrzne wiezi, a tym
samym wptyw na otoczenie oraz by urzeczywistniac¢ idee i kreowac przysztosc.

»Forum ost tworzg ludzie, a nie instytucje”, zatem te ostatnie mogg miec sta-
tus cztonkéw wspierajgcych - ta propozycja jest jedng z katalogu niepodlegaja-
cych renegocjacji. Sporo dyskutowano natomiast nad wizjg struktury - jako ogdl-
nopolski podmiot z jednym zarzadem Forum miatoby bazowac na sieci ztozonej
zregionalnych podmiotéw, harmonijnie wspétpracujacych wertykalnie (z zarzgdem
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ogodlnopolskim) i horyzontalnie z organizatorami w regionie. Wreszcie zarysowano
takze statutizaplanowano debate nad nim w trakcie zjazdu w Bielsku-Biatej. Wizja
Forum miata by¢ wéwczas przedyskutowana i uwspolniona; poddana oglgdowi pod
katem jurysdykcji i umiejscowienia w systemie pomocy spotecznej i w sieci formal-
nych oraz nieformalnych podmiotow skupiajacych pracownikéw socjalnych.

W czerwcu 2013 r. w Bielsku-Biatej, na konferencji pracownikéw socjalnych ,Orga-
nizator spotecznosci lokalnej - rozwoj, profesja, wyzwania” powotano Forum Or-
ganizatoréw Spotecznosci Lokalnej. Z wypracowanych dokumentéw wytania sie
wizja Forum ost jako podmiotu integrujacego aktywnych przedstawicieli roznych
sektoréw, ktdrzy pracujg w obszarze pomocy spotecznej. Jego cztonkowie dostrze-
gajg ztozonos¢ systemu pomocy spotecznej, ewoluujgcego w slad za dokonujgcymi
sie przeobrazeniami rzeczywistosci, i deklarujg gotowos$¢ wptywania na ich zakres,
ksztatti umocowanie w prawie. Chcg modelowac sposoby pracy organizatorow, ale
sg réowniez gotowi do wziecia odpowiedzialnosci za rozwoj wiasny; srodowiska za-
wodowego oraz lokalnych spotecznosci.

Preambuta Statutu Ogolnopolskiego Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnych
oddaje poglad na sposéb wspoétdziatania organizatorow:

Otwarci na potrzeby spoteczne, wykorzystujemy bezposrednie
doswiadczenia w realizacji dziatari podejmowanych wspdlnie z ludzmi
mieszkajgcymi w lokalnych srodowiskach. Tworzymy warunki do
wzajemnego uczenia sie oraz mozliwosci do wykorzystania potencjatu
0s06b, grup i spofecznosci. Wzbudzamy energie, nawigzujemy relacje i wiezi,
okreslamy ptaszczyzny wspoétdziatania, stymulujemy rozwdj osobisty

i spotecznosciowy.

Preambuta i Statut Ogdlnopolskiego Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej znajduja sie na stronie
www.osl.org.pl.
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Inicjatorzy Forum ost ktadg nacisk na wspotdziatanie oparte na fundamentalnych
dla nich wartosciach, takich jak: rownos¢ i sprawiedliwos¢ spoteczna, poszanowa-
nie godnosci kazdego cztowieka, poszanowanie prawa do samostanowienia, idea
kolektywnej wspotpracy i zasada partycypacji. Przez pryzmat wartosci, wspoélnych
doswiadczen i wytworzonych w ich trakcie wiezi autorzy definiujg gtéwny cel sta-
tutowy: ,stymulowanie rozwoju spotecznoscilokalnych przy wykorzystaniu modelu
organizowania spotecznoscilokalnej oraz zwiekszanie kompetencji srodowiska orga-
nizatoréw spotecznoscilokalnej”. Staje sie on osiggalny m.in. poprzez: artykutowanie
potrzeb $rodowiska, prezentowanie stanowiska na zewngtrz oraz inicjowanie i na-
wigzywanie wspotpracy miedzysektorowej. W statucie uwzgledniono podnoszone
w dyskusjach kwestie ksztattowania nowoczesnej polityki spotecznej, réwniez po-
przez wptyw na legislacje w zakresie pomocy spotecznej.

Takie zapisy w dokumencie skutkujg konieczno$cig wypracowania specyficznych
narzedzii metod dziatania organu na niwie ogélnopolskiej. W ich dookreslanie wig-
czony jest Zespot Koordynacyjny ztozony z 18 ochotnikdéw. Naturalnym przedtuze-
niem funkcjonowania Zespotu Koordynacyjnego jest powotanie zarzgdu. Wybor tego
organu odroczono gtéwnie z uwagina zwiekszenie dostepnosci i umozliwienie pod-
jecia decyzji potencjalnym cztonkom, co wynika z zatozen zawartych w Statucie.

Jednym z zadan na najblizszy czas jest nakreslenie planu dziatan na podstawie zde-
finiowanych na zjezdzie priorytetéw, a nastepnie jego realizacja. Priorytety zawar-
te w dokumencie bazowym - Cztery obszary dziatari Ogdlnopolskiego Forum ost —
uwzgledniajg nastepujace strefy aktywnosci cztonkow: organizacje pracy i narzedzia,
wzajemne wsparcie, sie¢ kontaktow i przeptyw informacji, promocje i relacje Forum
osL ze Swiatem zewnetrznym.

Organizacja pracy i narzedzia

Strukture isie¢ wzajemnych wewnetrznych oddziatywan oddaje schemat 1, uwzgled-
niajacy wchodzenie w relacje z podmiotami zewnetrznymi.
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Schemat 1.

Szczegblng pozycje ma tu Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej. Organizatorzy spotecznosci lokalnej, na podstawie silnych wiezi opartych
na relacjach interpersonalnych, podobienstwie doswiadczen we wspdtpracy ze
spotecznosciami, jednorodnos$ci wartosci oraz metod pracy, zaproponowali
Stowarzyszeniu caL partnerskg wspoétprace. Jako partner strategiczny Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej pomaga w procesie budowania oraz w pracach
Forum ost. Zakres wspotdziatania w zasadniczych kwestiach zasygnalizowany jest
w Statucie oFost.

Wzajemne wsparcie, sie¢ kontaktow i przeptyw informacji

O udzielaniu sobie wzajemnie merytorycznej i praktycznej pomocy, motywo-
waniu, dawaniu energii i oddziatywaniu poprzez wymiane doswiadczen, wizji,
o artykutowaniu emocji wiele powiedziano w procesie konstytuowania Forum
i w przytoczonych wyzej wypowiedziach praktykow. Jest to zasadniczy argument na
rzecz integrowania srodowiska organizatorow, przy czym, jak sie wydaje, generujacy
najwiecej trudnosci. Najwiekszym wyzwaniem, zdaniem uczestnikow, bedzie orga-
nizacja ogolnopolskich zjazdéw.

Dla utrzymania wiezii sprawnej biezgcej pracy Forum, a takze dla przygotowania
spotkan oraz wizyt studyjnych, niezwykle wazne jest stworzenie dobrze funkcjonu-
jacej, ogdlnopolskiej sieci wymiany informacji. Stwierdzono koniecznos¢:

1. zapoczatkowania listy mailingowej poszerzanej o kolejnych cztonkdw;
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2. utworzenia naistniejgcej stronie www.osl.org.pl podstrony dostepnej
dla wszystkich (cztonkowie wspierajacy, instytucje, partnerzy),
zawierajacej zasadnicze wiadomosci o Forum ost;

3. wyodrebnienia platformy dostepnej tylko dla cztonkéw zwyczajnych:
internetowa grupa wsparcia; spotkania w sieci i na czacie, poradnictwo
i baza dobrych praktyk;

4. opracowania szaty graficznej i ksztattu merytorycznego oraz
rozpoczecia wydawania biuletynu zawierajgcego m.in. kalendarium
dziatan Forum ost, czyli pigutke informacyjng z waznymi terminami
i podejmowanymi dziataniami.

Promocjaost i Forum

Z domeng komunikacji koresponduje kolejna wazna dla uczestnikow zjazdu za-
tozycielskiego sfera zainteresowan - promocja Forum ost. W tym temacie zostato
uwypuklonych kilka kwestii: promocja samej metody ujetej w modelu organizo-
wania spotecznosci lokalnej, w duzej mierze na podstawie tzw. dobrych praktyk
i upowszechniania sylwetek ludzi je tworzgcych; propagowanie podmiotu, jakim
jest Ogélnopolskie Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej, i idei lezgcych
u podstaw zrzeszania sie 0sob dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej. Kluczowe
kwestie wskazane przez debatujgcych dotykaty: zakresu przeznaczonych do rozpro-
pagowania tresci, harmonogramu - uwzgledniajgcego kolejnos¢, wielkos¢ materiatu
oraz terminow, w jakich powinien on by¢ udostepniany, wreszcie sposobu i narzedzi
promocji. Pojawity sie takze koncepcje: wspotpracy z mediami - prasg i telewizjg oraz
ogtoszenie plebiscytu na aktywnego i zaangazowanego osL-0wca.

Relacje z otoczeniem

Z promocjg i upowszechnianiem informacji wigze sie czwarty obszar zagadnien wy-
pracowanych przez uczestnikow zjazdu - relacje Forum ost ze swiatem zewnetrznym.
Okreslono doktadnie partnerow - odbiorcow dziatan zmierzajacych do zbudowania
siecirelacji. To reprezentanci ministerstw, urzedéw marszatkowskich, regionalnych
osrodkow polityki spotecznej, urzedéw powiatéw, miast i gmin oraz r6znych komisji
ds. rozwigzywania lokalnych problemdéw; uczelni wyzszych, ops-6w, moPr-OW, PCPR
-Ow; przedstawiciele zwigzkdéw wyznaniowych i Kosciota oraz organizacji pozarza-

dowych. Podkreslono takze koniecznos¢ budowania relacji sprzyjajgcych rozwojowi
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Forum osL z osobami znaczacymi w $rodowiskach lokalnych. Odpowiedzialni za re-
prezentowanie Forum ost sg cztonkowie Zarzadu, a finalnie réwniez ich petnomoc-
nicy w regionach.

Zogniskowanie na tuiteraz, czyli na procesie urzeczywistniania Forum, uswiadamia
organizatorom, jak duzo jest przed nimi wyzwan w niedalekiej przysztosci, a takze
jaki ogrom pracy ich czeka. Waldemar Jan zwraca uwage na niejednorodnos$¢ wspar-
cia udzielanego w macierzystych osrodkach, bez ktérego trudno pracowa¢ metodg
organizowania spotecznosci; a jeszcze trudniej aktywnie uczestniczy¢ w ogolno-
polskich spotkaniach. Wedtug organizatora z Katowic istnieje obawa uszczuplania
liczby osob faktycznie zaangazowanych w prace na rzecz Forum ost. Dzieje sie tak
z przyczyn prozaicznychinaturalnych - po pierwszej euforii przychodzi spadek ener-
gii. Ze wzgledu na odlegtos¢ mozna spodziewac sie tez ostabienia wiezi miedzyludz-
kich. Remedium na potencjalne zasklepianie sie Forum ost jest otwartos¢ na ludzi
spoza srodowiska samorzadowych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
ale wspotpracujacych z pasjg i efektywnie ze spotecznosciami. Ten gtos wspotbrzmi
z gtosem Michata Szydtowskiego, podkreslajacego koniecznosc¢ ,zarazania ludziideg
pracy tg metodg i pozyskiwanie kolejnych cztonkéw Forum ost, zeby to byt faktycz-
nie twér ogdélnopolski, a nie pozostat tylko marzeniem grupy ludzi”. Barbara Furtak
wskazuje na state elementy procesu wzmacniania: ,Dotrze¢, zaszczepic¢ i nauczyc
pracy metodg ost jak najwiecej srodowisk i osrodkdw pomocy spotecznej”.

Wiaczenie sporej liczby nowych cztonkéw niesie rowniez zagrozenie zwigzane
z uwspalnianiem wizji i sposobow pracy w srodowisku. Renata Stanczyk dostrzega
koniecznos¢ przyjecia przez Forum roli grupowego lidera z gtosem opiniotwdrczym
dla $rodowiska pracownikéw socjalnych, szczegdlnie w kwestii praktycznego, sku-
tecznego wdrazania modelu ost. Wyzwania te nabierajg nowego wymiaru w kontek-
$cie planowanych zmian w systemie pomocy spotecznej.

Jak zaznacza Michat Szydtowski: ,Pierwszym powaznym wyzwaniem Forum ost
bedzie aktywny udziat we wszelkich zmianach, ktére stojg przed pomocg spotecz-
na. Chodzi o to, zeby organizatorzy spotecznosci lokalnych nie czekali na gotowe
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rozwigzania, [..] ale sie aktywnie wtgczali w kreowanie tych zmian i mieli wptyw
na sposob wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi”. Barbara Furtak widzi Forum
w roli kreatora nowych rozwigzan, straznika jakosci, facylitatora zasobdéw i inicjato-
ra oddziatywan na lokalne, regionalne i ogélnopolskie osrodki polityki spoteczne;j.
Forum to ,wspdélny gtos wszystkich osrodkow pracujgcych ta metoda, ktérego rolg
bedzie stworzenie wspdlnej polityki i ptaszczyzny dla nowoczesnej pomocy spotecz-
nej. Na pewno wazne bedzie réwniez stworzenie spojnych standardéw pracy oraz
stworzenie przestrzenido dialogu zaréwno wewngtrz Forum ost, jak iz osobami lub
instytucjami zaangazowanymiw zmiane pomocy spotecznej”.

Grupa organizatoréw spotecznosci lokalnej podkresla koniecznos¢ rozdzielenia
sfery zwiazanej z realizacjg trzeciej metody pracy socjalnej od udzielenia wsparcia
finansowego. Jest to zagadnienie od jakiegos czasu podnoszone przez srodowisko
pracownikow socjalnych. W wyniku takiego podziatu specjalisci pracy socjalnej,
w tym ost-owcy, byliby skoncentrowani na profilaktyce, aktywizacji spotecznej, a tak-
zenaprofesjonalnejiwielokierunkowej wspotpracy przy rozwigzywaniu problemow
jednostek, rodzin, grup, spotecznosci terytorialnych i kategorialnych. Skutecznos¢
Swiadczonej w srodowisku pracy bytaby zwiekszona poprzez uwolnienie od nad-
miernej biurokracji i zastosowanie elastycznych systemodw czasu pracy, co winno
sie przetozy¢ na gtebszg diagnoze srodowisk, rozpoznanie rzeczywistych zasobdéw
i potrzeb, nawigzanie wspotpracy z liderami lokalnych $rodowisk oraz z przedstawi-
cielami podmiotdw - potencjalnych partneréw, wreszcie na wspolne wypracowanie
programu profilaktyczno-naprawczego.

Sposrod kwestii fundamentalnych, podnoszonych przy okazji budowania Forum,
poza profesjonalizacjg ost wybija sie zagadnienie wystepowania u pracownika so-
cjalnego pasji jako niezbednego czynnika w organizowaniu spotecznosci lokalnych.
Jak dalece motywatorem winien by¢ dar, talent, pozytywne zakrecenie? Czy owa pa-
sja moze zastapic przygotowanie merytoryczno-narzedziowe? Idgc dalej tym tokiem
- czy dobrze wyszkolony i zaopatrzony w narzedzia organizator - profesjonalista
musi sie cechowac¢ owym wewnetrznym swiattem? Dyskusja na ten temat, choc
istotna, jest zaledwie w zalgzku, a jej poszczegdlne zagadnienia podnoszone bedg
niewgatpliwie jeszcze nie raz, w procesie autonomizacji.
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W rozmowach cztonkéw platformy pojawiaja sie gtosy za przyspieszeniem procesu
profesjonalizacji (w obu znaczeniach tego stowa): za podniesieniem jakosci pracy
i jej standaryzowaniem oraz za wyodrebnieniem zawodu organizatora spotecznosci
lokalnej. ,To jest wyzwanie, z ktérym przyjdzie sie zmierzy¢ Forum ost i pomocy spo-
tecznej juz w niedalekiej przysztosci” - twierdzi Waldemar Jan.

Matgorzata Gtuszak dostrzega pozytywne, perspektywiczne konsekwencje zbio-

rowego porozumienia:

Forum ost to szansa na integracje szerokiego srodowiska organizatorow
spotecznosci lokalnej i swego rodzaju specjalizacje - na wyodrebnienie
go z nurtu animatorow spotecznosci lokalnych, ktérzy sq przeciez
przedstawicielami réznych instytucji i organizacji. W wymiarze
jednostkowym dla pracownika socjalnego to ,miejsce”, w ktérym
znajdzie ludzi, ktorzy tak jak on zajmujg sie organizowaniem spotecznosci
lokalnej, z ktérymi bedzie mdgt porozmawiac, skonsultowac sie, wymienic¢
doswiadczenia, dobre praktyki, rozwigzac jakis problem. W ujeciu
globalnym to spotecznos¢ ludzi uczacych sie od siebie nawzajem, stale
komunikujgca sie i pozostajgca ze sobg w kontakcie - to sita, ktéra moze
generowac pomysty, projektowac zmiany dotyczgce funkcjonowania
pomocy spotecznej, skutecznie wywiera¢ wptyw na ksztaft polityki
spotecznej. Organizacje pozarzagdowe dziatajgce w podobnym obszarze
mogg, a nawet powinny te procesy wspiera¢ m.in. przez wspotprace

w ramach Regionalnych Foréw ost.

Ten gtos podkresla wage wyodrebniania funkcji, nastepnie specjalizacji w za-
wodzie pracownika socjalnego - wreszcie niezaleznej profesji. Taka autonomizacja
wydaje sie szczegolnie istotna w swietle planowanych w pomocy spotecznej zmian.
Daje szanse pracownikom zatrudnionym w st na zaistnienie w $wiadomosci poten-
cjalnych odbiorcow (samorzadowcow, decydentow politykdw, szefow osrodkow po-
mocy) i na podkreslenie potrzeb, a takze zasobow lokalnych spotecznosci. Stwarza
mozliwo$¢ wpisania ustugi i jej realizatorow w wieloletnie strategie zréwnowazo-
nego rozwoju wojewddztw czy gminy lub cho¢by w strategie rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych. Autonomizacja toruje tym samym droge do zabezpieczenia
srodkow w budzecie samorzadow, nie tylko na programy aktywnosci lokalnej, ale
szerzej, na wszystkie narzedzia wynikajace z modelu organizowania spotecznosci
lokalnej. Uznanie specjalizacji i wskazanie jej w ustawie wzmacnia range w struk-
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turach samorzadowych, stwarza mozliwosc¢ zlecania ustug, np. w ramach ustawy
o pozytku publicznym i wolontariacie, organizacjom pozarzadowym.

Niewatpliwie, konkludujgc rozwazania nad procesem budowania Forum ost, nale-
zy podkresli¢ fakt dualistycznego wyznaczania celdw: (1) na podstawie rozeznanych
potrzeb spotecznosci lokalnych; (2) zapotrzebowania przedstawicieli srodowiska
pomocy spotecznej. Najistotniejsze z drugiej grupy sa: podnoszenie jakosci praktyk
w miejscach pracy, pogtebianie wiedzy i wymiana doSwiadczen, propagowanie idei
i misji Forum ost, upowszechnianie metody i rozwoj narzedzi, a takze oddziatywanie
na polityke spoteczng i na obowigzujgce prawo. Forumowicze, majac powyzsze na
wzgledzie, przyjmujg role koordynatora przedsiewziec i zasobow, widzgcego rezulta-
ty, rozwazajgcego szanse i zagrozenia; uwzgledniajgcego szerokie, bo ogdlnopolskie
struktury. Przyjmuja role planisty zaktadajacego osiggniecie celéw poprzez znalezie-
nieizdefiniowanie wspadlnej ptaszczyzny, dookreslenie wizji, ustanawianie procedur
i narzedzi, podziat zadan i odpowiedzialnosci, partycypacje i skoncentrowanie wy-
sitkow wszystkich zaangazowanych.

Zaprezentowane wyzej doSwiadczenia z procesu tworzenia wspolnoty orga-
nizatoréw spotecznosci lokalnej, cho¢ innowacyjne na gruncie polskim, majg od-
powiedniki w srodowiskach pomocowych innych panstw. Europejskie praktyki sg
szczegolnieinteresujgce nie tylko zuwagi naich réznorodnosc i historie, ale przede
wszystkim z uwagi na mozliwos$¢ czerpania inspiracji od przedstawicieli Unii Euro-
pejskiej.

Praca ze spotecznoscig lokalng w Wielkiej Brytanii ma dtugg tradycje. Poczatki com-
munity work wigzg sie z pierwszymi centrami spotecznosci lokalnej (http://pl.bab.
la/slownik/angielski-polski/settlement settlement centres, community centres),
tworzonymi w xix w. w biednych dzielnicach uprzemystowionych miast, takich jak:
Londyn, Manchester, Glasgow, Liverpool i Birmingham. Centra organizowano, aby
zwalczac biede i ubdstwo, w szczegdlnosci poprzez edukacje dorostych i prowadze-
nie r6znego typu dziatalnosci artystycznej i charytatywnej. Idea takich osrodkow
byta mocno zakorzeniona w uczestnictwie w zyciu spotecznosciijej oddolnej prze-
mianie. W centrach pracowano z lokalnymi mieszkancami w celu poprawienia jako-
$ciich zycia, a takze zycia ich rodzin i sgsiadow. Wyktadowcy i pracownicy czesto
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mieszkali w tych osrodkach, aktywnie wigczajac sie w zycie spotecznosci, proponujgc
kursy edukacyjne, kotka zainteresowan i grupy wzajemnej pomocy. Ruch community
centres do dzisiaj stanowi w wielu spotecznosciach zaplecze dziatan i uczestnictwa
mieszkancow zwtaszcza z obszaréw zaniedbanych i biednych.

Do lat 60. xx w. praca ze spotecznosciami bazowata na edukacji dorostych, roz-
woju stowarzyszen mieszkancéw i lokalnych centréw spotecznos$ciowych. Rozwgj
spotecznosci lokalnych zyskat na znaczeniu dzieki wigczeniu jej zatozen i metod
w obszar pracy socjalnej. Ramy operacyjne ku temu stworzyty opracowane w 1968
r.dwa wazne raporty - raport Seebohma i raport Gulbenkiana - Praca w spotfecz-
nosciach lokalnych i zmiany spoteczne. Od tego momentu praca ze spotecznoscia
stanowita wazny element pracy socjalnej, a do jej realizacji zatrudniani byli pracow-
nicy w departamentach do spraw socjalnych w Anglii i w urzedach pracy socjalnej
w Szkocji. Ponadto rzad uruchomit Urban Programme i Community Development
Programme, ktére po raz pierwszy w znacznie szerszym zakresie uwzgledniaty prace
nad rozwojem spotecznosci (community development) w strategii zwalczania ubo-
stwaideprywacji obszarow zaniedbanych, w szczegolnosci miejskich. Praca spotecz-
nosciowa byta mocno oparta na wartosciach - gtéwnie na sprawiedliwosci spotecz-
nej i réownosci. Pracownicy departamentow w tym czasie czesto angazowali sie w
tworzenie kampanii obywatelskich, nierzadko bazujgcych na konflikcie, starajacych
sie zmieni¢ niekorzystne struktury spoteczne. Te ztotg passe pracy ze spotecznoscia-
mi wstrzymat rzad Margaret Thatcher, ktéry zarzucat programom spotecznym mar-
notrawienie pieniedzy, przy tym nie uznawat myslenia w kategoriach spoteczenstwa,
aleraczejindywidualnych obywateli. Mimo to praca w spotecznosciach przetrwata".

Community workers pracowali zaréwno w sektorze publicznym, zwtaszcza
w departamentach samorzaddéw lokalnych, jak i w organizacjach pozarzadowych,
w tym w organizacjach religijnych. Oprécz pracownika zajmujgcego sie ogélnym
rozwojem spotecznosci zaczety sie wyodrebnia¢ specjalizacje zwiazane z dziatal-
noscig na obszarach w konkretnych dziedzinach lub z grupami, np. ze zdrowiem
lub mtodziezg (community youth worker, community health worker). Lata 90. xx
w. to wigczenie nurtu spotecznosci lokalnych do rewitalizacji miast (City Challange,
Single Regeneration Project, New Deal for Communities). Podejscie spotecznoscio-
we przezyto renesans za rzgdow Tony’ego Blaira i jest kontynuowane na poczatku
xxi w. Waznym dokumentem wydanym w 2006 r. byt raport Wyzwania rozwoju

Johnson C. (2001), Rozwdj idei i wspotpracy centrow spoteczno$ci lokalnych na Swiecie, w:
ROCZNIAK 6, Spotecznosci lokalne - zmierzch czy renesans?, Stowarzyszenie BoRrIs, Warszawa.

Henderson P., Thomas D.N. (2013), Umiejetno$ci pomocne w pracy ze spotecznoscig, Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej cAL, Warszawa.
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spotecznosci lokalnych”. Ten triumfalny pochod zostat zahamowany wraz z pojawie-
niem sie pojecia Big Society, ukutego przez konserwatywny rzad Davida Camerona.
Wtadze poprzez drastyczne ciecia budzetowe doprowadzity do zamkniecia wielu
inicjatyw spotecznosciowych, chociaz jednocze$nie promowaty empowerment ludzi
i spotecznosci - rozwigzanie tej sprzecznosci znalazty w przerzucaniu zadan i odpo-
wiedzialnosci na barki wyszkolonych dziataczy lokalnych (nazywanych community
organizers). Mimo tych ograniczen community work i community development sa
gteboko zakorzenione w tradycji zmiany spotecznej w Wielkiej Brytanii, a rola com-
munity workers ma ugruntowang pozycje wsréd helping professionals.

Community workers przeszli dtugg droge w poszukiwaniu swojej tozsamosci za-
wodowej w Wielkiej Brytanii. Przez wiele lat praca ze spotecznoscig wigzata sie
z edukacjg dorostych i centrami spotecznosciowym. Nastepnie weszta w obszar pra-
cy socjalnej i koncentrowata sie na pomocy rodzinom, grupom i spotecznosciom
znajdujgcym sie w trudnym potozeniu. Funkcja community (development) worker
byta szeroko wykorzystywana do pracy w spotecznosciach marginalizowanych
W powigzaniu z programami pomocy spotecznej. Nastepnie zostata wigczona do pro-
jektow zdrowotnych, ekonomicznych i rewitalizacyjnych. W latach 9o. organizatorzy
spotecznosci byli wigczani do rozwijanych i finansowanych krajowych programow
rewitalizacji spoteczne;j.

W latach 60. rozpoczeto sie tez kreowanie srodowiska pracownikéw spoteczno-
sciowych, community workers, ktérzy utworzyli w 1968 r. swoje stowarzyszenie -
Association of Community Workers (acw). W tym czasie powstato tez wazne pismo,
»~Community Development Journal” (1966). acw dziatato ponad 20 lat i byto pierwszym
waznym zrzeszeniem profesjonalistéw z tej dziedziny w Wielkiej Brytanii. Wspierato
i reprezentowato tych, ktorzy wdrazali do swojej pracy praktyki antydyskryminacyj-
ne i rownosciowe. Pomagato w rozwijaniu podejscia spotecznosciowego poprzez
tworzenie $rodowiska wzajemnego wsparcia, promocji community work i po-
przez zwiekszanie profesjonalizacji pracownikéw spotecznosciowych. acw wydawato
publikacje, w tym Knowledge and Skills for Community Work, Community Work Skills
Manual, prowadzito regularne debaty o roli community work, wydawato miesieczny
biuletyn ,Talking Points”, organizowato coroczng konferencje. Zarzadzane byto przez
spoteczngrade oraz tworzyto regionalne grupy organizatoréw i okresowo zatrudniato

The Community Development Challenge (2006), The Department for Communities and Local Government,
London.
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niewielki personel. W potowie lat 90. acw przestato istnie¢, a w zamian powstaty inne
organizacje krajowe".

W potowie lat 70, wraz z szerszym wykorzystaniem podejscia community deve-
lopment, srodowisko zawodowo zwigzane z pracg ze spotecznoscig rozpoczeto po-
wolng droge ku stworzeniu wtasnych ram kompetencji i kwalifikacji, odrézniajgcych
community work od pracy socjalnej, przy jednoczesnym zachowaniu duzej czesci jej
wartosci i metod. D3zenie to byto silnie zwigzane z faktem potgczenia pracy socjal-
nej z funkcjami kontrolnymi i nadzorczymi, co z natury rzeczy stato w sprzecznosci
zwartos$ciami uznawanymiw rozwoju spotecznoscilokalnej. Pracg nad tym nurtem
zajmowata sie organizacja Federation of Community Work Trainig Groups, przeksz-
tatcona poézniej w Federation for Community Development Learning. Organizacja
ta stworzyta przestrzen do debaty na temat profesjonalizacji i widzenia community
work jako osobnego zawodowego obszaru z wtasnymi standardami. Przywigzywano
wage do tworzenia systemu edukacji zorganizowanego na poziomie regionalnym,
aby docierac¢ do pracujacych lokalnie pracownikéw i dziataczy. Promowano i nada-
wano range umiejetnosciom i wiedzy potrzebnym do prowadzenia pracy w spotecz-
nosci lokalnej. Stopniowano poziomy kompetencji i umiejetnosci w zaleznosci od
zajmowanej pozycji, np. lokalnego spotecznosciowego aktywisty i zatrudnionego
pracownika.

Ukoronowaniem wyodrebnienia sie zawodu community worker byto przyjecie
w 2007 r. krajowych ram kwalifikacji National Occupational Standards for Commu-
nity Development. Ramy te wyznaczajg wartosci, obszary praktyki i metody prowa-
dzenia pracy ze spotecznosciami’. Pierwsze badanie w Wielkiej Brytanii wykazato
5365 zatrudnionych pracownikéw spotecznosciowych”, natomiast w Wyzwaniach
rozwoju spotecznosci lokalnych szacowano, ze w Wielkiej Brytanii byto juz zatrud-
nionych okoto 20 tys. zawodowych praktykow spotecznosciowych”.

Hindley A. (1995) The UK Association of Community Workers, 211-213, ,Community Development Journal”.

Harris V. (2012) (red.), Umiejetnosci potrzebne w organizowaniu spotecznosci lokalnej, Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej cAL.

Francis D., Henderson P., Thomas D. N., (1984), A Survey of Community Workers in the United Kingdom,
National Institute for Social Work.

The Community Development Challenge (2006), The Department for Communities and Local Government,
London UK.
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Rozwdj spotecznosci lokalnych w Irlandii datuje swoje poczatki w latach 30. xx w.
i taczy sie je z dziataniami organizacji Muintir na Tire - National Association for the
Promotion of Community Developmentin Ireland oraz spotecznej pracy Kosciota czy
parafii. Poniewaz Irlandia byta bardzo ubogim krajem, community work zawsze byta
silnie powigzana ze zwalczaniem biedy i wykluczenia.

Na wzoér brytyjskiej acw w 1981 r. powstato w Irlandii zrzeszenie pracownikow
dziatajacych w spotecznosciach - Community Workers’ Co-operative (cwc). Niemal
od poczatkdw zrzeszenia inicjatywa byta wspierana przez Uniwersytet w Mayno-
oth. cwc powstata, aby promowac¢ community work jako wazng metode w procesie
zmiany spotecznej. U podstaw powstania cwc legty takie przestanki jak: wzajemne
wsparcie pracownikow spotecznosciowych (community workers) wich wysitkach na
rzecz znajdowania rozwigzan w pracy ze spotecznosciami, profesjonalna struktura
wsparcia zawodowego, otwarcie sie na wszystkich zajmujgcych sie pracg ze spo-
tecznosciami, ale gtéwnie na profesjonalistow. Gtownymi celami cwc byty promocja
i wsparcie organizowania spotecznosci jako waznego sposobu przezwyciezania bie-
dy, spotecznego wykluczenia i nieréwnosci, a takze budowania sprawiedliwszego
i bardziej zréownowazonego spoteczenstwa. cwc dziata do dzisiaj i liczy okoto 600
cztonkow. Jego gtéwne dziatania to wydawanie publikacji, wigczenie sie w tworzenie
standardéw community work w Irlandii - Towards Standards for Quality Community
Work (2010), wydawanie newslettera, organizowanie spotkan i konferencji na temat
rozwoju spotecznosciowego. cwc jest wazng organizacjg wspierajgcg rozwoj spotecz-
noscilokalnych w Irlandii, dziatajacg nieprzerwanie od 30 lat.

Na poczatku lat 9o. powstaty wazne organizacje wspierajace rozwoj spoteczno-
$ci lokalnej w Wielkiej Brytanii. Byty to w szczegélnosci Community Development
Foundation (cor)i Standing Conference for Community Development (scco) - pozniej
Community Development Exchange (cox). Organizacje te przyczynity sie do populary-
zacji podejscia spotecznosciowego, poniewaz wigczyty go w gtowny nurt rzgdowych
programow zmiany spotecznej. Finansowanie tych krajowych organizacji zapewniat
gtéwnie rzgdowy departament ministerialny Home Office.

coF to krajowa organizacja wspierajgca rozwoj podejscia spotecznosciowego,
ktéra tworzy programy wsparcia edukacyjnego, wydaje liczne publikacje, wspotpra-

Strona Community Workers’ Co-operative (cwc) http://www.cwc.ie.
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cuje zrzgdem w zwigzku z wdrazanymi programami nagrodowymi. scco natomiast
stanowi organizacje parasolowg dla krajowych organizacji, grup regionalnych, lo-
kalnych organizacji i indywidualnych praktykéw. Od poczatku w kregu jej zainte-
resowan znajduje sie reprezentacja i wymiana doswiadczen na polu pracy ze spo-
tecznosciami. Atutem byta wielos¢ uczestnikéw (zaréwno oséb indywidualnych, jak
i organizacji, instytucji, inicjatyw) tej organizacji, dzieki czemu w sposéb naturalny
promowano i wykorzystywano w biezgcej praktyce zatozenia networkingu - uni-
kalnej formy rozwoju spotecznosci lokalnej (community development) opartej na
zasadzie réwnosci i wykorzystywaniu zasobéw swoich cztonkéw. scco zajmowata
sieistotg pracy w spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci relacjg pomiedzy procesem
pracy w spotecznosci a oczekiwanymi rezultatami. Lobbowata na poziomie regio-
nalnym i centralnym na rzecz petniejszego witgczenia do programow rewitalizacji
(ktdre pojawiajg sie w latach 90.) uczestnictwa obywateli. Promowata takze sektor
spotecznosciowy odrézniajac go od sektora organizacji pozarzadowych. W roku
2001 1. scco/cox wydaje Strategiczne ramy rozwoju spotecznosci lokalnych (Strategic
Framework for Community Development). Dokument ustalajgcy kluczowe wartosci
i zasady pracy ze spotecznos$ciami, wypracowany w trakcie spotkan szerokiego
grona profesjonalistéw, dobrze przyjeto w catym sektorze spotecznosciowym
W 1995, na wzor Community Development Foundation, powstaje Scottish Commu-
nity Development Centre. Organizacje wspierajgce odegraty kluczowa role w rozwoju
nurtu spotecznosciowego, jak réwniez w krystalizowaniu sie profesji community
worker. Integrowaty sektor spotecznosciowy, wspieraty wypracowywanie wspolnego
gtosu, tworzyty platforme do wymiany doswiadczen i dbaty o rozwdj standardéw
jakosci. Niewatpliwie przyczynity sie do wzrostu znaczenia i wypromowania com-
munity work i community development w Wielkiej Brytanii i Irlandii.

Rozwaj profesji w Wielkiej Brytaniii Irlandii wywotywat wiele kontrowersji w zwigz-
ku ze zmieniajgcg sie rzeczywistoscig oraz politycznym i ekonomicznym kontekstem
w podejsciu do pracy ze spotecznosciami. Ponizej przedstawione sg w skrocie wy-
brane kluczowe dylematy dotyczace rozwoju profesji pracownika rozwoju spotecz-
nosci, inicjujgce liczne dyskusje w srodowisku; problemy, z ktorymi mierzono sie na
przestrzeni so lat ksztattowania zawodu community worker.
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W zwigzku ze zwiekszajacg sie liczbg specjalistéw zwigzanych z praca ze spotecz-
noscigipracg nad standardami pojawiajg sie gtosy wskazujgce na zanik spotecznej
wrazliwosci i misji w procesie profesjonalizacji zawodu community worker. Wska-
zywano na jego sprowadzanie do pewnej zrutynizowanej $ciezki dziatania opartej
nawyznaczonych standardach kosztem pracy opartej na wartosciach i elastycznym
modelu procesowym. Podkreslano tez, ze standardy i procedury sprzyjajg kontroli
panstwa, przez co community workers nie dziatajg tak, jak powinni dziatag, lecz stajg
sie wykonawcami publicznych strategii. Mimo tych watpliwosci stworzono krajo-
we ramy kompetencji, samodzielnie wypracowane przez srodowisko community
workers i ich sojusznikéw. Stanowig one baze w procesie wyodrebniania profesji,
astandardy mocno podkreslajg wartosci, na ktérych oparta jest profesjonalna praca
w spotecznosci lokalnej.

W pracy ze spotecznoscig lokalng w Wielkiej Brytanii caty czas toczg sie dyskusje
wokot zagadnienia, na ile nurt community work ma wzmacniac ludzi do samopo-
mocy i samoorganizacji, a na ile ma angazowac sie politycznie w zmiane struktury
spotecznej i nierownosci wywotywanych przez kapitalizm oraz wolny rynek. Te dwa
kierunki sg stale obecne w pracy ze spotecznosciami, w szczegoélnosci z wykluczo-
nymilub walczacymio swoje prawa (kobiety, osoby niepetnosprawne, mniejszosci).
Nurt radykalny silnie zaznacza sie w latach 70. wraz z realizacjg projektu Community
Development Program (cop), w ktérym organizatorzy spotecznos$ci angazujg sie w
kampanie spoteczne i mobilizujg ludzi do walki o swoje prawa. Jednak z uptywem
czasu w mysleniu o rozwoju spotecznosciowym zaczyna dominowac nurt konsensu-
sowy.Zmieniasie strategia walkinarzecz wspotpracy i kooperacji. Nie bez znaczenia
pozostaje fakt finansowania ze srodkéw publicznych, w sytuacji zadawania sobie py-
tania o zasadnos$¢ przeznaczania srodkéw na strategie radykalne. Podkreslano idee
partnerstwa, podej$cia empowermentowego, tworzenia silnych zintegrowanych
spotecznosci, ktore potrafig sobie pomagac i ktére uwzgledniajg gtos najstabszych,
bez przyjmowania postawy konfrontacyjnej *. W tym ujeciu community worker jawi
sie nie jako polityczny aktywista, ale jako mobilizator ludzi zich zasobami oraz jako

tacznik ludziiinstytucji dazacych do wypracowania najlepszych rozwigzan, z silnym

Pitchford M., Henderson P. (2012), Wiecej miejsca dla rozwoju spotecznosci lokalnej, Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej caL, Warszawa.

Pawet Jordan, Elzbieta Pawtowska / Wspélnotowosé w praktyce. Rozwéj ruchu organizatoréw spotecznosci... // 105



zaangazowaniem obywateli. W tym nurcie istnieje rowniez silny nacisk na koordy-
nacje ustug i partnerstwo na poziomie lokalnym.

Praca ze spotecznoscig lokalng przechodzi przeobrazenia w kwestii warsztatu i meto-
dy pracy. Poczatkowo nie przywigzywano wiele wagi do rozliczania community wor-
kers z ich pracy. Zwracano uwage na proces integracji spotecznoscii bycie z ludzmi.
Pracownicy spotecznosciowi dbali o tworzenie relacji, wystarczajacg ilos¢ czasu na
spotkania, rozmowy i tworzenie przestrzeni do dialogu. Z czasem, wraz z programa-
mi dedykowanymi spotecznosci, zaczeto sobie zadawac pytanie o mozliwosci roz-
liczania pracy w spotecznosci z efektdw i rezultatéw. Struktury publiczne przodujg
w naktadaniu szeregu procedur biurokratycznych zwigzanych z rozliczeniami pra-
cy. Na dokonania pracownikéw zaczeto patrze¢ przez pryzmat dowoddw zmiany
w danej spotecznosci. Stawiano pytania: co moze $wiadczy¢ o pozytywnej zmianie
w otoczeniu? co wskazuje na lepszy, anizeli przed projektem, stan spotecznosci?

Pytaniaikontrowersje prowadzg do wypracowania przez sektor spotecznoscio-
wy ram ewaluacji. Bierze sie pod uwage nie tylko materialne zmiany w spoteczno-
$ciach, ale w szczegolnosci ich spojnos¢, poziom integracji i wspétpracy oraz po-
czucie wptywu. Rozpoczeto prace nad pojeciem empowerment, jako kluczowej idei
w budowaniu silnych spotecznosci. Jednak w mysleniu projektowym, w dalszym cig-
gu instytucje finansujgce czesto wymagajg szybkich efektow w krétkim czasie, co
wzbudza sprzeciw brytyjskich organizatoréw. Uwazajg je za sprzeczne z rzeczywista
mozliwoscig osiggania zmian spotecznych, a zwitaszcza z realnym wzmacnianiem
ludzi i spotecznosci

W procesie dookreslania roli community worker wiele czasu zajmuje dyskusja do-
tyczaca tego, kto wyznacza cele, do ktorych spotecznos¢ dazy. W rzeczywistosci
planowania spotecznego na poziomach: krajowym, regionalnym i lokalnym ustala
sie cele ogdlne, szczegdtowe oraz przewidywane rezultaty w opracowywanych stra-
tegiach i programach. Taka ich konstrukcja wskazuje na wiedze twércéw jeszcze
przed rozpoczeciem wdrazania projektu, do czego spoteczno$c¢ powinna dgzy¢. For-
muta ta wywotuje wiele negatywnych opinii. Powstaje pytanie: po czyjej stronie jest
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organizator spotecznosci? Po stronie ludzi i ich potrzeb czy tez po stronie instytucji
zatrudniajgcej i wyznaczajacej z gory cele? Czasem te dwa sposoby, punkty widze-
nia sg zbiezne, zdarza sie jednak réwniez, ze spotecznosc¢ chce innych rezultatow
niz instytucja sponsorujgca prace organizatora spotecznosci. Wéwczas ujawnia sie
konflikt, z ktorym kazdy pracownik musi sobie radzi¢; stanowisko, jakie zajmuje,
najczesciej jest pochodng rozwigzania dylematu: czy jest po stronie ludzi czy tez
instytucji, ktora go zatrudnia?

Nazakonczenie i podsumowanie prezentujemy zagadnienia i wyzwania, ktore stojg
przed nurtem spotecznos$ciowym i srodowiskiem organizatoréw spotecznoscilokal-
nej w Polsce. Swoje opinie opieramy zaréwno na doswiadczaniu zwigzanym z two-
rzeniem sie polskiej $ciezki organizatora spotecznosci, jak i na praktykach procesu
profesjonalizacji community worker z Wielkiej Brytanii.

Powazne myslenie o tworzeniu nowej profesji organizatora spotecznosci lokalnej
z zatozenia rozpoczyna sie w istniejgcym i zorganizowanym $rodowisku ludzi dba-
jacych w sposéb staty i planowy o rozwoj nowej specjalizacji/zawodu. Taka funkcje
powinno spetnia¢ Forum Organizatoréw, stojace przed szansg pokazania znaczenia
i istoty pracy, ktérg wykonujg w spotecznosciach. Forum ma okazje do promogji
nowej profesji,a co najwazniejsze - moze zapewni¢ wsparcie nowicjuszom stawia-
jacym pierwsze kroki w zawodzie i doswiadczonym praktykom. Do realizacji tych za-
tozen niezbedne sg systematyczne spotkania cztonkéw wspdélnoty profesjonalistéw
oraz przedstawicieli wspalnoty ludzi - spotecznosci, w ktérych dziataja. Potrzebna
jest dbatos¢ o tworzenie sieci wspotpracy, o pozytywny ferment i burzliwe debaty
nad wspoélnymi warto$ciami i metodami pracy.

W pracy nad modelem srodowiskowej pracy socjalnej organizator spotecznosci lo-
kalnej zostat opisany w trzech rolach: animatora lokalnego, networkera (tworcy sieci)
i lokalnego polityka - planisty. Poprzez projekt ,,Tworzenie i rozwijanie standardow
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ustug pomocy i integracji spotecznej” ksztattowany jest proces wyodrebniania spe-
cjalizacji organizator w zawodzie pracownik socjalny, ale zmierza on w kierunku
autonomizacji profesji. Nowa specjalizacja tworzytaby szanse na upowszechnianie
i doskonalenie modelu oraz na realizacje ustugi zarowno w jednostkach samorzg-
dowych, jak i w organizacjach pozarzgdowych. W zamierzeniu tworcéw modelu ost
organizator spotecznoscijawi sie jako fachowiec od pracy z catymi spotecznosciami,
zarowno w sensie terytorialnym, jak i kategorialnym. Widzi on rozwoj i budowanie
spotecznosci holistycznie. Zaangazowane w wyodrebnianie ost srodowisko prak-
tykow i akademikow stawia sobie pytanie: czy w przysztosci nurt spotecznosciowy
i organizowanie spotecznosci bedg mocnej zwigzane z pomocg spoteczng, czy tez
obejmie oninne dziedziny, takie jak zdrowie czy rewitalizacja infrastrukturalno-spo-
teczna? Juz teraz wida¢ pokrewne profesje, np. streetworkerzy w pracy z mtodzieza,
osobami bezdomnymiiinnymi.

Kolejne dylematy zwigzane sg z wtgczeniem do nurtu organizowania spotecznosci
dziataczy lokalnych, aktywistéw, ktérzy dziatajg czesto wolontarystycznie (lub czasa-
mi finansowani z projektow) w spotecznosciach lokalnych. Majg oni szerokg wiedze
i doswiadczenie nabywane przez wiele lat dziatan w spotecznosciach. Czesto jednak
brakuje im podtoza teoretycznego i merytorycznego, systematyki dziatan oraz reflek-
sji prowadzgcej do ewolucji. Wazne bytoby stworzenie systemu wsparcia i edukacji
wtasnie dla spotecznikow, ktorzy juz dziatajg w praktyce srodowiskowej, ale czasem
po omacku szukajg adekwatnych rozwigzan. Przed Forum ost stoi pytanie o zasad-
nos$c¢/konieczno$¢ wigczania 0sob niezwigzanych zawodowo z ost, ale nawigzujgcych
w swej dziatalnosci do tego nurtu i utozsamiajgcych sie z nim.

Usytuowanie organizatora i sposob jego finansowania warunkuje jego pozycje i spo-
sob dziatania. W Polsce istniejg nikte szanse na niezalezne zrédta finansowania, inne
nizsferapubliczna. Praca organizatora bedzie raczej wyznaczana poprzez realizacje
ustugi zleconej przez samorzad. Ptatnik najczesciej okresla kierunkii czasem sposoby
realizacji polityki samorzgdowej, ograniczajgc tym samym inwencje i niezaleznos¢
organizatora. Nalezatoby podja¢ dialog z instytucjami publicznymi na temat wza-
jemnych oczekiwan, szczegdlnie w zakresie wolnoscii samodzielnosci decydowania
zatrudnionego organizatora. To on, pracujac ze spotecznoscig i pomagajac budowac
jej sprawczos¢, wspiera ludzi poprzez wyrazanie ich obaw i potrzeb. Tak pojmowana
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rola organizatora, jako polityka spotecznego, tworzy przestrzen do kolejnych ne-
gocjacjiidialogu pomiedzy obywatelamia instytucjami publicznymi i politykami.

Praca ze spotecznosciami wymaga dtugofalowej perspektywy. Zmiana w postawach,
tworzenie nowych nawykow i przyzwyczajen, wypracowywanie wspolnotowego
ducha zaangazowania wymaga czasu i konsekwencji. Praca w spotecznosciach,
w szczegolnosci zagrozonych wykluczeniem, wymaga cierpliwosci w budowaniu
relacjiopartych nazaufaniuiszacunku. Takie wiezi tworzy sie bardzo powoli, a prze-
zwyciezenie wieloletnich przyzwyczajen i zmiana postawy roszczeniowej reprezen-
tantéw spotecznosci w partycypacyjng i aktywng wymaga nie lada wysitku. Procesy
spoteczne dziejg sie pomatuy, istnieje zatem wielkie niebezpieczenstwo poniesienia
fiaska, szczegodlnie w przypadku realizacji krotkich projektéw, nastawionych na szyb-
kg ewolucje i wskazanie spektakularnych efektow. Takim podejsciem mozna zrobi¢
wiecej ztego niz dobrego.

Jak wskazujg doswiadczenia angielskie, niezbednym elementem w procesie wy-
odrebniania zawodu organizatora spotecznosci wydaje sie powotanie/ustalenie
krajowego Centrum Wsparcia - dziatajgcego obok Forum ost. Obecnie funkcje
wspierajgca realizuje Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej ca, jednak w celu
zapewnienia kontynuacji i rozwoju nurtu organizowania spotecznosci lokalnych
i ze wzgledu na masowosc¢ ruchu system wspierania powinien by¢ dofinansowany
ze srodkow publicznych, krajowych i europejskich. Na bazie doswiadczen z pilota-
zu wdrazania modelu osL powinno sie tworzy¢ programy edukacyjno-wspierajgce,
komplementarnie szkolgce i wdrazajgce dtugofalowe procesy pracy w wybranych
gminach i spotecznosciach. Do tego potrzebne jest wspdétdziatanie na poziomie kra-
jowym iregionalnym (w szczegdlnosci z mpirs oraz rops-ami). Powinna jednoczesnie
zosta¢ utworzona sciezka rozwoju dla organizatorow spotecznosci, ktdra tgczytaby
edukacje formalng prowadzong przez osrodki akademickie z edukacjg nieoficjalng
w formie praktycznych kurséw, warsztatow, stazy.

Jako autorzy tego teksu gteboko wierzymy, ze profesja organizatora spotecznosci
lokalnej jest bardzo potrzebna w Polsce. Mamy nadzieje na rozszerzanie sie oddolnego
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ruchu ludzi pracujgcych w spotecznosciach, w ktérym Forum ost bedzie liderem.
W dobie deficytu zaangazowania, matej spotecznej energii i silnie zinstytucjonali-
zowanej pomocy spotecznej istnieje potrzeba uruchomienia potencjatu indywidu-
alnych oséb i grup oraz spotecznosci do samopomocy. To nowy, wazny kierunek,
zaréwno w obszarze pomocy i integracji spotecznej, jak i w polityce spotecznej
w Polsce; kierunek bazujgcy na zaangazowaniu ludzi i instytucji do wspotpracy i do
budowania warunkoéw dla jednostkowego i spotecznego upetnomocnienia (empo-
werment).
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Aktywne spotecznosci -
raport z placu budowy

/ Katarzyna Rychlicka-Maraszek

1. Tytutoraz zwarte w publikacji Srédtytuty sg zaczerpnie-
te z wypowiedzi zebranych w tomach Aktywne spotecznosci
- odkryj site spotecznosci, Aktywne spotecznosci. Zmiana
spoteczna. Katalog praktyk, Centrum Wspierania Aktywno-
Sci Lokalnej cAL.



Program ,Aktywne Spotecznosci” zrealizowany przez Centrum Wspierania Aktyw-
nosci Lokalnej caL poprzez doswiadczenia poszczegdlnych wspaélnot lokalnych po-
kazat, jak sie rodzi, dorasta i dojrzewa aktywna spotecznos¢, jak przebiega proces
zmiany w spotecznosciach: kiedy i kto go inicjuje, jakie napotyka przeszkody, na
czym buduje lokalng tozsamos¢ i zaangazowanie. Animatorzy Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej caL zebrali przyktady takich dziatan, eksponujac te ,praktyki
spoteczne”, ktére mogtyby sie stac¢ inspiracjg i rekomendacjg dla innych. Zawarte
w czterech tomach dobre praktyki (Aktywne spotecznosci. Zmiana spoteczna. Katalog
praktyk) zostaty przedstawione w krotkiej, reporterskiej formie. Pisane sg réznym
jezykiem. Mamy wiec ciepte, pachngce kawg i czekoladg opowiesci o poczgtkach
projektow, ktére nie zapowiadaty wiele, ale z czasem rosty w site. Sg historie anima-
toréw, ktdrzy zrozmystem oséb, ktére juz swoje wiedzg i moga wiele nauczyc¢ innych,
pokazujg, jak omijac rafy i czego sie wystrzegac. Sg wreszcie naprawde motywujgce
reportaze z pracy réznych spotecznosci, porywajace pasja, pomystowoscig i madrym,
rozwaznym dziataniem. tgczy je jedno: wszystkie opisujg ,zywe”, zaangazowane
i mimo nieuniknionych trudnosci aktywne spotecznosci. Sa wiec doskonatym zro-
dtem wiedzy o metodyce dziatania i wyprébowanych narzedziach budowania wspol-
noty: prakseologii dziatania wspdlnotowego.

Ponizsze rozwazania majg na celu przede wszystkim wskazanie, wyodrebnienie
i opis kilku sposrod przedstawionych w katalogu praktyk obszaréw ,praktyko-
wania idei” aktywizacji. Sg probg usystematyzowania réznorodnych dziatan w spo-
tecznosciiwskazaniatych, ktore moga uzupetni¢ wypracowany w caL model aktywnej
spotecznosci. Mimo iz bezposrednio nie nawigzujg do skonstruowanych przez cat
filaréw aktywnej spotecznosci, to bazujac na nich, wskazuja, co z punktu widzenia
praktykujgcych spotecznosci moze jeszcze éw model wypetni¢ i wzbogacic.

Aktywna spotecznosc¢ to - jak wskazuje Pawet Jordan - wspolnota obywateli, ktora
Swiadomie i odpowiedzialnie zarzgdza swoim terytorium". Sktada sie z zaangazowa-
nych w dziatanie na jej rzecz podmiotéw: wiadz publicznych (zwtaszcza samorzadu),
obywateli, instytucji i organizacji, ktére wspdlnie podejmujg prace podnoszenia ja-
kosci zycia spotecznosci. W dobrze zarzadzanej wspdlnocie nie ma podziatu na my,

P. Jordan, Aktywne spotecznosci - odkryj site spotecznosci, Aktywne spotecznosci. Zmiana spoteczna.
Katalog praktyk, Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej caL, t. II, s. 9.
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Aktywna spotecznosc:
aktywna, zréwnowazona,
solidarna

obywatele, i oni, wtadza. S3 za to odpowiedzialnos¢ za wspolne dobro i Swiadomos¢
koniecznos$ci wspotpracy, w mysl modelu governance (wspotrzadzenia), jest potrze-
ba i mozliwos¢ wspolnego podejmowania decyzji, liczenia sie i odpowiadania na
potrzeby lokalne.

Spotecznie Zaangazowany Samorzad wspiera wiec rozwoj réznych form aktyw-
nosci obywatelskiej, wykorzystujac lokalne zasoby do tworzenia sieci i partnerstw
lokalnych, zaprasza do wspotpracy i wspotdecydowania, zacheca do partycypacji.
Mieszkancy natomiast organizujg sie, tworzgc organizacje, grupy samopomocowe,
i aktywnie uczestnicza w budowaniu przyjaznej, aktywnej spotecznosci. Aktywne
spotecznoscidajg poczucie sprawstwa, ucza, ze kazdy, nawet najdrobniejszy przejaw
inicjatywy jest cenny i moze da¢ poczatek czemus znacznie wiekszemu, ze dobrze
zarzgdzac¢ mozna tylko wtedy, kiedy bierze sie pod uwage gtos jej obywateli i wnik-
liwie go stucha.

Aktywna spoteczno$¢ powinna wiec by¢ zbudowana na zasadach, ktére ilustruje
schemat.
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Aktywne spotecznosci:
schemat
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Tyle model. Praktyka wskazuje, ze rzadko w catosci da sie go zaobserwowac
w rzeczywistosci, a préba jego bezposredniego zastosowania w konkretnej spotecz-
nosci moze sie skonczy¢ sporym rozczarowaniem. Dlaczego? Z oczywistych powo-
dow: spotecznoscirdznig sie nie tylko wielkoscig, usytuowaniem, uwarunkowaniami
spoteczno-ekonomicznymi, historycznymi i biografia, ale i poziomem kapitatu spo-
tecznego, dotychczasowymi doswiadczeniami w budowaniu wspéinoty czy checig
do dziatania oraz wiedzg ludzi jg tworzacych. Sg spotecznosci z aktywnymi orga-
nizacjami badz zapalonymi aktywistami i biernymi mieszkancami, ktérych trzeba
przekona¢, spotecznosci z wtadzami nieczujacymilokalnych potrzeb i mieszkancami,
ktorzy szukajg mozliwosci realizacji wiasnych pomystow, spotecznosci poszukujace
lokalnej tozsamosci i takie, ktore od pokolen kultywujg lokalne tradycje, uczac ich
i przekazujac je kolejnym pokoleniom. | kazda z tych spotecznosci, bazujgc na wia-
snych deficytach i zasobach, wypracowata wtasne, autorskie metody pracy, modele
wspotdziatania, wprowadzita nietuzinkowe pomysty. W katalogu dobrych praktyk
wskazane zostaty te rozwigzania, ktore rzeczywiscie ,zadziataty” w konkretnych
miejscach, w odpowiedzi na konkretne bolgczki, w zderzeniu z konkretnymi proble-
mami. Trudno bytoby szuka¢ w nim recepty na kazdg spotecznos¢, na pewno jed-
nak mozna w nim odnalez¢ metody, instrumenty i techniki pracy ze spotecznoscig
i w spotecznosci, ktdre mogga stac sie inspiracjg dlainnych.
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Ponizej, wedle wyjasnionej wczesniej reguty, przedstawione zostang te ele-
menty (obszary) ,praktykowania idei” aktywnej spotecznosci, ktére wydajg sie,
z praktycznego punktu widzenia, najbardziej interesujace.

Mozna rozpoczynac z rozmachem, jak w Drohiczynie, gdzie zorganizowana przez
kierowniczke ors swietlica socjoterapeutyczna wystartowata z niestandardowg
tematyka, organizujgc m.in. warsztaty didzejskie prowadzone przez profesjonali-
ste na specjalistycznym sprzecie (kupionym i stanowigcym wyposazenie osrodka),
warsztaty dziennikarskie prowadzone przez dziennikarza telewizyjnej Jedynki
czy warsztaty teatralne wspotprowadzone przez dyrektora teatru w Biatymstoku'.
Albo tez zaczac nieco skromniej, jak w Kluczach, od... gesi zatorskiej, ktérej hodowla
miata by¢ sposobem na podniesienie dochodéw niezamoznym mieszkancom wsi.
Sukces pomystu, ktory udowodnit mieszkancom wsi, ze to, co tradycyjne, tutejsze,
moze by¢ réwniez atrakcyjne, pozwolit budowac tozsamosc¢ i przynidst realne korzy-
$ci, zachecit mieszkancow do angazowania sie w inne dziatania. Z tych aktywnosci
zrodzito sie Stowarzyszenie Jurajska Wioska Rodaki. Wie$ przytgczyta sie rowniez do
ogolnopolskiego programu ,Otwarte Zagrody” realizowanego przez Fundacje Dzie-
dzictwadla Przysztosciistworzyta projekt ,Festiwal Otwartych Zagréd - kluczem do
integracji”, ktory zgromadzit kilka tysiecy ludzi. Mieszkancy mogli pochwali¢ sie re-
kodzietem: haftami, wyrobami ze stomy, recznie plecionymi koszykami czy kwiatami
z bibuty. Mozliwos$¢ sprzedazy wytworzonych przez siebie produktéw zachecitaich do
dalszych dziatan. ,Oprécz integracji, aktywnosci spotecznej, rozwijania kreatywnosci
i mozliwosci spojrzenia na swoje dziatania jako wazny element dziedzictwa lokalne-
go i kulturowego odkryli onirowniez droge do przedsiebiorczosci”.

Niektdrzy rozpoczynajg od drobnych, zwyczajnych pomystow, np. na uplecenie
wienca dozynkowego, jak w przypadku Gminnej Biblioteki Publicznej w Dynowie",
czy stworzenie chéru seniordw, jak Ad Libitum przy Miejskim Centrum Kultury

Wszystkie Srodtytuty pochodzg z reportazy relacjonujgcych ,dobre praktyki” aktywnych spotecznosci. Zostaty
zawarte w trzech tomach: Aktywne spotecznosci, Zmiana spoteczna, Katalog praktyk caL; sa to zazwyczaj cytaty
z wypowiedzi 0séb aktywnie zaangazowanych w dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej.

Aktywne spotecznosci — odkryj site spotecznosci. Aktywne spotecznosci. Zmiana spoteczna. Katalog praktyk,
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej cAL, t. I, s. 82.

Ibidem, t. 1, s. 50.

Ibidem, t. 1, s. 62.
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w Ostrowcu Swietokrzyskim'. Ale sa tez tacy, ktérzy przygode w spotecznosci roz-
poczeli od takich dziatan, jak stworzenie multimedialnej ksiegi miejscowosci (Pogo-
rzelice), cyfrowego archiwum tradycji regionalnej (Chrzanéw) czy multimedialnej
wystawy ,Wizjer” z zycia blokowiska (Osiedle Piaski w Biatymstoku). S one z pewno-
$cig duzo wiekszym wyzwaniem, zaréwno dla organizatorow, jak i dla uczestnikéw
dziatan, wymagaja duzo wiekszego wktadu pracy, ale tez pewnej odwagi. I tak np.
multimedialna ksiega Pogorzelic pt. Zwykli niezwykli ,pokazuje miejscowos¢ nie
przez pryzmat historii, waloréw turystycznych czy zabytkow, lecz przez rozmowe.
Zwykli ludzie opowiadajac o swoich dniach powszechnych, stajg sie niezwyktymi
bohaterami spotecznosci lokalnej”. Sg wiec tam chorzysci, mitosnicy gotebi, spor-
towcy, pasjonaci haftu. Ksigzka Zywoty swietych osiedlowych Lidii Alejko zainspi-
rowata Marte Jasinska do dziatan ,oswajajacych” biatostockie blokowisko, najpierw
do wygospodarowania wspdlnej przestrzeni w bloku (mieszkania z wejsciem od
ogrodu), zachecenia mieszkancéw do uczestnictwa w multimedialnych warsztatach
w ramach Tymczasowego klubu Osiedlowego ,Miedzy blokami”, a w koncu do przy-
gotowania wystawy i spektaklu z zycia codziennego w bloku, ktore spotkaty sie
zniecodziennym zainteresowaniem

Poczatki mogg wiec by¢ rézne, ale jedno jest pewne: muszg to by¢ inicjatywy, ktd-
re przyniosg mieszkancom konkretne korzysci (zaréwno materialne, jak i niematerial-
ne), ,otworzg” spotecznos¢, pokaza, jak satysfakcjonujace moze by¢ wspotdziatanie,
wytonig lideréw i zbudujg ich wiarygodnos¢. Energia i potencjat, jaki wytwarza sie
w czasie tych pierwszych dziatan, powinny by¢ jednak tak ,skanalizowane” i umiejet-
nie podtrzymywane, aby zminimalizowac ryzyko tak powszechnego w dziataniach
spotecznych stomianego zapatu. Brak ciggtoscii spéjnosci dziatan, skorelowany naj-
czesciej z dostepem do $rodkow finansowych, brak wiedzy o procesach zachodza-
cych w spotecznosciach, a wiec réwniez o potencjalnych kryzysach, brak zrozumienia
i profesjonalnego wsparcia to najczesciej te elementy, ktére nie pozwalajg rozwing¢
sie ciekawym i dobrze zapowiadajgcym sie inicjatywom.

Ibidem, t. 11, s. 95.
Por. wypowiedz Matgorzaty Zbroszczyk, bibliotekarki z Pogorzelic, Ibidem, t. 11, s. 49.

Por. Ibidem, t. 11, s. 55-58.
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Animator to wedtug definicji sformutowanej przez cat kto$, ,kto petni wazng role
w srodowisku, moze nim by¢ zaréwno optacany pracownik, jak i lokalny aktywista;
pracuje z grupami, inspirujac ich zawigzanie i usamodzielniajac je, a sam koncentru-
je sie na relacjach miedzygrupowych; powinien by¢ katalizatorem zmian, urucha-
miajacym i wyzwalajgcym wewnetrzng energie, tkwigcg w srodowisku” . Do jego
gtéwnych zadan naleza:

nakreslenie profilu spotecznosci, bazujgce na rozpoznaniu potrzeb,
historii i problemoéw mieszkancow;,

uruchomienie procesu podejmowania wspélnych decyzji, wyznaczanie
wspodlnego celu i dochodzenie do konsensusu;

rozwijanie partnerskich relacji w srodowisku poprzez budowanie
koalicji;

komunikacja miedzy potencjalnymi partnerami spotecznymi,
wypracowywanie kontaktéw, ,sieciowanie”;

praca z grupami, na podstawie dynamiki grup;

podtrzymywanie zaangazowania, motywowanie do dziatania,
tworzenie sieci, pielegnowanie kontaktéw .

Z wymienionych w katalogu dobrych praktyk, przyktadow aktywistéw pracuja-
cych narzecz spotecznoscilokalnej, wyodrebni¢ mozna dwie wyraznie zarysowujgce
sie kategorie. Pierwsza to ludzie, ktérzy spotecznikowska pasje taczg z funkcja rad-
nego, sottysa (czy czesciej sottyski), pracownika czy szefa takich instytucji jak domy
kultury, instytucje pomocy spotecznej itd. Ich dziatania czesto daleko wykraczajg
poza ramy instytucji, ktore reprezentujg, ale majg jednak w nich wyrazne oparcie
imandat uprawniajgcy do konkretnych dziatan. Sg jednak rowniez tacy, ktorzy swojg
aktywnos$¢ przypisujg raczej potrzebie dziatania, czynienia ,czego$ wiecej”, pracy na
rzecz zmiany w spotecznosci, ktérzy szlify zdobywali w organizacjach pozarzado-
wych czy w nieformalnych grupach funkcjonujacych w srodowisku lokalnym. To ci,
ktérzy dopiero uczg sie animacji, czesto nawet nie zdajac sobie sprawy, ze dziatal-
nos¢, ktorg prowadza z czystej checi robienia czego$ pozytecznego, profesjonalisci
tak wtasnie nazywaja.

P. Jordan, Aktywne spotecznosci - odkryj site spotecznosci, w: Aktywne spotecznosci..., t. 11, s. 22-23; por.
réwniez: P. Jordan, B. Skrzypczak (2005), Animator spoteczny-katalizator zmiany, cAL, s. 8-12.

P. Jordan, Aktywne spotecznosci..., t. 11, s. 23.
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Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna m.in. radng do Rady Miejskiej w Radzymi-
nie Terese J6sk. Swojg dziatalno$¢ rozpoczeta od skrzykniecia mieszkancéow, ktérzy
wyréwnali teren pod posadzke nowego kosciota. Po jego poswieceniu urzgdzono
pierwszg od 30 latimpreze plenerowg z wiasnorecznie przygotowanymi potrawami
i ciastami, ktéra stata sie poczatkiem cyklu spotkan. Radna namowita mieszkancow
nastworzenie Kota Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw, dzieki jej zaangazowaniu dzia-
ta Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Stupno, ktére m.in. we wtasnym zakresie, na terenie
uzyczonym przez burmistrza zbudowato plac zabaw dla dzieci. Bierze réwniez udziat
w szkoleniach i projektach, ktére pozwalajg lepiej zrozumie¢ prace w spotecznosci,
m.in. w programie ,Liderzy” Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci (2009) i w se-
minariach Mazowieckiego Laboratorium Integracji Spotecznej realizowanych przez
Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci Lokalnej cat (2010). Dzieki niej od 2007 r. lokalne
podmioty wykorzystujg granty z programu ,Dziataj lokalnie” Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci realizowanego przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce oraz
Lokalng Organizacje Grantowg Zielonkowskiego Forum Samorzadowego. Praca nie
poszta na marne, poniewaz mieszkancy przyzwyczaili sie do aktywnosci, dopytujac
co jakis czas, ,co tam znowu nasza radna wymysli” .

Ciekawym i inspirujacym przyktadem lokalnych katalizatoréw zmian w matych
spotecznosciach sg sottyski. Pewnie mozna by wymienic¢ niezliczong ilo$¢ zaradnych,
odpowiedzialnych i integrujgcych lokalne spotecznosci kobiet petnigcych funkcje
sottyséw. Bozena Buch z Bakus-Wandy, matej wsi na Lubelszczyznie, petni te funk-
cje od prawie 20 lat. Zostata wybrana, kiedy rozwigzata nabrzmiaty lokalny konflikt
na wsi, sprawdzita sie i, jak sama twierdzi, tak juz zostato. ,Ludzie od lat wybiera-
ja ja na te funkcje nie bez kozery. - Wszystko zatatwi, zawsze pomoze, wystucha,
umie godzi¢ sktdéconych, gasi¢ konflikty - méwig o niej na wsi” . Z doswiadczenia
szefowania Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych zrodzita
sie inicjatywa czwartkowych spotkan, ktére miaty ,wyciggnac kobiety z domdw,
uwolni¢ chociaz na jedno popotudnie od gospodarskich obowigzkéw, pokazag, ze
inne kobiety majg podobnie, wesprzec¢ i stopniowo aktywizowac do innych dzia-
tan, pokaza¢, ze kazda ma prawo do czasu dla siebie, do realizacji swoich marzen,
nawet tych najmniejszych” . Z czasem do programu spotkan wtgczono zajecia
z gotowania, pieczenia, bibutkarstwa. Przybywato uczestniczek, ktére mogty liczy¢
na wsparcie, mozliwos$¢ nauczenia sie czego$ nowego, pochwalenia sie swoimi
umiejetnosciami.

Aktywne spotecznosci..., t. 1, s. 57.
Ibidem, t. 1, s. 21.

Ibidem, t.i, s. 22.
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»,0d majado pdznejjesienijezdzimy na kiermasze i festyny - mowi Bozena Buch -
pokazujemy nasze wyroby, a za pienigdze uzyskane zich sprzedazy kupujemy bilety
na spektakle teatralne albo jezdzimy na wycieczki. Dla nas, kobiet ze wsi, to czesto
jedynado tego okazja” ". Narekodziele jednak sie nie konczy, pani sottys ukonczyta
roczny kurs Akademii Kobiet Aktywnych, wygrata konkurs na projekt aktywizacji lo-
kalnego srodowiska pomystem na miedzypokoleniowg $wietlice i szuka nastepnych
mozliwosci uczenia sie i swojej spotecznosci aktywnego dziatania.

W drugiej grupie, animatorow spotecznikow, uwage zwracajg zwtaszcza ci, kto-
rzy mimo braku formalnego przyporzadkowania instytucjom z godng podziwu kon-
sekwencjg i pomystowoscig realizujg swoje pomysty. Idealnym przyktadem takiej
aktywnosci jest dziatalnos$¢ Mateusza Koniecznego, dzi$ studenta Uniwersytetu
Warszawskiego, na poczatku jego dziatalnosci w Krzakach, matej wsi pod Siera-
dzem, trzynastolatka, ktory nie chciat, zeby ,zycie w jego miejscowosci konczyto sie
na»linie $mierci«: przymocowanej do dtugiej, zwisajacej z drzewa linki kierowni-
cy rowerowej stanowiacej gtéwng atrakcje Krzakow”"". W miejscowosci, ktéra nie
wyrozniata sie niczym szczegolnym, stworzyt projekty imponujace kreatywnoscia,
profesjonalizmem i rozmachem. Zatozona wraz kilkoma mtodymi osobami grupa
»Rozrywkowa mtodziez” wymyslita i zrealizowata m.in.: ,Wakacje w Krzakach”, ,Foto
Krzaki-na polanieiw remizie”, ,Zyjemy w Krzakach”, ,Zapraszamy w nasze Krzaki”,
»Korzenie Krzakéw”, ,Wakacje w Krzakach. Reaktywacja”, ,0dkrywamy Krzaki”, ,Ra-
zem. Dla nas!”. Przez dziewiec lat dziatalnosci mtodziez z Krzakow zrealizowata osiem
projektow, zrobita 20 tys. zdje¢, nakrecita kilkanascie filmow, organizowata wystawy
i festyny i zmobilizowata lokalng spotecznos¢ do popatrzenia na swoje srodowisko
w kategoriach nie tylko deficytéw, ale izasobdw. Powstawaty wiec zaktadki do ksigzek
ze zrobionymi przez dzieci zdjeciami Krzakow, serie pocztowek, przestrzenne mapy
Krzakow, foldery i opracowania, na ktérych wydanie mtodzi ludzie sami zdobywali
pienigdze. Projekty wigczaty i angazowaty nie tylko mtodziez, ale i wszystkich miesz-
kancow, ktorzy docenili konsekwencje i pomystowos¢ ,Rozrywkowej mtodziezy”.
O dziatalnosci grupy ukazato sie ponad 50 artykutéw prasowych, mtodzi ludzie wy-
stepowali w telewizji regionalnej, lokalnych rozgtosniach, ale i w telewizji ogélnopol-
skiej w programie ,Dolina Kreatywna, czyli czego szuka mtoda sztuka”. Mateusz Ko-
nieczny za prace narzecz spotecznosci, kreatywnosc¢ i skutecznos$¢ w dziataniu zostat
wyrdzniony w vii Konkursie Krysztatowej Koniczyny im. Edwarda Piszka, Szczepana
Pienigzka i Donalda Evansa; jest takze stypendystg ,Doliny Kreatywnej”, programu

Ibidem, t.I, s. 25.

Ibidem, t. 1, s. 76-77.
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Telewizji Polskiej (w 2007 1) ". Obecnie mobilizuje i zacheca do aktywnosci innych,
dzielgc sie doSwiadczeniami i prowadzac szkolenia w roznych czesciach Polski.

Co jest wspdlng cechg zaangazowanych animatoréw? Co, oprécz umiejetnosci
zacheceniaizarazenialudzi pasjg, pomystowosci, pracowitosciiintuicji powinien po-
siadac¢ kazdy lokalny lider? Jest to z pewnoscig otwartos¢ i potrzeba ciagtego uczenia
sie:zasad organizowania spotecznosci, zdobywania srodkdéw, sposobdw skutecznego
docierania do grup docelowych. Wazng role w tych procesach odgrywajg profesjo-
nalnie przygotowane szkolenia, duze, finansowane m.in. z Unii Europejskiej projekty,
ktore mobilizujg do pisania wnioskow, czy doswiadczone organizacje pozarzgdowe
opiekujgce sie matymiinicjatywami.

Bywajg rézne plecionki, w tym rowniez takie, ktdre nie kojarzg sie z wyrabianiem ko-
szy czy zajeciami z ludowego rekodzieta. Bo np. miejskie plecionki, bedgce metaforg
réznego rodzaju partnerstw i mechanizmoéw budowania wspdtpracy, opisujg proces
przeplataniasie, przenikaniaizacie$niania wspotpracy miedzy réznymi podmiotami
dziatajgcymi na rzecz spotecznosci lokalnej. Przedstawione ponizej przyktady miej-
skich plecionek wskazujg, ze wspoétpraca nawet z bardzo zréznicowanymi partnera-
mijest mozliwa i przynosi realne korzysci.

»Moje Sielce”, stworzone na warszawskim Mokotowie partnerstwo sktadajace
sie z ponad 30 podmiotéw, powstato nie z inicjatywy organizacji pozarzgdowych,
ale wtadz dzielnicy. Sktada sie zaréwno z pasjonatéw, ktérzy czujg zwigzek emocjo-
nalny z Sielcami, ale i strazy miejskiej, organizacji pozarzadowych, $wietlic Srodowi-
skowych i lokalnych biznesmendw. Jak sami twierdza, ,na poczatku byta nieufnosc.
My, pozarzagdowka, sektor publiczny i sektor biznesowy” . Ale udato sie, a dziatania
partnerstwa majg niezwykle istotne znaczenie dla spotecznosci, nie tylko w jej co-
dziennosci (warsztaty, praca z dzie¢mi, dziatania sgsiedzkie), lecz réwniez wtedy,
kiedy partnerstwo organizuje ,$wieta spotecznosci”. W czasie organizowanego
w czerwcu Sieleckiego Festynu Sasiedzkiego sg wiec: kiermasze, warsztaty kaligra-
ficzne, chodzenie na szczudtach, Sieleckie Kino Trzepakowe, tworzenie makiety ide-
alnej dzielnicy, koncerty (np. Kapeli Czerniakowskiej) i dansing pod gotym niebem z

Ibidem, t. 1, s. 77.

Ibidem, t. 11, s. 38.
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podestem, lampionami, balonamiistrojamiretro . Ale sg tez kryzysy, ktorych $wia-
domi sg cztonkowie partnerstwa i na ktére, na szczescie, sg przygotowani.
Gdanska Siec¢ Partnerstw Lokalnych pomyslana jako sposob na utatwienie ko-
munikacji nie tylko miedzy organizacjami pozarzgdowymi i tymi wszystkimi pod-
miotami, ktére majg pomysty na dziatania w spotecznosci, ale réwniez urzednikami,
zorganizowana zostata w Gdansku przez Gdanskg Fundacje Innowacji Spotecznej,
Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzgdowych oraz
urzednikéw z wydziatu spraw spotecznych. Przy udziale sSrodkdw z ers powstaty wiec
portale internetowe, najpierw we Wrzeszczu, pézniej w Stogach i Oruni oraz w No-
wym Porcie, dzieki ktorym organizacje funkcjonujgce w réznych dzielnicach miaty
szanse nie tylko informowa¢ mieszkancow, ale réwniez dowiadywac sie nawzajem
o swoich pomystach, inicjatywach i dziatalnosci. Gdanska pajeczyna, jak ja nazywaja
sami cztonkowie, zostata zorganizowana przez oddelegowanie do pracy tzw. asy-
stentow partnerstw lokalnych, a wiec przedstawicieli organizacji pozarzadowych
z poszczegdlnych dzielnic, ktorzy po cyklu szkolen tworzyli plany pracy w konkret-
nych obszarach w swoich dzielnicach. Wypracowane i przetestowane rozwigzania
byty konsultowane i koordynowane z planami innych dzielnic, ale co najwazniejsze,
wypracowane dobre praktyki, np. z Ujesciska, wprowadzali mieszkancy Oruni. Za-
wsze w tego typu dziatalnosci wazng role odgrywa edukacja i mozliwos¢ skonfron-
towania wtasnych doswiadczen; taka funkcje w tym przypadku odegrata Gdanska
Szkota Liderow, szkolgc i przygotowujac do dalszych wyzwan cztonkédw partnerstwa.
Jakie sg wiec korzysci z partnerstwa? Odpowiedz wydaje sie oczywista, warto jg
jednak, za cztonkami wymienionych wyzej partnerstw, powtorzy¢: dobry, skutecz-
ny przeptyw informacji, mozliwo$¢ uczenia sie nawzajem i wymiany doswiadczen,
minimalne ryzyko dublowania sie dziatan. ,Kiedy dziatasz w pojedynke - puentuje
swoje doSwiadczenia z partnerstwa Dariusz Rozycki, dyrektor Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego, partner forum 13>1 - to nie bedzie miato silnego przetozenia na ota-
Czajacy cie spotecznosc. To bedzie jak wrzucenie matego kamyczka do wody, efektem
bedzie ciche plusniecie. Ale kiedy taczysz sie w grupe, wszystko sie zmienia. Uderzasz
niczym duzy kamien, ktory rozbije tafle wody. Fala rozchodzi sie daleko i szeroko™ .

Ibidem.
Por. Ibidem, t. 1, s. 70.

Ibidem, t. 11, s. 34.
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Nie wszystkie dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej koncza sie tak jak na kato-
wickim Nikiszowcu, ktory z jednej z najniebezpieczniejszych i zle postrzeganych
dzielnic Katowic, utozsamianych gtéwnie z drobng przestepczoscia, zaniedbanymi
podwdrkami, nieporzadkiem i chaosem, zmienit sie (i zmienia sie nadal) w przyjazna,
wstuchujgca sie iodpowiadajgcg na potrzeby mieszkancow przestrzen. Nietatwo jest
réwniez opracowac skuteczng recepture pracy w srodowisku. Przestawione wyzej
rozwazania wskazujg, ze do najistotniejszych komponentéw w pracy ze spoteczno-
$cig zaliczy¢ trzeba wybdr i profil dziatan, liderow i wspoétprace réznego rodzaju
partneréow w spotecznosci. Podsumowujac, mozna jednak pokusi¢ sie o dodanie
kilku elementow, ktére wytonity sie zdoswiadczen zebranych w analizowanych ka-
talogach dobrych praktyk aktywnych spotecznosci, i potraktowac je jako swoisty ko-
mentarz oraz uzupetnienie proponowanego przez caL modelu aktywnej spotecznosci.

Po pierwsze: pomyst, ktéry zbuduje badz podtrzyma spotecznose, zyska apro-
bate i zgromadzi wokot liderow zacheconych mieszkancéw. Najlepiej, gdyby byt wy-
nikiem dobrze przeprowadzonej analizy sytuacji wyjsciowej spotecznosci i bazowat
na jejzasobach. W praktyce czesto bywa wynikiem intuicyjnych wyboréw lokalnych
dziataczy badz organizacji czy grup, ktoére poszukujg ram dla prowadzonej przez siebie
dziatalnosci.Na dobrym pomysle - jak wskazujg przyktady miodowej wsi, Maciejowa™,
promocji kamiennych kregéw z czaséw Gotéw i zbudowanego wokot nich wizerunku
Wesior ", questingu (turystyki z zagadkami) w Battowie™ czy wiosek tematycznych -
skorzysta¢ mogg nie tylko cate spotecznosci, ale i poszczegolni mieszkancy, zyskujac
Zrédto dodatkowego dochodu i mozliwos¢ rozwijania lokalnej przedsiebiorczosci.

Po drugie: metoda, strategia wypracowana, przemyslana i umiejetnie zastoso-
wana np. w Psarach (woj. $lgskie, powiat bedzinski), ktéra opiera sie na nastepuja-
cych zasadach:

cel:dziatania kulturalno-integrujgce;

instytucje: dom kultury z szescioma (i przygotowywang siédma) filiami,
biblioteka, swietlice srodowiskowe;

dobrze zaplanowana praca: poczawszy od sotectw, w ktérych dziatania
odpowiadaja na potrzeby obywateli, wyptywajg od nich samych,
samorzad jedynie umiejetnie je wspierg;

Ibidem, t. i, s. 125.
Ibidem, t. 1, s. 65.

Ibidem, t. i, s. 161.
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partnerstwo: Gminnego Osrodka Kultury, Urzedu Gminy w Psarach,
Zarzadu Gminy, Stowarzyszenia ,Razem na rzecz Gminy Psary”.
sPartnerstwo na rzecz kultury Gminy Psary”;

metoda: ogtaszany raz w roku konkurs na inicjatywy spoteczno-
kulturalne, tatwa, przejrzysta formuta konkursowa, nadzorowanie,
»kontrola jakosci” pracy grup i projektéw konkursowych: obowigzkowe
szkolenia dla wytonionych projektéw, pomoc w zakresie projektowania
dziatan, przygotowywania harmonogramow, pozyskiwania sponsoréw;
wspotpraca lidera projektu i wydelegowanego przez partnerstwo
opiekuna nadzorujgcego dziatania projektowe™". Jednym stowem:
przemyslane, ale niewydumane, osadzone twardo w rzeczywistosci
dziatanie.

Po trzecie: proste rozwigzania, zaréwno te sprawdzone i przetestowane w réz-
nych typach spotecznosci, jak banki czasu czy grupy samopomocowe (babcie w po-
gotowiu) ™, jak i te wypracowane w konkretnych spotecznosciach i odpowiadajgce
na konkretne potrzeby. Jak cho¢by pomyst na gre miejska w Bornem Sulinowie czy
zorganizowanie powrotu pomnika Diany do miejskiego parku w Prudniku”'. To tez
rozwigzania implantowane z réznych dziedzin zycia spoteczno-politycznego: jak
w przypadku budzetu partycypacyjnego domu kultury w Goleniowie, ktérego dyrek-
tor wigcza przedstawicieli spotecznosci, organizacji pozarzadowych, wolontariuszy,
urzednikow i radnych w proces tworzenia budzetu™ . Ale tez, co istotne, to drob-
ne, wynikajace z wnikliwej obserwacji i doswiadczenia utatwienia i udogodnienia,
ktore tatwo wdrozy¢, np. ,tawki dospoteczne” tak ustawione do siebie (przodem)
w przestrzeni, zeby zachecaty do kontaktu, czy pomyst Marzeny Urban-Zelazowskiej
(Sadowie, woj. Swietokrzyskie) na zachecenie rodzicéw i dzieci do uczestnictwa
w organizowanych przez gmine imprezach (zauwazyta, ze w czasie imprez mata
frekwencja wynika czesto z tego, ze rodzice ,odciggajg” dzieci od réznego rodzaju
ptatnych przyjemnosci: karuzeli, dmuchanych zamkdw, trampolin, umieszczonych
w obrebie placu czy skweru, gdzie odbywa sie impreza. Wystarczy jednak namoéwic
organizatora, zeby dofinansowat urzagdzenia do zabawy, a obecnos¢ zaréwno dzieci,
jakiopiekunéw badz starszego rodzenstwa gwarantowana) .

Ibidem, t. 1, 5. 91-92.
Ibidem, t. 11, s. 97.
Ibidem, t. 111, s. 99.
Ibidem, t. 1, s. 119.

Ibidem, t. 1, s. 99.
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Po czwarte: wiedza. Wiedza na temat mechanizméw funkcjonowania spotecz-
nosci, Swiadomos¢ proceséw budowania grupy, pojawiajgcych sie wczesniej czy
pézniej kryzyséw i gotowos¢ jej zastosowania w praktyce stanowi o sile i kompe-
tencjiorganizatorow dziatan lokalnych spotecznosci. Moze ona przybrac forme m.in.
wyprobowanego w Centrum Aktywnosci Mtodziezy: G Town w Goleniowie przepisu
na prace z mtodymi:

- po pierwsze: pomyst musi wyj$¢ od mtodziezy, inaczej polegnie;
- po drugie: mtodzi to krotkodystansowcy, dlatego trzeba sie spieszy¢;

- po trzecie: pozwoli¢ by¢ odpowiedzialnymi, nikt nie lubi, kiedy traktuje sie
go jak dziecko, nawet dzieci".

Jak pokazaty doswiadczenia Adriany Satak i Joanny Draheim z Morgga, animato-
rek i organizatorek Mtodziezowego Klubu Integracji Spotecznej UL, wiedza pozwala
tez na przygotowanie scenariusza wychodzenia z sytuacji kryzysowych. One same
miaty Swiadomos¢, ze po okresie euforii, zainteresowania uczestnictwem w pracach
klubu przyjdzie kryzys, i byty na niego przygotowane. Ich pomystem na podtrzyma-
nie aktywnosci byta ,nocka” dwudniowe spotkanie z noclegiem na warsztacie te-
rapii zajeciowej, w czasie ktérego mtodziez zostata podzielona na grupy i dostata
zadanie zastanowienia sie, jak ocenia dziatania klubu, co im sie nie podoba, gdzie
widzg szanse rozwoju. Ich zdaniem, ,nocka” byta przetomowym wydarzeniem, ktére
scementowato grupe i pozwolito na zazegnanie kryzysu oraz odzyskanie kontroli
nad grupg .

Kluczem do zrozumienia spotecznosci lokalnej jest elementarna wiedza, ktorg
przyswoic sobie powinien kazdy, kto chce angazowac sie w jej ozywianie i aktywo-
wanie:

»Ludzinie nalezy do niczego zmusza¢. Robienie czegos na site nie przynosi
efektdw, sprawdzajg sie tylko rzeczy, do ktdrych sq przekonani, w ktére
wierzg, a najlepiej takie, ktdre sami wymyslili”~ (Jolanta Zarzeka, zastepca
wojta w Dzierzoniowie).

Ibidem, t. 11, s. 81.
Ibidem, t.1,s. 111.

Ibidem, t. 11, s. 130.
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Organizowanie
spotecznosci lokalnej
oczami uczestnikow

/ Monika Makowiecka

Celem tego opracowania jest ukazanie sposobu postrzegania metody organizowania
spotecznosci lokalnej przez osoby ja realizujace, czyli pracownikéw socjalnych
uczestniczacych w projekcie ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy

i integracji spotecznej”. Podstawg opracowania jest analiza dokumentacji projektu,
m.in. raportdw z pracy w spotecznosciach, raportéw z realizacji wsparcia w formie
szkolef i mentoringu, a takze wywiadéw z praktykami - organizatorami spotecznosci
lokalnej. W tekscie cytowano wypowiedzi uczestnikow projektu, m.in. z Putaw,
Radomska, Czestochowy, Lublina, Sremu, ze Starego Czarnowa i z Brwinowa.
Materiat zawiera rowniez refleksje autorki dotyczace doswiadczef w roli opiekuna -
coacha grupy pracownikéw socjalnych z matych miejscowosci oraz mentorki i trenerki
we wspomnianym projekcie.



Wdrazajacy metode organizowania spotecznosci lokalnej na wiasny uzytek po-
dejmowali proby nazywania pracy prowadzonej w spotecznosciach, dookreslania
jej specyficznego charakteru i elementéw kluczowych. Swiadczy to o bardzo réz-
nym sposobie postrzeganiairozumienia metody ost. Jednoczesnie w formutowanych
wypowiedziach jako podstawowg wartos¢ w organizowaniu spotecznosci lokal-
nej dos¢ zgodnie podkreslali prace z ludzmi nakierowang na przeobrazenie ich

otoczenia.

Dla mnie organizowanie spotfecznosci lokalnej to przede wszystkim praca
zludzmiiprzezludzi Praca z ludzmi, ktérzy chcg zmieni¢ swoje otoczenie,
majg takie same ideaty jak my, pracownicy osrodka pomocy spofecznej,
praca z ludzmi, ktérzy w naszej spotecznosci sg gdzies na uboczu, moze
jeszcze nie sg wykluczonymi, ale funkcjonujg juz na takiej granicy,

ze mozna o nich zapomnie¢. To praca z ludzmi, ktérzy widzg potrzeby
stabszych, tych, ktérzy chcieliby by¢ blizej nas, ale nie mogg, dopdki nie
wyciggniemy do nich pierwsi reki.

W trakcie pracy prowadzonej z mieszkancami uczestnicy projektu dostrzegali
potrzebe wspdlnego dziatania bazujgcego na odkrytych i wykorzystanych poten-
cjatach, wzmacniali osoby aktywne, budowali zaufanie.

Zauwazytam, ze w kazdym cztowieku jest potencjat, ze czasami wydaje sie,
ze nie z kazdym mozna wspotpracowac, a okazuje sie, ze osoba ta

ma wielkg wartos¢. Swiadomos¢ tego dodaje mi skrzydet. Zauwazytam,

ze w spofecznosci jednostka to nie wszystko, ze wazne sq grupy, ktére
mogg pobudzi¢ do dziatania catgq reszte.

Uczestnicy traktowali organizowanie spotecznosci lokalnej nie tylko jako zadanie
do wykonania w ramach obowigzkow stuzbowych. U wielu budzito ono ciekawos¢,
rozwijato kreatywnos¢, budowato nowa perspektywe pracy.

Organizowanie spotecznosci lokalnej moze by¢ przygodg, bo otwiera
szerokie i nowe perspektywy pracownikom pomocy spotecznej. W pracy
ze spotecznoscig, organizator spotecznosci lokalnej moze robi¢ niemalze
wszystko. Mozliwosci sg nieograniczone. [..] Tutaj jedyng granicg sg
potrzeby i mozliwosci spotecznosci. Organizator moze robi¢ zupetnie
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niespodziewane rzeczy, z pozoru kompletnie w oderwaniu od obowigzkdw
pracownika pomocy spotecznej.

W celu przyblizeniaizilustrowania idei ost postugiwali sie rowniez metafora.

Praca ze spofecznoscig lokalng, jak i tworzenie sieci wspotpracy jest jak
réza. Napotyka trudnosci - to kolce. Rozkwita pieknym kwiatem - to
spoteczeristwo obywatelskie, zmotywowane, zaangazowane w dziataniu.
Pgki to osoby, ktére sie przygladajg. Nalezy o nie dba¢ i pielegnowac je,

bo uschng. Muszg tez mie¢ odpowiednie podfoze, ktére mozna wzbogacac,
dostarczajgc réznych pozytywnych bodzcéw, informacji i wiedzy. Podczas
odpowiedniej pielegnacj, mobilizowania, wspierania, pracy na mocnych
stronach mozna zmieni¢ nie tylko postawy, ale i mys$lenie, pobudzi¢ do
dziatania na rzecz swojej spotecznosci, a nastepnie rozszerzy¢ zakres
dziatan. Przede wszystkim trzeba pamieta¢ o formach podziekowari

czy pochwat.

Doswiadczaniu wspotpracy z mieszkancami towarzyszyty zaréwno rozbudzo-
ne nadzieje obu stron, jak i obawy wynikajgce z zastosowania niewykorzystywanej
dotychczas metody pracy. Prace w spotecznosciach byty obarczone ryzykiem, ale
i nadziejg na efektywne dziatanie. Porownywano je do sinusoidy, bo cechowata je
zmiennos¢. Pojawiajgce sie sukcesy przeplataty sie z trudnosciami, rados¢ z powo-
dzenia dziatan w obliczu zaistniatych problemoéw byta zaburzana smutkiem, znieche-
ceniem, powgtpiewaniem w sens i celowos$¢ dalszej aktywnosci. Jednakze i w sytu-
acji zagrozenia potrafili sie zmobilizowac¢, poszukiwali rozwigzania napotykanych
probleméw i wprowadzali usprawnienia. Modyfikowali plany pracy, opracowywali
adekwatne dziatania, w konsekwencji doprowadzali do pojawiania sie sukcesow.
Warto podkresli¢, ze w poczatkowym etapie pracy w spotecznosciach uczestnicy
projektu czesciej wskazywali bariery, niz liczyli sukcesy. Te ostatnie jednak mobili-
zowaty do kontynuowania aktywnosci, podejmowania wyzwan i do dalszej wspot-
pracy. Napotykane trudnosci i sposoby ich rozwigzywania zostaty szerzej opisane
w dalszej czesci tekstu. Nalezy wspomnie¢, ze wsrod najczesciej powtarzajacych
sieiwymienianych przez uczestnikow znajdowaty sie wybor miejsca do pracy, czyli
spotecznosci nazywanej trudng, wieloproblemowa, cechujacg sie zwielokrotniong
i skumulowang iloscig problemoéw w jednym miejscu. Skala probleméw uniemozli-
wiata zobaczenie szybkich efektéw dziatan, nawet po uptywie blisko dwuletniego
cyklu realizowanego zgodnie z modelem ost i ustalonym harmonogramem. Zmiany
w zakresie organizowania spotecznosci postepowaty w réoznym stopniu, pozwolity
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na wytapanie sygnatéw Swiadczgcych o wtasciwym kierunku dziatania, byty dostrze-
galne u pojedynczych jednostek.

Proces pracy w spotecznosciach poza oceng z perspektywy organizatoréw byt
poddawany analizie przez aktywnych uczestnikéw zmian, czyli mieszkancow orga-
nizowanych spotecznosci. Potwierdzenie stanowig stowa lokalnej liderki.

Sgsiedzi byli bardzo zadowoleni, ze dzieci mogty ciekawie spedzi¢ czas,
mawili, ze nie byto to takie zwykte ognisko z pieczeniem kietbasek, bo
dzieci mogty sie pobawi¢, wzig¢ udziat w konkursach. Powiedziaty, ze byto
naprawde super. Styszatam od kilku 0sob, ze jezeli bedziemy potrzebowac
pomocy, to oni sg chetni do zaangazowania sie. Rowniez moje dzieci widzg,
jak mozna sie bawi¢, to mnie sprawia przyjemnosc¢. [...] Chcemy wciggngc
wiecej 0s6b do pomocy, jest sporo ludzi, ktérzy sie dopytujg, obserwujg
nas z boku, sq zadowoleni, ze cos sie dzieje, ze ktos zaczat dziatac, ale sami
jeszcze bojg sie dotgczac.

Pozytywne wypowiedzi zaangazowanych mieszkancow nie tworzg petnego ob-
razu, odbioru pracy organizatorow przez spotecznos¢, ich relacje wskazujg, ze jest
on bardzo rézny. Negatywne komentowanie podejmowanych inicjatyw byto anali-
zowane, uczestnicy postrzegali je jako wynik czesto jednostkowych frustracji, a nie
jako oznake sprzeciwu wobec aktywnosci budzgcej sie w spotecznosci.

Doswiadczenie zdobyte podczas pracy ze spotecznoscig lokalng postuzyto
uczestnikom do analiz wtasnego zaangazowania w proces wdrazania metody or-
ganizowania spotecznosci lokalnej. Jako czynniki warunkujgce skutecznos$¢ pracy
organizatora spotecznosci lokalnej podawali:

czesty iregularny bezposredni kontakt z mieszkancami;
aktualnginabiezgco aktualizowang diagnoze organizowanej
spotecznosci lokalnej;

systematyczng prace opartg na wspolnie ustalonym planie dziatania;
umiejetnos¢ budowania sieci wspoétpracy;

umiejetnos¢ tworzenia i pracy poprzez grupy obywatelskie, edukacyjne,
SamopomoCowe;

zastosowanie narzedzia wolontariatuy;

dyspozycyjnos¢ organizatora, zagwarantowang mozliwoscig
wykonywania zadan w elastycznym wymiarze czasu pracy;
dokumentowanie pracy w spotecznosci, z uwzglednieniem badania
dowodow zmiany.
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Prowadzenie na biezgco dokumentacji jest odbierane jako czasochtonne i pra-
cochtfonne, nie moze by¢ jednak zaniechane z uwagi na konieczno$¢ ewaluowania pro-
cesu organizowania spotecznosci lokalnej.

Podsumowujac, uczestnicy projektu prace ze spotecznoscig lokalng postrzegali
jako zaplanowany wielowgtkowy proces realizowany z ludzmi i przez ludzi z wyko-
rzystaniem potencjatu spotecznosci. Jako aktywnos$¢ wymagajgcg posiadania wiedzy
uzupetnianej na biezgco i doskonalonych umiejetnosci. Jako wyjgtkowg forme wspot-
pracy wymagajacg zaangazowania zarowno ze strony organizatora, jak i spoteczno-
$ci, zzachowaniem konsekwencji w dziataniu i systematycznosci. Aktywnos¢, ktéra
umozliwita zaistnienie pozytywnych zmian w organizowanych spotecznosciach.
Metode, ktéra wptyneta na zmiane postrzegania przez organizatordw spotecznosci
lokalnej, od czesto wypowiadanego ,tego sie nie da zrobi¢” w poczatkowej fazie
uczestnictwa w szkoleniu do ,to strategiczna metoda pracy socjalnej” na etapie jej
realizacjii prowadzonej oceny efektywnosci.

W ocenie uczestnikdw projektu, praca metodg organizowania spotecznosci lokal-
nej nie miataby miejsca bez wczesniejszego przygotowania sie do roli organizatora
spotecznosci lokalnej, pozyskania wiedzy i rozwoju umiejetnosci jej zastosowania
przez pracownikow socjalnych. Zabezpieczeniu potrzeb edukacyjnych stuzyty cykl
szkoleniowy, wsparcie mentora oraz wiedza zdobyta podczas polskich i brytyjskich
wizyt studyjnych.

Pracownicy socjalni zdecydowani na udziat w projekcie przygotowujacymich do
roli organizatora spotecznosci lokalnej podchodzili do tematyki szkolenia z r6znym
nastawieniem. W wypowiedziach powtarzano opinie o checi pozyskania wiedzy z za-
kresu metody srodowiskowej pracy socjalnej, doskonalenia umiejetnosci, ogélnego
rozwoju zawodowego. Na potrzeby uczestnikéw odpowiadat program dwuletniego
cyklu szkoleniowego pt. ,Organizowanie spotecznosci lokalnej”, zawierajacy sze-
reg zagadnien przyblizajgcych metode pracy (ich opis znajduje sie w dalszej czesci
materiatu). Tematyka szkolenia oraz zastosowane metody pracy zostaty przyjete
z ciekawoscig, ale i obawg z racji szerokiego zakresu. Tak postrzegata udziat
w projekcie jedna z uczestniczek:

Byto to szczegdlne przedsiewziecie, wymagajgce udziatu w cyklu spotkarn
edukacyjnych i sukcesywnego wdrazania metody ost. Pozwolito na
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pozyskanie wiedzy na temat metody ost i rozwoj umiejetnosci, ktdre
wykorzystatam w dziataniu, przekazujgc jednoczesnie pracownikom
socjalnym. Sktadajgc formularz rekrutacyjny, nie zdawatam sobie do

konca sprawy, czym jest organizowanie spotecznosci lokalnej, mimo ze
znaczenie tych stdw nie byto mi obce, jednak byta to pewna niewiadoma.
Forma szkolenia umozliwita wspaniate potgczenie wiedzy teoretycznej

Z dziataniami praktycznymi w spotecznosci lokalnej. Przyznaje, ze
przygotowania do przyjecia tej metody nie byty fatwe. Duza liczba godzin
spedzonych na zajeciach i regularne przygotowywanie zadari do wdrozenia
lub zaprojektowania w spotecznosci wymagaty organizacji czasu prac.

Uzupetnieniem cyklu szkoleniowego byto wsparcie w formie mentoringu, zapla-
nowane dla kazdego uczestnika w liczbie $rednio 40 godzin. Mentoring rozpoczynato
spotkanie otwierajgce wspotprace, byto nakierowane na zapoznanie sie mentora
z uczestnikiem, rozpoznanie oczekiwan, ustalenie zakresu i form wsparcia, wypraco-
wanie zasad pracy. Wiodgcym tematem byta edukacja w zakresie metody organizo-
wania spotecznosci lokalnej, zastosowania narzedzi gtéwnych, tj. pracy ze spotecz-
noscig o charakterze terytorialnym i kategorialnym, oraz narzedzi wspierajacych - to
m.in. partnerstwo, wolontariat, grupy, wydarzenia spotecznosciowe, rzecznictwo
i informacja obywatelska. Mentor towarzyszyt uczestnikom w diagnozowaniu spo-
tecznoscilokalnej, wspierat w przygotowaniu i zastosowaniu narzedzi badawczych,
po czym dokonywano wspolnej analizy postepdw pracy, uzupetnienia brakujgcych
elementdw, czego nastepstwem byto opracowanie mapy zasobdéw i potrzeb. Kolej-
nym zagadnieniem byta edukacja w zakresie budowania sieci wspétpracy i przy-
gotowania spotkania potencjalnych partneréw/koalicjantéw. Nastepnie wsparcie
obejmowato przygotowanie i poprowadzenie spotkania obywatelskiego w wybrane;j
spotecznosci. Uzupetnienie stanowito wzmocnienie w zakresie pracy poprzez grupy
obywatelskie, samopomocowe i edukacyjne, a takze wolontariat, przygotowanie
kampanii spotecznej i debaty. Mentoring obejmowat réwniez zagadnienie ksztatto-
wania wizerunku ops i promowania dziatan ost, funkcje petnione przez organizatora
spotecznoscilokalnej, animatora, organizatora sieci spotecznych ilokalnego polityka
spotecznego w srodowisku zmiany. W zaleznosci od potrzeb byt poszerzany o watek
wspotpracy powotywanych zespotéw organizowania spotecznosci lokalnej z pracow-
nikamisocjalnymizatrudnionymiw rejonach oraz przygotowywania dokumentacji
pracy w spotecznosci lokalnej, w ktorej wdrazany jest ost, w tym opracowania ra-
portu z fazy pilotazu prowadzonych dziatan i planu dziatan na rok 2013. Na biezgco
monitorowano realizacje planéw pracy w spotecznosci, dokonywano analizy pod
katem wymiaréw empowermentu. Jednoczesnie analizowano biezacg dokumentacje
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i prowadzono ewaluacje kompleksowego wsparcia. Uczestnicy podkreslali ptyngce
z udziatu w projekcie korzysci.

Bardzo sie ucieszytam, ze dzieki mojemu udziatowi z catym zespotem
moglismy uzupetnia¢ wiedze, uzyskac¢ informacje, jak krok po kroku
pracowac, aby nie popetnia¢ bteddw. Nie chcieliSmy kierowac sie tylko
checiamiidobrym sercem, zalezato nam, by by¢ profesjonalnym, czgstkowo
prowadzone dziatania w spotecznosciach ubra¢ w fachowg prace, dzieki
ktdrej mozliwe bedzie zmienianie spotecznosci lokalnej, wydobycie

i uruchomienie potencjatu tkwigcego w ludziach.

Pracownicy socjalni, wdrazajac metode organizowania spotecznosci lokalnej,
mieli mozliwos¢ poznania i praktycznego realizowania trzech rél organizatora spo-
tecznosci lokalnej: animatora, organizatora sieci spotecznych i lokalnego polityka
spotecznego. W wypowiedziach pojawiaty sie porownania zastosowania tych trzech
rol, opiniowania najbardziej odpowiedniej dla siebie. Niektorzy sktaniali sie ku roli
animatora jako najblizszej i w praktyce realizowanej. Miato to miejsce z racji moz-
liwosci wykorzystania cho¢by posiadanych umiejetnosci nawigzywania kontaktu
zludzmi, budowania i pracy poprzez grupy uwaznego stuchania i wspierania w dzia-
taniach. ,Rola pracownika socjalnego jako animatora jest mi najblizsza. Posiadam
umiejetnos¢ szybkiego nawigzywania kontaktu z ludzmi, potrafie tez ich uwaznie
stuchacidyskretnie wspiera¢ w dziataniach”. Obserwujgc aktywnos¢ mieszkancow,
postepy pracy i nastepujgce zmiany, organizatorzy poddawali je refleksji, uczyli sie
krytycznego oglagdu. Pamietajgc o potrzebie zaplanowania dziatan zgodnych z po-
trzebami i mozliwosciamiangazowanych oséb, unikali pospiechu, wyreczania czy tez
zastepowania ich aktywnosci, ale przede wszystkim nie zapominali o koniecznosci
dawania spotecznosci czasu na zmiane. Regularne bycie w spotecznosci, towarzy-
szenie aktywnosci mieszkancéw ukierunkowanej na przeobrazenie rzeczywistosci
umozliwiato i utatwiato obserwowanie zmian zachodzgcych w spotecznosci. Zmian
zarowno w przestrzeni publicznej, jak i w ludziach.

Poprzez budowanie sieci wspoétpracy rozwijali umiejetnosci sieciowania, poprzez
bezposrednie kontakty nawigzywali znajomosci, budowali relacje, wspéttworzyli
grupy, koalicje i partnerstwa. Prowadzac wspotprace, opierali sie na zdobywanym
doswiadczeniu wtasnym, ale i 0séb zaangazowanych, organizowali spotkania,
ktore traktowali jako ptaszczyzne wymiany informacji, wspotdziatania i refleksji.
Uczyli sie rozpoznawania zasobow tkwigcych w spotecznosci, czerpania z kazdej
zzaangazowanych instytucji. Mozliwo$¢ doswiadczania roli organizatora sieci spo-
tecznych z perspektywy czasu oceniano pozytywnie, rozwojowo, jako proces uczenia
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sie. Za atut uznawano ,tgczenie sie podmiotow i instytucji, ktére poprzez wspadlne
dziatanie $wiadczg pomoc narzecz spotecznosci, pracujgc na zasadach partnerstwa,
wykluczajg wczesniejsze powielanie zakreséw ustug”. Prowadzonej wspoétpracy
sprzyjato zdobywane podczas wspolnych kooperatyw zaufanie partneréw oraz wy-
pracowanie jasnych zasad wspotdziatania.

Za najtrudniejsza uznano role lokalnego polityka spotecznego, postrzeganego
jako ,planista [..], ktory aktywie uczestniczy w kreowaniu lokalnej polityki spotecz-
nej”, jednoczes$nie w organizowaniu spotecznosci byta ona najmniej stosowana. Wie-
dza zdobyta w trakcie szkolenia i umiejetnosci rozwijane podczas wdrazania metody
ost zdaniem uczestnikow wptywaty nie tylko naich zawodowy, ale i osobisty rozwaj,
co powodowato, ze metoda byta i bedzie wykorzystywana.

W raportach z pracy w spotecznosciach lokalnych uczestnicy dzielili sie wtasnymi
refleksjami dotyczgcymizastosowania metody ost, formutowali syntetyczne wnioski,
ujmujace kluczowe czynniki wspierajgce prace ze spotecznoscia.

Z perspektywy dwdch lat moge stwierdzi¢, ze praca organizatora
spotecznosci lokalnej jest zajeciem niezwykle ciekawym, rozwijajgcym
kreatywnos¢, jednakze trudnym, wymagajgcym catkowitego
zaangazowania osoby w prace z mieszkaricami. Staty kontakt ze
spotecznoscig, systematyczne rozmowy z mieszkaricami gwarantujg
nawigzanie przyjaznych relacji z ludZzmi, co rzutuje na owocng wspotprace,
w mysl zasady ,praca z ludzmi poprzez ludzi”.

Wdrazanie metody organizowania spotecznosci lokalnej potgczono z aktywnym
zaangazowaniem uczestnikow projektu, w efekcie czego uruchomiono wiele proce-
sOw pracy ze spotecznoscia. Rezultaty prowadzonej pracy analizowano pod wieloma
aspektami, dotyczyty one zaréwno zmian w spotecznosciach, jak i osiggniec organi-
zatorow. Zmiany najczesciej dostrzegane i podkreslane przez uczestnikow projektu
zostaty opisane ponizej.

Dla wielu organizatorow powodem do satysfakcji byto zdiagnozowanie spo-
tecznosci wybranych do pracy metodg osL i opracowanie raportu w postaci mapy
zasobow i potrzeb. Wyzwolito to nowe spojrzenie na wybrang spotecznos¢, otwarte,
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wielowymiarowe, ktére pomogto w przetamywaniu stereotypowego postrzegania
sytuacji zamieszkujacych tam ludzi.

W pracy organizatora spotecznosci lokalnej poznatam, jak wazng role
odgrywa mapa zasobdw i potrzeb, zasoby spotecznosci, jak wazne

jest postawienie diagnozy i poznanie faktycznych potrzeb samych
mieszkaricow, skupiajgc uwage na miejscach, w ktorych przebywajg,
sposobie, w jaki sie komunikujg, biorgc pod uwage poczucie przynaleznosci
oraz tozsamosci matej ojczyzny.

Rozpoznawanie potrzeb i probleméw mieszkancéw na podstawie bezposredniej
rozmowy sktaniato do refleksjii sformutowania wniosku, ze ,potrzeby spotecznosci
nie sg tozsame z potrzebami, ktdre dostrzegajg pracownicy”. Pozostawanie w dialo-
gu wspomagato budowanie relacji z mieszkancami, wptywato na zmiane podejscia
»JUz nie postrzegam spotecznosci przez urzedniczy pryzmat problem = zasitek”, dzieki
czemu wyzwalato energie do wspdlnego dziatania.

Do rezultatéw okreslanych mianem sukcesu zaliczono w szczegdlnosci zmia-
ny w infrastrukturze lokalnej spotecznosci, np. remont swietlicy, uzupetnienie
wyposazenia kuchennego, sprzetu komputerowego. Przede wszystkim podkre-
$lano jednak wzbogacenie sie spotecznosci o miejsce spotkan, ktére stanowito
punktzapalny wszelkich dalszych inicjatyw. Czasem organizowanie spotecznosci
lokalnej w jednej ze spotecznosci byto wyznacznikiem dziatan podejmowanych
w innych miejscowosciach. Jako sukces traktowano zgtaszanie sie 0séb zaintere-
sowanych aktywnoscig i chcgcych zaszczepic ost w miejscowosciach przez nich
reprezentowanych. Zjawiska takie budzity zapat organizatorow, ale i wzmagaty
odpowiedzialnos¢ za kolejne dziatania, jednoczesnie ujawniajagc obawy przed
nieporadzeniem sobie ze zwiekszonymi obowigzkami wywotanymi ozywiong ak-
tywnoscig mieszkancow.

Jako sukces odbierano zaciekawienie wspotpracg ze strony mieszkancow, udziat
w spotkaniach, wytonienie sie grup obywatelskich, ktére wtasnym staraniem podej-
mowaty sie wykonania konkretnego zadania ukierunkowanego na przeobrazenie
spotecznosci. Wspoélna aktywnos$¢ korzystnie wptyneta na funkcjonowanie spotecz-
nosciijejrozwoj. Uaktywnianie ogotu spotecznosci, a takze poszczegdlnych grup je
zamieszkujacych, np. senioréw, mtodziezy, matek wychowujgcych dzieci, nastepo-
wato sukcesywnie. Przyczynity sie do tego podejmowane na szerokg skale dziatania
edukacyjne i aktywizacyjne, realizowane w formie klubow seniora czy tez klubow
wolontariusza. Potwierdzenie stanowig stowa uczestniczki:
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Zmieniajg sie relacje miedzy klientami, zmieniajg sie klienci. Moge
przytoczyc¢ odczucia pracownika z mojego zespotu, ktdry miat bardzo
roszczeniowych klientéw, wymagajgcych, nieuczciwych. Awprowadzenie
animacji, ost, spowodowato, ze oni wtasnie stali sie najlepszymi
wspotpracownikami. Niechec i antypatia przerodzity sie w relacje
partnerskie oparte na szacunku i zaufaniu.

Uczestnicy poprzez wdrazanie metody organizowania spotecznosci lokalnej
mieli mozliwos¢ merytorycznego przygotowania sie do roli organizatora, zdoby-
cia praktycznego doswiadczenia i zaprezentowania nowych metod pracy zaréwno
gronu wspotpracownikéw, jak i spotecznosci lokalnej. Upatrywaliw tym korzy$¢ we
wzmocnieniu metodologii pracy instytucji i zastosowaniu efektywnych, niestosowa-
nych dotychczas rozwigzan. Podkreslana byta zmiana postrzegania klientéw pomocy
spotecznej, przejawiajgca sie dostrzeganiem do tej pory niezauwazanego potencjatu,
otwartoscig spojrzenia w szerszym kontekscie.

Wczesniej bylismy postrzegali jako urzednicy, osoby zwigzane z
przyznawaniem zasitkéw. Mysle, ze dziatania te poprawity wizerunek
Osrodka. Mieszkarcy dostrzegli naszg che¢ do zmian [...], do zrobienia
czegos pozytecznego, przez co mieszkaricom zytoby sie lepiej. [...] Rosnie
grupa osob, ktérym na tym zalezy i widac coraz wieksze ich zaangazowanie
iche¢ dgzenia dozmiany.

Uczestnicy z zaangazowaniem budowali sieci wspotpracy lokalnych instytucji,
organizacji i podmiotdéw, za sukces uznali zbudowanie lokalnych koalicji, wspélne
planowanie pracy w spotecznosciach. Wspélnie realizowane inicjatywy ku zasko-
czeniu wielu zaangazowanych pokazywaty, ze ,najfajniejsze rzeczy nie wymagaja
naktadow pieniedzy, ale checi”. Byty dobrze postrzegane przez lokalng spotecznos¢,
w tym przedstawicieli lokalnych instytucjiiorganizacji, umozliwity odkrycie i wyko-
rzystanie tkwigcego w niej potencjatu.

Zmiang rownie pozytywnie odbierang przez uczestnikéw byto nowe postrzega-
nie przez wspotpracownikow, przetozonych, partnerdw, jak i samych mieszkancow
spotecznosci objetych pracg ost.

Nasze wejscie w srodowisko wptyneto na zmiane postrzegania
pracownikdw osrodka. Mieszkaricy sq zadowoleni, ze zachecamy do
rozmowy. Licznie przychodzg na spotkania umozliwiajgce wspdlne
podejmowanie decyzji, zabierajg gtos, relacjonujg podejmowane czynnosci.
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Odczuwam, ze mieszkaricy majg poczucie, ze sg wazni, majg wptyw na to,
co dzieje sie wich wiosce, nie sg pozostawieni sami sobie.

Zmiana dotyczyta zauwazenia nowej roli pracownika socjalnego, aktywnie zaan-
gazowanego w proces pracy w spotecznosci, dostrzegajacego problemy i pozosta-

jacego w dialogu z mieszkancami. Nie bytaby jednak mozliwa bez wytezonej pracy

organizatora w spotecznosci.

Sprzyjajgce byto wielokrotne uzasadnienie mojego udziatu w projekcie,
przekazywanie wtadzom gminy informacji o pozyskanej wiedzy

i wykorzystywaniu jej w pracy Osrodka, co wptywato na wzrost
swiadomosci 0séb decyzyjnych.

Szczegdlnie ze praca ost wyrdzniata sie nieograniczaniem sie jedynie do wspie-
rania osoéb korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej, pomocy wytacznie
w formie zasitkowej. Praca prowadzona bezposrednio ze spotecznoscig wptyneta
nazmiane relacji na ptaszczyznie klient - pracownik osrodka pomocy spotecznej, co
przejawiato sie bardziej bezposrednimi, opartyminarelacji partnerskiej kontaktami
i wzrostem zaufania. Przy czym podejmowanie dialogu nie ograniczato sie wytgcznie
do okreslonego problemu czy wykonania zadania. Powyzsze wptywato na zwieksze-
nie rozpoznawalnosci organizatoréw, zaréwno przez mieszkancéw, jak i lokalnych
partneréw.

Jako osiagniecie uczestnicy traktowali mozliwos$¢ realizowania projektow przy-
gotowanych wspolnie z mieszkancami, na podstawie przeprowadzonej diagnozy
i wodpowiedzi na faktyczne potrzeby spotecznosci.

Uznalismy, ze bedziemy pracowac nad zmiang podejscia do problemow,
Z ktérymi spotykamy sie na co dzieri, zmiang postrzegania klienta.

Nie chcemy zajmowac sie rozdawnictwem pieniedzy - jak to czesto
styszymy, ale robi¢ cos wiecej, przede wszystkim wigczajgc w planowanie
i dziatania mieszkaricow.

Uczestnicy zadni efektow wiasnej pracy ztatwoscig wskazywali rezultaty wiasnej
aktywnosci, przy tym potrafili cieszy¢ sie kazdym drobnym sukcesem. Wzmacniani
pochlebnymi opiniami na temat pracy w spotecznosciach ze strony wspotpracow-
nikow, przetozonych, jak i samych mieszkancow, mobilizowali sie do aktywnosci.
Formutowali wtasne refleksje.
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Podoba nam sie praca z ludzmi i jestesmy gteboko przekonane,

ze ludzie bedg bardziej otwarci na zmiany, empatyczni, samodzielni.
Wierzymy, ze bedg bardziej odpowiedzialni za sprawy swoich rodzin,
uliciosiedli, ze bedg sobie nawzajem pomagac. Jestesmy przekonane,
ze warto!

Niejednokrotnie uczestnicy pojmowalijako sukces - nie tylko wiasny, ale i miesz-
kancow - niemal kazde z dziatan realizowanych w ramach pracy w spotecznosciach.
Wskazywalinazmiany w zachowaniu oséb angazujacych sie, tj. na wiekszg odpowie-
dzialnos¢, aktywnos$e, pewnosc siebie, Swiadomose wiasnych mozliwosci i ograni-
czen. Podkres$lalizmiany w postrzeganiu spotecznosci:

Nauczytam sie traktowac w kategoriach sukcesu kazdy progres spotecznosci,
bez wzgledu na to, czyje dziatanie do tego sie przyczynito. W zwigzku z tym
wszystkie [...] wydarzenia to swoiste osiggniecia spotecznosci.

Prowadzona na biezgco analiza pracy w spotecznosci pozwalata na dostrzezenie
i wskazanie zachodzacych zmian, w tym zwiekszajgcej sie samodzielnosci i samoor-
ganizacji mieszkancow, czemu jednoczesnie towarzyszyto zmniejszenie zaangazo-
wania organizatora, przyjecia raczej roli towarzysza w dziataniu czy obserwatora.

Najwazniejsze sq zmiany dotyczgce postaw, mentalnosci mieszkancow,
zmiany wewnetrzne. Mysle, ze te zmiany sg juz widoczne i to nasz
najwiekszy sukces, co wiecej, zmiany widzg sami mieszkaricy - i w sobie,
iwinnych. Sq zintegrowani, znajg sie, reagujg na potrzeby sgsiadow, dbajg
o siebie wzajemnie, pozdrawiajg sie, przekazujg pozdrowienia dla oséb
niemoggcych brac¢ udziatu w spotkaniach, na kazdym kroku dostrzegalne sgq
serdeczne wyrazy sympatii. To sg drobne zmiany, ale mysle, ze przektadajg
sie na jakos¢ zycia ludzi.

Budowana misternie sie¢ wspotpracy przybierata szerszy zakres, owocowata
zwiekszajacg sie umiejetnoscig wypracowywania wspolnych rozwigzan oraz wzmoc-
nionym poczuciem wptywu na podejmowane decyzje. Co wazne, w proces podejmo-
wania decyzji wigczali sie sami mieszkancy, dzieki zaangazowaniu w rézne dziatania
»doskonale wiedzg, jak ze sobg rozmawiac, zaczeli sie spotyka¢ w nieformalnych
grupach i rozmawiac o problemach w ich spotecznosci, potrafig podejmowac wspot-
prace, maja do siebie wieksze zaufanie” Aktywnos¢ i wypracowana umiejetnos¢ do-
chodzenia do porozumienia zaowocowaty pomysing realizacja plandéw.
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Wspdlnie zaplanowany i przeprowadzony remont w budynku wzmocnit
w mieszkarcach poczucie wptywu. Mieli wptyw na decyzje o remoncie,
wspdlnie poszlismy do spotdzielni mieszkaniowej i zawarlismy

umowe partnerskg o wspotpracy, to byta umowa pomiedzy instytucjg

i spofecznoscig. Mieszkarcy majg juz Swiadomos¢, ze tkwi w nich sita,
dzieki temu sq w stanie witasnym dziataniem rozwigzywac dotykajgce
ich problemy. Zachetg dla nas jest widoczna coraz wieksza spéjnosc
mieszkaricow, wyzsze poczucie przynaleznosci do swojego miejsca
zamieszkania i che¢ dbania o miejsce, ktére wspolnie stworzyli. W ramach
dziatar os. powstat Klub Mieszkaricow, ktéry sami sobie wyremontowali
w pomieszczeniu piwnicznym, dato to im wiare we wiasne mozliwosci.

Do pozytywnych zmian, wigzanych przez uczestnikow z wdrazaniem metody
organizowania spotecznosci lokalnej, zaliczano rowniez poprawe wizerunku, za-
réwno osrodka pomocy spotecznej, jak i pracownika socjalnego, realizujacego role
organizatora spotecznosci lokalnej. Watek ten byt podkreslany w wypowiedziach
uczestnikdw.

Uwazam, ze wprowadzenie modelu ost na state do polityki Osrodka wptynie
pozytywnie na wizerunek mcors, gdyz to wtasnie aktywna polityka

w przysztosci pozwoli nam zaktywizowac nasze spotecznosci. Zalezy nam

- przedstawicielom spotecznosci lokalnej - na tworzeniu aktywnej polityki
spotecznej. Przytocze tutaj cytat, ktdry powinien utkwi¢ w pamieci nam

i wtadzom samorzgdowym: ,inwestujmy w to, co najcenniejsze, inwestujmy
w ludzi”. Tym kierujemy sie, pracujgc w Osrodku.

Za osiggniecie uwazano wprowadzenie przez wiele instytucji w zwigzku z re-
alizowaniem metody srodowiskowej zmian w strukturze osrodkow. Polegaty one
na wydzieleniu zespotow organizowania spotecznosci lokalnej, tworzonych z kilku
pracownikow socjalnych merytorycznie przygotowanych do pracy metoda ost.

Powotanie zespotu do spraw organizowania spotecznosci lokalnej
przyniosto pozytywny oddZwiek wsréd mieszkaricw, partneréw oraz
instytucji dziatajgcych na terenie dzielnicy. Zmotywowato ludzi do
dziatania, zmienito ich Swiadomos¢ oraz spojrzenie na pomoc spoteczng,
uwrazliwito na drugiego cztowieka, pokazato, ze bez srodkéw finansowych,
a przy wsparciu, zaufaniu i zaangazowaniu mozna zrealizowac wszystkie
pozornie niewykonalne zadania.
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Wydzielenie zespotow i stanowisk organizatoréw spotecznosci lokalnej wptyneto
zaréwno na poprawe warunkéw zatrudnienia, jak i na jakos$¢ swiadczonej pracy.
Wptyw na te ostatnig, w ocenie uczestnikdéw, miaty takie czynniki, jak: regularny
kontakt z mieszkancami, gruntowna diagnoza, bezposrednie przebywanie w orga-
nizowanej spotecznosci, wspolne planowanie i realizowanie dziatan, ciggty otwarty
dialog oraz biezgca obserwacja i analiza zachodzgcych zmian na podstawie syste-
matycznie prowadzonej i gromadzonej dokumentacji.

Jako sukces odbierano proces odkrywania i wykorzystywania potencjatu miesz-
kancow, ksztattowanie umiejetnosci pracy nad soba, rozwoéj $wiadomoscizachodza-
cychzmian, jak rowniez wzrost $wiadomosci indywidualnych potrzeb, umiejetnosci
rozwigzywania probleméw przy wykorzystaniu potencjatu spotecznosci. Nierzadko
zachodzgce zmiany byty zaskakujgce dla uczestnikow, gdyz dotyczyty przedstawi-
cieli mieszkancow, majacych niepochlebng opinie nie tylko w zamieszkiwanej spo-
tecznosci, ale i poza nig, jak réwniez w lokalnych instytucjach.

Niektore osoby podjety wyzwanie uzaleznieniom, prébujg naprawiac to,
co jeszcze nie jest do korica stracone. Bardziej angazujg sie w dziatania,
cenig to, ze nasze dziatania sq dtugotrwatym procesem, ze nie kornczg
sie wraz z ukoriczeniem projektu, ludzie majg potrzebe bycia razem,
spotykania sie i robienia czegos wspélnie.

Pomysline efekty pracy prowadzonej w spotecznosciach przyczynity sie do przy-
jecia metody organizowania spotecznosci lokalnej do kanonu metod stosowanych
w osrodkach pomocy spotecznej. Skutkiem takiego stanu rzeczy byto zapoczgtkowa-
nie pracy metodg ost w kolejnych spotecznosciach lokalnych, jak to miato miejsce
np. w przypadku Radomska czy Czestochowy. Zdaniem uczestnikow, na akceptacje
i rozwoj metody wptyneta promocja prowadzona za posrednictwem spotkan i szko-
len w gronie pracownikéw osrodkow pomocy spotecznej, spotkan przedstawicieli
lokalnych instytucji, organizacji i podmiotéw, réwniez podczas sesji rady gminy.
Uczestnicy projektu do prezentowania dziatan realizowanych w organizowanych
spotecznosciach wykorzystywali strony internetowe. Nie zawsze jednak proces in-
formacyjny przebiegat sprawnie, poniewaz informacje na stronach internetowych
osrodkéw pomocy spotecznej nie sg nalezycie aktualizowane, obszar ten wymaga
wzmocnienia. Powyzsze dziatania zainspirowaty do wigczenia sie we wdrazanie me-
tody $Srodowiskowej zaréwno pracownikéw socjalnych, jak i lokalnych partneréw.

Jako sukces byty postrzegane dziatania realizowane w spotecznosci zarowno
na mniejszg, jak i wiekszg skale. Dla jednych miarg powodzenia byta aktywnos¢
mieszkancoéw, zaangazowanych instytucji, dla drugich liczba zorganizowanych
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akcji, wydarzen integracyjnych w formie np. piknikéw, dla jeszcze innych spotkanie
kilkorga mieszkancéw i mozliwos$¢ wspdtpracy opartej na posiadanym potencjale
czy tez zmieniajgce sie powoli nastawienie mieszkancow do podejmowania inicja-
tyw spotecznych. Opisana réznorodnos¢ wnikata z bardzo zréznicowanych wiedzy
oraz umiejetnosci uczestnikéw dostrzegania, nazywania i analizowania dowodow
zmiany w spotecznosci. Wszelkie podejmowane dziatania byty jednak traktowane
jako wazne, poniewaz budowaty wspotprace ze srodowiskiem, wptywaty na wiary-
godnos¢ organizatoréw, zmieniaty swiadomos¢, ze praca metodg organizowania
spotecznosci lokalnej to rowniez zadanie pracownikéw socjalnych, a nie dodatkowa
aktywnos¢ tego srodowiska.

Praca prowadzona w spotecznosciach lokalnych byta obarczona ryzykiem. Takg
refleksje formutowato wiele 0séb, ktére zaréwno przed rozpoczeciem pracy, jak
i podczas realizacji dziatan natrafiaty na rozmaite bariery i trudnosci. Pokonywanie
przeszkod byto mozliwe dzieki uzupetnianiu brakow w zakresie wiedzy i umiejet-
nosci, ale takze odbywato sie przy faktycznym wsparciu organizowanej spotecz-
nosci. Nie zniechecaty bierno$¢ mieszkancow, negowanie wnoszonych pomystow,
podawanie w watpliwos¢ realizowanych dziatan, nierzadko zawodzgca wspotpraca
z mieszkancami czy tez poszukiwanie winnych za zaistniaty stan rzeczy. Pomocne
byto konsekwentne dgzenie do celu, oparte na otwartym dialogu i zaangazowaniu
aktywnych mieszkancéw.

Organizatorzy w swoich wypowiedziach i opracowywanych raportach z wdra-
zania ost dzielili sie refleksjami z pracy w spotecznosciach, analiza zgromadzonego
materiatu pozwolita na pogrupowanie najczestszych ograniczen. Podczas pilotazo-
wego wdrazania metody organizowania spotecznosci lokalnej uczestnicy skupiali
uwage na tgczeniu zadan organizatora bezposrednio pracujgcego w spotecznosci
zinnymiwykonywanymi na stanowisku pracownika socjalnego, np. przeprowadza-
nie wywiadow srodowiskowych i wnioskowanie pomocy, wydawanie decyzji ad-
ministracyjnych. W ocenie organizatorow, z tgczenia tak roznych zadan wynikaty
trudnos$cizwiazane z rozdzielaniem czasu pracy na zadania zwigzane zosL oraz inne
wynikajgce ze stosunku pracy. Charakter zadan wymagat aktywnosci organizato-
row poza godzinami pracy osrodka pomocy spotecznej, czesto w pdznych godzinach
popotudniowych oraz w weekendy. Niewystarczajgce umiejetnosci organizowania

Monika Makowiecka / Organizowanie spotecznoci lokalnej oczami uczestnikéw // 143



czasu pracy, elastycznego podejscia i dostosowania sie do nowych warunkow pracy
powodowaty napiecie, poczucie nienalezytego wykonywania obowigzkéw. Skarzac
sie na nadmiar obowigzkéw, pracownicy sygnalizowali brak systemu wsparcia lub
niewystarczajacy system ze strony wspotpracownikow, nie tylko w zakresie wdraza-
nia metody ost, alei brak wsparcia specjalistéw, np. psychologa, pedagoga, terapeuty
itp. Podkreslajac przy tym spoczywajacy petny ciezar pracy na pracowniku socjal-
nym. Czesto wsparcie ptyngce ze strony wspotpracownikéw byto dorazne i polegato
np. na wspoétorganizacji spotkan partnerskich, akcjii wydarzen. Czasem musiato by¢
poprzedzone proszeniem o pomoc, co w przypadku nieznajomosci specyfiki pracy
metodg osL byto utrudnione, wigzato sie z poczuciem dyskomfortu uczestnikow. Na
zdarzenia te reagowaty dyrekcje osrodkow, ktére dzieki wdrazaniu modelu organizo-
wania spotecznosci lokalnej wprowadzaty rozwigzania utatwiajgce wspotprace, np.
przydzielanie drugiego pracownika do pracy metodg ost. Dziatanie takie wptywato
na zwiekszenie komfortu pracy organizatoréw i usprawnito ich codzienng prace.
Wypowiedzi uczestnikéw potwierdzajg, ze zadania zwigzane z organizowaniem
spotecznosci lokalnej czesto wykonywane byty po godzinach pracy, kosztem czasu
wolnego, odpoczynku i rodziny. Niemozliwe byto pogodzenie zadan w ustawowym
czasie pracy, jako rozwigzanie opisywanej trudnosci podawano wydzielanie zespo-
tow tworzonych przez odpowiednio dobranych pracownikéw socjalnych, nie tylko
przygotowanych merytorycznie do realizowania nowych zadan, ale i zainteresowa-
nych tg forma aktywnosci zawodowe;j.

Innego rodzaju trudnoscig byto pokazanie procesu pracy w spotecznosci lokal-
nym wtadzom, przetozonym, wspotpracownikom oraz mieszkancom. Uczestnicy
obawiali sig, ze zbyt dtugie oczekiwanie na sukces zniecheci do wspotpracy, poda
w watpliwos¢ potrzebe podejmowania dziatan. Potrzeba szybkiego zauwazenia efek-
tow pracy byta wielokrotnie podkreslana i traktowana jako czynnik zniechecajacy
do podejmowania aktywnosci. Wynikato to z niezrozumienia idei organizowania
spotecznoscilokalnej, procesow kierujgcych rozwojem spotecznosci.

Trudnoscia byta tez bariera wyjscia do ludzi, co w przypadku oséb zatrudnionych
na stanowisku pracownika socjalnego wydawato sie zaskakujgce. Obawy dotyczyty
takze mobilizowania mieszkancéw, zachecenia do podjecia dziatan ich wiasnymi
sitami, bez zaangazowania $rodkéw finansowych. Zaistniata sytuacja ujawniata
niewystarczajgce kompetencje pracownikow, trudnos¢ w wyttumaczeniu, na czym
polega metoda ost, w szczegdlnosci gdy osrodek pomocy spotecznej w srodowisku
byt kojarzony jedynie jako instytucja dysponujgca pieniedzmi. Co wiecej, dyskomfort
powodowata konieczno$¢ wyttumaczenia grupom mieszkancéw, albo przedstawi-
cielom lokalnych wtadz, powodu wyboru okres$lonej spotecznosci do pracy metodg
osL, podjecia dziatan angazujacych spotecznos$¢. Réwniez wspomniany juz watek
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finansowy byt czesto podkreslang trudnoscig, ktéra wymagata stawienia czota
oczekiwaniom mieszkancow, ktorzy znali osrodek pomocy spotecznej jedynie jako
instytucje dysponujacg finansami, realizujgcg projekty finansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej. Nietatwe byto przeforsowanie komunikatu, ze dziatalno$¢ w ramach
realizowanej metody organizowania spotecznosci lokalnej opiera sie na wykorzy-
staniu potencjatu spotecznosci.

Dla wielu trudne byto podjecie decyzji o wyborze spotecznosci lokalnej do pracy
metodg osL.. Wybor w zdecydowanej wiekszosci padat na spotecznosci o charakterze
terytorialnym, znajdujgce sie zaréwno w dotychczasowym miejscu pracy uczestnika,
jakistanowigce newralgiczne skupisko problemdw w skali catego osrodka. W przypad-
ku 0s6b zatrudnionych w osrodkach majacych na obszarze swojego dziatania wiele
miejsc problemowych trudnos¢ stanowit wybér najwtasciwszego. Kierowano sie za-
rowno wstepnie okreslong skalg wystepujgcych problemow, jak i kompetencjami or-
ganizatoréw. Na etapie diagnozy trudno$¢ stanowito dotarcie do petnej reprezentacji
spotecznosci, 0s6b pracujacych, mtodziezy i nawigzanie z mieszkancamidialogu ukierun-
kowanego na rozpoznanie problemow i potrzeb spotecznosci. Za przeszkode uznawano
waskie godziny pracy osrodka pomocy spotecznej i niepodejmowanie dotychczas roz-
mow gtownie z mieszkancami spotecznosci nieobjetymi systemem pomocy spotecznej.

Wielu uczestnikow traktowato prace metodg organizowania spotecznosci lokal-
nej jako dodatkowe, kolejne zadanie, z ktérym nie wigze sie zadne wynagrodzenie.
Witasnie brak motywacji finansowej byt przedstawiany jako wazna bariera we wdra-
zaniu metody ost. W miare uptywu procesu szkoleniowego oraz realizacji dziatan
w spotecznosciach wielu uczestnikom doskwierato przybywanie obowigzkéw zwia-
zanych z udziatem w projekcie, pamietajmy - zwigzanym z bezposrednim, jednoczes-
nym i systematycznym wdrazaniem ost w wybranych spotecznosciach, jak rowniez
dokumentowaniem prowadzonej pracy. Wszystko to w mniejszym czy wiekszym za-
kresie wptywato na zmniejszenie zaangazowania, motywacji, a nawet budzito opor,
zniechecenie, obnizenie gotowosci i aktywnos$ci w spotecznosciach.

Uczestnicy w niedostatecznej ilosci lub braku srodkow finansowych pozostajg-
cych w dyspozycji ich samych, jak i wspotpracujgcych partnerow upatrywali trudno-
$ciw realizacji roznego rodzaju wydarzen, szukali wsparcia finansowego w $rodkach
publicznych, np. z Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych czy
tez przekazanych przez lokalnych sponsoréw. Brak zaplanowanych $rodkéw na re-
alizacje dziatan w organizowanych spotecznosciach byt rowniez zabezpieczany wy-
dzielaniem w funduszach osrodkéw pomocy spotecznej srodkdéw na zabezpieczenie
zadania $rodowiskowej pracy socjalne;j.

Refleksje uczestnikow wskazujg na zrozumienie uprzednio negowanej potrzeby
dokumentowania prowadzonej pracy w spotecznosci, pomocne byto zachecanie do
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analizy wymiaréw empowermentu spotecznosci, prowadzenie sprawozdawczosci.
Podejmowano proby wypracowywania sposobéw dokumentowania realizowanych
dziatan, tworzono raporty, opisy wydarzen, notatki, w miare zwiekszajgcych sie
umiejetnosci ujednolicano sposéb raportowania, gromadzono materiat fotograficz-
ny i artykuty prasowe. Uznano prowadzenie dokumentacji za konieczne, ale czaso-
chtonne.

Bardzo réznie podchodzono do zapoznawania sie z metodg organizowania spo-
tecznosci lokalnej. Pojawiaty sie pytania, dlaczego organizowaniem spotecznosci
lokalnej powinien sie zaja¢ osrodek pomocy spotecznej, jednocze$nie znajdywano
uzasadnienia wigczenia ost do ops. Watpliwosci temu towarzyszace nie opuszczaty
uczestnikow przez caty cykl projektu, chociaz wnioski z realizacji pracy w spoteczno-
$ciach byty dowodem na stusznie objety kierunek dziatania, spotecznosci zmieniaty
sie, byty bardziej aktywne. ,Moim zdaniem profesjonalnym organizatorem spotecz-
noscilokalnej powinien by¢ pracownik socjalny, bo jemu jest znacznie tatwiej wdra-
zac te metode, tutaj chodzi o specyfike jego pracy, gtéwnie staty kontakt z ludzmi”.

Niskie zainteresowanie aktywnoscig spoteczng wsrdd mieszkancow i mata wiara
w powodzenie dziatan inicjowanych przez osrodek pomocy spotecznej budzity nie-
pokoj uczestnikéw i mobilizowaty do zwiekszonej akcji informujacej o zatozeniach
metody, oswajania mieszkancow z pierwszymi dziataniami poprzez organizacje
lokalnych piknikow, akcji integracyjnych. Wspdélnie realizowane dziatania zawsze
poprzedzaty indywidualne rozmowy z mieszkancami, spotkania organizacyjne, oby-
watelskie, podczas ktorych odwotywali sie do przeprowadzonej diagnozy.

Jako trudne byty postrzegane poczatki pracy w spotecznosciach, pierwszy kon-
takt z mieszkancami, rozmowy bywaty zniechecajgce, sceptycyzm potwierdzaty wy-
powiedzi mieszkancow: ,Szkoda pani czasu, tu i tak nic sie nie zmieni, nic sie nie da
zrobi¢”. Pomocne byto budowanie systemu komunikacji z mieszkancami, zaufania,
otwartos¢ naludzi. Uczestnicy decydujacy sie na wykorzystanie w procesie diagnozy
narzedzia wywiadéw swobodnych zdecydowanie szybciej rozpoznawali spotecz-
nos¢, budowali relacje, ktore procentowaty na dalszych etapach wspétdziatania.
Czesty, regularny i bezposredni kontakt z mieszkancami owocowat zwiekszonym
ich zaciekawieniem. ,Juz po kilku moich wizytach, po przeprowadzonych badaniach
w formie wywiadéw swobodnych z grupa mieszkancéw, ludzie zaczeli by¢ ciekawi,
co z tego moze wynikngc. Zaczeli sie dopytywac”. Wzmacnianiu kontaktu z miesz-
kancami stuzyto wypracowanie i przyjecie wspélnego systemu informowania miesz-
kancow o tym, co jest planowane lub co wydarzyto sie na osiedlu. Byt on realizowany
w formie m.in. plakatow, ulotek. Innym uznanym za efektywny sposobem komuni-
kacji z mieszkancamiiosobamidecyzyjnymi byty spotkania obywatelskie organizo-
wane w spotecznosci, nierzadko z racji brakéw lokalowych, w przestrzeni publicznej
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na skwerze przed blokiem, na klatce schodowej czy niezagospodarowanej dziatce
w wiosce. Wybor miejsca spotkan byt przez uczestnikow gruntownie rozwazany,
brali pod uwage poczucie bezpieczenstwa 0séb zgromadzonych, fakt, ze spotykajg
sie na swoim terenie, powodowat, ze mogli by¢ gospodarzami spotkania, czuc¢ sie
pewniej, swobodniej. Zachowanie atmosfery bezpieczenstwa, zadbanie o skutecz-
ny przeptyw informacji wptywato na budowanie relacji, powolne angazowanie sie
mieszkancow, wytanianie sie lideréw, wspolne opracowywanie planéw rozwoju
spotecznosci. Podkreslanym watkiem byto rowniez wspieranie liderow, mieszkan-
cow we wspoélnie podejmowanych dziataniach oraz troska o podtrzymanie ich za-
angazowania i zapatu do dziatania. Nie bez znaczenia byto rozpoznanie tkwigcego
w mieszkancach potencjatu poprzez wytezone stuchanie potrzeb, otwartos¢ na
dyskusje i spotkania. Bezcenne byto nalezyte zagospodarowanie go i $wiadomosg,
ze nie mozna go zmarnowac pospiesznym dziataniem, wskazywaniem mozliwosci
rozwigzania problemoéw.

Praca podejmowana w srodowiskach wieloproblemowych nie mogta by¢ zalicza-
na do tatwych, poniewaz zamieszkujgce je osoby nierzadko w swoim zyciu doswiad-
czyty wiele ztego, nie byty zmotywowane do aktywnosci we wspolnym interesie, nie
dostrzegaty korzysci z angazowania sie. Biernos¢ potegowaty zasztosci sgsiedzkie,
ktore w sposob bardzo negatywny zrazaty mieszkancow do wspétpracy, a przetama-
nie pokoleniowych stereotypow trwato dtugi czas.

Wdrazanie metody ost wigzato sie z zastosowaniem narzedzia partnerstwa.
Uczestnicy podejmowali sie budowania sieci wspotpracy, tworzonej z przedstawicie-
lilokalnych instytucji, organizacji, podmiotéw oraz przedstawicieli spotecznosci lo-
kalnej. Stawali przed dylematem, czy budowac partnerstwo strategiczne w miescie/
gminie, partnerstwo lokalne, czy tez tworzyc¢ koalicje problemowe, wspdtpracujgce
na rzecz rozwigzania okreslonego problemu. Budowanie sieci wspotpracy wigzato
sie z przyjmowaniem przez uczestnikéw roli inicjatora partnerstwa, jednoczesnie
reprezentanta danego osrodka pomocy spotecznej, organizatora, a nierzadko facy-
litatora spotkan. Wszystko to spotykato sie z obawg przed nieporadzeniem sobie
w nieznanej do tej pory roli, rodzito sytuacje stresujgce. Kolejng trudnos¢ stanowito
zainteresowanie wspotpracg osob decyzyjnych, ktére nie znajgc probleméw spotecz-
nosci w skali mikro, nie byty sktonne do wspétdziatania. Wskazywano réwniez, ze dla
niektorych przedstawicieli spotecznosci taka instytucja jak osrodek pomocy spotecz-
nej powinna przede wszystkim pomagac¢ mieszkancom w formie finansowej, a nie
zajmowac sie innymi zadaniami. Aby tagodzi¢ pojawiajace sie trudnosci, wzmacnia-
noindywidualne kontakty, szukano sojusznikdw, organizowano wspolne spotkania,
na poczatku ukierunkowane na wzajemne rozpoznanie potencjatu poszczegoélnych
przedstawicieli, jak i zapoznanie z diagnozg organizowanej spotecznosci. Mnogos¢
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krokow koniecznych do zrealizowania przez organizatorow skutkowata dtugotermi-

nowym procesem budowania sieci wspoétpracy.

Jako trudnos$¢ postrzegana byta réwniez niesprzyjajgca atmosfera w spoteczno-
$ci, wobec wszelkiej aktywnosci spotecznej, niezrozumienie, nieufno$¢. Zaangazowa-

ni mieszkancy, lokalniliderzy, zazwyczaj stanowili nieliczne grono, ktére z uwagi na
prezentowang aktywnos¢ spotykato sie na co dzien z krytykg ze strony spotecznosci
albo tez dopatrywano sie w ich motywacji wtasnych korzysci. Doktadano staran, aby
wzmacniac lideréw, uczy¢ich przyjmowania nieuzasadnionej krytyki, przezwycieza-
nia nieprzychylnosci otoczenia. Pomocne byto réwniez wsparcie ptyngce ze strony
sgsiadéw, wyrazajgcych bezposrednio swoje uznanie dla zaangazowania 0sob ak-

tywnych i skutkujace powolnym powiekszaniem sie grona oséb zaangazowanych.

Wykorzystanie potencjatu spotecznoscii uruchomienie aktywnos$ci 0séb jg tworza-
cych, ukierunkowane na rozwigzywanie probleméw i zabezpieczenie wystepujgcych
potrzeb, mozna uznac za gtdéwne zadania organizatorow spotecznosci lokalnej. Re-
fleksje uczestnikow projektu, wysnute na podstawie pracy metodg organizowania
spotecznosci lokalnej, w odniesieniu do zdobytej wiedzy i ksztattowanych umiejet-
nosci, stanowig podstawe do sformutowania rekomendacji w obszarze wzmacniania
procesu wdrazania metody organizowania spotecznosci lokalnej. Pozwalajg na oglad
wdrazania modelu ost z kilku perspektyw.

Pierwsza obejmuje przygotowanie instytucji, jakg jest osrodek pomocy spotecz-
nej, do wdrazania modelu ost, w tym srodowiskowej metody pracy socjalnej/organi-
zowania spotecznoscilokalnej. Konieczne jest gruntowne zapoznanie sie z wytyczny-
mi modelu osL przez osoby zarzgdzajgce osrodkami pomocy spotecznej poprzezich
udziat w spotkaniach i konferencjach promujacych i upowszechniajgcych metode
srodowiskowej pracy socjalnej. Korzystna wydaje sie akceptacja zaproponowanych
rozwigzan, jednoczesna z wprowadzeniem zmian formalnych, przystosowujgcych in-
stytucje do profesjonalnego wdrazania ost, tj. wpisanie metody ost do statutu o$rod-
ka, zakresdw czynnosci pracownikow, dostosowanie struktury poprzez wyodrebnie-
nie funkcji organizatoréw spotecznoscilokalnej, tworzenie zespotow organizowania
spotecznoscilokalnej. Dla sprawnego ich funkcjonowania za kluczowe mozna uzna¢
adekwatny do potrzeb sktad liczebny i doboér oséb posiadajacych kompetencje pracy
metodg srodowiskowej pracy socjalnej, wprowadzenie lub realizowanie systemu
motywacyjnego. A takze stworzenie bezpiecznych warunkéw pracy, umozliwienie
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dostepu do podstawowych urzadzen biurowych, umozliwienie mobilnosci, dogodnej
organizacji czasu pracy. Opcjonalne wydaje sie patrzenie na dziatalno$¢ Zespotéw
osL rozwojowo, w miare potrzeb rozbudowywanie kadry o kolejnych pracownikow
petnigcych funkcje organizatora, co umozliwi rozszerzenie dziatan Zespotu ostL na
inne spotecznosci lokalne. Korzystne wzajemne dbanie o relacje, wspotdziatanie,
odpowiedni podziat zadan w zespotach organizowania spotecznosci lokalnej. Za
rownie istotne mozna uznac¢ wypracowanie zasad wspotpracy pomiedzy Zespotem
osL a pozostatg kadrg pracownikéw socjalnych. Okoliczno$ciami sprzyjajgcymi sa
edukowanie w zakresie metody ost, promowanie i upowszechnianie pracy ze spo-
tecznoscig, zachowanie otwartosci na wspotprace.

Wazne jest wzmacnianie przeptywu informacji w osrodkach, poprzez np. comie-
sieczne sprawozdania z procesu pracy z uwzglednieniem dowodéw zmiany w spo-
tecznos$ciach, spotkania o charakterze informacyjnym z pracownikami instytucji,
co pozwala takze na utrzymanie motywacji i zaangazowania pracownikéw. Promo-
wanie metody organizowania spotecznosci lokalnej winno odbywac sie na biezaco,
zarowno w realizujagcym jg o$rodku, jak i poza nim, przy czym poza prezentowaniem
atrakcyjnych dziatan o charakterze akcyjnym nalezy potozy¢ nacisk na ukazywanie
poszczegdlnych etapow procesu ost. Jedng z mozliwosci jest publikowanie pracy ost
na uaktualnianych stronach internetowych instytucji, tworzenie zaktadek traktuja-
cychoosi, tworzeniei umieszczanie logo zwigzanego z organizowaniem spoteczno-
$cilokalnej. Rozwigzaniem usprawniajgcym prace w spotecznoscijest umieszczanie
siedziby organizatorow spotecznosci lokalnej blisko spotecznosci wybranych do pra-
cy osL, co utatwia kontakt, pozwala na bezposrednig prace z mieszkancami, sprzyja
budowaniu relacji i zaufania.

Druga perspektywa dotyczy pracownika socjalnego realizujgcego zadania orga-
nizatora spotecznosci lokalnej. Mozna przyja¢, ze osoba podejmujgca prace metodg
organizowania spotecznoscilokalnej powinna sie cechowac otwartoscig na stosow-
nie nowatorskich rozwigzan w swojej pracy, by¢ gotowa na systematyczne pogte-
bianie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci, przygotowana do budowania na bazie
wiasnych doswiadczen. Powinna pracowac, wykorzystujac umiejetnosci prowadze-
nia dziatan metodg projektu oraz posiada¢ umiejetnos¢ prowadzenia i gromadzenia
dokumentacji pracy w spotecznosci, z naciskiem na badanie dowoddéw zmiany. Na-
lezy zaznaczy¢, ze umiejetne pisanie raportdw z pracy prowadzonej w spoteczno-
$ci odzwierciedla zaangazowanie, wktad pracy organizatora, ukazuje proces pracy
w spotecznosci obfitujgcy w dziatania realizowane w odpowiedzi na potrzeby miesz-
kancow z udziatem ich samych. To rowniez umiejetnosc refleksyjnosci, wptywajgca
na s$wiadomos¢ wykonywanej pracy i petnionej roli, zrozumienia procesu towarzy-
szacego pracy ze spotecznoscig lokalng. Prowadzona regularna analiza wtasnej
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pracy sprzyja wypracowywaniu nowych rozwigzan i wzmacnianiu warsztatu pracy,
np. poprzez wspotprace z pracownikami socjalnymi z danego rejonu.

Z punktu widzenia uczestnikdéw projektu niezbedne wydaje sie réwniez gruntow-
ne spojrzenie na proces wdrazania metody organizowania spotecznosci lokalnej.
Proces, ktéry nie moze by¢ rozpoczety bez przeprowadzenia diagnozy spotecznosci
lokalnej wybranej do pracy, zwykorzystaniem badania poprzez dziatanie, wstepnego
okres$lenia krokéw procesu zmiany i zzachowaniem jej zywego charakteru poprzez
biezgce aktualizowanie. Wazne sg budowanie sieci wspotpracy z wtgczeniem miesz-
kancow spotecznosci, praca poprzez koalicje problemowe, ale tez w formie sformali-
zowanego partnerstwa strategicznego o zasiegu miejskim/gminnym, ktérych spotka-
nia bedg ptaszczyzng do prowadzonej na biezgco ewaluacji wspdélnie zrealizowanych
dziatan, a takze do wypracowywania planow dziatan na lata kolejne. Istotne jest tez
wykorzystywanie roznorodnych narzedzi aktywizujgcych spotecznosg, takich jak:
praca poprzez grupy, wolontariat, edukacja srodowiskowa, rzecznictwo i informacja
obywatelska.

Warto zwroci¢ uwage na proby realizowania programow aktywnoscilokalnej (paL)
w spotecznosciach, gdzie jednocze$nie wdrazano metode organizowania spoteczno-
$cilokalnej. Podejmowano préoby tagczenia dziatan w kompleksowy proces wsparcia,
gdzie paL byt traktowany jako instrument stanowigcy uzupetnienie w procesie pracy
osL. Niestety doswiadczenie pokazuje, ze tgczenie zadan nie obyto sie bez trudnosci
przyptaconych frustracjg oséb je realizujgcych. Mozna przyja¢, ze osoby niejedno-
krotnie zniechecone negatywnymi doswiadczeniami sg sktonne do zaprzestania
wykorzystywania narzedzia paL, uprzednio bowiem sporzadzony harmonogram nie
zawsze byt zgodny z procesem osL w spotecznosci. To wazne, gdyz praca metodg ost
powinna by¢ w wybranej spotecznosci lokalnej realizowana systematycznie, nieza-
leznie od mozliwosci projektowych, grantowych, oparta na potencjale tkwigcym
w spotecznoscilokalnejiz jego wykorzystaniem.

Bezposredni dialog, utrzymywanie kontaktu ze spotecznoscia, mozna uznac za
podstawe wspotpracy, wspdlnego planowania dziatan, angazowania, umozliwiania
wptywania nazmiane. Czesty i regularny kontakt z mieszkanicami wzmacnia proces
ost, przektada sie na budowanie wiezi i zaufania, ktérych rozwojowi stuzy nie tylko
wspotpraca, ale i wspolne Swietowanie.
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Proponowany tytut opracowania wskazuje jednoznacznie, ze w efekcie dziatan
z zakresu organizowania spotecznosci lokalnej pojawia sie zmiana. Czy jednak tak
jest w rzeczywistosci, czy ost jest nosnikiem zmiany, czy tez moze takie sg jedynie
zatozenia teoretyczne modelu? Osobiscie uwazam, ze dziatania z zakresu organizo-
wania spotecznoscilokalnej wywotujg zmiany. Dowodem na potwierdzenie tej tezy
bedg odpowiedzi na kilka pytan. Sg one oparte gtéwnie na wypowiedziach, reflek-
sjach uczestnikow fazy pilotazu w projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej”, ktérego jednym z zadan byto wypracowanie
i przetestowanie innowacyjnego standardu srodowiskowej pracy socjalnej/organi-
zowania spotecznosci lokalnej oraz wykreowanie trzech nowych rél zawodowych
pracownikow socjalnych: animatora, organizatora sieci wspotpracy (networkera)
i lokalnego polityka spotecznego. Wykorzystane w tekscie cytaty pochodzg z ra-
portow opisujgcych dziatania realizowane w spotecznos$ciach lokalnych przez or-
ganizatoréw spotecznosci lokalnej oraz ich efekty, z opiséw dobrych praktyki, an-
kiet ewaluacyjnych oraz wywiadéw z uczestnikami fazy pilotazu, z ktérych 3/, byto
przygotowywanych do funkcji organizatora spotecznosci lokalnej (%/, to osoby, ktore
majg doswiadczenia zwigzane z ost i byty przygotowywane do roli edukatora) . Od-
powiedzinatrzy pierwsze pytania stanowig wprowadzenie, ktérego celem jest wyja-
$nienie, czym jestost izmiana spoteczna oraz jakie sg zatozenia dotyczgce obszarow,
w ktorych w efekcie pracy ze spotecznos$cig powinna pojawic sie zmiana.

Organizowanie spotecznosci lokalnej opiera sie na zatozeniu, ze efektywne wspo-
maganie i petna integracja ze spoteczenstwem 0séb, rodzin i grup marginalizowa-
nych sgzwigzane zodpowiednim przetwarzaniem $srodowisk zycia, w ktdrych na co
dzien one funkcjonujg. Jednym z tych srodowisk sg spotecznosci lokalne, ktérych
podstawowg funkcja jest (czy tez powinno by¢) tworzenie warunkéw sprzyjajacych
samorealizacji wszystkich podmiotéw wchodzgcych w ich sktad. Takie zadania s3

Szczegdtowa analiza tych materiatow znajduje sie w raporcie z fazy pilotazowego wdrazania modelu
organizowania spotecznosci lokalnej, ktory jest zamieszczony na stronie www.osl.org.pl w zaktadce ,Praca ze
spotecznoscig lokalng - pilotaz”. Nalezy zaznaczy¢, ze czeS¢ materiatow zbieranych w trakcie fazy pilotazu
miata charakter anonimowy, catosciowa analiza za$ nie miata charakteru naukowego, lecz wigzata sie jedynie
z dokonywaniem zbiorczych zestawiei wynikéw. Powodem takiego podejScia byty zaréwno r6znorodnosé
materiatow zebranych w trakcie fazy pilotazu, jak i ich zakres, ktory nie byt wystandaryzowany, i w zwigzku z tym
sposob przedstawiania przez uczestnikow byt zréznicowany, co uniemozliwiato dokonanie bardziej szczegétowych
analiz. Dlatego tez zaréwno raport z fazy pilotazu, jak i niniejszy materiat nie sa naukowa analizg badan, lecz
reportazem z badan i zestawieniem danych, ktére przedstawiali uczestnicy fazy pilotazu.

154 [/ organizowanie spotecznoici lokalnej - wspélnoty zmiany

jednak w stanie realizowac¢ wytgcznie spotecznosci aktywne, zintegrowane i dziata-
jace narzecz wspolnego dobra. Jesli takie nie sg, to niestety przyczyniajg sie do tego,
ze jako catos¢ stajg sie zagrozone spotecznym wykluczeniem lub tez dopuszczajg do
tego, ze okreslone podmioty wchodzgce w ich sktad sg odsuwane na margines zycia
spotecznego. Celem ost jest zatem wyréwnywanie szans, w szczegélnosci podmiotow
znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu i przywracanie im poczucia podmioto-
wosci, kontroli zaréwno nad zyciem wiasnym, jak i spotecznoscijako catosci, poprzez
budowanie czy tez odbudowywanie jej empowermentu. Osiggniecie takich efektow
jest mozliwe tylko i wytacznie poprzez prowadzenie planowych, kompleksowych
i dtugofalowych dziatan (a nie incydentalnych przedsiewzie¢), ukierunkowanych na
samopomoc i samoorganizacje spotecznosci marginalizowanych. Podstawg dziatan
jest wigczanie w proces zmiany spotecznej zaréwno mieszkancoéw, jak i przedstawi-
cieli lokalnych instytucji i organizacji, reprezentujgcych wszystkie sektory, w tym
przedstawicieli lokalnych wtadz. Tworzenie sieci wspotpracy i lokalnych partnerstw
uznaje sie bowiem za jedno z podstawowych narzedzi ost. Wspélna praca ma stuzy¢
budowaniu kapitatu ludzkiego, wyrazajgcego sie w wyksztatceniu, doswiadczeniu
zyciowym, postawach i umiejetnosciach poszczegdlnych mieszkancéw, oraz kapi-
tatu spotecznego, zwigzanego ze wzrostem wzajemnego zaufania i zaangazowania
w zycie spotecznosci lokalnej. ost jest zatem dtugofalowym procesem, ukierunkowa-
nym nawzmacnianie mieszkancow, tworzenie sieci wspotpracy oraz lokalnych struk-
tur, w celu przygotowania ich do wspierania rozwoju danej spotecznosci, jej zdol-
nosci do rozwigzywania problemdw, zaspokajania potrzeb, tworzenia $srodowiska
zmiany oraz budowania potencjatu, zaréwno jednostek, grup, jak i catej spotecznosci.
Proces tenjest uruchamiany przez organizatora spotecznosci lokalnej, ktory opiera-
jac swoje dziatania na pracy z ludzmi i przez ludzi, wspiera go do czasu powstania
odpowiednich struktur, ktére przejmuja jego funkcje i zapewnig samostanowienie
danego podmiotu w mys$l zasady: od pomocy do samopomocy. Podstawowym ce-
lem procesu jest osiggniecie realnej i trwatej zmiany, wypracowanej przez cztonkdw
spotecznosci, co jest zwigzane z zastgpieniem biernosci aktywnoscig i partycypacja.
Tylko bowiem zaangazowanie ludzi w proces zmiany i kreowanie zaréwno wiasnego
zycia, jak i zycia spotecznosci tworzy szanse nazmiany. osL opiera sie na przekonaniu,
ze to w ludziach tkwi potencjat, dzieki ktéoremu mozliwa jest zmiana niekorzystnej
sytuacji i dlatego zadaniem organizatora jest odkrywanie i pobudzanie tego poten-
cjatu. Niezbedne jest przy tym traktowanie wszystkich podmiotow wchodzacych
w sktad danej spotecznosci jako partnerdow, a nie klientéw, bedacych jedynie

Ramowy model $rodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej (2011), s. 8-9,
www.osl.org.pl.
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biorcami ustug. Tylko bowiem partnerskie podejscie pozwala na budowanie relacji
opartych na pozytywach i wzajemnym szacunku, bez wzgledu na deficyty, jakie sg
udziatem aktoréw zycia spotecznego .

Zmiana spoteczna oznacza réznice pomiedzy stanem okre$lonego systemu spotecz-
nego, ktérym moze by¢ np. grupa, organizacja, spotecznos¢ lokalna w jednym mo-
mencie czasu, a stanem tego samego systemu w innym momencie czasowym. Rdzni-
ce pomiedzy stanem wczesniejszym a pdzniejszym mogg dotyczy¢ zmian w zakresie:

1. sktadu systemu (w przypadku spotecznosci moze sie to wigzac
np.z odchodzeniem jednych mieszkancéw i przybywaniem nowych);

2. struktury systemu, co jest zwigzane z modyfikacjg sieci powigzan
miedzy podmiotami wchodzgcymi w skiad danej struktury w zakresie
interakcji (powstajg nowe struktury interakcyjne, poniewaz ludzie
nawigzuja nowe kontakty, tgczg sie w nowe grupy), intereséw
(wytaniajg sie nowe struktury intereséw, ktore przyczyniajg sie do
tego, ze ludzie bogaca sie lub biedniejg, zyskujag lub tracg wtadze,
uwalniajg sie od zaleznosci od innych lub stajg sie zalezni), struktury
normatywnej (ludzie zaczynajg wyznawac nowe wartosci, kierowac sie
nowymi normami czy tez odgrywac nowe role), idei (wytaniajg sie nowe
struktury idealne, za sprawg czego ludzie zaczynajg wyznawac nowe
ideologie, wierzy¢ w nowych bogow, widziec siebie w nowym $wietle);

3. funkcji petnionych przez poszczegoélne sktadniki danej struktury
(np. przejmowanie funkcji wychowawczych przez instytucje);

4. granic systemu (np.tacznie sie réznych grup ze sobg);

5. otoczenia systemu (np. podmiejskie tereny na skutek urbanizacji stajg
sie czescig miasta) .

Tamze, s. 19-20.

Piotr Sztompka (2003), Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Krakow, s. 437-438.
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Zmiana spoteczna to zaréwno przypadkowe i drobne przeobrazenia (pozornie
wydajace sie mato istotne), zachodzace w postawach jednostek, mniej znaczace dla
funkcjonowania grupy w réznych sferach zycia zbiorowego (np. moda lub styl zycia),
jakizmiany trwate, ktore sg szczegdlnie istotne, poniewaz radykalnie przeksztatcajg
dotychczasowe funkcje jednostek oraz grup spotecznych w danej strukturze, zwigza-
ne np.ze zmiang sytuacji ekonomicznej. Zdaniem Andrzeja Radziewicza-Winnickiego
wszelkie przeobrazenia lokalnych $srodowisk wychowawczych (a do takich nalezg
réwniez spotecznosci lokalne), jak i modyfikowanie sytuacji spotecznej poprzez
wprowadzanie zréznicowanego systemu, mozna uznac za innowacyjng forme dzia-
tan, propagujaca reformy i wyzwalanie oddolnej aktywnosci zaréwno dzieci i mto-
dziezy, jak i osob dorostych. Z punktu widzenia pedagogiki spotecznej w planowym
tworzeniu sytuacji bodzcowej nalezy zawsze bra¢ pod uwage, ze finalne rezultaty
nie zawsze bedg zgodne z przewidywaniami oséb je inicjujgcych, np. organizatoréw
spotecznoscilokalnej. Ksztattowanie srodowiska wychowawczego wigze sie bowiem
z inicjowaniem takich sytuacji, w ktérych osobowosci poszczegdlnych jednostek
narzucg danej sytuacji wtasne, czesto indywidualne pietno. Z tego tez wzgledu
niezbedna w procesie zmian, tworzenia sytuacji bodZzcowych, jest szeroka wiedza
diagnostyczna, ktdra winna stuzy¢ planowej realizacji dziatan ukierunkowanych na
wywotanie zmiany spotecznej .

Praca ze spoteczno$ciami lokalnymi, w szczegdlnosci zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, ukierunkowana na budowanie czy tez odbudowywanie ich potencjatu,
dzieki ktoremu mogg one nie tylko przetrwac, ale réwniez rozwijac sie, wigze sie
z koniecznoscig wywotania zmian na trzech poziomach. Sg nimi:

1. konkretne rezultaty dziatan;
2. empowerment spotecznosci;

3. rozwdj osobisty poszczegdlnych cztonkéw spotecznosci.

Pierwszy obszar wigze sie ze zmiang, ktorg najtatwiej mozna zobaczyc i policzy¢.
S3 to bowiem efekty dziatan realizowanych w spotecznosci i ze spotecznos$cia. Bedg

Andrzej Radziewicz-Winnicki (2008), Pedagogika spoteczna w obliczu realiow codziennosci, Warszawa,
s. 225-226.
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to zatem zardéwno zorganizowane warsztaty czy spotkania (ich liczba oraz liczba
uczestnikéw), jak i namacalne, konkretne efekty wspolnej pracy, dotyczace rozwia-
zywania lokalnych probleméw czy tez zaspokajania potrzeb, czyli np. wymalowana
klatka schodowa, wybudowane boisko, grupa samopomocowa skupiajgca samotne
matki lub petycja w sprawie czestszych partoli policji ztozona na rece komendan-
ta policji. Zmiany tego rodzaju sg istotnym elementem, nalezy jednak mocno pod-
kresdli¢, ze nie sg one celem samym w sobie. Wspdlna praca winna bowiem stuzy¢
wywotywaniu zmian w pozostatych obszarach, czyli w zakresie empowermentu
i w rozwoju osobistym poszczegdlnych uczestnikdw procesu.

Drugim, najwazniejszym obszarem zmian w procesie ost jest budowanie empo-
wermentu spotecznosci, co wigze sie z pobudzaniem potencjatu podmiotéw wcho-
dzacych w skiad danej struktury. Dzieki temu bowiem mogg one osiagac czy tez
zwieksza¢ panowanie i kontrole nad wtasnym zyciem i zyciem spotecznosci, w ktorej
na co dzien funkcjonujg, oraz stac sie aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego,
podejmujacymi dziatania ukierunkowane zarowno na dobro wiasne, jak i wspdlne.
Empowerment to zaréwno proces (utatwienie, umozliwianie i/lub promowanie zdol-
noscido optymalnego oraz kompetentnego funkcjonowania), jak i rezultat, czyli stan
ostateczny, oznaczajacy uzyskanie/odzyskanie sity (mocy), ktéra umozliwia osobom,
grupom i spotecznos$ci obrone oraz samodzielne zabiegnie o swoje potrzeby". Empo-
werment obejmuje zaréwno wymiar indywidualny, jak i zbiorowy. Pierwszy wigze
sie zdziataniami i procesami, ktérych celem jest zwiekszenie kontroli jednostki nad
wtasnym zyciem, wiary w siebie i swoje mozliwosci oraz wyposazenie/wzbogacenie
jej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci. Wymiar strukturalny odnosi sie natomiast do
struktur spotecznych oraz barierirelacji wptywow, ktére podtrzymujg zréznicowanie
i niesprawiedliwos$ci, obnizajac tym samym szanse na przejecie kontroli nad wias-
nym zyciem. Jest celem samym w sobie, chodzi bowiem o to, by grupy/spotecznosci
pozbawione mozliwosci sprawczych wydobyty sie z tego stanu i staty sie zdolne do
stanowienia oraz odbudowywania swojego statusu jako réownoprawnych, kompe-
tentnych obywateli w spoteczenstwie’. W ost wyréznionych zostato pie¢ wymiarow
empowermentu. Sg to:

spojnosc¢ zwigzana z poziomem szacunku, wrazliwosci, dbatosci
0 réwnos¢ szans,z poczuciem przynaleznosci do danego miejsca;

J. Szmagalski (1994), O ,budzeniu sit ludzkich” nie po polsku: Koncepcje ,empowerment” w anglojezycznej
literaturze z zakresu edukacji i pracy socjalnej, ,Kwartalnik Pedagogiczny” nr 5, s. 122 i 116, za: E. Marynowicz-
Hetka (2006), Pedagogika spoteczna, Warszawa, s. 71.

O.P. Askheim (2003), Empowerment as Guidance for Professional Social Work: an Act of Balancing on
a Slack Rope, ,European Journal of Social Work”, nr 3, s. 230-231, za: E. Marynowicz-Hetka, op. cit., s. 414.
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upodmiotowienie, ktdre wigze sie z poziomem samooceny, wiary

w siebie, gotowosci na zmiane i poczuciem odpowiedzialnosci;

wptyw zwigzany z poziomem decyzyjnosci oraz poczuciem wptywu;
angazowanie, ktore wigze sie z poziomem zaufania, myslenia
wspdélnotowego, relacji, Swiadomosci potrzeb i problemdéw, gotowosci
i zdolnosci do podejmowania wspolnych dziatan;

kooperacja zwigzana z poziomem sieci oraz otwartosci i gotowosci na
wspotprace, zaréwno wewngatrz danej struktury, jak i na zewngtrz.

Wymiary te sg jak suwak, co oznacza, ze zaréwno tgczg poszczegolne elementy
w jedna cato$¢, jak i umozliwiajg otwarcie sie na szerszg spotecznos$¢.

Trzecim obszarem zmian jest osobisty rozwéj poszczegdlnych cztonkéw spo-
tecznosci lokalnej, zwigzany z ich wzmacnianiem, zwiekszaniem poziomu wiedzy
i umiejetnosci, co ma stuzy¢ zaréwno poprawie indywidualnego funkcjonowania,
jak poprawie jakosci danej spotecznosci.

Wymienionych obszaréow zmian nie nalezy traktowac jako odrebnych elemen-
tow, w ramach ktoérych nalezy wywota¢ zmiane. W praktyce powinny one bowiem
wzajemnie sie przenikac i uzupetnia¢. Podejmowanie konkretnych dziatan ma stuzy¢
nie tylko temu, zeby rozwigzac¢ dany problem, ale przede wszystkim temu, zeby po-
przez wspolne dziatania pojawiaty sie zmiany w zakresie empowermentu i w rozwoju
osobistym 0s6b w nim uczestniczagcych. I tak np. zainicjowanie grupy obywatelskiej,
ktéra sadzi kwiaty, nie stuzy jedynie temu, ze ukwiecenie wptynie na poprawe estety-
ki (chociazito jest bardzo wazne), ale przede wszystkim temu, ze wspoélne dziatanie
stuzy np. nawigzywaniu nowych kontaktéw, budowaniu sieci wspotpracy, zwiek-
szaniu aktywnosci i zaangazowania. Ponadto osoby, ktore podjety jakies dziatania,
a wczesniej uwazaty, ze do niczego sie nie nadajg, poniewaz od wielu lat nie moga
znalez¢ zatrudnienia, mogg uwierzy¢ w siebie, dzieki temu, ze inni bedg chwalic¢ je za
to, ze na osiedlu jest tadniej, a przy okazji moze zwiekszy¢ sie ich wiedza w zakresie
sadzenia roslin i dbania o nie. Zmiany w trzech obszarach tworzg ptaszczyzne do
scalania poszczegolnych sktadnikow danej spotecznosci w spojng catose, ktora nie
tylko rozwigzuje biezgce problemy, ale i rozwija sie, co jest ostatecznym celem osL.
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Zanim przyjrzymy sie temu, czy ost jest no$nikiem zmiany, nalezy krétko scharakte-
ryzowac spotecznosci lokalne, w ktorych pracownicy socjalni przygotowujacy sie
do funkcji organizatora spotecznosci lokalnej podjeli dziatania. Dane zebrane na
zakonczenie fazy pilotazu wskazujg, ze w ramach edukacji w dziataniu pracownicy
socjalni jako organizatorzy spotecznosci lokalnej rozpoczeli proces wdrazania ost
W 44 spotecznosciach lokalnych. Przy wyborze podmiotu oddziatywan poprzeczka
zostata postawiona wysoko, poniewaz ponad 3/, organizatorow zdecydowato sie na
podjecie dziatan w spotecznosciach wieloproblemowych (uwiktanych w szczegol-
nosci w takie problemy jak: ubdstwo bezrobocie, uzaleznienia, przemoc w rodzinie,
zaniedbania wychowawcze, przestepczosc¢), zdegradowanych pod wzgledem ekono-
micznym oraz spotecznym i negatywnie postrzeganych przez innych mieszkancow
miasta lub gminy. Okreslanych np. jako ,trudny teren - uwazany za najtrudniejszy
w gminie, ze wzgledu na wieloproblemowos¢”, ,Pekin”, ,trzynasta dzielnica”, ,getto”.

Organizatorzy pracowali zaréwno w spotecznosciach miejskich, jak i wiejskich,
ktére stanowity ¥/, ogotu spotecznosci. Jedng z nich byta wie$ popegeerowska.
W 3/, podmioty wybrane do dziatan ost charakteryzowaty sie tym, ze na ich terenie
nie znajdujg sie zadne zasoby instytucjonalne lub sa to jedynie pojedyncze instytucje
czy organizacje, takie jak kosciot, sklep, szkota, koto gospodyn wiejskich, natomiast
pozostate zasoby zlokalizowane sg w znacznej odlegtosci, co powoduje, ze dostep
do nich jestutrudniony. Ponad 61% spotecznosci to niewielkie podmioty (mikrospo-
tecznosci), liczace do tysigca mieszkancow, przy czym okoto /5 z nich to skupiska
liczace od 33 do 171 mieszkancow, okoto 30% to spotecznosci liczace od 1 tys. do
5,5 tys. mieszkancdéw, niecate 10% zas to spotecznosci duze, liczgce ponad 11 tys.
mieszkancow. Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku spotecznosci wiekszych
(powyzej 1 tys. mieszkancow) w szesciu dziatania byty ukierunkowane na grupy ka-
tegorialne; seniorow lub dzieci i mtodziez.

W wybranych spotecznosciach zostaty przeprowadzone badania dotyczace po-
trzeb i problemow, ktorymi objetych zostato ponad 2,4 tys. 0séb. Jako gtowne trud-
nosci mieszkancy wskazali:

brak miejsc spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy
(29 spotecznosci);

duzg liczbe os6b uzaleznionych od alkoholu (21 spotecznosci);
niski poziom czystosci i estetyki budynkow i/lub ich otoczenia
(19 spotecznosci);
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brak lub zty stan drég i chodnikdw (13 spotecznosci);

zty stan budynkdéw (11 spotecznosci);

zte warunki mieszkaniowe i brak poczucia bezpieczehstwa
(po 10 spotecznosci) .

Problemy wskazywane przez mieszkancéw wigzaty sie gtownie ze sprawami
infrastrukturalnymi i uzaleznieniami. Jesli chodzi natomiast o kwestie zwigzane
zempowermentem,jedynie jako wynik obserwacji organizatorow, zostaty wskazane
takie sprawy jak:

biernos¢ lub niski poziom aktywnosci i zaangazowania

(22 spotecznosci);

niski poziom wrazliwosci (15 spotecznosci);

niski poziom integracji spotecznej (14 spotecznosci);

brak wiary w zmiane i poczucia wptywu (po 12 spotecznosci);

niski poziom odpowiedzialnos$ci (10 spotecznosci).

Niestety nie zostaty przedstawione dane, co wskazuje na taki stan rzeczy. Budzi
to okres$lone watpliwosci dotyczace tego, jaka byta faktyczna sytuacja, jesli chodzi
o empowerment i dlaczego mieszkancy nie wypowiadali sie w tym zakresie. Czy nie
postrzegajg tego rodzaju problemow? Czy moze badania byty zbyt powierzchowne
i nie dotykaty tych spraw? Majac na uwadze, ze wiekszos¢ badan miata charakter
ilosciowy lub tez w trakcie wywiadow wykorzystywane byty pytania zblizone do
ankiet, mozna uznag, ze to brak dociekliwosci ze strony organizatorow przyczynit
sie do braku opinii mieszkancow w tym zakresie.

Organizatorzy podejmowali w wybranych spotecznosciach réznorodne dziatania
o charakterze aktywizujgcym, integracyjnym i edukacyjnym, ukierunkowane
na zmiane. Wykorzystywali przy tym narzedzia wspierajace, czyli: partnerstwo,

Nalezy podkresli¢, ze rozpoznawanie potrzeb i problemdéw przeprowadzane przez osoby uczestniczace
w pilotazu nie miato charakteru socjologicznego, dlatego raporty nie zawierajg doktadnych danych oraz analiz
i w zwiazku z tym niemozliwe jest wskazanie doktadnego rozktadu odpowiedzi udzielanych przez mieszkancow.
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wolontariat, kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne oraz rzecznictwo i informacje
obywatelskg. W okresie od marca 2011 r. do listopada 2012 r. realizowane byty dzia-
tania wymienione ponizej.

W 33 spotecznosciach byta prowadzona bezposrednia praca z mieszkancami,
ktéra wigzata sie z inicjowaniem spotkan obywatelskich (odbyto sie ich ponad 110)
i wigczaniem mieszkancéw w proces rozwigzywania lokalnych problemdéw. Jak wy-
nika z wypowiedzi jednej z organizatorek:

Forma spotkan obywatelskich pozwala na zaangazowanie coraz

wiekszej liczby 0s6b w dziatanie srodowiskowe. W spotkaniach, ktére
miaty miejsce na podwdrzu, poczgtkowo uczestniczyty osoby bedgce
zainteresowane pracg. Nastepnie zaczeli przychodzi¢ mieszkarncy, ktérzy

Z ukrycia przyglgdali sie rozmowom. Zachetg do aktywnego wigczania sie
w dyskusje byty dotychczasowe efekty podjetych prac. Do tej pory miato
miejsce 8 spotkar obywatelskich. Zwotywane byty na poczgtku z inicjatywy
organizatora spotecznosci lokalnej. W kolejnym etapie pracy na prosbe
mieszkaricow, ktorzy chcieli cos wyjasnic¢, zmienic.

Sprawy, ktérymi sie zajmowano wspolnie z mieszkancami, dotyczyty w szcze-
gdélnosci organizowania czasu wolnego dzieciom i mtodziezy, estetyki, remontow
i napraw czesci wspolnych budynkow mieszkalnych.

W 32 spotecznosciach rozpoczety zostat proces budowania sieci wspotpracy
i lokalnych partnerstw, w g kontynuowana byta wspotpraca, ktéra byta prowadzo-
najuz wczesniej, natomiast w 3 wspotdziatanie podejmowano jedynie z pojedyn-
czymi instytucjami/organizacjami. tgcznie odbyto sie ponad 8o spotkan partner-
skich, natomiast we wspotprace wtgczonych zostato ponad 220 lokalnych instytucji
i organizacji, reprezentujgcych rozne sektory. Jak wynika z wypowiedzi jednej
zorganizatorek:

Partnerstwo powotane na osiedlu Osse jest trwatg formg wsparcia inicjatyw
spotecznych. Spotyka sie cyklicznie raz na kwartat i co najwazniejsze
poszczegdlni partnerzy pracujg w grupach roboczych, realizujgc konkretne
dziatania ze spotecznoscig. W sktad partnerstwa wchodzg przedstawiciele
kluczowych instytucji dziatajgcych na osiedlu, organizacji pozarzgdowych,
ksigdz proboszcz oraz osoby prywatne - emeryci, mieszkancy,
przedsiebiorcy. Taka struktura partnerstwa oraz podjete juz wspolne
dziatania sg gwarancjg przysztych dziatan.
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Zainicjowanych zostato 13 grup, w tym: 8 o charakterze samopomocowo-eduka-
cyjno-rekreacyjnym dla seniordw, 2 grupy o charakterze edukacyjno-wspierajgcym
dlarodzicow, ktérych celem byto wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo-wychowaw-
czych, 2 grupy edukacyjne dla mtodziezy, ktérych celem byto ksztattowanie nowych
umiejetnosci oraz promowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego,
i1 grupa samopomocowa dla kobiet. Jedng z grup byta:

dziesiecioosobowa grupa edukacyjno-rekreacyjna dziewczgt w wieku
10-13 lat, ktorej celem byto zagospodarowanie czasu wolnego oraz
poprawa wzajemnej komunikacji, praca na mocnych stronach i pokazanie
pozytywnych wzorcow. Zajecia byty prowadzone przez streetworkera
zorganizacji partnerskiej. W tym dziataniu Zespot ds. Organizacji
Spotecznosci Lokalnej wystgpit w roli organizatoréw i posrednikow
pomiedzy dzie¢mi, rodzicami, szkotg i streetworkerem. Grupa ta nadal
funkcjonuje, a ponadto ewoluuje i przytgczajg sie do niej osoby

zinnych rejondw. Mozna zauwazy¢, ze dziewczynki, ktére do tej pory byty
zamkniete i wycofane, powoli zaczynajg sie otwierac i mowic¢ o swoich
problemach, poprawity sie relacje miedzy nimi i nie majg juz problemow
z funkcjonowaniem w grupie.

W 13 o$rodkach wykorzystywane byto narzedzie, jakim jest wolontariat, w tym
w 3 przypadkach pracaz wolontariuszamii poprzez nich byta kontynuowana, ponie-
waz kluby wolontariusza juz istniaty, w 4 zainicjowane zostaty nowe kluby wolon-
tariusza w trakcie fazy pilotazu, w 4 wolontariat byt promowany, ale nie doszto jesz-
cze do powstania klubu, w 2 organizator pozyskat pierwszych wolontariuszy, mimo
ze formalny klub wolontariusza nie powstat. Wolontariat promowany byt gtoéwnie
wséréd miodziezy i ona najczesciej wiaczata sie w tego rodzaju dziatania, polegajgce
w szczegolnosci na pomocy dzieciom w nauce i wspieraniu organizatorow w organi-
zacji lokalnych wydarzen. Jak wynika z wypowiedzi jednej z organizatorek:

Podczas formalnych i nieformalnych spotkari z mieszkaricami
propagowano idee wolontariatu i informowano o dziataniach
wolontarystycznych Srodowiskowego Osrodka Pomocy Spofecznej.
Mieszkaricy otrzymywali ulotki, na osiedlu rozwieszono tez plakaty
informujgce o wolontariacie. W proces przygotowania materiatow
informacyjnych zaangazowano wolontariuszy juz dziatajgcych w soes.

W wyniku tych dziatan podczas wrzesniowego pikniku troje nastolatkow
zadeklarowato chec¢ pracy jako wolontariusze.
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W dziewieciu spotecznosciach zorganizowane zostaty kampanie spoteczne, do- integracja spotecznosci lokalnej wsi. Organizatorzy po przeprowadzonych

tyczace w szczegolnosci przeciwdziatania przemocy, promowania dziatan wolonta- w spotecznosci lokalnej wsi badaniach ankietowych uznali, iz dobrg
rystycznychiidei pomocy sasiedzkiej, recyklingu, podnoszenia poczucia bezpieczen- formg rozpoczecia dziatan ze spotecznoscig bytoby wspélne spotkanie

stwa. W ramach tej ostatniej: w rodzinnej atmosferze, co pozwolitoby na lepsze poznanie, wytonienie

wykorzystano narzedzia w formie zorganizowania spotkania
obywatelskiego, ulotek informacyjnych i zasygnalizowania problemu

w lokalnej prasie. [..] W celu poinformowania wszystkich mieszkaricow

o0 spotkaniu rozwieszono plakaty informacyjne [...]. Odbyta sie rozmowa
mieszkaricéw z przedstawicielami Komendy Powiatowej Policji w Sremie
oraz Strazy Miejskiej. Mieszkancy poznali swego dzielnicowego, mogli
zapytac o wiele kwestii dotyczgcych bezpieczeristwa. Otrzymali wiele
cennych wskazdwek, jak zachowac sie w sytuacji, gdy w bloku dzieje sie
cos niepokojgcego. Poza tym wreczono mieszkaricom ulotki informacyjne,
zawierajgce najwazniejsze numery telefondw alarmowych. Ulotki rozdano
podczas spotkania, a takze do skrzynek pocztowych, aby dotrze¢ réwniez
do 0sdb, ktdre byty nieobecne podczas spotkania. Zaproszono réwniez
przedstawiciela lokalnej prasy, w celu zasygnalizowania i szerzenia danego
problemu w mediach.

W szesciu spotecznosciach zorganizowane zostaty punkty informacyjno-kon-

sultacyjne, w celu zwiekszenia dostepu do informacji. Jak wskazuje jeden z organi-
zatorow:

Juz wmarcu 2011 przekonalismy Lokalne Animatorki do petnienia funkcji
doradczo-informacyjnej na rzecz mieszkaricéw w Punkcie Poradnictwa
Obywatelskiego [..]. Trzy panie wyrazity zgode na systematyczne dyzury
w Punkcie i, jak wynika z analizy ich dziatalnosci, mieszkaricy chetnie
iregularnie zgtaszajq do niniejszego Punktu z bardzo réznorodnymi

potencjalnych lideréw. Na szczegdlng uwage w przeprowadzeniu tego
wydarzenia zastugiwato osobiste zaangazowanie sottysa wsi. Sposrod
licznie przybytych mieszkaricdw do konkurencji sportowo-rekreacyjnych
stanefo 9 rodzin. Gtéwng nagrodg w ,Potyczkach rodzinnych” byt aparat
fotograficzny. Zwyciezyta rodzina, ktéra bezapelacyjnie osiggneta
najlepsze wyniki w konkurencjach sprawnosciowych, tj. strzaty do bramki
celnosciowej, jazda na rowerze przeciwskretnym, wyscigi w potrojnych
spodniach, rodeo, wyscigi ruroskoczkéw i bungeerun. Pozostate rodziny
biorgce udziat w ,Potyczkach rodzinnych” otrzymaty nagrody pocieszenia.
Z obserwacji poczynionych przez organizatordw wynika, ze zmagania
rodzin dostarczyty wszystkim uczestnikom duzo dobrej zabawy oraz
niezapomnianych wrazeri. Dziatanie to ponadto wptyneto na zmniejszenie
dystansu pomiedzy mieszkaricami wsi a organizatorami, Co w przysztosci
zaowocowato nowymiznajomosciami i lepszg wiedzg na temat srodowiska.

W 10 spotecznosciach odbywaty sie cykliczne zajecia sportowe, taneczne, pla-

styczne. | tak w jednej ze spotecznosci:

Od maja 2011 roku mieszkarcy osiedla uczestniczyli w zajeciach
plastycznych dla rodzicéw z dzie¢mi (15 spotkarn), warsztatach
projektowania ogroddw (40 godzin) oraz zajeciach aerobiku dla kobiet (20
spotkan). Od czerwca rozpoczety sie warsztaty taneczne dla dzieci

i mtodziezy (16 spotkarn).

W o$miu spotecznosciach odbyty sie warsztaty z zakresu m.in. przeciwdziatania

problemami, ale i propozycjami dziatan. uzaleznieniom, rekodzielnictwa, gotowania i projektowania ogrodéw. W jednym
z osrodkow realizowane byty:

Zorganizowanych zostato ponad 100 lokalnych imprez i wydarzen. Byty to gtow-
nie: festyny, pikniki, spotkania z okazji roznego rodzaju swigt, ogniska, rajdy, rozgryw- warsztaty kulinarne ,Zyj zdrowo” prowadzone przez dwie mieszkanki
ki sportowe, wycieczki, zabawy, bale charytatywne, w organizacje ktérych wigczali »Trzech Podwdrek”, w ktdrych uczestniczyto 14 0séb oraz licznie przybyta
sie zarowno partnerzy, jak i mieszkancy. Jedng zimprez byt: mtodziez i dzieci[..]. Panie zaprezentowaty dwa ciasta i satatke

Z kurczakiem. Pokazowi towarzyszyt szeroki komentarz dotyczgcy sposobu

»Piknik integracyjny pod nazwq ,Potyczki rodzinne”. [..] Piknik odbywat
sie na terenie placu zabaw przy ul. Kasztanowej. Celem projektu byta
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przyrzgdzania poszczegdlnych potraw. W trakcie prezentacji
i podczas wspdlnej konsumpcji mieszkaricy wymieniali sie spostrzezeniami
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dotyczgcymi przygotowanych dan, uzupetniali je o wiasne pomysty i rady
kulinarne.

Realizacja dziatan wymienionych w dwaoch ostatnich pozycjach byta mozliwa
gtownie dlatego, ze na terenie wdrazania ost byt réwniez realizowany program ak-
tywnosci lokalnej, co umozliwito sfinansowanie zaje¢, ktére bez srodkow finanso-
wych byty trudne lub wrecz niemozliwe do zrealizowania.

Dziatania realizowane w wybranych spotecznosciach lokalnych przyniosty okreslo-
ne rezultaty, co stanowi dowod, ze w spotecznosciach, w ktorych wdrazany byt ost,
zaszty zmiany, zaréwno jesli chodzi o (1) konkretne rezultaty dziatan, jak i w zakresie
(2) empowermentu oraz (3) rozwoju osobistego mieszkancow.

Wspdlna praca mieszkancow zaowocowata okreslonymi, namacalnymi rezultatami:

W 13 spotecznosciach zostaty utworzone lub wyremontowane miejsca spedzania
czasu wolnego, w szczegdélnosci dla dzieci i mtodziezy (place zabaw, $wietlice, kluby).
Jak wynika z wypowiedzi jednej z organizatorek:

znaczacym wydarzeniem w Zyciu spotecznosci byt marcowy dzieri 2012 r,
kiedy wytyczano teren na miejsce zabaw. Mieszkaricy przedstawili swoj
plan, ktéry zostat skonsultowany z partnerem - [...], kierownikiem mzemip.
W pracach nad réwnaniem terenu nie mogli bezposrednio uczestniczye,
poniewaz wymagaty one zastosowania specjalistycznego sprzetu.
Jednakze byli odpowiedzialni za uporzgdkowanie wyznaczonego miejsca.
Dzieki temu dziataniu powstato bezpieczne miejsce zabaw dzieci, wolne
od wczesniej zajmujgcych cate podwoérze samochoddw. Konsekwencjg
posiadania miejsca zabaw byto zakupienie sprzetu dla dzieci. Dzieki
zrozumieniu dla podejmowanych dziatan oraz wsparciu Burmistrza Miasta
KosSciana udato sie zainstalowa¢ dwie hustawki oraz piaskownice, ktéra
jest zamykana. Montaz miat miejsce 18 czerwca br. Dzieci porzgdkowaty
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teren, pielity chwasty. Dorosli zatroszczyli sie o wiaderka, ktdre petnity
funkcje koszy na smieci. Podjeto decyzje o utworzeniu regulaminu
korzystania z miejsca zabaw.

W 10 spotecznosciach zagospodarowany zostat teren wokot budynkdw, dzieki

czemu nastapita poprawa estetyki otoczenia (posprzatanie, sadzenie kwiatéw, drze-
wek itp.). I tak:

Zaréwno w roku 2011, jak i biezgcym mieszkanicy dzielnicy zainicjowali
akcje zwigzang z upiekszaniem okolicznego terenu. [...] Rezultatami
podjetych dziatari sq zmiany zwigzane z zagospodarowaniem przestrzeni
przed blokami - posadzenie krzewéw, kwiatéw. Liderki pomalowaty stare
opony, czynigc z nich donice na kwiaty. Angazujgc do tych prac cztonkéw
swoich rodzin. Akcja ta spotkata sie z zainteresowaniem mieszkaricow,
ktérzy mimo iz nie dotgczyli sie do liderek, bacznie obserwowali

i komentowali pozytywnie to zdarzenie. Obszar ten zgodnie z zatozeniami
stat sie barwny, opony pomalowane widoczne sq z gtéwnej drogi,
ozdabiajgc chodnik. Posadzone kwiaty i krzewy sprawiajg, zdaniem

pari, iz teraz przestrzeri przed blokami jest ,zadbana, przyjazna i mita”.
Mieszkanki rowniez zaangazowaty sie w dbanie o posadzone kwiaty

i krzewy, chcg rdwniez, aby mieszkaricy nie tylko obserwowali zdarzenia,
jak i wspieraliinicjiatywy zmierzajgce do poprawy wizerunku miejsca,

w ktérym mieszkajg. Liderki rowniez zebraty podpisy mieszkaricow,

ktore dotyczyty petycji zwigzanej z wymiang tawki przed blokami,
zagospodarowaniem przestrzeni oraz powstaniem pasow dla pieszych.
Postulaty zostaty wystane do Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej

w Rybniku, Rady Dzielnicy, efektem czego jest wymieniona tawka przed
blokiem przy ul. Barbary 19, jak i powstanie pasow dla pieszych, miedzy
wskazanymi blokamia parkiem im. Czempiela.

W siedmiu spotecznosciach mieszkancy zajmowali sie drobnymi remontami, ma-

lowaniem klatek schodowych oraz pomieszczen wspdélnej uzytecznosci. Jak wykazata
jedna zorganizatorek:

»Cztonkowie omawianej zbiorowosci samodzielnie dokonali drobnych prac

naprawczych na klatce schodowej w budynku Swietochowskiego 30, mieszkancy
budynku 21 zmobilizowali sie do dokonania remontu catej klatki, czynigc wnetrze
budynku najtadniejszym na ulicy”.

Ponadto w jednej ze spotecznosci, w ktérej rozpoczety zostat proces ost, ogrodzo-
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ny zostat staw w celu zabezpieczenia dostepu dla dzieci orazzamontowana zostata
tablicainformacyjna, stanowigca kanat komunikacyjny dla mieszkancéw. W jednym
przypadku spotecznosc¢ zajeta sie ociepleniem budynku: Realizowane w spotecznos$ci dziatania oraz wspoélna praca zwigzana z rozwigzywa-

Mieszkaricy wyszli z inicjatywq ocieplenia i upiekszenia budynkdw,

w ktoérych mieszkajg. Nie tylko wyszli z takim pomystem, ale tez go
samodzielnie zrealizowali: [...] mieszkancy sami wprowadzili zmiany

w otoczeniu, upiekszyli ten teren, ocieplili baraki. Potraktowali budynki jak
swoje, zaczeli traktowac jako wiasnos¢ wspdlng, tzn. nie tylko jest to moje,
twoje. To na pewno jest taka zmiana u tych mieszkaricow widoczna. Dotgd
zajmowali sie ewentualnie tylko swoimi czterema scianami, a teraz na rzecz
innych zaczeli dziata¢, zeby to byfo tadne i cieszyto oko nie tylko moje,

ale tezinnych.

Wsrod twardych rezultatéw, bedgcych jednoczes$nie dowodami zmiany nalezy

rowniez wymienic:

. ponad 110 spotkan obywatelskich czy powstanie 13 grup swiadczgcych
o tym, ze ludzie zaczeli sie spotykac i ze sobg rozmawiac, jak i wspierac
sie wzajemnie;

. ponad 220 przedstawicieli lokalnych instytucji/organizacji, ktorzy
wtgczyli sie w proces zmiany;

. prace zwolontariuszamii prace wolontariuszy, realizowang
w 13 spofecznosciach, w tym powstanie nowych klubow wolontariusza;

. organizacje kampanii spotecznych (9), ktére wptywaty na zmiane
postaw, przekonan i nawykow, oraz punktéw informacyjnych (6)
wyposazajgcych mieszkancéw w odpowiednie informacje czy tez
warsztatoéw, zajec dla réznych grup;

. ponad 100 lokalnych wydarzen.

Wszystkie te przedsiewziecia, podobnie jak wspdlna praca ukierunkowana na

niem problemdw czy tez zaspokajaniem potrzeb wptynety na pojawianie sie zmian
w obszarze empowermentu. Wedtug organizatorow spotecznosci lokalnej, wigzato
sie to w szczegdlnosci ze:

wzrostem aktywnos$ci mieszkancow oraz poziomu ich zaangazowania
w dziatania na rzecz wspélnego dobra (16 spotecznosci);

powstaniem sieci wspotpracy (11 spotecznosci);

wzrostem zaufania do ludzi i instytucji (6 spotecznosci);
wzmocnieniem wiezi spotecznych (6 spotecznosci);

zintegrowaniem mieszkancow (5 spotecznosci);

zwiekszeniem poczucia wptywu (5 spotecznosci);

wzrostem $wiadomosci mieszkancow, ze wiele zalezy od nich samych

(3 spotecznosci).

Ponadto w pojedynczych spotecznosciach zaobserwowany zostat wzrost poczu-
cia wspdélnoty, odpowiedzialnosci, wrazliwosci na innych ludzi, sprawczosci oraz
samooceny i poczucia wtasnej wartosci. llustracje zmian w zakresie empowermentu
stanowig ponizsze przyktadowe wypowiedzi organizatorow spotecznosci lokalnej:

-Zmiana z postawy biernej na aktywng - przynajmniej czesci. Na poczgtku
byto takie nastawienie, ze wszyscy dookota, wszystkie instytucje powinny
dbac o porzgdek, czystosc¢ na tym terenie zieleni. A teraz ta spotecznosc
jakby zdaje sobie sprawe, ze to od nich wiele zalezy. Jak oni nie bedg sobie
nawzajem zwracac uwagi, ze Smieci wynosi sie do kosza, a nie zostawia

w piwnicy po drodze.

- Zwiekszenie umiejetnosci komunikowania swoich potrzeb, ale tez
umiejetnos¢ zadbania o realizacje tych potrzeb w odwotywaniu sie do
zasobdow, do réznych instytucji. W tym obszarze zaszta tez duza zmiana. [..]
Mieszkaricy aktywnie wzieli udziat w przygotowaniu tego boiska; mato tego
- umieli wynikiem naszej pracy do odpowiednich oséb sie zgtosi¢, prosic¢

0 pomog, ale tez zaoferowac jakby swéj plan dziatania.

rozwigzywanie lokalnych problemdw, tworzyty warunki do osobistego rozwoju
mieszkancow oraz budowania/odbudowywania empowermentu danej spotecznosci. - Dziatania te pozwolity na poprawe komunikacji miedzy mieszkaricami
i poprawe ich wzajemnych relacji. Widoczne to byto podczas przygotowar

168 // Organizowanie spotecznosci lokalnej - wspélnoty zmiany Barbara Bahska / Organizowanie spotecznosci lokalnej wehikutem zmiany w spotecznosciach lokalnych // 169



do pikniku, gdzie mieszkanki zaczety przekazywac sobie informacje juz nie
w obrebie klatki czy swojej kamienicy, ale kontaktowaty sie zosobami

z sgsiednich kamienic, poszukujgc krzeset czy stotdw (obserwacja), co
wiecej, krzesta te zostaty zmagazynowane u innej osoby na parterze, aby
fatwiej byto je zniesc.

- Podczas pikniku osoby obstugujgce grill zanosity jedzenie osobom
starszym, ktore siedziaty dalej i z uwagi na problemy zdrowotne nie mogty
przyjs¢, jeden z chtopcdw zanidst krzesto starszemu panu, ktory wyszedt,
aby kofo klatki posiedzie¢ w czasie pikniku.

- Wzrost $Swiadomosci - w poréwnaniu z sgsiednimi wioskami, wzrost
poczucia wartosci mieszkancow - przekonanie, ze tez u nich moze sie
udac; spoteczno$¢ poznata mozliwosci, jakie daje np. fundusz sotecki
- wykorzystanie Srodkéw, gdzie mozna sie o nie stara¢ w dalszych
dziataniach; to, ze spotecznos¢ wsi chce kontynuacji - zapytali o to,
czy bedziemy ich wspiera¢ w dalszych dziataniach.

- Najbardziej aktywne osoby, ktdre w zwigzku z realizowanymi
przedsiewzieciami miaty okazje ,wyjs¢ poza osiedle”, np. przy okazji
spotkan ze sponsorami, staty sie swoistymi ambasadorami swojego osiedla,
ktdre niestety w szerszych kregach nie jest kojarzone pozytywnie. Dzieki
promowaniu swojej aktywnosci na zewngtrz budujg pozytywny wizerunek
spotecznosci, ktérg stanowig. Dowodem na to, ze sg w tym skuteczni,

jest fakt, ze dotychczas dwukrotnie spotkali sie z pozytywnym odbiorem

ze strony sponsoréw wspierajgcych lokalne wydarzenia, a takze zostali
zapewnieni o udzieleniu pomocy w przysztosci.

- Jedna z mieszkanek ulicy [..] sama poszta do pani burmistrz, umdwita sie
na spotkanie, bytam z niej bardzo dumna. | powiedziata jej, ze jest bardzo
brzydka przestrzeri zieleni przed barakiem i ona chce to zmieni¢. Pani
burmistrz juz wiedziata, ktéra to jest ulica, wiec powiedziata: ,Dobrze,

to my to zatatwimy”. Aona mowi, ze nie, ona sama chce to zatatwic, tylko
prosze mnie umaowic na spotkanie z0osobg, ktéra pomogtaby to zatatwic.
[..] Dostatam telefon: ,Wie pani co? szm dat mi 1000 zt, tylko mam o to dbac”.
I faktycznie dba.
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- Najpierw opdr na zmiane, a nastepnie ogromne zaangazowanie

w dziatania, wspdlne ich planowanie i realizowanie. Trzymanie sie przez
dang grupe spoteczng wytyczonego celu. Uzywanie przez cztonkdw grupy
okreslenia MY - przejscie od dziatan dla siebie, dla jednostki, na dziatania
skierowane do grupy, spotecznosci lokalnej.

- Ale to, co na pewno jest sitg, to dobrze zorganizowane partnerstwo,
czylitez instytucje dziatajgce na tym obszarze terytorialnym sg naprawde
dobrze zorganizowane. Wymieniajg sie doswiadczeniami, ale tez
uzupetniajg swoje dziatania, a nie powielajg je. | mogg na siebie liczy¢, majg
fajng oferte. Nasi partnerzy, partnerstwa uaktywniajg sie réwniez, tworzgc
np. rozne koalicje. | przyktadowo przedstawiciel partnerstwa ze szkoty
tworzy teraz koalicje dyrektorow wszystkich szkdt z tego regionu dziatania.
Czyli to pgczkuje i jest tez wymiana doswiadczer.

Wskazywanie zmian w obszarze empowermentu byto dla organizatoréw trudne,
zwtaszcza jesli chodzi o przedstawienie dowoddéw zmiany. Dlaczego? Moze dlatego,
ze zmiany w tym zakresie sg trudne do pokazania, udowodnienia, wymagajg zbiera-
nia odpowiednich materiatéw, a przede wszystkim prowadzenia dogtebnych analiz.
Anato najczesciej brakuje czasu, gdy organizator poza pracg w spotecznosci reali-
zuje rézne inne zadania. Ponadto zapewne jest to efekt mato wnikliwej diagnozy,
w ktdrej tym sprawom nie poswiecono zbyt duzo miejsca. A jesli stan wyjsciowy nie
jest okreslony, trudno wychwyci¢ zachodzace zmiany.

Zmiany w poszczegélnych mieszkancach, podobnie jak w przypadku empowermen-
tu, byty w mniejszym zakresie wskazywane przez organizatorow i jedynie kilku z nich
wypowiedziato sie na ten temat. Ciekawe byty przy tym wypowiedzi, a byto ich kilka,
ze dla organizatoréw najwiekszym zaskoczeniem byto to:

ze ludzie, ktérzy na poczgtku najstabiej rokowali, oni w zasadzie tworzg
grupy obywatelskie i rozwigzujg jakis tam problem, ktéry zostanie
poruszony na spotkaniu obywatelskim. | to osoby z przesztoscig takg
burzliwg - i po zaktadach karnych, i perypetie znaczne. | czesto sg to
osoby, ktore byty troche w kolizji tez z naszym osrodkiem, z pracownikami
socjalnymi. Oni sie cudownie odnalezli w tym i tu widac efekty tej metody
ost-owskiej. Jakie ona potrafi przynies¢ korzysci, jakie zmiany w tych
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ludziach. I to, ze ci ludzie tez sami zauwazajg zmiany i to mowig. To jest
takie cenne i mocno zaskakujgce jak dla mnie.

Niewielki zakres danych co do zmian w poszczegdlnych jednostkach nie jest do-
wodem, ze ich nie byto. Wynika to raczej z tego, ze organizatorzy wiekszg uwage
zwracali na zmiany w catej strukturze, a nie skupiali sie na jej poszczegélnych ele-
mentach. Natomiast zmiany w nich pojawiaty sie rowniez, czego dowodzg przyktady
przedstawiane w czesci dotyczacej empowermentu. Dotyczg one w szczegélnosci
zmiany podejscia czy tez postaw z biernych na aktywne, z roszczeniowych na wspot-
dziatajgce. Jak stwierdzita jedna z organizatorek, efektem dziatan jest:

wzmocnienie poszczegélnych oséb, zbudowanie w nich poczucia
odpowiedzialnosci za siebie i miejsce; zmiana stylu zycia (z picia wodki,
bo nuda, na brak czasu na picie wédki, bo musze cos zrobic), rados¢ we
mnie i obserwacja radosci wsrdd poszczegdlnych osob.

Zdaniem innej:

Duza zmiana nastgpita w bezrobotnych kobietach. Samo zaangazowanie
w przygotowanie projektu, to, ze pomagajg w swietlicy, jest bardzo wazne.
Jak powiedziata jedna z pani: ,Wtasciwie niczym nie ryzykuje. Czasu mam
duzo, dzieci odchowane, pracy i tak nie ma. Moge zaryzykowac - siedzie¢
w domu caty czas to juz nudno jest”. Inna pani powiedziata: ,Mnie to

juz drazni takie ciggte narzekanie. Tylko ciggle to samo - pracy nie ma,
domy nieodmalowane. Pani ma chyba racje, gdyby to byt mdéj dom, to nie
mogtabym mie¢ pretensji do Tuska, ze mam brudne schody”.

Zmiany w poszczegolnych osobach, wskazywane przez cze$¢ organizatorow, byty
zréoznicowane i dotyczyty zmiany postaw, stylu zycia, poprawy funkcjonowania ro-
dzin itp. Kilka z nich ilustrujg ponizsze wypowiedzi organizatorow:

- Jedna pani miata problemy z komunikacjg z synami, tez miata problem
alkoholowy, podjeta terapie, po czym te terapie przerwata z innych
przyczyn. Ale na razie do natogu nie wrdcita i miedzy synami sie poprawito.
Po prostu zaczeta dba¢ o siebie i zmienita wizerunek.

- Jedna z mieszkanek zaczeta dbac o swoje mieszkanie, wymienita meble,
pomalowata pomieszczenia razem synami. Poprawity sie wzajemne relacje
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z dzie¢mi. Kolejna z mieszkanek zaczeta zmienia¢ swdj wizerunek poprzez
zmiane fryzury, jest pewniejsza siebie i fatwiej podejmuje decyzje.

- 0soba, ktdra korzysta z pomocy naszego osrodka od ponad 20 lat,

gdzie pracownik socjalny byt pewien, ze tam nie ma innych mozliwosci
ani zasobdw, przy tworzeniu piaskownicy ten pan pokazat nam swoje
umiejetnosci stolarskie. To byt dla mnie taki szok, naprawde. Poprzez to, ze
ktos tam go zauwazyt przy tej pracy, na razie pracuje na umowe-

-zlecenie, ale przez to wszystko zmienit sie jego styl zycia. Juz nie jest
osobg bezrobotng, juz ma zatrudnienie, juz inaczej na to patrzy. Takie
dowartosciowanie, ze kto$ go zauwazyt, to, ze ten fach, ktéry ma w reku,
sie przydaje.

Jednym z najbardziej znaczacych przyktadéw zmiany zachodzacej w osobach
jest pan Pawet, ktory ma bardzo bogatg przesztos¢, zwigzang z naduzywaniem al-
koholu (po zatruciu metanolem) i pobytem w zaktadzie karnym, i pozostawat w sta-
tym konflikcie z pracownikami socjalnymi. Wigczenie w proces dziatan z zakresu ost
catkowicie odmienito jego zycie. Nie pije, odzyskat prawa rodzicielskie i jest jednym
znajwazniejszych lideréw w swojej spotecznosci. Jak stwierdzita organizatorka:

Inicjuje wiekszos¢ tych dziatari, zacheca i mobilizuje pozostatych
mieszkaricow do ich wspdtrealizacji. Jest wspotodpowiedzialny za
ich powodzenie i realizacje. Zainteresowany jest losem bezradnych
mieszkaricéw (starszych, schorowanych, uzaleznionych - zgtasza ich
potrzeby pracownikom socjalnym i rowniez we wtasnym zakresie
organizuje dla nich pomoc.

Historia pana Pawta zostata przedstawiona w programie telewizyjnym jako przy-
ktad mozliwych zmian w zyciu. Zblizone historie dotyczg rowniez kilku innych oséb
z tej samej spotecznosci, ktére majac za sobg trudng przesztos¢, zmienity swoje zycie
i aktywnie wtgczajg sie w dziatania ukierunkowane na wspoélne dobro.

Czy zmiany, jakie zaszty w podmiotach, w ktérych pracowali organizatorzy spo-
tecznoscilokalnej, dowodzg, ze ost jest wehikutem zmiany spotecznej, czy moze s3 to
mato istotne przemiany, gtéwnie na poziomie mikro, niemajgce wiekszego znaczenia
dla funkcjonowania szerszych struktur?

Zapewne znajdg sie osoby, ktdre bedg twierdzi¢, ze zmiany, jakie zaszty w spo-
tecznosciach lokalnych, z ktorymi pracowali organizatorzy w trakcie fazy pilotazu,
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sg mato istotne i nie majg wiekszego znaczenia. Czy bedg one miaty racje? Otoz nie,
nie bedg miaty racji. Dlaczego? Ano dlatego, ze albo oczekujg zbyt wiele, albo poziom
ich wiedzy na temat pracy ze spotecznosciami lokalnymizagrozonymiwykluczeniem
spotecznym jest niepetny. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze w efekcie dziatan, reali-
zowanych w marginalizowanych spotecznosciach lokalnych zaszty istotne zmiany.
Moze nie sg one zbyt spektakularne, ale biorgc pod uwage to, z jakimi spotecznoscia-
mi pracowali organizatorzy, nalezy uznac¢, ze w wielu przypadkach jest to sukces na

miare zdobycia Mount Everestu. Bardzo dobrze ujat to jeden z organizatoréw:

Do tej pory zrealizowalismy pewne cele, osiggnelismy pewien sukces,

co namacalnie widac. Jak cho¢by w postaci tych kwiatkéw - btaha sprawa,
ale jak wiele ich to kosztowato nie tylko pracy fizycznej, ale tez zmiany
myslenia. Ze jest ta sita sprawcza, jesteSmy w stanie zrobi¢ cos sami.

| to jest dla mnie ta sita, potencjat tych ludzi. Takie przekonanie, ze jestem
gotowy na zmiany, ze swiadomie chce dokonywac tych zmian i takg
postawe aktywng tym wyrazam.

Osiggnietych zmian nie mozna zatem w zadnym wypadku deprecjonowac, cho-
ciaz oczywiscie nalezy przyznac, ze zapewne nie majg jeszcze trwatego charakteru
i wzasadniczy sposob nie wptynety na funkcjonowanie danej spotecznosci i jej ja-
kos¢. Ale tylko dlatego, ze jak stusznie stwierdzit jeden z organizatorow: ,Spoteczno-
$cinalezy da¢ czas nazmiane”.

Czas, w jakim prowadzone byty dziatania, jest za krotki, co w swoich refleksjach

jasno podsumowata jedna z organizatorek:

Okres 1,5 roku i w mojej ocenie jest to zbyt krdtko, aby méwic o istotnych
zmianach w zakresie postaw spotecznych w przypadku ,Srodowisk
trudnych” - zwtaszcza jesli mamy mowi¢ o zmianach w spotecznosci jako
catosci. Pomimo ze kolejne przewidziane w projekcie etapy wdrazania
modelu realizowatam zgodnie z ustalonym harmonogramem, nie uwazam,
zeby zmiany w zakresie rozwoju spotecznosci postepowaty rownie
systematycznie. Mineto 1,5 roku, a ja dopiero teraz dostrzegam pojedyncze
sygnaty Swiadczgce o wiasciwym kierunku dziatania. Ponadto te pozytywne
zmiany widze jedynie u pojedynczych jednostek. | pomimo ze w zwigzku
Ztym nie jestem w stanie opisa¢ zmiany w spotecznosci jako catosci, to
napawa optymizmem fakt, ze dotychczas nie spotkatam sie z potepieniem
dziatan, jakie majg tam miejsce. Mysle, ze zdarzajgce sie czasem negatywne
komentarze ze strony poszczegdlnych mieszkaricow sg bardziej wynikiem
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jednostkowych frustracji czy innych ztych emocji, a nie oznakg sprzeciwu
wobec budzgcej sie na osiedlu aktywnosci.

Nalezy w petni zgodzi¢ sie z tym, ze w tak krotkim czasie nie mozna oczekiwac
zmian, ktore trwale zmienig spoteczno$¢ marginalizowang w ,rajna ziemi”. Tak spek-
takularne zmiany w spotecznosciach marginalizowanych mogg nie pojawic sie nigdy,
poniewaz:

»=Obiektywnie rzecz biorac, jako$¢ zycia znacznie sie poprawita. Natomiast to jest
ciggle taki proces, ktory ma dwa kroki do tytu, zeby zrobi¢ trzy kroki do przodu i to
tak ciggle ptynie”.

Jesli proces marginalizacji trwat wiele lat, nie mozna oczekiwac, ze trwate zmiany
pojawia sie w ciggu kilku czy tez nawet kilkunastu miesiecy. To wymaga znacznie
dtuzszego czasu, co najmniej kilku lat, ale nalezy tez przyja¢, ze w czesci spotecznosci,
zwtaszcza dotknietych zjawiskiem spotecznego wykluczenia, organizator winien
towarzyszy¢ im i wspierac je przez caty czas, doceniajgc najdrobniejsze zmiany. Jak
bowiem stwierdzita jedna z organizatorek:

»Zeby nie straci¢ wiary i sity, musieliémy nauczy¢ sie dostrzega¢ te mate sukce-
sy, cieszy¢ z kazdej nowej osoby, ktéra dotgcza sie do nas i chce pracowac na rzecz
swojego $rodowiska, ale tez wyciggac¢ wnioski z porazek”.

Z petng odpowiedzialnoscig nalezy zatem podkresli¢, ze zmiany, jakie pojawiaty
sie w spotecznosciach, nawet jesli dla czesci 0séb nie wygladajg zbyt imponujaco,
sg znaczgce i wartosciowe. Sam fakt, ze przedstawiciele spotecznosci lokalnej, kto-
rzy wczesniej nie interesowali sie sprawami swojej spotecznosci, a czesto rowniez
przyczynialisie do jej dalszej degradacji, cho¢by poprzez dewastowanie budynkow,
brak dbatosci o estetyke, zaczeli dziatag, jestistotng zmiang. Wspdlna praca nie tylko
pozwolita na rozwigzanie lub przynajmniej ztagodzenie czesci problemow, ale tez
wywotata zmiany w zakresie empowermentu i wptyneta na rozwoj poszczegolnych
0s6b. I tak np. moze mato dla niektérych znaczgce malowanie klatek przyczynito sie
do tego, ze nie tylko jesttadniej i czysciej, ale rowniez do tego, ze nawigzaty sie relacji
miedzyludzkie, odbudowane zostaty wiezi spoteczne. Ponadto zmieniata sie $wiado-
mos¢, ze wiele rzeczy mozna zrobi¢ samemu, a nie oczekiwag, ze kto$ to powinien
zrobi¢, i trwa¢ w marazmie. Oznacza to, ze proces zmian zostat uruchomiony, a jego
pierwsze efekty juz sie pojawiaty. | to jest najwazniejsze, poniewaz tak jak kropla
drgzy skate, tak drobne zmiany z biegiem czasu zaowocujg i wptyng na znaczgce
przeobrazenia w spotecznosciach marginalizowanych.

Zaobserwowane zmiany w wiekszosci wypadkdéw pojawiaty sie w skali mikro,
co przez wiele 0s6b moze by¢ wykorzystywane jako argument, ze takie zmiany sg
mato istotne. Ale nie bedg one miaty racji. Oczywiscie nie ulega watpliwosci, ze osL
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powinien wptywac na wywotanie zmian nie tylko w matych strukturach, ale réwniez
w szerszychiscala¢ mniejsze podmioty w cato$¢. Jednak uwazam, ze nie jest mozliwe
wywotanie zmian w wiekszych spotecznosciach (osiedle, dzielnica, gmina) bez pracy
ukierunkowanej w pierwszej kolejnosci na mniejsze sktadniki, ktore sg zagrozone wy-
kluczeniem lub juz zostaty dotkniete tym zjawiskiem. Przemawiajg za tym dwa gtow-
ne argumenty. Pierwszym jest to, ze niemozliwa jest efektywna praca prowadzona
jednocze$nie z catg spotecznoscia. Nawet jesli problemy dotyczg catej spotecznosci
- tak jak zty stan drog, brak poczucia bezpieczenstwa - w rozwigzanie tych spraw
udaje sie zaangazowac zwykle jedynie cze$¢ osob. Zatatwienie tego rodzaju spraw
jest wazne dla catej spotecznosci, ale czy wptynie to na zmiany w zakresie empo-
wermentu spotecznosci, czy uwrazliwi nainnych, uaktywni, zaangazuje we wspoélne
sprawy wszystkich, zwtaszcza tych najstabszych? Raczej nie. Drugim argumentem
jest to, ze najczesciej (@ wiasciwie zawsze) ludzie zyjacy na marginesie sg skreslani
przez innych mieszkancoéw, ktérzy zupetnie nie interesujg sie ich losem i najczesciej
marzg o tym, zeby pozbyc sie tego ,balastu” ze swojego otoczenia. Stad tez praca
z catg spotecznoscia, bez prowadzenia specjalnych dziatan w skali mikro, zamiast
poprawy sytuacji moze doprowadzi¢ do tego, ze szersza struktura podbudowana
przez organizatora odzyska co prawda site i moc sprawczg, ale skieruje jg przeciwko
najstabszym ogniwom. Efektem bedzie zatem to, ze zamiast je wspiera¢, podejmie
dziatania ukierunkowane na pozbycie sie ze swojego terenu grup/spotecznosci mar-
ginalizowanych, ttumaczac sie tym, ze wptynie to na poprawe jej wizerunku. Dlatego
tez bezwzglednie konieczne jest prowadzenie dziatan w skali mikro, zeby wywotac
zmiane w tych podmiotach, ktére sg Zle postrzegane przez otoczenie, w celu zmiany
tego wizerunku, poniewaz jedynie to stwarza szanse na to, ze zostang zaakceptowa-
ni przez otoczenie i mozliwe stanie sie ich wigczenie w zycie szerszej spotecznosci.
Oczywiscie z tg szerszg strukturg nalezy réwniez pracowac, zeby przygotowac jg
do przyjecia i wspierania swoich najstabszych elementdw. Nie ulega watpliwosci,
ze najlepiej bytoby, zeby dziatania z zakresu ost. obejmowaty jednocze$nie poziom
mikro i mezo,a moze nawet makro. Jednak w praktyce najczesciej jest to niemozliwe.
Nie jest w stanie tego zrobi¢ jeden organizator, zwtaszcza gdy poza ost realizuje inne
zadania. Dlatego tez nie ma nic ztego w tym, a wrecz jest to wskazane, moze on na
poczatku skupiac sie w szczegdlnosci na marginalizowanych mikrospotecznosciach
w celu wywotania w nich zmian, ktére w przysztosci utatwig ich wigczenie przez
szersze struktury. Oczywiscie nie mozna jednak ograniczac sie wytgcznie do tego
i jeslinie na poczatku, to w niedtugim czasie niezbedne jest réwniez podejmowanie
dziatan w szerszej spotecznosci.
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Odpowiadajgc na to pytanie, nalezy na wstepie podkresli¢, ze najwazniejszy jest czas.
| tozaréwno ten, ktory nalezy da¢ spotecznos$ci na zmiane, jak i czas, ktéry organiza-
tor winien poswiecac na prace w danej spotecznosci. W pierwszym przypadku wazne
jest uznanie, ze na wywotanie zmian potrzeba lat, a nie kilku miesiecy, poniewaz:

»0siedle i mieszkancy postrzegani przez innych jako »ci gorsi« potrafig sie zjed-
noczy¢ w dziataniach i zrobi¢ co$ wspolnie; sg w nich checi i potencjat, trzeba tylko
to pobudzi¢; stucha¢ mieszkancow, da¢ im czas, nie decydowac za nich”.

W drugim przypadku istotne jest to, zeby organizator spotecznosci lokalnej miat
mozliwo$¢ poswiecenia duzejilosci czasu na prace w danej spotecznosci, zeby mogt
tam bywac niemal codziennie, a nie raz na jaki$ czas. Ponadto podstawg winno by¢
traktowanie ost jako procesu zwigzanego z prowadzeniem dziatan systemowych
i kompleksowych, a nie incydentalnych czy nawet cyklicznych, ale akcyjnych przed-
siewzie¢. Oczywiscie one rowniez niosg pewne zmiany, poniewaz dzieki nim np. lu-
dzie zaczynajg ze sobg rozmawiac, poniewaz poznali sie na festynie czy tez wspolnie
malowali klatke schodowa. Dzieci czujg sie lepsze, gdy majg swoj plac zabaw i nie
muszg z zazdroscig patrze¢ na plac zbaw za ogrodzeniem blokéw usytuowanych
po drugiej stronie ulicy. Mtodziez, zamiast niszczy¢ wspdlne dobro czy tez wysta-
wac pod klatkami, gra w pitke nozng na wybudowanym wspdélnymi sitami boisku.
Jednak zmiany o charakterze trwatym mozliwe sg tylko woéwczas, gdy dziatania
majg charakter dtugofalowy oraz kompleksowy. Niestety takie dziatania w trakcie
fazy pilotazu byty realizowane jedynie w okoto */; spotecznosci, w pozostatych byty
to gtownie dziatania akcyjne, incydentalne lub opieraty sie na pracy z kilkoma lub
kilkunastoma osobami. Tu od razu nasuwajg sie pytania: czy dziatania, zaréwno te
o charakterze incydentalnym, jak i systemowym, dotyczyty catej mikrospotecznosci,
czy jedynie pewnej jej czesci? Czy w proces byta wigczana wiekszo$¢ mieszkancow
(czy przynajmniej byty podejmowane takie proby, zeby wigczy¢ jak najwiekszg liczbe
mieszkancéw), czy tez jego uczestnikami byty jedynie aktywne osoby, ktére ujawnity
sie na poczatku dziatan, czy tez uczestnicy programu aktywnosci lokalnej? Pytania
te wywotata refleksja jednej z 0sob, ktéra od wielu lat pracuje ze spotecznoscig mar-
ginalizowang i niedawno z niepokojem stwierdzita:

»Wydaje mi sie, ze mamy taka tendencje, ze jesli mamy jakas$ grupe aktywnych
mieszkancow, to bazujemy na tej grupie aktywnej, z nimi wspotpracujemy, a brakuje
tego, ze zeby wychodzi¢ do innych, zeby wciggac¢ do wspoétpracy innych mieszkancéw”.

W tym zakresie wypowiedziat sie réwniez jeden z organizatorow uczestnicza-
cych w fazie pilotazu, ktoéry twierdzac, ze dziatania obejmujg catg spotecznosg, jed-
noczesnie powiedziat, ze kiedys ustyszat wypowiedz mieszkanca, ktéry wczesniej
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uczestniczyt w spotkaniach, a potem przestat przychodzi¢ i powiedziat: ,Przeciez tam
sg projektowcy, to ja tam nie moge przyj$¢”. Rodzi sie zatem pytanie, czy paL, ktéry
niewatpliwie jest waznym narzedziem ost, nie utrudnia pracy z catg spotecznoscia,

w szczegolnosci ze wzgledu na obowigzujgce zasady, wymogi instytucji posredni-

czacychiogromne zbiurokratyzowanie.

Ze wzgledu na to, ze pojawiajg sie sytuacje, w ktorych dziatania z zakresu ost sku-
piajg sie jedynie na pewnej grupie mieszkancow, warto, zeby organizatorzy zwraocili
na to uwage i rozszerzali liczbe uczestnikdw oddziatywan, co z pewnoscig zaowo-
cuje zwiekszeniem zakresu zmian. Szczegdlnie istotne jest to rowniez w przypadku
spotecznosci kategorialnych, dziatania, w stosunku do ktérych budzg pewne watpli-
wosci. Sg one zwigzane z tym, ze najczesciej dziatania dotyczyty kilku lub kilkunastu
0s06b, co nasuwa pytania, czy byta to zatem praca srodowiskowa, czy raczej grupowa,
ktéra nie prowadzi do wigczania tych os6b w zycie spoteczne i do budowania wokot
nich srodowiska wsparcia.

Innym waznym elementem majacym znaczenie w procesie zmian, ktéremu
trzeba poswieci¢ nalezytg uwage, jest diagnoza. By¢ moze fakt, ze dominujgce
w procesie diagnostycznym byty badania ilo$ciowe, byt powodem, ze organizatorom
trudno byto odnies¢ sie do zmian, zwtaszcza jesli chodzi o empowerment i rozwoj
osobisty. Trudne albo wrecz niemozliwe jest bowiem wskazanie zmian, jesli brakuje
okreslenia stanu wyjsciowego. Zastosowanie na szerszg skale pogtebionych badan
jako$ciowych stwarza szanse na zdiagnozowanie rzeczywistych problemoéw oraz
potrzeb i - co najwazniejsze - potencjatéw oraz umozliwia badanie zachodzacych
zmian (zbieranie dowodéw zmiany) we wszystkich zakresach. Na to, jak wazng role
odgrywa diagnoza w procesie ost, zwrocita zresztg uwage jedna z organizatorek,
ktora stwierdzita:

W pracy organizatora spotecznosci lokalne, poznatam, jak wazng roee petni
mapa zasobdw i potrzeb, zasoby spotecznosci, jak wazne jest postawienie
diagnozy i poznanie faktycznych potrzeb samych mieszkaricow, skupiajgc
uwage na miejscach, w ktdrych przebywajg, sposobdéw, w jakich sie
komunikujg, biorgc pod uwage poczucie przynaleznosci oraz tozsamosci.

Niezbedny jest ponadto staty kontakt z mieszkafcami, partnerami, obserwo-
wanie, bycie z nimi, poniewaz jest to jeden z najwazniejszych czynnikéw zmiany.
Z petnym przekonaniem stwierdzit to jeden z organizatoréw, ktory powiedziat, ze
gtownym czynnikiem zmiany w ludziach byto to, ,ze ich wyciagneliémy z domu; to
byto najwazniejsze, ze ktos przyszedtiz nimirozmawiat, ze pytamy ich, czy oni chcg,
cootym myslg”.
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Catemu procesowi powinna ponadto towarzyszy¢ stata analiza zmieniajgcej sie
sytuacji i krytyczna refleksja stuzaca uczciwej ocenie postepu, co z kolei umozliwia
korygowanie planow, ktore nie sg dostosowane do sytuacji lub mozliwosci danej
spotecznosci.

Powszechnie wiadomo, ze bez akceptacji wtadz samorzadowych prowadzenie dzia-
tan z zakresu ost, w szczegolnosci przez instytucje mu podlegtg, jest praktycznie
niemozliwe. Dlatego tez osoby zarzadzajgce osrodkami pomocy spotecznej i orga-
nizatorzy podejmowali dziatania na rzecz pozyskania poparcia i wsparcia, w szcze-
gdlnosci poprzez prowadzenie zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych spotkan
z przedstawicielami wtadz i radnymi, w celu zapoznania ich zaréwno z ideg osL oraz
dziataniamiz tego zakresu, jak iz ich efektami. Ponadto przedstawiciele samorzadu
byli zapraszani naimprezy i lokalne wydarzenia oraz wigczani w konkretne dziatania
realizowane w spotecznosciach, w szczegdlnosci w partnerstwa, spotkania i debaty
z mieszkancami. Jak wskazata jedna z organizatorek:

Dyrektor mops przedstawit informacje o os. na sesji Rady Miasta, ponadto

w ramach zawigzanego partnerstwa strategicznego przedstawiciele wtadz
uczestniczq w spotkaniach partnerskich. Inicjiatywa wdrozenia i pracy
nowg metodg spotkata sie z petng aprobatg, zainteresowaniem i wsparciem
ze strony wtadz. Ww. zapraszani na spotkania integracyjne z mieszkaricami
chetnie w nich uczestniczg i wigczajg sie w planowane dziatania.

Zinformacji uzyskanych od organizatoréw wynika, ze 59% samorzgdow zaakcep-
towato ost jako metode pracy i sg zainteresowane tego rodzaju dziataniami. Zdaniem
jednej z organizatorek: ,zmienia sie sposob, w jaki jeste$Smy postrzegani przez na-
szych wtodarzy. Mamy juz takie efekty, ktére pozwalajg zainteresowac rade miasta
i tosgargumenty, z ktérymi nie mozna dyskutowag, bo jest to widoczne”.

Druga natomiast ,pozytywnie zaskoczyta [..] przychylno$¢ wiadz i partnerow
do dziatan os.”.

Zainteresowanie ze strony witadz jest réwniez niezwykle wazne dla samych
mieszkancow, dodaje mi wiary, ze sg kims waznym. Jak stwierdzita jedna z organi-
zatorek:

»Przetomowe byto to, ze przyszta pani prezydent i siedziata z nimi przy jednym
stole, byto to dla nich wazne, poniewaz wczesniej takich spotkan nie byto [..], odczuli,
ze kto$ sie nimiinteresuje, ze nie sg pozostawieni sami sobie”.
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W pozostatych spotecznosciach organizatorzy nie wypowiedzieli sie na temat
tego, czy samorzad akceptuje prace ze spotecznosciami lokalnymi, ale tez nie zostato
wskazane, ze sg przeciwni takim dziataniom, czy tez ich zabraniaja.

Dowodem otwartosci samorzagddw na dziatania ukierunkowane na rozwigzywa-
nie problemow spotecznoscilokalnychiich rozwoj jest to, ze w przypadku 19 z obec-
nieistniejacych strategii rozwigzywania problemow spotecznych sg zapisy zwigzane
z aktywizacjg spotecznosci lokalnych. W przypadku pieciu stosowne zapisy zostaty
wprowadzone w trakcie fazy pilotazu na wniosek osrodkéw w nich uczestniczacych.
W pozostatych gminach ewentualne wpisanie ost do strategii bedzie rozpatrywa-
ne w przysztosci, w trakcie nowelizowania tych dokumentow. Nalezy podkreslic, ze
wpisanie ost do dokumentow strategicznych to wazny element zmiany w podejsciu
samorzadow iinstytucjiim podlegtych do koniecznosci prowadzenia dziatan w spo-
tecznosciach lokalnych, szczegdlnie zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Wazne
jestrowniez to, ze w przypadku 11 gmin zostaty przyjete uchwatg programy aktyw-
noscilokalnej, co rowniez stanowi dowadd, ze lokalne wtadze dostrzegajg zasadnos¢
wdrazania ost.

Reasumujac, nalezy sie odnies¢ do tytutu i przychyli¢ sie do tego, ze ost jest wehi-
kutem zmian w spotecznosciach lokalnych. Dowodem na to sg zmiany bedace efek-
tem dziatan realizowanych w spotecznos$ciach i ze spotecznosciami, ktére zostaty
opisane powyzej. Niektore z nich rozpoczety proces zmian w zakresie struktury sys-
temow, poprzez to, ze ludzie zaczeli nawigzywac relacje miedzy sobg czy tez taczy¢
sie wrozne grupy. Inne, zwtaszcza te drobne przeobrazenia otworzyty przestrzen do
dalszych zmian. Wymaga to jednak kontynuacji procesu ost nie tylko w celu wywoty-
wania kolejnych zmian, ale réwniez dlatego, zeby ze wzgledu na specyficzng sytuacje
spotecznosci marginalizowanych nie nastgpit regres. Podsumowaniem niech bedzie
cytowana wczesniej metafora jednego z organizatorow:

Praca ze spofecznoscig lokalng, jak i tworzeniem sieci wspotpracy jest jak
réza. Napotyka sie trudnosci - to kolce. Rozkwita pieknym kwiatem - to
spoteczeristwo obywatelskie zmotywowane, zaangazowanie w dziataniu.
Pgki to osoby, ktdre sie przyglgdajg. Nalezy o nie dbac i pielegnowac, bo
uschng. Muszg tez mie¢ odpowiednie podtoze, ktdre mozna wzbogacac,
dostarczajgc réznych pozytywnych bodzcéw, informacji i wiedzy. Podczas
odpowiedniej pielegnacji, mobilizowania, wspierania, pracy na mocnych
stronach mozna zmieni¢ nie tylko postawy, ale i myslenie, pobudzi¢ do
dziatania na rzecz swojej spotecznosci, a nastepnie rozszerzy¢ zakres
dziatan. Przede wszystkim trzeba pamieta¢ o formach podziekowar czy
pochwat.
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Barbara Babska - socjolog ze specjalnoscia ,praca socjalna”, superwizor animacji
i wspotpracy Srodowiskowej. Ekspert i trener Centrum Wspierania Aktywnosci Lokal-
nej CAL. W latach 1983-2009 pracownik MoPS w Radomiu odpowiedzialny m.in. za
wdrazanie i koordynowanie programu CAL. Od 2009 r. ekspert w projekcie ,,Tworzenie
irozwijanie standard6w ustug pomocy i integracji spotecznej”: zadanie 3, ktorego ce-
lem jest opracowanie innowacyjnego standardu organizowania spotecznosci lokalnej/
srodowiskowej pracy socjalnej.

Pawet Jordan - prezes Biura Obstugi Ruchéw Inicjatyw Spotecznych BORIS, przewod-
niczacy Rady Programowej Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, superwizor
w Stowarzyszeniu Treneréw Organizacji Pozarzgdowych (STOP). Autor ksigzek na temat
wolontariatu, rozwoju spotecznosci lokalnej. Jeden z inicjatoréw m.in. Centrum Wolon-
tariatu, Funduszy Lokalnych, STOP, CAL. Cztonek Stowarzyszenia ASHOKA — organizacji
skupiajgcej innowatoréw spotecznych z catego Swiata. Odznaczony Srebrnym Krzyzem
Zastugi oraz Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski.

Tomasz Kazmierczak - doktor socjologii, polityk spoteczny, adiunkt w Zaktadzie Teorii
i Metod Pracy Socjalnej w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersy-
tetu Warszawskiego, ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Zajmuje sie problematyka
stuzb spotecznych, pracy socjalnej, a w ostatnich latach takze ekonomig spoteczna
i rozwojem spotecznosci lokalnych.

Monika Makowiecka — pedagozka, trenerka i ekspertka Centrum Wspierania Aktyw-
nosci Lokalnej CAL, edukatorka Srodowiskowej pracy socjalnej. Cztonkini Rady Progra-
mowej Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. W latach 2000-2010 pracowata
w MOPS w Radomiu. Wspdtpracuje przy projekcie ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spotecznej”, petnita funkcje opiekuna-coacha i mentorki
pracownikow socjalnych - organizatorow spotecznos$ci lokalnych. Redaktorka strony
www.osl.org.pl.
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Maria Mendel - prof. dr hab., pedagog spoteczny, pracownik Uniwersytetu Gdanskie-
go, kierownik Zaktadu Pedagogiki Spotecznej w Instytucie Pedagogiki Wydziatu Nauk
Spotecznych. Autorka wielu publikacji i ekspertyz dotyczacych rozwoju spotecznego,
polityki edukacyjnej i pracy socjalnej. Uczestniczka polskich i miedzynarodowych
projektéw naukowo-badawczych i wdrozeniowych w obszarze edukacji i animacji spo-
tecznej, jakosci ksztatcenia akademickiego. Ekspertka Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej cAL, Centrum Badan Spotecznos$ci i Polityk Lokalnych oraz Collegium Civitas.

Elzbieta Pawtowska - doktor nauk humanistycznych w zakresie literaturoznawstwa,
specjalista organizacji i zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej. 0d 2004 r. pra-
cuje w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie, a od 2005 r. nim
kieruje. Ekspertka Centrum Wspierania Aktywno$ci Lokalnej CAL. Jej zainteresowania
koncentrujg sie wokét organizowania spotecznosci lokalnych i dziatar prowadzacych
do zwiekszenia ich kapitatu, standaryzowania pracy stuzb spotecznych, a takze wpro-
wadzania innowacyjnych rozwigzah w instytucjach pomocy.

Katarzyna Rychlicka-Maraszek - doktor nauk humanistycznych, pedagog spoteczny,
adiunkt w Katedrze Pedagogiki Spotecznej Instytutu Profilaktyki Spotecznej i Resocja-
lizacji, cztonek Laboratorium Innowacji Spotecznych, zajmuje sie przemianami wspot-
czesnych Srodowisk zycia jednostki, zwtaszcza Srodowiska pracy.

Marelk Rymsza — doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecz-
nych Uniwersytetu Warszawskiego. Ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Specjalizuje
sie w pordwnawczej polityce spotecznej, w tym w zakresie aktywizujacych programéw
wsparcia, oraz w problematyce organizacji non profit. Redaktor naczelny kwartalnika
»Trzeci Sektor”, cztonek Laboratorium ,,Wiezi”.

Bohdan Skrzypczak - doktor pedagogiki spotecznej, prezes Centrum Wspierania Ak-
tywnosci Lokalnej CAL, adiunkt w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji
Uniwersytetu Warszawskiego. Kieruje pracami Laboratorium Innowacji Spotecznej.
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Laboratorium Innowacji Spotecznej (L1S) to staty zesp6t ekspertéw i badaczy, skupia-
jacy osoby, ktére taczg wiedze teoretyczng i praktyczng z obszaru polityki i pedagogiki
spotecznej, a szczegblnie pracy socjalnej i aktywnosci lokalnej.

Dziatalnos¢ L1s koncentruje sie wokdt wypracowania modelu organizowania spo-
tecznosci lokalnej / Srodowiskowej pracy socjalnej lokalnej (metodologia i narzedzia
stanowigce warsztat pracownika socjalnego) oraz standaryzacji Srodowiskowej pracy
socjalnej jako kwalifikowanej ustugi spotecznej.

Zadaniem LIS jest integrowanie i opracowywanie catego merytorycznego dorobku
projektu.

Za koordynacje prac LIS oraz tworzenie przestrzeni do wspotpracy merytorycznej
przedstawicieli Srodowisk akademickich oraz instytucji pomocy i integracji spotecznej
odpowiada Centrum Wspierania AktywnoS$ci Lokalnej CAL. Partnerem przedsiewziecia
jest Instytut Spraw Publicznych.

Do udziatu w LIS zapraszani sg takze polscy eksperci i praktycy oraz zagraniczni spe-
cjalisci pracujacy ze spotecznosciami lokalnymi.

W ramach Laboratorium Innowacji Spotecznej, oprocz statej
pracy koncepcyjnej oraz analityczno-badawczej:

- organizowane sg cykliczne spotkania i konferencje:

Rokrocznie w listopadzie odbywa sie Konferencja Pracownikéw Socjalnych, ktérej te-
matyka dotyczy réznorodnych aspektéw wdrazania Modelu Organizowania Spotecz-
nosci Lokalnej i praktycznych doswiadczef w pracy ze spotecznosciami. Konferencje
skupiajg praktykéw, osoby zainteresowane pracg srodowiskowa, zarzadzajace pomoca
spoteczna na szczeblu samorzagdowym.

W 2010 r. gtownym celem konferencji byta wymiana doSwiadczer oraz wypracowa-
nie wskazéwek rekomendacji dla tworzonego modelu Srodowiskowej pracy socjalnej
/ organizowania spotecznosci lokalnej. Podczas konferencji zaprezentowano réwniez
dobre praktyki dotyczace aktywizacji spotecznosci lokalnych.

W roku 2011 tematem przewodnim konferencji byt aspekt dtugotrwatego procesu pracy
ze spotecznoscig lokalng i wtgczania jej w proces zmiany. W ramach konferencji odbyty
sie debaty z udziatem teoretykow i praktykéw pracy socjalnej, prezentacje brytyjskich
doswiadczef pracy ze spotecznoscig lokalng oraz pokazy filméw i dyskusje na temat
wizerunku pracownika socjalnego.

Podczas konferencji w roku 2012 przedstawiono doSwiadczenia oraz pierwsze wnioski
ptynace z pilotazowego, testowego wdrazania modelu organizowania spotecznosci
lokalnej. Zaproszone ekspertki brytyjskie przedstawity natomiast doSwiadczenia i roz-
wigzania funkcjonujgce w obszarze community development w Wielkiej Brytanii.

W 2011 r. odbyta sie réwniez konferencja ,,Pracownicy socjalni i praca socjalna w Pol-
sce - 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej”, poSwiecona prezentacji badan
pracownikéw socjalnych (m.in. poziomu satysfakcji zawodowej, Zrodet stresu, postrze-
gania profesji pracownika socjalnego, deklarowanych systeméw wartosci).

W 2013 r. podczas konferencji ,,Organizator spotecznosci lokalnej - rozw6j, profesija,
wyzwania” powotano Ogélnopolskie Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnych.
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Gtéwnym celem dziatania Forum jest stymulowanie rozwoju spotecznosci lokalnych
przy wykorzystaniu modelu organizowania spotecznos$ci lokalnej oraz zwiekszanie
kompetencji Srodowiska organizatoréw spotecznosci lokalnej.

W 2012 r. odbyty sie seminaria skierowane do decydentéw szczebla samorzadowego,
podczas ktérych prezentowano doSwiadczenia z pilotazowego wdrazania Modelu oSL,
zbierano takze uwagi i rekomendacje dotyczace proponowanych przez nas rozwigzafh
w zakresie pracy ze spotecznoscia.

W latach 2013-2014 prowadzono szkolenia dla 3 tys. pracownikéw socjalnych, ukie-
runkowane na zapoznanie ich z Modelem osL, w tym etapami pracy ze spotecznoscia,
oraz doSwiadczeniami z jego wdrazania.

W 2014 roku odbyty sie dwie konferencje upowszechniajagce Model osL, jedna dla kie-
rownikéw instytucji pomocy spotecznej, druga dla pracownikéw socjalnych w ramach
spotkania Forum Organizatoréw Spotecznosci Lokalnej.

W 2014 roku prowadzone jest doradztwo dla 450 instytucji pomocy spotecznej w catej
Polsce z zakresu wdrazania modelu Srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania
spotecznosci lokalnej.

- odbywaja sie wizyty studyjne:

We wrzesniu 2011 r. eksperci LIS zapoznawali sie z dufiskimi rozwigzaniami w zakre-
sie organizowania spotecznosci lokalnej, ktére sg uznawane za modelowe podejscia
w aktywizujgcej polityce spotecznej i pracy ze spotecznoscia lokalna.

Nowe doSwiadczenia i zdobyta wiedza postuzyty do weryfikacji i konfrontacji zatozen
polskiego modelu organizowania spotecznosci lokalnej / Srodowiskowej pracy socjal-
nej.

- wydawane sa publikacje:

Seria wydawnicza ABC Organizowania Spotecznosci Lokalnych:

Organizowanie spotecznosci lokalnej — ustuga spoteczna, red. M. Dudkiewicz, Poradnik 3,
CAL/1SP, Warszawa 2014

Organizator spotecznosci lokalnej - refleksyjny praktyk, red. T. Kazmierczak, Poradnik 1,
CAL/1SP, Warszawa 2014

Organizowanie spotecznosci lokalnej — metodyka pracy Srodowiskowej, red. M. Rymsza,
Poradnik 2, cAL/1SP, Warszawa 2014

Seria wydawnicza Prace Laboratorium Innowacji Spotecznej:

Praca Srodowiskowa: aplikacje, modele praktykowania, red. T. Kazmierczak, Zeszyt LIS 4,
CAL/ISP, Warszawa 2014

KaZzmierczak T., ,http://www.isp.org.pl/publikacje,1,555.htm|” W strone aktywnych
stuzb spotecznych, Zeszyt L1s 2, Warszawa 2012

Praca socjalna jako edukacja ku zmianie. Od edukacji do..., red. M. Mendel, B. Skrzypczak,
Zeszyt LIS 3, CAL/1SP, Warszawa 2013

Organizowanie spotecznosci lokalnej — wspélnota w zmianie, red. B. Skrzypczak, Zeszyt
LIS 5, CAL/ISP, Warszawa 2014

Organizowanie spotecznosci lokalnej. Analizy, konteksty, uwarunkowania, red. B. Skrzyp-
czak ,http://isp.org.pl/publikacje,1,512.html”, ,http://isp.org.pl/publikacje,1,512.
html” ,http://isp.org.pl/publikacje,1,512.html” Zeszyt LIS 1, CAL/1SP, Warszawa 2011
Praca zbiorowa, Model organizowania spotecznosci lokalnej, CAL/1SP, Warszawa 2014

Katalog praktyk:

Praca zbiorowa pod red. A. Theiss, Aktywne spotecznosci. Zmiana spoteczna. Katalog
praktyk, tom 1, CAL, Warszawa 2011

Praca zbiorowa pod red. G. Szymanik , Aktywne spoteczno$ci. Zmiana spoteczna. Katalog
praktyk, tom 11, CAL, Warszawa 2012

Praca zbiorowa pod red. G. Szymanik, Aktywne spotecznosci. Zmiana spoteczna. Katalog
praktyk, tom 111, CAL, Warszawa 2013

Praca zbhiorowa pod red. D. Setniewskiej, Aktywne spotecznoici. Zmiana spoteczna.
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Katalog praktyk, tom 1v, CAL, Warszawa 2014

Pozostate publikacje polskich autoréw:

Dudkiewicz M., Oblicza zmiany lokalnej. Studia przypadku, 1sp, Warszawa 2013
tuczyhnska M., Pracownicy socjalni w procesie profesjonalizacji, 1sp, Warszawa 2013

Praca zbiorowa, Srodowiskowe role zawodowe pracownika socjalnego: animator lokalny,
organizator sieci, lokalny polityk, CAL, Warszawa 2013

Rymsza M., Katalog dobrych praktyk, 1P, Warszawa 2013
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq spoteczng a urzedem, red.
M. Rymsza ,,http://isp.org.pl/publikacje,25,520.html”, ,http://isp.org.pl/publika-

cje,25,520.html” 1sp, Warszawa 2012

Praca Srodowiskowa w Polsce — tradycja i terazniejszos¢, red. M. Rymsza, ISP, Warszawa
2014

[Publikacja promujaca rezultaty projektu Standardy w pomocy w jez. ang.], red.
M. Rymsza, publikacja w opracowaniu, 1sp, Warszawa 2014

Publikacje zagraniczne:

Barr A., Dailly )., Podrecznik do nauki ewaluacji i planowania w rozwoju spotecznosci LEAP,
CAL, Warszawa 2013

Barr A., Hashagen J., Jak osiggng¢ lepszy rozwdj spotecznosci. Podrecznik do planowania
i ewaluacji Model ABcp, Warszawa 2013

Gerris F., Vlaaar P., Profil kompetencji. Organizator spotecznosci lokalnych, Warszawa 2010

Gilchrist A., Dlaczego relacje sq wazne? Networking w rozwoju spotecznosciowym, CAL,
Warszawa 2014

Green M., Moore H., O’Brien J., Rozwdj spotecznosci w oparciu o zasoby. Model ABcD
w praktyce, CAL, Warszawa 2014

Harris V., Poradnik umiejetnosci organizatora spotecznosci lokalnej, CAL, Warszawa 2012.
(publikacja w wersji elektronicznej)

Henderson P., Thomas D.N., Umiejetnoici pomocne w pracy ze spotecznosciq lokalng, CAL,
Warszawa 2013

Netting F.E., Kettner P.M., McMurtry S.L., Thomas M.L., Makropraktyka pracy socjalnej,
CAL, Warszawa 2014

Pitchford M., Henderson P., Wiecej miejsca dla rozwoju spotecznosci lokalnej, cAL, War-
szawa 2013

Skinner S., Silniejsze spotecznosci. Jak budowac potencjat spotecznosci i sektora publicz-
nego, CAL, Warszawa 2014

Twelvetrees A., Pracujqc ze spotecznoiciq, ttumaczenie pod red. naukowg Tomasza Kaz-
mierczaka, 1sp, Warszawa 2014

Raporty z badan / kwartalniki:

»http://www.isp.org.pl/publikacje,1,466.html” Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjq
pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym — ,http://www.isp.org.pl/publikacje,1,466.
html” raport, red. M. Dutkiewicz, 15, Warszawa 2011
Hhttp://www.isp.org.pl/publikacje,1,467.html”Czy podejicie aktywizujgce ma szanse?
Pracownicy socjalni i praca socjalna 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej - raport,
red. M. Rymsza, 1SP, Warszawa 2011

Jak wspierac rodziny?, ,Trzeci Sektor”, 1SP, Warszawa 2013/2014, numer specjalny

Lhttp://www.isp.org.pl/uploads/pdf/515933487.PDF”Praca socjalna w organizacjach
pozarzgdowych, , Trzeci Sektor”, 1S, Warszawa 2012/2013, numer specjalny
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State grono ekspertdow Laboratorium Innowacji Spotecznej

Bohdan Skrzypczak // kierownik L1

Doktor pedagogiki spotecznej, prezes Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,
inicjator i Dyrektor Centrum Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych Collegium Civitas.
Adiunkt w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Kieruje pracami Laboratorium Innowacji Spotecznej. Specjalizuje sie w tworze-
niu i badaniu spoteczno-edukacyjnych programéw rozwoju lokalnego..

Pawet Jordan//lider ds. edukacji

PPrzewodniczacy Rady Programowej Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,
superwizor w Stowarzyszeniu Trenerdéw Organizacji Pozarzagdowych sTop. Ekspert
i trener CAL. Autor ksigzek na temat wolontariatu oraz rozwoju spotecznosci lokalnej.
Prezes Biura Obstugi Ruchéw Inicjatyw Spotecznych BORIS.

Barbara Babska // ekspert ds. animacji spotecznej

Socjolog ze specjalnoscia ,,praca socjalna”, superwizor animacji i wspétpracy Srodowi-
skowej. Ekspertka i trenerka cAL. W latach 1983-2009 pracowata w Miejskim O$rodku
Pomocy Spotecznej w Radomiu, gdzie byta odpowiedzialna m.in. za wdrazanie i koor-
dynowanie programu CAL.

Magdalena Poptoiiska-Kowalska // ekspert ds. polityki spotecznej

Pedagog pracy socjalnej, superwizor animacji i wspétpracy Srodowiskowej. Ekspertka
itrenerka cAL. W latach 1992-2008 pracowata w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Poznaniu. Wyktadowczyni w Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Poznaniu.

Maria Mendel // opiekun naukowy

Profesor pedagogiki, prorektor ds. ksztatcenia Uniwersytetu Gdanskiego, w pracy
naukowej podejmuje problematyke partnerstwa edukacyjnego, animacji wspétpracy
srodowiskowej, edukacji spotecznej.

Marek Rymsza//ekspert ds. pracy socjalnej

Doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Specjalizuje sie w poréwnaw-
czej polityce spotecznej, w tym w zakresie aktywizujacych programéw wsparcia oraz
w problematyce organizacji non profit. Redaktor naczelny kwartalnika ,,Trzeci Sektor”,
cztonek Laboratorium ,Wiezi”.

Tomasz Kazmierczak // ekspert ds. mediacji

Doktor socjologii, polityk spoteczny, adiunkt w Zaktadzie Teorii i Metod Pracy Socjal-
nej w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego.
Ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Zajmuje sie problematyka pomocy spotecznej,
pracy socjalnej, w a ostatnich latach takze ekonomia spoteczna i rozwojem spotecz-
nosci lokalnych.

Magdalena Dudkiewicz // ekspert ds. mediacji

Doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego, gdzie prowadzi zajecia z dziedziny pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych i animacji kultury w Srodowisku lokalnym. Ekspertka Instytutu Spraw
Publicznych. Badaczka organizacji pozarzgdowych. Sekretarz redakcji kwartalnika
»Trzeci Sektor”.
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