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Od redaktora

Seria wydawnicza ,,Prace Laboratorium Innowacji
Spotecznych” docelowo sktadac sie ma z pieciu osob-
nych publikacji. Koncepcja serii zaktada, iz w kolej-
nych tomach prezentowane beda podstawowe kwestie
- analizy, zagadnienia, doSwiadczenia, rozwigzania -
stanowiace przedmiot pracy Laboratorium Innowacji
Spotecznej, zespotu ekspertéw powotanych, by wy-
pracowa¢ model organizowania spotecznosci lokal-
nej, a nastepnie przygotowac odpowiednie narzedzia
do jego wdrazania i upowszechniania.

Wydane do tej pory tomy z zasady maja cha-
rakter tematyczny. Tom I serii, Organizowanie spo-
tecznosci lokalnej: analizy, konteksty, uwarunkowania
(red. B. Skrzypczak) koncentruje sie na problematyce
pracy Srodowiskowej — ukazuje jej uwarunkowania
w Polsce i pokazuje doSwiadczenia europejskie. Tom
I1, W strone aktywnych stuzb spotecznych (red. T. Kaz-
mierczak, M. Rymsza) ,nawotuje” do modernizacji
polskich stuzb spotecznych zgodnie z paradygmatem
aktywnego obywatelstwa. Tematem tomu III, zatytu-
towanego Praca socjalna jako edukacja ku zmianie. Od
edukacji do polityki (red. M. Mendel, B. Skrzypczak) jest
edukacyjny wymiar pracy socjalnej.

Publikacje wydawane w serii ,Prace Laboratorium
Innowacji Spotecznych” maja sie uzupetnia¢ - to za-
sada lezgca u jej podstaw. Taki tez charakter ma odda-
wany do rak Czytelnikéw jej tom IV. W szczeg6lnosci
nawigzywac on bedzie do tematyki tomu I, stad jego
tytut: Organizowanie spotecznosci lokalnej: aplikacje,
wdrazanie, przysztos¢. Kontynuacja polega na tym, iz
niniejszy tom, podobnie jak tom I, poSwiecony jest
opisywaniu i analizowaniu gtéwnych aspektéw teorii
i praktyki organizowania spotecznosci lokalnej (pracy
Srodowiskowej, pracy ze spotecznoscia lokalng). Na-
tomiast jego odmienno$¢ bierze sie stad, iz tym razem
przedmiotem rozwazan sg kwestie wczesniej niepodje-
te. Zgodnie z tym, co sugeruje druga cze$¢ tytutu tomu
1V, chodzi o trzy grupy zagadnien: pierwsza z nich to
obszary zycia publicznego, w ktérych metoda organi-
zowania spotecznosci lokalnej ma lub moze miet za-
stosowanie, druga - to problematyka jej wdrazania,
trzecia — kierunki, ku ktérym najprawdopodobniej
bedzie zmierzat jej rozw6j.

Organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL) jako
metoda pracy socjalnej ma swoje podstawowe miej-
sce i zastosowanie w obszarze pomocy spotecznej.
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Zaréwno polskie, jak i zagraniczne doSwiadczenia
pokazuja, iz jest ona uzyteczna takze w innych dzie-
dzinach praktyki spotecznej. Chodzi tu w szczegélno-
Sci o: rewitalizacje spoteczng, ekonomie spoteczng
(przedsiebiorczos¢ spoteczng) oraz partycypacje pu-
bliczng. O zastosowaniu metody OSL w wyzej wymie-
nionych obszarach zycia publicznego traktujg zawarte
w czesci I opracowania Marii Mendel, Marka Rymszy
oraz Anny Olech. Chociaz obszary te majg swojg au-
tonomie, tatwo spostrzec, iz w gruncie rzeczy w po-
dejmowanych w ich ramach dziataniach idzie takze
o realizacje celéw, wtasciwych pracy socjalnej i ze
z zasady adresowane sg one do tych kategorii spotecz-
nych, o ktére troszczy¢ sie majg pracownicy socjalni.
Nie dziwi zatem, iz stuzby spoteczne nie tylko bywaja,
ale wrecz powinny by¢ w obszarach tych obecne i an-
gazowane jako jeden z najwazniejszych aktoréw czy
partneréw dziatania. Pokazanie wieloSci zastosowan
pracy srodowiskowej stuzy umocnieniu jej pozycji jako
instrumentu polityki spotecznej i uzasadnieniu potrze-
by jej rozwijania.

Mimo pozytkéw, jakie praktykowanie OSL moze
da¢, w instytucjonalnym tadzie polskiej polityki spo-
tecznej metoda ta, jak do tej pory, swego jasno okreslo-
nego miejsca nie znalazta. Bywa ona rzecz jasna stoso-
wana, ale bardziej na peryferiach polityki spotecznej
niz w jej gtéwnym nurcie. Podkresli¢ jednak trzeba, ze
ten stan rzeczy zmienia sie: wyksztatca sie model pro-
fesjonalnej praktyki, organizuje sie Srodowisko oséb
z nim sie identyfikujacych, przygotowywane sa nie-
zbedne regulacje prawne. Wszystko zatem wskazuje,
iz wkrétce OSL stanie sie zadaniem publicznym. Dlate-
go tez warto przyjrze¢ sie rozmaitym czynnikom, ktére
bedg mie¢ wptyw na przebieg wdrazania metody OSL
i stosowanie jej w praktyce spotecznej. Tej problema-
tyce poSwiecone sg opracowania zawarte w czesci II
tomu. I tak Magdalena Dudkiewicz zwraca uwage na
role czynnikéw socjokulturowych, istotnych z punktu
widzenia pomys$lnego - sprawnego i skutecznego -
wdrazania metody OSL na poziomie lokalnym. Nato-
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miast Anna Krajewska i Tomasz Schimanek pokazuja,
zjakimiregulacjami administracyjnymii prawnymi or-
ganizator spotecznosci lokalnej musi sie liczy¢, i brac
pod uwage, gdy bedzie prowadzit prace Srodowiskowg
zaréwno w pomocy spotecznej, jak i innych obszarach
zycia publicznego, w tym tych, o ktérych m.in. mowa
w czeSci I. Waznym elementem opracowai Anny Kra-
jewskiej i Tomasza Schimanka sg rekomendacje — suge-
stie, co ich zdaniem nalezatoby zmieni¢, by wdrazaniu
i praktykowaniu metody OSL regulacje prawne i admi-
nistracyjne sprzyjaty.

Bardzo istotnym uzupetnieniem opracowan, zawar-
tych w czesci 11, sa dwa szkice autorstwa Kazimiery
Wédz, wyodrebnione jako czes¢ III niniejszego tomu.
Oba dotyczg instytucjonalizacji pracy srodowiskowej,
przy czym pierwszy z nich, z koniecznosci skrétowo,
opisuje, jak przebiegata ona w krajach Zachodu (USA,
Wielka Brytania, Francja), drugi — w Polsce. Przyjeta
w obu opracowaniach perspektywa ewolucyjna pozwo-
lita na ukazanie przemian instytucjonalnych, i tych,
ktérym praca ze spotecznoscia lokalng niegdys podle-
gata, itych, ktore dokonuja sie obecnie. W szczeg6lno-
Sciszkicujg one losy pracy srodowiskowej wyznaczane
przez zmienno$¢ relacji: panstwo — trzeci sektor — ry-
nek i pokazuja, jak, na tle ,Swiata”, odmiennie losy te
uktadaty sie w Polsce. Rozwazajac zatem obecne szan-
se i zagrozenia wdrazania oraz praktykowania OSL nie
mozna o tych odmiennoSciach zapominac.

Czes¢ 1V, ostatnia, w gruncie rzeczy poSwiecona
jest perspektywom pracy Srodowiskowej. Ot6z sktada-
jace sie nan opracowania syntetycznie charakteryzujg
te modele praktyki, ktére, jak sie obecnie wydaje, beda
ksztattowac jej rozw6j w najblizszej przysztosci.

Sposréd zmian, ktére w ostatnich dekadach prze-
orientowaty myslenie o pracy socjalnej, a w konse-
kwencji takze wptynety na jej praktykowanie, dwie
wydaja sie szczegblnie istotne. Pierwsza zmiana ma
wrecz charakter paradygmatyczny; polega ona na
generalnym odchodzeniu w strategiach pomagania
od koncentracji na stabosciach i zwracaniu uwagi na



zasoby, jakie osoby, rodziny, spotecznosci zmargina-
lizowane posiadajg i ktére, wydobyte, moga stanowi¢
podstawe poprawy ich sytuacji zyciowej lub integracji
spotecznej. W przypadku pracy Srodowiskowej filozofia
ta wyrazona jest w tzw. koncepcji ABCD (asset based
community development). Jej zatozenia, na tle przemian
dokonujgcych sie w obszarze catej pracy socjalnej, re-
konstruuje w swoim opracowaniu Tomasz Kazmierczak.
Druga zmiana z kolei wyraza sie w rozwoju podejscia
zwanego evidence-based social work (EBSW). Ewaluacja
zawsze stanowita integralny element pracy socjalnej —
tego wymaga racjonalnos¢ i metodycznosé kazdego po-

stepowania praktycznego. Zbieranie dowodéw zmiany
to jednak co$ znaczenie wiecej niz ,,zwykta” ewaluacja
- towymdg gromadzenia rzetelnej wiedzy praktycznej,
ktorej wykorzystywanie jest podstawa projektowania
(nowych) interwencji. 0 evidence-based social work w ni-
niejszym tomie pisze Henryk Mizerek.

Wypada mie¢ nadzieje, ze opracowania zebrane
w tomie okazg sie interesujace i pomocne zaréwno
tym, ktérzy pracy Srodowiskowej sie ucza, tym, ktorzy
zawodowo juz sie nig zajmuja, jak i tym, ktérzy ten
obszar praktyki spotecznej chca lepiej pozna¢ i zro-
zumiec.
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Rewitalizacja
a praca socjalna
w Srodowisku miejskim

/ Maria Mendel




Wprowadzenie

Rewitalizacja - stowo kiedys mato znane w jezyku polskim - dzisiaj wydaje sie naleze¢ do rodzi-
mego stownika mowy potocznej. Jedngz przyczyn tej popularno$ci moze stanowic¢ Zintegrowany
Operacyjny Program Rozwoju Regionalnego, za ktérego posrednictwem do Polski trafity wielkie
fundusze unijne, przeznaczone na lokalne programy rewitalizacji*. Rewitalizacja ogarneta zapo-
mniane w sensie ekonomicznym, zaniedbane spotecznie i uznane za brzydkie” dzielnice miast oraz
cate miasteczka i - choc jej program trwa - mozna juz powiedzie¢, ze ewidentnie je odmienita.
Wizerunek zurbanizowanej Polskijest dzisiaj znaczaco inny od tego sprzed wejscia Polski do Unii
Europejskiej, sprzed ZOPRR. Nie poddajac w tym tekscie ocenie realizacji lokalnych programaéw
rewitalizacji, w centrum uwagi postawiony zostanie jej spoteczny kontekst. Interesujgca bedzie
przede wszystkim - bezposrednio zwigzana z rewitalizacjg - kondycja miejskich wspdélnot. Troske
o dobrgjakos¢ tej kondycji wykazujg pracownicy socjalni, organizatorzy spotecznosci lokalnych,
0siggajgcy swoje cele w zakresie upodmiotawiajgcej pomocy iintegracji spotecznej drogg dziatan
Srodowiskowych, obejmujacych cate wspalnoty, w ktérych zyja ich klienci®.

W zwigzku z tym analizowana tu bedzie zalezno$¢ miedzy procesem rewitalizacjia tymi celami
oraz uwarunkowaniami, w ktorych praca socjalna moze lub zdecydowanie nie moze stanowic
ani jego realizacji, ani wsparcia. Ponowne ozywienie przestrzeni nie zawsze bowiem skutkuje
poprawg jakoscizyciatych doktadnie osobigrup, ktorych opis stanowit podstawe wniosku o do-
finansowanie rewitalizacji. Mieszkancy spauperyzowanych, defaworyzowanych dzielnic, miast
i miasteczek - klienci pomocy spotecznej i podmioty pracy socjalnej nie zawsze sg bezposredni-
mi beneficjentami projektow w tym zakresie. Poszukiwana wiec bedzie odpowiedz na pytanie
ostrukturalne, przektadajgce sie na korzystne - w sensie idei rownosci spotecznej - rozwigzania
konfliktéw, w jakie popadajg pracownicy socjalni. Z jednej strony prawdopodobnie sktonni do
oporu wobec rewitalizacji wdrazanej za publiczne pienigdze, a nieprzynoszgcej oczekiwanych
skutkow dla spotecznosci, w ktérych pracuja. Zdrugiej, jako optacani z tej samej puli pracownicy
publicznego sektora, w zakresie takich oporowych postaw majgcy ograniczone mozliwosci (kon-
sekwencjg oporu moze by¢ utrata zatrudnienia).

Pozatym, postawienie tezy, ze rewitalizacyjne projekty ZPORR powstajg odgornie, pociggneto
za sobg kwestie alternatywnych wobec nich praktyk rewitalizacyjnych, oddolnie ozywiajacych
lokalne spotecznosciich sitami, cho¢ zawsze ze wsparciem ze strony instytucji, majgcych stuzyc¢
temu w demokratycznej rzeczywistos$ci. Praktyki te stanowig zapewne owoc postepujacej de-
mokratyzacji zycia spotecznego, ale tez mogg by¢ wynikiem upowszechniajgcej sie w Polsce idei
community work, wcielanej w zycie pod réznymi nazwami, ale zachowujgcej animacyjng regute

1  Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004 - 2006, zatacznik do rozporzadzenia Ministra Gospodarkii Pracy zdn. 1.07.2004 r.
(Dz.U.z2004r.nr 166, poz. 1745 z p6zn.zm.). Lokalne Programy Rewitalizacji powstawaty stosownie do dwoch okreséw programowania ZPORR,
pierwsze od roku 2006.

2 Problematyka konstruowania estetyk miejskich i tzw. upiekszania miast, zob. m.in.: M. Mendel, Wykluczanie przez upiekszanie. Miejskie estetyki
Jjako urzadzenia, w: Powrét modernizmu?, T. Pekala (red.), Wydawnictwo UMCS, Lublin 2013.

3 Prace socjalng w formule organizacji spotecznosci lokalnych upowszechnia i wspiera - m.in. poprzez jej implementacje oraz szeroko zakrojone
dziatania edukacyjne - projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego: Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej (UDA-POKL.01.02.00-00-004/09-03).
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stymulowania, nie zas wyreczania ludzi w dokonywaniu dotyczacych ich przemian®. Konkluzje
zmierzajg wiec w strone projektowania bazujgcego na ustaleniu, ze - upraszczajgc - mamy do czy-
nieniazdwoma rewitalizacjami, z ktérych jedna, duza, przynoszonajestdo lokalnej spotecznosci,
realizujac liczne, ponadlokalne interesy; druga, mata, wyrasta z niej jej sitami, pod warunkiem wy-
stepowania wspierajgcej interwencji. Obok konstruktywnego wykorzystania konfliktow, dziatanie
wykorzystujgce to ustalenie moze by¢ droga zmiany strukturalnejizasadniczych przeformutowan
w mysleniu o rewitalizacji oraz jej organizowaniu.

Generalnie, w Swietle gorgcego dyskutowania problemadw, jakie powstajg w zwigzku z zago-
spodarowywaniem na cele rewitalizacyjne duzych srodkéw finansowych, pochodzacych zaréwno
zUnii Europejskiej, jak lokalnych samorzaddw, rewitalizacja - jak wspomniano - stata sie elemen-
tem jezyka codziennego. Ludzie jednak uzytkujgjg wznaczeniach, roznigcych sie w zaleznosci od
miejsca, ktore zajmujg w rewitalizowanych przestrzeniach. Miejsca okre$lonego ich statusem spo-
teczno-ekonomicznym i kulturowym, z ktérego perspektywy doswiadczajg rewitalizacji. W tek-
$cie zroznicowaniom tym poswieca sie wiele uwagi, przyjmujac, ze dajg one wyraz wykluczeniu
przestrzennemu, ktore definiowane jest w nim jako - mniej lub bardziej wysublimowane - formy
nieréwnosci spotecznych, wystepujgce w trzech przenikajgcych sie wymiarach: fizycznym, ekono-
micznym i politycznym®. Ich powigzania nie zawsze sg oczywiste, bo mato widoczne w dostownym
i metaforycznym sensie. Stagd ich rozpoznawanie wymaga krytycznych studiéw i badan, dokony-
wanych z zachowaniem dystansu, umozliwiajgcego obiektywny oglad. Przedstawiany tekst ma
wpisywac sie w te perspektywe.

Rewitalizacja

Rewitalizacje, w zwigzku z tym, ze spopularyzowata sie w naszych realiach za posrednictwem
lokalnych programow jej dotyczgcych, finansowanych ze srodkéw ZPORR, mozna tu zdefiniowac
jezykiem tworcow i uzytkownikow tego programu operacyjnego. W jego dokumentach rewitaliza-
cjaujmowana jest przede wszystkim operacyjnie, przez pryzmat celow i zadan, np. w takim ujeciu:

»podstawowym celem rewitalizacji jest przywrécenie dotychczasowych funkcjizdegradowanego
spotecznie, ekonomicznie, srodowiskowo obszaru, badz zamiana jego dotychczasowych funkcji na

»6

nowe”. W ujeciach rekonstruujacych te zapisy na potrzeby szkolen, adresowanych do 0s6b przy-

gotowujacych wnioski o srodki ZPORR, ujecia te sg precyzowane m.in. nastepujgco: ,Rewitalizacja
0znacza ponowne ozywienie proceséw spoteczno-gospodarczych na obszarze, w ktérym procesy

4 Doswiadczenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL méwig o tym wiele i ilustruja przeksztatcenia definicyjne, jakie dokonuja sie w polu
teorii zagadnienia. Aktywizujac spotecznosci, CAL w swojej wieloletniej dziatalnosci zawsze zakorzenionej w community work, okreslat to réznie,
m.in. animacja spoteczna, organizowaniem spotecznosci lokalnych (por. www.cal.org.pl).

5 Oparte na podejsciu reprezentowanym m.in. przez tukasza Szewczyka, por. tenze: Wykluczenie przestrzenne, w: Ubdstwo i wykluczenie spoteczne.
Perspektywa poznawcza, pod redakcja naukowa R. Szarfenberga, C. Zotedowskiego i M. Theiss, Warszawa, Dom Wydawniczy ELIPSA, 2010,
s. 187-189.

6 Przewodnik dotyczacy kryteriow planowania oraz zarzadzania projektami dotyczacymi rewitalizacji zdegradowanych obszaréw miejskich, po-
przemystowych i powojskowych w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego finansowanego ze Srodkéw Funduszy
Strukturalnych - dokument roboczy Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Warszawa, pazdziernik 2004, s. 6.
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tezamarty. Obszary wymagajace rewitalizacji to nie obszary wybrane pod katem wartosci zabyt-
kowej, ale obszary o szczegdlnej kumulacji problemdw spoteczno-gospodarczych (w tym takze
najczesciej - remontowo-architektonicznych)(..) Rewitalizacja musi angazowac zawsze wszyst-
kich aktoréw lokalnej sceny: wiadze samorzadowg i rézne stuzby publiczne, a z drugiej strony -
.Generalnie, w poczatkach

biznesiorganizacje obywatelskie, a wreszcie - samych mieszkancow”’

realizacji programow rewitalizacji w Polsce tfumaczono jg sobie nastepujgco: ,cele rewitalizacji
doskonale wpisujg sie w takg definicje: rewitalizacja ma stworzy¢ szanse zaréwno gospodarcze,

»8

spoteczne,jakio charakterze ogdlnorozwojowym dla mieszkancow rewitalizowanego obszaru™.

Niech dopetnieniem tych definicyjnych, deklaratywnych uje¢ stanie sie przedstawiony nizej
opis -realizowanych aktualnie (finansowanie ze srodkéw ZPORR na lata 2007-2013) - programow
rewitalizacyjnych w dzielnicach Gdanska. Zostat on sporzgdzony na podstawie oficjalnych, spet-
niajacych informacyjno-promocyjne funkcje, doniesien wtadz Miasta Gdanska®. Nie nosi on wiec
cech kontekstowej, krytycznej analizy przedstawionych dokonan.

Przyktad gdanski

Miasto Gdansk wykorzystuje aktualnie unijne srodkina rewitalizacje czterech dzielnic - Dolnego
Wrzeszcza, Dolnego Miasta, Nowego Portu i Letnicy. Dzieje sie to na podstawie projektow, dofi-
nansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego dla Wojewoddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 (O$ priorytetowa 3. Funkcje
miejskie i metropolitarne, Dziatanie 3.2. Wzrost atrakcyjnosci przestrzeni miejskiej, Poddziatanie
3.2.1. Kompleksowe przedsiewziecia rewitalizacyjne wspoétfinansowane z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego). Catkowity koszt realizacji tych projektdw, to 143,12 mIn zt (dofinansowanie
z Unii Europejskiej: 49,3 min zt). Celem projektéw rewitalizacyjnych jest podniesienie atrakcyjnosci
przestrzeni miejskiej oraz pobudzenie spotecznosci lokalnych do wspétdziatania narzecz rozwoju
i wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. W odniesieniu do rewitalizacji poszczegolnych
dzielnic projekt zapowiadat:

1. Dolne Miasto - planowana jest przebudowa nawierzchni ulic, chodnikéw i miejsc parkingo-
wych.Réwnolegle modernizowana bedzie sie¢ wodociggowo-kanalizacyjna oraz kanalizacja
deszczowa, a dodatkowo powstanie tu aktywny system odprowadzania wod opadowych
i gruntowych. Rewitalizacja obejmie tez przebudowe elementéw budynkéw bezposrednio
przylegajacych do paséw drogowych, a takze remont i przebudowe budynkéw przezna-
czonych na cele spoteczne i kulturalne. Nowy wyglad dzielnica zyska tez dzieki odnowie

7 W. Ktosowski, Metodologiczne problemy rewitalizacji obszaréw miejskich w kontekscie poddziatania 3.3.1. ZPORR, Bielsko-Biata, 2004, s. 2-3.

8  W. Ktosowski, Wymogi wobec Lokalnych Programoéw Rewitalizacji pod katem ich zgodnosci z wymogami ZPORR (artykut w formacie pdf dostepny
on-line), 2004, s. 4.

9  Opis przedstawiono na podstawie informacji dostepnych na oficjalnej stronie Miasta Gdanska: http://www.gdansk.pl/ue,1217,14769.html (dostep
2.04.2013).
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i powiekszeniu terenéw zielonych. W ramach aktywizacji mieszkancéow planuje sie na te-
renie poszczegoélnych dzielnic liczne dziatania profilaktyczne, terapeutyczne i edukacyjne
skierowane do dzieci, mtodziezy, dorostych i seniorow.

2. Dolny Wrzeszcz - dzieki inwestycjom towarzyszacym rewitalizacji zostanie przebudowana
izmodernizowana ulica Wajdeloty oraz fragmenty przylegajacych do niej ulic. Przebudowa-
nazostanie takzeinfrastruktura techniczna. Pod ulicg Wajdeloty, aby zmniejszy¢ zagrozenie
powodziowe, zbudowany zostanie dodatkowo Kanat Ulgi dla Potoku Strzyzy. Przebudowane
zostangtakze elementy budynkéw bezposrednio przylegajacych do remontowanych pasow
drogowych. Wramach projektu miejski osrodek pomocy spotecznejiorganizacje pozarzado-
we prowadzi¢ beda liczne dziatania, majace zminimalizowac zréznicowanie ekonomiczne,
spoteczneiedukacyjne, wsrod mieszkancow dzielnicy.

3. Letnica-dziataniarealizowane w ramach | etapu projektu rewitalizacji Letnicy stuzy¢ majg
przede wszystkim catkowitej zmianie stylu zycia mieszkancow tej dzielnicy. Gtéwny nacisk
w projekcie gospodarczym potozony zostanie rowniez na aktywizacje zawodowa mieszkan-
cow dzielnicy. W ramach rewitalizacji gospodarczej podejmowane bedg dziatania narzecz
aktywizacji zawodowej 0séb dtugotrwale bezrobotnych lub biernych zawodowo, ktérych
gtéwnym zrodtem dochoddw jest wsparcie ze strony miejskiego osrodka pomocy spoteczne;j
lub powiatowego urzedu pracy. Poza dziataniami, kierowanymi bezpos$rednio do mieszkan-
cow, wramach projektu przewiduje sie remonty kapitalne 26 budynkéw mieszkalnychiprze-
strzeni potpublicznych. Planuje sie takze przebudowe i modernizacje pomieszczen szkoty
podstawowej i Osrodka Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczego na potrzeby bazy
lokalowej dla realizacji dziatan spotecznych w dzielnicy. Przebudowany i zmodernizowany
zostanie takze wewnetrzny uktad drogowy dzielnicy.

4.Nowy Port - waznym elementem | etapu rewitalizacji jest tu adaptacja, rewaloryzacja
i przebudowa budynku dawnejtaznina potrzeby Centrum Sztuki Wspotczesnejtaznia. Po-
wstanie tu Hotel Sztuki oraz pomieszczenia, stuzgce realizacji projektow przez CSW taznia,
organizacje pozarzadowe i mieszkancow dzielnicy. Gruntownej przebudowie i modernizacji
poddany zostanie jeden z placow. Zostanie on zagospodarowany tak, aby stat sie miejscem
atrakcyjnym dla dzieci, mtodziezy i osob dorostych.

Odpowiedzialnym z ramienia Partnera Wiodgcego za koordynacje i nadzér nad przebiegiem

projektow rewitalizacyjnych jest Referat Rewitalizacji w WUAIOZ Urzedu Miejskiego w Gdansku.

Partneramiw tych projektach sa: Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Koto Gdanskie, Sto-

warzyszenie Nowy Port Sztuki, Centrum Sztuki Wspdtczesnejtaznia - miejska instytucja kultury,

ktora otrzymata od miasta dotacje na rewitalizacje obiektu tazni w Nowym Porcie, oraz Zarzad

DrégiZieleni w Gdansku - jednostka budzetowa Gminy Miasta Gdanska.

Przedmiotem projektu sg dwa zadania inwestycyjne (rewaloryzacja, przebudowa i zagospo-

darowanie budynku oraz placu) oraz cztery dziatania spoteczne (trwajgce do roku 2015) - Dom

Aktywnego Mieszkanca Dzielnicy Nowy Port - skierowane do wszystkich mieszkancéw dzielnicy,

realizowany przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Koto Gdanskie; Port Sztuki - réwne

szanse w edukacji artystycznej dzieci i mtodziezy, realizowany przez Stowarzyszenie Nowy Port
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Sztuki; Nowy Port - Pod Lupg Wyobrazni - dziatania skierowane do wszystkich mieszkancow
dzielnicy, realizowane przez CSW taznia; Projekt Graffiti - ,Wiem - nie niszcze, tworze” - konkursy
graffitidla mtodziezy, realizowany przez CSW taznia.

Jak zapisano we wniosku o dofinansowanie, realizacja zadan spotecznych miata przyczynic
sie do zwiekszenia integracji mieszkancow, a w dalszej perspektywie powstrzymany zostanie
rozwdj patologii spotecznych, a przetamanie biernosci mieszkaricow zaowocuje wiekszg liczbg
inicjatyw spotecznych. Ponadto obszar ten przestanie by¢ postrzegany jako zdegradowany, co
moze wptyngc na podniesienie poziomu atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej oraz zwiek-
szenie podazy terendw atrakcyjnych inwestycyjnie. Dzieki rewitalizacji tej przestrzeni miasta
miat zostac osiggniety cel gtéwny projektu, to znaczy: rozwoj i przywrdcenie funkcji miejskich
i metropolitarnych w gtownych osrodkach rozwoju regionu, do ktérych nalezy Gdarisk.(..) rozwdj
spotecznoscilokalnej, wykorzystanie potencjatu turystycznego i kulturalnego, spadek bezrobocia,
wzrost zamoznosci mieszkancow'.

Rewitalizacja a gentryfikacja

Przyktad gdanski przedstawia wizje projektowg ijest - jak kazdy planikazda perspektywa - opi-
sany w formule deklaratywnej, znajdujgcej wprawdzie podstawy w rzetelnej diagnozie zastanej
rzeczywistosci, ale idealistycznie akcentujacej aspekty jej przysztego rozwoju.

Co ciekawe, w przysztosciowych wizjach bohaterami sg szczesliwsi ludzie - mieszkancy ob-
szarow objetych rewitalizacjg, ktérym z zatozenia, niejako w pierwszej kolejnosci, stuzy¢ ma jej
projekt. Projekt przyniesiony jak prezent, dzieki ktéremu - w warunkach dostarczania kolejnych
rozwigzan, wedtug przyjetych zatozen majacych poprawiac ludziom zycie - bedg oni mogli pod-
niesc¢ jego jakosc¢ i poczuc¢ sie upodmiotowieni. Jak pisze Peter Mayo, jeden z bardziej obecnie
wptywowych, krytycznych teoretykéw spotecznych, zakorzenionych w mysli Paulo Freire, ta-
kie odgorne podejscie (top-down) do upodmiotowienia (empowerment) ,polega najczesciej na
upodmiotowieniu bezsilnych tak, aby ztagodzi¢ skutki przeobrazen ekonomicznych bez poswie-
caniauwagilezacymuich podstaw strukturom spoteczno-ekonomicznym oraz strukturom wta-
dzy”"'. Dalej w tekscie poswieca sie temu watkowi wiecej uwagi.

W fazie ubiegania sie o srodki czyta sie zapisy rewitalizacyjnych projektow inaczej niz w toku
ich realizacji. Ten sam tekst projektowego wniosku, na etapie wnioskowania o granty znaczy co
innego, niz pdzniej, w fazie ich wykorzystywania. Na podstawie tych samych przeciez stow przy-
znane zostajg, a nastepnie wydatkowane fundusze rewitalizacyjne, tylko ze najpierw oznaczajg
onenp. poprawe warunkéw mieszkaniowych ludzi, zamieszkujgcych w chwili sktadania wniosku
dany budynek, przy takiej to, a takiej ulicy, a nastepnie wprowadzanie do niego zupetnie innych
ludzi. Humanistyczno-spoteczny wymiar procesu oZywiania miasta ustepuje miejsca jego ekono-
micznemu racjonalizowaniu. Gtéwng role odgrywa w tym retoryka czynszowa (opierajgca sie na

10 http://www.gdansk.pl/ue,1217,14769.html (dostep 6.04.2013).
11 P. Mayo, Exclusion, inclusion and empowerment, w: J.Anderson i B.Siim (red.), Politics of exclusion and Empowerment, Basingstoke: Palgrave
[przyt. wedtug ttumaczenia w: R. Lister, Bieda, ttum. A. Stanaszek, Warszawa, Wydawnictwo Sic!, 2004, s.214].
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argumentacji, ze za te odnowione, piekne lokale nie mozna przeciez ptacic tyle, co za ruine, jaka
tu kiedys byta; poza tym ich utrzymanie jest juz drozsze itd.), doprowadzajaca finalnie albo do re-
zygnacji pierwotnych mieszkancow z powrotu do wyremontowanych mieszkan z uwagi narealng
ocene wiasnych mozliwosci finansowych, albo do ich eksmisji z powodu zalegania z podwyzszo-
nymi optatami. Co ciekawe, o podwyzkach czynszow nic nie mowig rewitalizacyjne projekty, ale
nie przeszkadza to operowac nimiw ramach ich realizacji. Czynsz staje sie w ten sposob, z jednej
strony, ukrytym narzedziem gentryfikacji,zdrugiej, elementem nieobecnym w tekscie projektowe-
gowniosku, alezzewnatrz dziatajgcym radykalnie, jak gest energicznego przestawienia zwrotnicy,
ktory skutkuje jego innym czytaniem. W tej perspektywie postulat zmiany staje sie naprawde
goracy. Pierwszym ku niej krokiem wydaje sie ustalenie warunku kwalifikacji wnioskow rewitaliza-
cyjnych, ktorym bytoby zastrzezenie, iz w zrewitalizowanych dzielnicach dlaich rdzennych miesz-
kancoéw nie mogg wzrastac¢ czynsze. Bez tego rodzaju regulacji, zamiast retoryki szczesliwszego
7ycia pojawiac sie bedzie stale logika optacalnosci, w konsekwencji doprowadzajgca do paradok-
su,jakim jest - obejmujacy nie tylko sfere mieszkaniowa - marketing zrewitalizowanych miejsc*”.

Funkcjonalnos¢ ekonomiczna rewitalizacji staje sie widoczna w takich marketingowych, zo-
rientowanych na uzyskanie jak najwiekszych sum z eksploatacji przestrzeni miasta, praktykach
jego wtadz i - akceptowanych przez nie - postdemokratycznych rozwigzaniach instytucjonal-
nych™. Pogtebiajg problem, jaki badacze zmian dokonujgcych sie w ostatnich dziesiecioleciach
w zurbanizowanych przestrzeniach zdefiniowali jako gentryfikacje. Rewitalizacja jest gentryfika-
¢jg, kiedy - jak ujeta to geografka humanistyczna, lwona Sagan - ,wraz z renowacjg zniszczonej,
uprzednio niemodernizowanej substancji mieszkaniowej tych stref (rewitalizowanych, dop.MM),
dochodzi w nich do wymiany sktadu spotecznego. Po rewitalizacji obszaru na ogét zamieszkuja-
cy go ubodzy, czesto bezrobotni mieszkancy juz nie powracajg, a na ich miejsce wprowadza sie
znacznie lepiej sytuowana warstwa spoteczna”’. Szersze, poréwnawcze studia w tym zakresie
-m.in. Aleksandry Jadach-Sepioto - prowadzg do wniosku, ze rewitalizacji bez kontekstu gentry-
fikacji rozpatrywad nie mozna, poniewaz procesy te sg wspotbiezne' Jak juz 30 lat temu pisali
amerykanscy badacze, Neil Smith i Michele LeFaivre, ,gentryfikacja jest czesto rozumiana jako
rewitalizacja, i moznadzisiajzobaczy¢, jak gtebokie i prawdziwe staje sie znaczenie tego terminu.
Z pewnoscig wiele opuszczonych i biednych srodowisk miejskich jest uszlachetnione, czyli zrewi-

talizowane, po nadaniu im nowego stylu”*.

12 Por. przyktady i dekonstrukcyjne analizy neoliberalnego zarzadzania miastem, ktére przypominaja bardziej marketing miejsc niz troske o jakos¢
Zycia jego mieszkancow i uzytkownikéw, zob. w licznych tekstach Pauline Lipman, m.in.: P. Lipman, The New Political Economy of Urban Edu-
cation: Neoliberalism, Race, and the Right to the City, New York, Routledge 2011; P. Lipman, High Stakes Education: Inequality, Globalization,
and Urban School Reform, New York: Routledge 2004. AESA Critic’'s Choice Award; P. Lipman, Race, Class, and Power in School Restructuring,
Albany, State University of New York Press 1998. AESA Critic’s Choice Award; P. Lipman, Education and the Right to the City. The Intersection of
Urban Policies, Education, and Poverty, w: M.W. Apple, S.J. Ball, L.A. Gandin (red.), The Routledge International Handbook of the Sociology of
Education, Routledge, Abingdon - New York 2010.

13 Postdemokracja - termin Colina Croucha [przyt. za: G. Lock, C. Lorenz, Revisiting the university front, ,Studies in Philosophy and Education” 2007,
vol. 26, nr 5, s.408]. Jej znaczenie to spoteczenstwo, w ktérym instytucje zwyczajowo kojarzone z demokracja pozostaja w swoich miejscach, ale
sedno ich dziatania zostaje w jaki$ sposob wytarte, uniewaznione. W istocie jest to przesuniecie mocy sprawczej w strone sektora prywatnego,
prywatyzacja.

14 |I. Sagan, Szkota w przestrzeni miasta. O reprodukcji statusu spotecznego i spotecznych mozliwosci, w: Pedagogika miejsca, M.Mendel (red.),
Wyd. DSW, Wroctaw 2006, s. 242.

15 A.Jadach-Sepioto, Gentryfikacja w kontekScie rewitalizacji, w: Demograficzne i spoteczne uwarunkowania rewitalizacji miast w Polsce, Krakow,
Instytut Rozwoju Miast 2009.

16 N.Smith, M. LeFaivre, A Class Analysis of Gentrification, w: Gentrification, Displacement and Neighborhood Revitalization, J.John Palen i Bruce
London (red.), Suny Press, Albany, 1984, s. 60.
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Dlatego urbanisci, badacze miejskich przestrzeni, skupiajg sie dzisiaj gtéwnie nad profilaktykg
w tym zakresie oraz szukajg mozliwosciograniczenia skutkow przesiedlen (ang. displacements),
wywotanych przez dokonane rewitalizacje-gentryfikacje'.

Angielskie: gentrification jest terminem odsytajgcym do praktyki czynienia kogo$ lub czegos
bardziej, nizjest, szlachetnym (od ang. gentry - szlachta). Gentryfikacja dokonuje sie w przestrzeni,
ale -jak zauwazajg Neil Smith i Michele LeFaivre - nie tyle jest to fizyczny, ile spoteczny proces™.
Z jednejstronyjestonruchem ludziw przestrzeni,zdrugiej ruchem kapitatu, zawsze odnoszacym
sie do cech spoteczenstwa, w ktorym sie dokonuje. W zwigzku z tym gentryfikacja ma znaczenie
stratyfikacyjne, stuzac spotecznemu rozwarstwieniu. Klasowy charakter ruchow gentryfikacyj-
nych okreslony zostat przez wspomnianych autoréow wprost jako rehabilitacja klasy robotniczej
zamieszkujgcej Srodmiescia, stuzgca konsumpcji klasy sredniej™.

Gentryfikacja jest wiec szyldem dla dziatan w sferze polityki, ekonomii, kultury i edukacji, skut-
kujacych zmianami w przestrzeni miejskiej korzystnymi dla okre$lonych, odpowiednio szlachet-
nych jednostekigrup (o wysokim kapitale ekonomicznym i kulturowym).Zmiany te rujnujg zwykle
odrebnosc kulturowg i specyficzny klimat miejsc ksztattujgcych tozsamos¢ miasta. W efekcie
gentryfikacjinasilajg sie zaréwno procesy unifikacji, jak polaryzacji przestrzeni, w wyniku ktorych
cztowiek wydaje sie nie mie¢ miejsca, tkwigc za murami, lub snujgc sie pomiedzy azylami, getta-
mi biedy i grodzonymi osiedlami”*. Jak bowiem zauwazyta Ruth Lister, ,podobnie jak bogactwo,
ubdstwo staje sie coraz bardziej skoncentrowane””. Polaryzacja przestrzenna opisuje aktualnie
zarowno biednych, jak bogatych, doprowadzajgc do coraz wiekszych absurdéow wspdtzamieszki-
wanie i wspotuzytkowanie wspdtczesnych miast. Mozna do nich zaliczy¢ nie tylko owo kuriozalne
wspotistnienie za posrednictwem stykajgcych sie ptotdw, ale i mniej widoczne w fizycznej prze-
strzeni, w zwigzku z tym mniej oczywiste postaci wykluczenia i marginalizacji, jak np. istnienie
- trafnie przez Elzbiete Sekute nazwanych - przestrzeni szeroko zamknietych, projektowanych
i funkcjonujacych tak, by podkresli¢ ekskluzywnos$¢ doswiadczenia bycia ich czesécig (,wszystko
ma stuzy¢ poczuciu wyzszosci uzytkownika, ktéry ma byc¢ lepszy niz mijany na, jeszcze publicz-
nychiwolnodostepnych ulicach, przechodzien”)™. Przyktad warszawskiej klubokawiarni Miedzy
nami, opisany przez tukasza Szewczyka, doskonale przestrzenie te objasnia. Z jednej strony napis
nad wejsciem Wstep tylko z kartg jest wyrazem ironicznej konwencji i dystansu, zapraszajacego
wszystkich, ale z drugiej strony, ,powszechnosci i otwartosci tej kawiarni przeczy wyobrazenie
warszawiakow jako o miejscu do$¢ snobistycznym i hermetycznym™. Ptoty i mury mogg wiec

17 Miedzy innymi chodzi o idee mieszania spotecznosci (social mixing), w ramach ktérej tygiel ztozony z grup o ré6znych cechach socjoekonomicznych,
demograficznych czy etnicznych ma - wedtug zarowno amerykanskich Nowych Urbanistéw, jak Komisji Europejskiej - stanowi¢ remedium na
kryzys miasta (L. Szewczyk, Wykluczenie..., op. cit., s. 195).

18 Ibidem,s. 194-195.

19 N. Smith, M. LeFaivre, A Class Analysis of Gentrification, op. cit., s .44.

20 Ibidem,s. 43.

21 Por. analizy spoteczeristwa ponowoczesnego w tym kontekscie: Z. Bauman, Zycie na przemiat, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2005; tenze:
Ptynna nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006.

22 R. Lister, Bieda, s. 90.

23 B. Jatowiecki, Czyje jest miasto?, w: Warszawa. Czyje jest miasto?, red. B.Jatowiecki, E.A.Sekuta, M.Smetkowski i A.Tucholska, Warszawa, Wy-
dawnictwo Naukowe Scholar 2009, s. 255.

24 t.Szewczyk, Wykluczenie..., s. 192.
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w rewitalizowanych-gentryfikowanych przestrzeniach szeroko zamknietych wyrasta¢ wysoko
jako ztozone, wielowarstwowe znaczeniowo dziatania symboliczne.

Funkcjonalng role w takich przestrzeniach odgrywajg szkoty, stuzac miejskim segregacjom.
Jak ukazujg analizy zagadnienia w realiach polskich® czy amerykanskich®®, w celach gentryfi-
kacyjnych nastepujg liczne dyslokacje szkot i catych srodowisk, w ktorych funkcjonujg. Lokalni
politycy, skuszeni potencjalnym naptywem podatkow od bogatszych mieszkancow i wizjg ko-
rzystnie odmienionej dzielnicy, nie wahajg sie przed decyzjami, takimi jak likwidacja szkot, dowdz
uczniow inauczycielido nowych placéwek, korzystne dla bogatych tworzenie szkot o specjalnym,
uprzywilejowanym statusie, pozwalajacym na ograniczenie dostepu do nich niepozadanym sa-
siadom. W USA stuzg temu - na przyktad - tak zwane charter schools, szkoty z duzg autonomig,
funkcjonujgce na podstawie specjalnego statutu, w ktorym -zgodnie z prawem - okresla sie m.in.
reguty segregacyjne”’.

Pracownicy socjalni w przestrzeni rewitalizacji-gentryfikacji

Pracownicy socjalni narazeni sg na uwiktanie w procesy uszlachetniania miasta podlegajgce-
go rewitalizacji. Moga wspierac je swojg srodowiskowg pracg szczegolnie ci z nich, dla ktérych
pomocowa praca polega na ozywianiu wspolnotowych wiezi i stuzgcej temu celowi organizacji
lokalnych spotecznosci. Wydaje sie, ze najtatwiej o to w aurze szczegdlnego kompromisu, kiedy
-z wszystkich stron, przede wszystkim ze strony pracodawcy: wtadz miasta, instytucji pomo-
cowych, innych - ptyng propozycje rozwigzan akceptujgcych i uzasadniajacych gentryfikacje,
na przyktad za pomocga retoryki pieknej, czystej i bezpiecznej dzielnicy, mniejszego zta, dobra
wspdlnego wymagajgcego poswiecen itp. To oswojona gentryfikacja, jak napisata o takich po-
dejsciach Aleksandra Jadach-Sepioto, widzgc je w tendencji (de facto ocenianej przez autorke
jako stusznej) do czesciowego jedynie zachowywania struktury spotecznej zrewitalizowanych
osiedli*®. Oswajanie gentryfikacji jest spotecznym przyzwalaniem na Foucaultowska repartycje,
planowe zarzgdzanie ludzmi przez manipulowanie i - ostatecznie - separujgce przemieszczanie
ich w przestrzeni®. Jadach-Sepioto pisze bowiem, ze ,0soby, co do ktorych istnieje podejrzenie,

ze mogtyby przyczyni¢ sie do dewastacji odnowionej infrastruktury, powinny by¢ przenoszone

130

do lokali socjalnych poza terenem rewitalizacji”™”. W warunkach takiego oswojenia gentryfikacji,

pracownicy socjalni mogga tatwo stawac sie zarowno autorami listujgcymi potencjalnych dewa-
statorow, jak wspotwykonawcami dotyczacych ich dyslokacji - przesiedlen poza obszar objety
rewitalizacjg. Nie wiedzgc nawet kiedy, w podjeciu tego rodzaju powierzonych zadan, zaprzestac

25 Miedzy innymi |. Sagan, Szkofa w przestrzeni miasta..., op. cit.

26 Miedzy innymi P. Lipman, Education and the Right to the City. The intersection of Urban Policies, education, and poverty, op. cit.
27 P.Lipman, Education and the Right to the City..., s. 246.

28 A.Jadach-Sepioto, Gentryfikacja w kontekscie..., s. 133-135.

29 M. Foucault, Nadzorowac i karac¢. Narodziny wiezienia, Warszawa, Wydawnictwo Aletheia-Spacja 1993.

30 A.Jadach-Sepioto, Gentryfikacja w kontekscie..., op. cit.
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mogga - stanowigcej warunek sine qua non realizacji profesji pracownika socjalnego - stuzby czto-
wiekowi pogrgzonemu w kryzysie, a tym samym zanegowac wtasny status profesjonalny.

Wtadze rewitalizowanych dzielnic i miast odzegnujg sie od gentryfikacyjnych intencji, ale
proponujg - jak w Bydgoszczy czy Poznaniu, albo Gdansku - zakup lokalizowanych na krancach
miasta kontenerow dla nieradzgcych sobie z czynszowymi optatami, eksmitowanych (wsérdd nich
tych niszczacych publiczne mienie) mieszkancow miast. Tym samym - mniej lub bardziej $wiado-
mie - sprzyjaja gentryfikacjii optuja za oswojong jej wersja. Unaoczniajagcym to przyktadem moze
by¢ dyskusja, toczgca sie w Gdansku, w latach 2010-2011, cze$ciowo natamach lokalnej prasy™,
atakze w miejscach publicznych, takich jak uczelnia (np. podczas wspotorganizowanej z Miastem
Gdansk konferencji Uniwersytetu Gdanskiego pt. ,Gdanskie domy i ulice” [maj 2011]).

Wtadze wspotczesnych miast, niesione troskg o ich kondycje, w rynkowych realiach (i w Swie-
tle rynkokratycznych stosunkdéw spotecznych, ktore w neoliberalnym spoteczenstwie sa norma)
bezwzglednie wiazg jg z wynikami ekonomicznymi. W konsekwencji, jak uczg doswiadczenia
amerykanskie, relacjonowane m.in. w tekstach Lipman -tatwo w tych warunkach zapominajg
o cztowieku i uprawiajg handel miejscami (przywotany juz marketing miejsc).

Rewitalizacja, kiedy staje sie gentryfikacjg, nie idzie tak, jak trzeba; tak, jak gtoszg jej projekty
akcentujgce w pierwszej kolejnosci dobro mieszkancow spauperyzowanych dzielnic. To sprawia,
ze pracownicy socjalni tkwig w rzeczywistosci permanentnego konfliktu. Zjednej strony, sktonni
do oporuwobec rewitalizacji wdrazanejza publiczne pienigdze, a nieprzynoszacej oczekiwanych
skutkow dla spotecznosci, w ktérych pracujg. Zdrugiej jednak, jako pracownicy publicznego sek-
tora, w zakresie takich oporowych postaw majgcy ograniczone mozliwosci i z obawy o utrate
zatrudnienia mogacy przymykac oczy i usprawiedliwia¢ sytuacje, narzekajac na skrzeczgcg rze-
czywistoscinie ujawniajac istniejgcych konfliktow.

Konflikty te natomiast sg nieoceniong podstawg zmiany™. Ujawnione, postawione w centrum
publicznego zainteresowania moga by¢ niezwykle istotnym wyrazem zakwestionowania niespra-
wiedliwej rzeczywistosci, a nastepnie przyczynkiem do spotecznej debaty i wypracowywania
politycznych rozwigzan, zmieniajgcych rzeczywistos¢ na poziomie struktur; rozwigzan, na ktére
mozna bedzie wspdélnie sie zgodzi¢. Chodzi o rozwigzania strukturalne, ktére - jak w przywota-
nym wczesniej ujeciu Petera Mayo - nie bytyby ruchami pozornymi, kamuflujgcymirzeczywisto$¢
i markujgcymi prawdziwe upodmiotowienie, tak naprawde niestanowigcych centrum zaintere-
sowania mieszkancéw przestrzeni, podlegajacych planom rewitalizacji. Podazajac za Mayo na-
lezatoby walczy¢ z takim upodmiotowianiem bezsilnych izabiega¢ o podejmowanie idgcych gte-
biej rozwigzan, ktore dotyczytyby istniejgcych uktadow spoteczno-ekonomicznych i aktualnych
konstelacji wtadzy™.

31 http://trojmiasto.gazeta.pl/trojmiasto/1,89917,8918315,0siedla_kontenerowe_w_Gdansku__Nie_tworzmy_faveli.html (dostep 8.04.2013).

32 Por.teoria agonizmu jako konstruktywnego Scierania sie przeciwnikow, a nie wrogdw, w warunkach rozumienia antagonistycznej natury stosunkéw
spotecznych (antagonistyczny pluralizm) i wielorakie, konstruktywne znaczenia konfliktu w demokracji: C. Mouffe, Paradoks demokracji, Wroctaw,
Wydawnictwo DSW 2005.

33 Zob. rowniez - podobnie puentowane - analizy Mayo, dotyczgce edukacji dorostych na podstawie teorii Antonio Gramsciego i Paula Freire, w:
P. Mayo, Gramsci, Freire and Adult Education. Possibilities for transformative education, London, Zed Books 1999, oraz tenze: Antonio Gramsci
and his Relevance to the Education of Adults, w: P. Mayo (red.), Gramsci and Educational Thought, w serii: Educational Philosophy and Theory
Special Issue, M. A.Peters (red.serii), Chichester - West Sussex, Willey-Blackwell 2010, s. 21-37.
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Trzeba wiec konflikty te traktowac jako pozadane, bo objawiajace gentryfikacyjne oblicze
rewitalizacji i wyrazajgce interes tych, ktérzy zazwyczaj gtosu nie majg, cho¢ sg podmiotami
ponownego ozywiania zurbanizowanych przestrzeni.

Powstaje w zwigzku z tym gtowna dla takiego zadania kwestia, dotyczgca tego, jak mozna
osiggac te strukturalne wymiary rozwigzan konfliktow; jak ich nie zasypywac nieistotnymi dro-
biazgami, gubigcich najgtebszy sens? Strukturalne rozwigzania zawsze bowiem siegajg gteboko,
nie pozostajgc na poziomie oczywistych, widocznych przyczyn kwestionowanego stanu rzeczy™.
Takie rozwigzania sg wyrazem powigzania przyczyn danego stanu rzeczy, odkrycia ich uktadu
i - dalej - sg poszukiwaniem mozliwosci jego przeformutowania w sposob satysfakcjonujacy
wszystkich.

Takich rozwigzan nie osiggnie sie zatem bez owych wszystkich, bez partycypacji stron za-
angazowanych w wywotane gentryfikacjg konflikty; bez pracownikéw socjalnych iich szefow,
reprezentantow lokalnego samorzadu, partneréw - nie tylko tych wiodgcych - w projektach re-
witalizacji. Co konkretnie mieliby razem robi¢?

Siegniecie do poziomu struktur w poszukiwaniu mozliwosci zmiany zanegowanego wycinka
rzeczywistosci oznaczanabycie okreslonej wiedzy. Podzielenie sie nig, postawienie na jej podsta-
wie pytaniwspadlne zorganizowanie wokot nich szerszej spotecznej debaty ma szanse doprowa-
dzi¢ do uczynienia z nich kwestii politycznych™, co - z kolei - otwiera droge dla zmiany struktur
od strony formalnoprawnej, kiedy wskutek przeformutowan legislacyjnych zmienig sie reguty
ustalania i dystrybucji zasobow, inna bedzie praca instytucji i - w konsekwencji - przemianie
ulegng warunki zycia ludzi. (I, jak wspomniano, w zrewitalizowanych dzielnicach dlaich rdzennych
mieszkancow nie bedg wzrastac czynsze. Mozna bowiem zawarowac to prawnie, egzekwujac przy
dopuszczaniu projektow rewitalizacyjnych do realizacji).

Procedury towarzyszgce dystrybucji srodkow publicznych mogg tworzy¢ jednoz wazniejszych
uwarunkowan powodzenia w tym zakresie. Za ich posrednictwem nastepowac¢ moze wspomniane
dzielenie sie wiedzg i zaistnie¢ moze spoteczna debata wokoét gentryfikacyjnych skutkow rewitali-
zacji. Ponadto, problem ten moze dzieki takiej debacie osiggna¢ poziom rozwigzan politycznych.
Procedury, cho¢ zwykle kojarzone przede wszystkim z biurokracjg i przez to wzbudzajgce dos¢
powszechng nieche¢, stanowig rodzaj demokratycznego rytuatu, ktorego nie wolno lekcewazyc.
Jednym z jego przyktadow jest praca nad strategiami rozwoju regionalnego i - w szczegélnosci -
programamioperacyjnymi powstajgcymiw celu ich sprawnej (i poddajacej sie ocenie) realizacji.

W pracy tej - zawsze angazujgcej przedstawicieli pomocy spotecznej, edukacji, kultury - nie-
zwykle istotna jest diagnoza spoteczna, stanowigca punkt wyjscia dalszych etapéw budowania
strategiii odpowiadajgcych im programow operacyjnych. Jezelijest rzetelnainie ukrywa procesu

34 Doprowadzajace do tych wnioskéw analizy, zakorzenione w teorii krytycznej (m.in. Christine Sleeter), staty sie podstawa koncepcji pracy socjalnej,
edukacyjnej i animacyjnej przebiegajacej w kondycji bycia w przymierzu ze spotecznosciami, w ktorych dziataja pracownicy socjalni, animatorzy,
nauczyciele - sprzymierzency. Praca sprzymierzenca polega na takim wiasnie przetamywaniu struktur, ktore uformowaty sie wskutek istniejacych
nieréwnosci, otwierajac jednym i blokujac drugim dostep do dobr, uzalezniajac warunki rozwoju od statusu spoteczno-ekonomicznego itd. Struktury
te w przestrzeni spoteczno-kulturowej lokuja sie czesto jako rytuaty. Praca nad ich zmiang jest postulowana sfera dziatania sprzymierzerica. Zob.
m.in. nastepujace prace M.Mendel, Edukacja spoteczna. Partnerstwo rodziny, szkoty i gminy w perspektywie amerykanskiej, Torun, Wydawnictwo
Adam Marszatek 2001; Spoteczenstwo i rytuat. Heterotopia bezdomnosci, Torun, Wydawnictwo Adam Marszatek 2007.

35 Por. R. Lister, Bieda, op. cit.
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gentryfikacji, stanowiznakomite podtoze dziatania, nakierowanego nazatrzymanie jego rozwoju.
Przyktadem moze tu by¢ diagnoza powstata ostatnio w wojewodztwie pomorskim: W wojewodz-
twie pomorskim istniejg liczne przestrzenie zamieszkania pozbawione jasno wyodrebnionych
przestrzeni publicznych, z ktérymi utozsamiataby sie lokalna spotecznos¢, stanowigcych jedno-
czesnie miejsce koncentracji zycia spotecznego dzielnicy. Zjawisko to dotyczy przede wszystkim
wielkich osiedli sprzed 1990 roku (tzw. ,blokowisk”) oraz niektdrych miast. W historycznych dziel-
nicach miast wystepujg procesy o podobnych skutkach spotecznych, jednak o odmiennej genezie
- mieszkancy nie identyfikujg sie z istniejgcymi przestrzeniami publicznymi ze wzgledu na wysoki
stopieri degradacji lub dezaprobate wobec nowego ksztaftu tych przestrzeni, opracowanego bez
ich udziatu. Na tym tle specyficznym wyzwaniem stajq sie przestrzenie zdominowane przez tu-
rystyke i procesy gentryfikacji, ktorych oferta rowniez nie uwzglednia oczekiwan spotecznosci
lokalnej*®. W tego rodzaju diagnozie samo postawienie problemu jest korzystne i sprzyja osig-
gnieciu rozwigzania. Wprost mowi sie w niej o gentryfikacji. Precyzyjne podanie nazwy procesu,
niszczacego rewitalizacyjne zatozenia odnoszgce sie do mieszkancow miast, musi pociggac za
sobg konsekwencje w postaci kontynuacjizagadnienia na poziomie operacyjnym.Trzebajuzz tym
elementem diagnozy cos konkretnego zrobi¢; nie mozna pozostawi¢ go bez echa, jakim sg dos¢
precyzyjne zadania dla instytucji regionu w sektorze samorzgdowym i pozarzgdowym; wskaza-
niadlalokalnego biznesu, naukiitd. W zwigzku z tym, ze procedury te wpisane sg w mechanizmy
unijnego finansowania, zapisy te sa z uwagg analizowane. Jasne, ze ich rekonstrukcje w wydaniu
kandydatow do otwartego portfela sg sktadowymiich szerszej, politycznej gry wptywow. Jednak
powazne traktowanie prac nad prognostycznymidokumentami, dotyczgcymirozwoju spoteczne-
gow regionieilokalnejspotecznoscizarazem, wydaje sie jednym z pierwszych istotnych krokéw
w strone postulowanej zmiany miejskiej rzeczywistos$ci i rozwigzywania omawianych tu kon-
fliktdw w sposéb mozliwie skuteczny, czylina poziomie rozstrzygnie¢ politycznych, ktére mogg,
jezelinie ztamac, to zmodyfikowac struktury blokujgce dostepnosc¢ dobra, jakim jest rewitalizacja.
Doswiadczenie wskazuje, ze zasadny jest apel o wykonywanie tego kroku przez pracownikow
socjalnych iinnych organizatoréw spotecznosci lokalnych, pracujgcych w warunkach konfliktu
rozwijajacego sie wskutek rewitalizacji, ktéra jest gentryfikacjg”. W pracach sieci tematycznych
iwyspecjalizowanych zespotow, tworzacych diagnoze spoteczng regionu, z rzadka pojawiajg sie
pracownicy socjalni, a czesto udzielajg sie po prostu stale ci sami ludzie, podczas gdy problemy,
szczegolnie te, ktére dotycza przestrzeni, zmieniajg przeciez miejsca. Odpowiadanie na zaprosze-
niaiwtgczaniesie w planowanie perspektyw rozwojowych miasta, w ktorym dziatajg pracownicy
socjalniiinni organizatorzy sktadajgcych sie na nie spotecznosci, staje sie w tej perspektywie
niezwykle znaczacym zadaniem, a takze warunkiem powodzenia podejmowanych przedsiewziec.

Tego rodzaju przepracowywanie konfliktow, zwigzanych z procesami top-down realizo-

wanej i przeksztatcajacej sie w gentryfikacje rewitalizacji, to jeden z kierunkéw dziatania,

36 Pomorze 2020:Regionalny Program Strategiczny w zakresie aktywnosci zawodowej i spotecznej (RPS AZS) - Projekt do konsultacji spotecznych
(dokument zatwierdzony przez Zarzad Wojew6dztwa Pomorskiego w dniu 28 marca 2013 r., dostepny on-line do 7 czerwca 2013: http://strate-
gia2020.pomorskie.eu), s. 15-16.

37 Doswiadczenia autorki artykutu zaangazowanej w prace nad Regionalnym Programem Strategicznym Spoteczenstwo (Pomorze 2020).
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rekomendowanego tu pracownikom socjalnym i innym wspomnianym aktorom, réwniez grajg-
cymnatejscenie. Drugim jest zoperacjonalizowany wynik poszukiwania alternatywnych ujeg, to
znaczy odpowiedzi na pytanie o warunki, w jakich rewitalizacja nie przeksztatca sie ostatecznie
w gentryfikacje i mieszkancy nie opuszczajg zrewitalizowanych przestrzeni, a ich podmiotowa
sprawczos¢ we wspottworzeniu miejsca wtasnego zycia oznacza gtos, ktory jest styszany (wy-
razajac petne uczestnictwo w demokratycznie funkcjonujgcej wspolnocie), a takze réznorodng
aktywnosciprace, ktora liczy sie w ksztattowaniu przestrzeniizyciu miasta.

Poszukiwania te prowadzg do wniosku, ze rewitalizacja rozwija sie w zaleznosci od kierunku
strategii, ktérajg wywotata: zgory na dét, albo odwrotnie. Teza o powodzeniu oddolnie przeprowa-
dzanych rewitalizacjinie jest wyrazem idealistycznej wizji, oderwanej od realiéw zycia lokalnych
spotecznosci. Jak ujat to Pawet Jordan z Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL: mato kto
zauwaza, ze aktywizowanie lokalnych spotecznosci, ktdrym zajmujemy sie od lat, jest przebiega-
jacg w mikroskali rewitalizacjg. Mikrorewitalizacjg, czyli rewitalizacjq matg - w odrdznieniu od
tej duzej, na ktorg idg wielkie pienigdze - ale naprawde niematg, jezeli idzie o jej wyniki*®. Mata
rewitalizacja, w czescidzieki programom opartym na modelu CAL iz powodzeniem realizowanym
w Polsce od kilkunastu lat, toczy sie w lokalnych spotecznos$ciach réwnolegle wobec tej duzej™.
Toczy sie oddolnie, na zasadzie bottom-up ozywiajac ponownie lokalne spotecznosci ich sitami,
ale-coistotne -zawsze zorganizowanym animacyjnie wsparciem ze strony instytucji, stuzgcych
temu w demokratycznej rzeczywistosci. Powoli upowszechniajg sie przy tym role profesjonalne
animatoréw, organizatoréw spotecznoscilokalnych, wéréd ktérych sa pracownicy socjalni®.

Rosngce zapotrzebowanie naich prace i wszystkie te praktyki lokalnych spotecznosci, ktore
mozna - za Jordanem - okresli¢ jako mikrorewitalizacje, stanowig zapewne owoc postepujce;j
demokratyzacji zycia spotecznego, ale i wzrastajgcej liczby impulséw do spotecznej samoorga-
nizacji w obliczu neoliberalnego formatu rzadzenia, kryzysu i pogtebiajgcych sie stale spotecz-
nych nieréwnosci. Istniejg dzisiaj w polskich miastach - m.in. wskutek gentryfikacji, wspotwy-
stepujgcej z rewitalizacjg ze srodkow ZPORR, badz nie - obszary tak zdegradowane spotecznie
i zapomniane, ze animacyjna iskra przychodzi do nich jako ozywienie elementarne; re-animacja,
polegajaca na przywroceniu checi do zycia. Bilans CAl-a i innych organizacji jest w tym zakresie
szokujacy. Mikrorewitalizacje w petni dotyczg skrajnie spauperyzowanych dzielnicicatych miast,
w szczegolnoscitych najmniejszych. Positkujgc sie ponownie przyktadem z Pomorza, przytoczyc¢
tu mozna fragment diagnozy spotecznej w jego Regionalnym Programie Strategicznym: Realizo-
wane w wojewddztwie programy rewitalizacyjne koncentrujg sie w duzych osrodkach miejskich
(Gdarisk); stosunkowo mato jest projektdw rewitalizacyjnych skierowanych do matych miast. Roz-
woj przestrzeni publicznych utrudnia brak projektow rewitalizacyjnych o kompleksowym charak-
terze obejmujgcych zaréwno odbudowe (lub modernizacje) infrastruktury miejskiej, jak i dziatania

38 Autoryzowana wypowiedZ podczas seminarium Laboratorium Innowacji Spotecznej w Warszawie, 10 kwietnia 2013 r.

39 Zob. www.cal.org.pl - m.in.: aktualnosci, archiwum.

40 Jednym z celdw projektu wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach EFS: Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji
spotecznej, jest systemowa implementacja idei pracownika socjalnego jako animatora, mediatora i lokalnego polityka spotecznego, ktora znaj-
duje wyraz w kompleksowym modelu Organizacji Spotecznosci Lokalnej. Wyniki pilotazu tego modelu, dostepne w przygotowanym raporcie, sg
budujace i podtrzymuja zdanie, do ktérego ta informacja stanowi referencje.
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zwigzane z potrzebami spoteczno-kulturowymimieszkaricdw, cho¢ mozna zauwazy¢ wigczenie sie
kapitatu prywatnego (zwtaszcza firm deweloperskich) do dziatari zwigzanych z ,uspotecznieniem”
przestrzenipublicznej nowych, czesto peryferyjnych osiedli budowanych w najblizszym otoczeniu
osrodka metropolitalnego™. Aby zacza¢ mysle¢ o tym, ze warto zy¢ i ze jakakolwiek aktywnos¢
spoteczna masens, mieszkancy dzielnic biedy artykutuja potrzebe ocieplenia barakdw socjalnych,
w ktorym mieszkajg, albo osmielajg sie zwroci¢ uwage, ze od 5o lat nikt nie wpadt na pomyst, zeby
zadbac o osiedlowe drogi dla pieszych i mieszkancy przyzwyczaili sie, ze tong w btocie (co staje
sie elementem ich habitusu, rzutujgcym na zyciowe perspektywy, mozliwosci zatrudnienia itp.)”.

Dyskusja na zakonczenie

Polaryzujgc pole dyskusji, mozna zradykalizowa¢ podejscie i stwierdzi¢, ze mamy do czynienia
zdwoma rewitalizacjami, z ktérych jedna przynoszona jest do lokalnej spotecznosci wraz z pro-
gramamiw ramach ZPORR, druga wyrasta z niej jej sitami, wykorzystujgc animacyjny impulsiprzy
zachowaniu wspierajgcej interwencji. Duza, projektowanaz perspektywy top-down i finansowa-
na z publicznych srodkow, w zwigzku z pracg narzedzia, jakim jest np. rosngcy czynsz, prowadzi
do gentryfikacyjnych przemieszczen. Korzystajg na niej znacznie bogatsi od tych, dla ktérych
w pierwszej kolejnosci byta planowana. Ci zazwyczaj, po czesci, sg przesiedlani poza granice re-
witalizowanego obszaru i tworzg kolejne, tym razem bardziej oddalone getta. Czasem dotyczy ich
tamtadruga, mata, mikrorewitalizacja, przeprowadzana mikrosrodkamilokalnych samorzgdoéw.
Dokonuje sie na zasadzie nie tyle ponownego ozywienia, ile ratowania zycia matych miejskich
spotecznosci. Ich wtadze dostrzegajg problem, czemu dajg wyraz w swoich politykach rozwoju
lokalnego, ale rownoczesnie dajg sie uwodzi¢ urokowi szlachetnych dzielnic i pokusie srodkow
dla miasta, ktore wiekszym strumieniem ptyna, jezeli spauperyzowane dzielnice, zamieszkate
przez osoby zalegajace z czynszem, zamieniajg sie w zrodta ewidentnego profitu aglomeracji.
Postrzegany w tym konteks$cie problem rozwiazujg wiec inwestujgc skromne srodki w programy
animacji spotecznej, najczesciej zlecanych - ktopot z glowy - organizacjom pozarzgdowym. Po
raz kolejny korzystajac z przyktadu pomorskiego, mozna jednak znalez¢ ilustracje bardziej sen-
sownych poszukiwan systemowych. Jak gtosi fragment Regionalnego Programu Strategicznego:
Barierg dla prawidtowego rozwoju przestrzeni publicznych jest niewystarczajgce zaangazowanie
spotecznoscilokalnych w proces ich ksztattowania. Zwiekszenie udziatu mieszkaricéw w kreowa-
niu przyjaznej im przestrzeni umozliwityby rozwigzania systemowe, w szczegolnosci dotyczgce
zaangazowania organizacji pozarzgdowych. Samorzgdy terytorialne podejmujg dziatania wspiera-
jgce organizacje pozarzagdowe pracujgce narzecz poprawy jakosci przestrzeni publicznej poprzez
polityke konkursow grantowych, jednak zardwno aspekt merytoryczny tych dziatar, jak i Srodki

41 Pomorze 2020: Regionalny Program Strategiczny w zakresie aktywnosci zawodowej i spotecznej (RPS AZS) - czes¢ diagnostyczna (dokument
roboczy z dnia 8.03.2013, dostepny na: http://strategia2020.pomorskie.eu, 21.03.2013), rozdziat 2: Kapitat spoteczny, p. 2.14,s. 12.
42 Przyktady pochodzg z materiatow zebranych w ramach pilotazu, jak wyze;j.

26 /| Organizowanie spotecznosci lokalnej



przeznaczane na ten cel, sg niewystarczajgce, co powoduje, iz dziatania tego typu majg czesto
charakter akcyjny i krétkofalowy™.

Korzystne dla rewitalizowanych spotecznosci sg wiec rozwigzania systemowe, ktére orga-
nizacjom pozarzgdowym stworzg szerokie pole - mozliwie niezaleznego - dziatania. Dzieje sie
natomiast zle, jesli lokalne samorzady, zapatrzone w programy rewitalizacji bogate w srodki
i przyciggajgce srodowiska, i inwestycje uszlachetniajgce miasto, prébujg naprawi¢ pogtebiane
przyich okazji problemy spoteczne doraznie, rekamiorganizacji pozarzgdowych i naktadem nie-
wielkich srodkéw wygospodarowanych na to w budzecie (w zwigzku z czym coraz bardziej tracg
one niezalezny charakteristajg sie coraz bardziej organizacjamina ustugach, czemu dajg wyraz
badacze™, a takze przylgniete do nich w ostatnich latach okreslenie GONGO, czyli Government
Organized Non Governmental Organization™).

Trzeba tozmienia¢. Miasto nie moze stawac sie rynkiem zbytu miejsc, poniewaz jest zywg ich
siecig. Miejsca tworzg zamieszkujgcy i uzytkujacy je ludzie, ktorych podmiotowe zycie w miescie
oznaczajego wspottworzenie, nie zas kolejne dyslokacje. Radykalni urbanisci domagajg sie w tym
kontekscie miasta bliskiego sercu jego mieszkaricéw, sprawiedliwie dzielgcego swoje zasoby™.
Mieszkancy miast natomiast gtosno o nie wotajg, jak w akcji pt. ,Czytanie Henri Lefebvre’a na war-
szawskiej Pradze”. Ich wotanie o ,prawo do miasta” wyznacza wspolny obszar zwigzkow miedzy
réznorodnymiruchamispotecznymi, w tym spotdzielniami mieszkaricow, zwigzkami zawodowymi
iradykalnymiorganizacjiami politycznymi. Odbywajgca sie na warszawskiej Pradze czytanka i de-
bata ma na celu sformutowanie wnioskow dotyczgcych konkretnych przejawow wotania o ,prawo
do miasta” w postsocjalistycznej rzeczywistosci. Jakiego ,prawa” domagamy sie zgdajac ,prawa
do miasta’? Jakie ,miasto” wyobrazamy sobie, gdy roscimy sobie do niego ,prawa”?"’. |dea Prawa
do miasta (ang. The right to the city) jest dzisiaj hastem, konsolidujgcym liczne ruchy spoteczne,
kontestujgce niesprawiedliwe zasady zycia w miescie. Przyczynit sie do tego gtownie David Ha-
rvey, przypominajac starg, z 1968 roku idee Prawa do miasta, ktérej autorem byt Henri Lefebvre,
w zwigzku z neoliberalng, postdemokratyczng formutg zarzgdzania wspotczesnymi miastami,

48

niepozostawiajgcg miejsca na ich wspotkreacje ze strony mieszkancow™”. Jak pisze Peter Marcu-

se, jeden z twdércoéw nurtu radykalnego urbanizmu (co znaczgce w tym miejscu, w tekscie udo-
stepnionym polskiemu czytelnikowi w ramach dziatan srodowiska ,My - poznaniacy”): Prawo do
miasta jest dla Lefebvre’a prawem do zycia w spoteczenstwie, w ktérym kazdy ma rdwne prawa
imozliwosci samospetnienia. ,Miasto bliskie sercu” - szeroko komentowana idea Davida Harveya
ma podobny wydzwiek: ,miasto” jest tutaj skrotem myslowym dla lepszego spoteczenstwa. Idea
ta zawiera w sobie wizje nowej miejskosci: spotecznych, materialnych i ekonomicznych relacji

43 Pomorze 2020: Regionalny Program Strategiczny w zakresie (...) dokument zatwierdzony 28.03,2013,...0p. cit., s.17.

44 M. Rymsza, Panstwo i sektor obywatelski: miedzy kulturg kontraktu i kulturg partnerstwa, ,Trzeci Sektor” 2010, tom 20, s. 4-12.

45 http://en.wikipedia.org/wiki/GONGO (dostep 11.04.2013).

46 Reprezentujg ich David Harvey, Peter Marcuse, Saskia Sassen, Pauline Lipman. Zob. D. Harvey, Bunt miast. Prawo do miasta i miejska rewolucja,
ttum. Praktyka Teoretyczna, Warszawa, Bec Zmiana 2012; takze: S. Sassen, Globalizacja. Eseje o nowej mobilnosci ludzi i pieniedzy, przedmowa
K. Anthony Appiah, ttum. J. Tegnerowicz, Krakéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego 2007, seria Cultura.

47 http://www.knotland.net/index.php?id=85&L=2&tx_ttnews%5Btt_news%5D=603&cHash=19d4d652b3df8590f13ead5d100210e4 (dostep
20.06.2011).

48 D. Harvey, The Right to the City, ,New Left Review” 2008, nr 53 (www.newleftreview.org//?page=article&view=2740), oraz tenze: Bunt miast...
op. cit.
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miedzyludzkich w spofeczenstwie gteboko humanistycznym, tj. zorientowanym na cztowieka,
ijednoczesnie najdoskonalsza historyczna forma rozwoju miasta™.

W mysleniu o miescie bardziej humanistycznym, w ktérym rewitalizacja nie bytaby gentryfi-
kacja, istotna jest refleksja na temat ruchu tak zwanych nowych mieszczan. Ruch ten wigze sie
z procesamireurbanizacji, czyli powrotnego™ naptywu ludnosci do centrow i srodmies¢, zwigza-
negozprzemiangrodziny istylow zycialudzi. Coraz czesciejdoceniajg oni dostepnos$¢ obszarow
centralnych iadaptatywne srodowisko mieszkaniowe. Jak twierdzi lwona Sagan, starazabudowa
srodmiesc zaczeta stwarzac konkurencje wobec tradycyjnej wartosci suburbiow czy dzielnic no-
wych blokéw, a prywatyzacja mieszkan komunalnych iinstytucja wspolnoty mieszkaniowej staty
sie impulsem do zmian®". Dla przyktadu, w Gdansku roénie liczba jednoosobowych gospodarstw
domowych, tworzonych nie tylko przez osoby starsze, ale coraz czesciej mtode, wspétdzielgce
mieszkanie (flatshare). Mtodzi, naptywajgcy do starych dzielnic, cenig walory architektoniczne,
nie odpychaich wizerunek starych dzielnic. Potwierdzaja to rezultaty badan empirycznych, ktére
opisuja naptyw nowych mieszkaricdw zainteresowanych mieszkaniem w miescie, lubujgcych sie
w stylu zycia mozliwym do rozwijania jedynie w przestrzeni miejskiej*.

Cointeresujgce, badania Mai Grabkowskiej dowodza, izaktywnos$¢ tych nowych mieszkaricow,
nakierowanana miejsce, w ktorym zyja (w tym przypadku gdanski Wrzeszcz), znacznie wykracza
poza dziatalno$¢ formalnie powotanych wspélnot mieszkaniowych™. Jak konkludujg badacze,
procesy reurbanizacji moga przyczyniac sie do rewitalizacji oddolnej, ktéra przynosi zwielokrot-
nione rezultaty w porownaniu z efektywnoscig realizacji programéw rewitalizacji planowanej
odgornie, przy ograniczonym ryzyku wystapienia niepozadanych efektéw spotecznych. Harmo-
nijne powigzanie obu tych strategii, oddolnej i odgornej, wydaje sie wiec optymalnym podejsciem
do rewitalizacji w mie$cie®. Oczywiscie, pod warunkiem, ze oddolne, mikrorewitalizacyjne ru-
chy podejmowane w zgettoizowanych, oddalonych od centrow czesciach miast, zostang w ogole
w tych centrach dostrzezone istangsie elementami-tamiztamtej perspektywy dokonujgcego
sie - projektowania duzych rewitalizacji.

Wielkimi sprzymierzencami w tej harmonizacji mogg by¢ mtodzi mieszkancy i uzytkownicy
miast, nie tylko reprezentanci ruchu hipsters, lecz wszyscy, ktérzy w rozwoju wtasnego miasta
widzg szanse rozwoju siebie; ktérzy wigzg wiasng autonomie z warunkami, w jakich zaréwno

49 http://www.my-poznaniacy.org/index.php/nasze-idee/prawo-do-miasta/352 (dostep 21.06.11).

50 W stosunku do - niedawno jeszcze odwrotnych co do kierunku - migracji wewnatrzmiejskich ze Srodmies¢ na przedmiescia (co powodowato
degradacje obszaréw Srodmiejskich).

51 Fragment nieopublikowanego referatu: lwona Sagan i Maja Grabkowska, ,Planowe i samorzutne procesy rewitalizacji w Gdansku”. Konferencja
naukowa z cyklu ,Utopia, heterotopia, miejsce inne: Gdariskie domy i ulice”, Uniwersytet Gdanski, 12 maja 2011.

52 Wiaze sie ich z subkultura hipsters, ktéra jest ostatnio rozpatrywana w kategoriach spoteczno-ekonomicznych jako przejaw kryzysu i wspotcze
snych przemian klasy $redniej w miastach (np. Mark Grief, w swojej socjologii hipsterséw: ,The New York Times” (http://www.nytimes.com/;
zob. takze: http://en.wikipedia.org/wiki/Hipster_(contemporary_subculture), pobrane: 8.07.2011). Hipsters, to mtodzi, ale juz dorosli ludzie,
ewentualnie starsi nastolatkowie, ktorzy - liczac na ciekawa, tworcza prace w miescie, ugruntowuja w sobie poczucie braku szans i rosnacej
niepewnosci co do wtasnej pozycji oraz zagrozonego statusu spoteczno-ekonomicznego. Miodzi mieszczanie kreuja w tej sytuacji swoj ,niezalezny”
kapitat kulturowy, manifestujac przy tym obojetnos¢ wobec ,klasycznego”, uwiktanego w zaleznosciach ekonomicznych. Lokuja wiec swoje zain-
teresowania w rynkowych niszach i wybieraja tylko sposréd takich, niemasowych produkcji muzycznych, filmowych. Postrzega sie to w kontekscie
gry rynkowej, jako celne rozwigzanie marketingowe, trafiajace do szerokiego rynku [Fletcher (2009): “Hipsters”. time.com. http://www.time.com/
time/arts/article/0,8599,1913220,00.html; pobrane: 9.07.2011]. Takze to, co nosza, np. tanie ciuchy z Indii, albo - co jedza - np. przecenione
towary o krétkich terminach przydatnosci do spozycia, czy tez to, jak mieszkaja, np. w ciasnych mieszkankach, z ubogim wyposazeniem, jest -
spektakularnie - bez znaczenia. Tego rodzaju konsumpcja powieksza ich kapitat kulturowy, ktory z czasem staje sie konkurencyjny.

53 M. Grabkowska, Liderzy wspdlnot mieszkaniowych jako aktorzy w procesie rewitalizacji wybranych dzielnic Gdanska, ,Problemy Rozwoju Miast”
2010, 3,s. 70-78.

54 Ibidem.
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oni, jak miasto moze funkcjonowac¢ podmiotowo. W zwigzku z tym, za otwierajgcg sie nadzieje
warto brac¢ przejawy ich obywatelskiej aktywnosci w walce o Prawo do miasta, o partycypacyjne
nim zarzadzanie itd.”. Jednakze, jak gtosza wyniki badania zrealizowanego przez zespot ,Res
Publiki Novej” pod nazwa: DNA Miasta (dotyczyto miast - kandydatéw w konkursie Europejska
Stolica Kultury), polskie miasta nadal majg problem z partycypacyjnymi sposobami wspotpracy
z mieszkancami®®. W ich $wietle na przyktad Gdansk jako kandydat do miana Europejskiej Stoli-
cy Kultury okazat sie bardziej europejski niz obywatelski®’. Priorytet obywatelski jest zwrécony
ku miastu i jego mieszkaricom; w jego ramach mieszczg sie dziatania nastawione na pogtebianie
wiezi pomiedzy mieszkaricami i stuzgce przywrdceniu przestrzeni miasta jego obywatelom {(..).
Z kolei priorytet europejski ksztaftuje wizerunek miasta na zewngtrz. Dziatania podejmowane na
tej sciezce koncentrujg sie na redefinicji lub podtrzymaniu dotychczasowej wizji miasta w oczach
Europejczykéw®™.

Majac na uwadze niegentryfikacyjng rewitalizacje, warto podgzyc szlakiem zmiany, dla ktorej
zaplecze - w sensie politycznym - stanowi¢ mogtoby docenienie w miastach wartosci pierwsze-
go zwspomnianych priorytetéw (miasto obywatelskie). Natomiast zapleczem w znaczeniu men-
talnosciowym oraz w sferze dyspozycji do okreslonych zachowan, mogtaby by¢ praca socjalna,
zorientowana przede wszystkim na organizowanie spotecznosci lokalnej, jako ksztattowanie jej
sprawstwa, skutecznego przektadania planéw na autonomiczne dziatania, ktére - jezeli zaistniejg
- uformujg podmiotowa tozsamos¢ mieszkancow, korzystajgcych ze swoich praw w miescie. Jak
twierdzg badacze,dumaisilne poczucie ducha wspolnoty z lokalng spotecznoscig cechuje posta-
wy mieszkancow miejsc, z ktorych wyprowadzenie sie jest ograniczone brakiem pieniedzy; sieci
spoteczne sg tam bardzo silne, a stereotypowy wizerunek pozbawionych nadziei, zaniedbanych
dzielnic czesto przystania skale oraz zywotnos¢ wspdolnotowej partycypacji, oraz dziatan, ktorym
nierzadko przewodzq kobiety™. Jest zatem na czym budowac. Proponowane wczesniej kierunki
antygentryfikacyjnego dziatania pracownikéw socjalnych - organizatoréw spotecznosci lokal-
nej - mogga natomiast otwierac sciezke do zmiany strukturalnejizasadniczych przeformutowan
w mysleniu o rewitalizacjiorazjejorganizowaniu w uktadzie, tgczgcym mate i duze rewitalizacje,
w harmonijnym wigzaniu strategii odgérnej z oddolng. Zmiany te sg dzisiaj niezbedne, a praca
socjalna nie moze by¢ wykorzystywana jako politycznie wygodne upodmiotowianie bezsilnych,
pozbawionych prawa do miasta i praw w miescie jego mieszkancéw i wspotgospodarzy.

55 Zob.m.in. wspomniane srodowisko ,My-poznaniacy” oraz fenomen ozywajacych warszawskich dzielnic: M. Utnik-Strugata: Mieszczuch nawréocony.
Polska dzielnicowa, ,Polityka” 24.06.2010 (Zr6dto dostepne on-line www.polityka.pl/spoleczenstwo/artykuly/150).

56 A. Celinski, A. Nizynska, Stolica kultury - europejska czy obywatelska? ,Res Publica Nova” 2011, nr 13, s. 59.

57 lbidem, s. 66.

58 Ibidem.

59 R. Lister, Bieda, s. 92-93.
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Praca Srodowiskowa metodag OSL
i ekonomia spoteczna
na rzecz rozwoju lokalnego

/ Marek Rymsza




Organizowanie spotecznosci, ekonomia spoteczna, rozwoj lokalny

Organizowanie spotecznoscilokalnej (OSL) jest ustrukturyzowang metodg pracy srodowiskowej,
gtéwnie ze spotecznosciami marginalizowanymi, zaniedbanymi, posiadajgcymi pewien potencjat
rozwojowy, ktory wymaga jednak wzmocnienia i ,uruchomienia” przez interwencje z zewnatrz.
Jest to zadanie organizatora spotecznosci lokalnej, podejmujacego dziatania z zakresu animacji
lokalnej, organizowania sieci spotecznych (networkingu) i planowania spotecznego’.

Problem w uchwyceniu istoty podejscia OSL zwigzany jest zutomnoscig jego nazwy. Okresle-
nie ,organizowanie spotecznosci” sugeruje (lub przynajmniej moze sugerowac) dziatania dyrek-
tywne, odgdrnie koordynowane, zagospodarowujgce wedtug zewnetrznego planu mozliwosci
i zasoby mieszkancow, a przez to raczej uprzedmiotowiajgce niz upodmiotowiajgce wspolnote.
W zyciu spotecznym mozna w ten sposob sprawnie zorganizowac konkretne wydarzenia czy prze-
prowadzi¢ akcje obywatelskie. Mozna tez ,organizowac” - w znaczeniu mobilizowac - zasoby
ludzkie, na przyktad skrzykngc grupe kolegow na mecz pitki noznej. Ale nie da sie juz zorganizowac
podobnie grupy przyjaciét czy zycia rodzinnego. Powstaje zatem watpliwos¢, czy mozna organi-
zowac zycie catej spotecznosci?

Podniesione powyzej zastrzezenia i obawy wobec OSL nie znajdujg jednak potwierdzenia,
gdy w sposob bardziej pogtebiony analizujemy zatozenia tego podejscia. Metoda OSL tylko w ra-
mach planowania spotecznego przewiduje dziatania odgorne”. Istotg animacji i networkingu jest
tworzenie sprzyjajacych okolicznosci do podejmowania aktywnos$ci przez samych mieszkancow,
a nastepnie jej kierunkowanie tak, aby skutkowata trwatymi, pozytywnymi zmianami w funk-
cjonowaniu spotecznos$ci®. Zasada empowermentu (wzmocnienia i upodmiotowienia adresatow
wsparcia) jest bowiem gtéwnym elementem metody OSL, podobnie zresztg jak pracy socjalnej
w ogble®. Organizator spotecznosci lokalnej ma prowadzi¢ dziatania (1) w spotecznosci, (2) dla
spotecznoscii(3)ze spotecznoscig, a kazdy zelementow owej triady w réwnej mierze konstytuuje
podejscie OSL.

Okreslenie ,organizowanie” w nazwie podejscia OSL nie ma deprecjonowac zasady empo-
wermentu, ale podkresli¢ ciggtos¢ prowadzonych dziatan. Nie chodzi tu o zorganizowanie czego$
konkretnego dla spotecznosci, cho¢byinajejterenie,izjejudziatem, ale o trwate zaangazowanie
organizatora, o przemyslang sekwencje powigzanych ze sobg i wzajemnie warunkujgcych sie
dziatan aktywizujacych oraz animujgcych spotecznos¢. Tak organizowane dziatania prowadzg
do wzrostu potencjatu rozwojowego spotecznosciizarazem jego uaktywnienia, czyli - uzywajac
jezyka ekonomii - do skapitalizowania posiadanych przez spotecznos¢ niefinansowych zasobow.

1  Por. pogtebiony opis modelu OSL przystosowanego do warunkéw polskich - B. Babska i inni, Model Srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania
spotecznosci lokalnej, Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL i Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013, maszynopis.

2 Por. studium przypadku planowania spotecznego - D. Owczarek, Na krancu systemu - organizowanie spotecznosci Sawina przy wykorzystaniu
metody planowania spotecznego, w: M. Rymsza (red.), Praca Srodowiskowa - tradycja i teraZniejszos¢. Dobre praktyki, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa (w druku).

3 T.KaZmierczak, Praca socjalna: animacja spoteczna, kapitat spoteczny, networking, w: T. Kazmierczak (red.), Zmiana w spotecznosci lokalnej.
Szkice o kapitale spotecznym w praktyce spotecznej i nie tylko, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007. W polskiej literaturze przedmiotu
lepiej pod tym wzgledem ,rozpracowana” jest rola animatora - por. np. P. Henzler, B. Skrzypczak (red.), Kim jest animator spoteczny, Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2006. Natomiast rola networkera czeka jeszcze na operacjonalizacje.

4 Por. B. DuBois, K.K. Miley, Praca socjalna. Zawdd, ktéry dodaje sit, przet. K. Czekaj, Wydawnictwo ,Slask”, Katowice 1999, tom I, s. 139-147.
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Innymi stowy, w my$l zatozen OSL, wywotywana intencjonalnie zmiana spoteczna powinna by¢
elementem rozwoju lokalnego i przektadac sie na poprawe warunkow zycia mieszkancow’.

Precyzyjne zdefiniowanie ekonomii spotecznej nastrecza duzo wieksze trudnosci niz okre-
Slenie, czym jest (i czym nie jest) organizowanie spotecznosci lokalnej. W literaturze przedmiotu
formutowane sg bowiem przynajmniej trzy, w gruncie rzeczy réownoprawne definicje ekonomii
spotecznej. Nieroznig sie one szczegdtami, ale zasadniczo odmiennie okreslajg, co oznacza przy-
miotnik ,spoteczna” dodany do ,ekonomii”.

Po pierwsze, ekonomie spoteczng mozna uwazac za subdyscypline ekonomii jako nauki; sub-
dyscypline skoncentrowang na badaniu nie tyle racjonalnosci wytwarzania (produkcji) débr, ile
ich spotecznego podziatu, gtdwnie za pomocg panstwowych mechanizmoéw redystrybucyjnych.
W tym rozumieniu ekonomia spoteczna znaczy tyle co ekonomia (spotecznego) podziatu. Eko-
nomia jako nauka jest tu okreslana przymiotnikiem ,spoteczna”, gdyz koncentruje sie na pyta-
niu, czy potrzeby spoteczne sg zaspokojone, a w szczegolnosci, czy dostep do niezbednych dobr
i ustug majg zapewniony ludzie biedniejsi. Zwolennicy tak rozumianej ekonomii spotecznej czesto
opowiadajg sie za wykorzystywaniem panstwowych programéw redystrybucyjnych nie tylko do
zapewnienia minimalnego (z uwzglednieniem kulturowych uwarunkowan) poziomu zycia ogotowi
obywateli,ale réwniez do daleko idgcego ograniczenia rozwarstwieniadochodowego zwigzanego
z funkcjonowaniem mechanizméw rynkowych (tak zwana zasada dekomodyfikacji). Taka ekono-
mia spoteczna ma lewicowe oblicze ijest postrzegana jako alternatywa dla klasycznej ekonomii
liberalnej®. Ta druga (historycznie pierwsza, dlatego wtasnie okreslana jako ekonomia ,klasycz-
na”’) koncentruje sie na analizie funkcjonowania wolnego rynku jako najbardziej skutecznego
i efektywnego mechanizmu produkcji i dystrybucji dobr, a panstwu przypisuje w tym zakresie
role zdecydowanie drugoplanowa (jedynie tam, gdzie rynek zawodzi®), je$li nie marginalng (lesefe-
ryzm). Obie ekonomie mozna tez traktowac jako dopetniajace sie, gdyz ekonomia liberalna ktadzie
nacisk na analize warunkow wytwarzania dobr, a ekonomia spoteczna, jak juz wspomniano, na
regutachich podziatu.

Podrugie, za ekonomie spoteczng uznaje sie ogdét dziatan o charakterze gospodarczym, reali-
zowanych na rynku, ale majgcych stricte cele spoteczne. W tym znaczeniu ekonomia spoteczna
jestjednym z sektorow gospodarki®, okreslanym takze jako ,gospodarka spoteczna”’. Centralne
miejsce w tak definiowanym sektorze ekonomii spotecznejzajmujg przedsiebiorstwa spoteczne.
Ich specyfika wobec ,typowych” przedsiebiorstw rynkowych polega na tym, ze dziatalnos$¢ go-
spodarcza, cho¢ prowadzona w sposob racjonalny ekonomicznie, nie ma tu stuzy¢ maksymalizacji

5 A.Tvelwtrees, Community Work, Palgrave Macmillan, Basingstoke - New York 2008.

6 W. Kwasnicki, Gospodarka spoteczna z perspektywy ekonomii liberalnej, ,Trzeci Sektor” 2005, nr 2.

7  Por. B. Szopa, Teoria ekonomii - wybrane problemy, w: J. Hausner (red.), Ekonomia spoteczna a rozwéj, MSAP, Uniwersytet Ekonomiczny w Kra
kowie, Krakow [brw], s. 86-87.

8 Chodzi o tak zwana zawodnos$¢ rynku i kontraktu (market, contract failure) - por. D. Young, Contract Failure Theory, w: J.S. Ott (red.), The Nature
of the Nonprofit Sector, Westview Press, Bouldner, Co 2001.

9 J. Hausner, Ekonomia spoteczna jako sektor gospodarki, ,Ekonomia Spoteczna” 2007, nr 1.

10 Por. uwagi o trafnosci terminéw ,ekonomia spoteczna” i ,gospodarka spoteczna” w M. Rymsza, Wstep, w: M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Poli-
tyka aktywizacji w Polsce. Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie,
Warszawa 2011, s. 21-22.
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korzysci wtascicieli (czyli wypracowaniu dla nich zysku), ale realizacji celow spotecznych - na
przyktad zapewnieniu pracy (i ptacy) ludziom stabszym, niepetnosprawnym, czy przetamaniu ma-
razmu i doprowadzeniu do rozwoju lokalnego terenéw ekonomicznie marginalizowanych. Tak
wiec, o ile przedsiebiorstwa ,typowe” mozna okresli¢ jako komercyjne, gdyz celem ich dziatania
jest przynoszenie zysku wiascicielom (udziatowcom), o tyle przedsiebiorstwa spoteczne mozna
okresli¢ jako przedsiebiorstwa not-for-profit (nie zysk jest tu celem gtéwnym) lub not-for-private-
-profit (zysk sie powinien pojawi¢, ale obowigzujg spoteczne reguty co do jego zagospodarowania).
Zysk ekonomiczny wtascicieli-udziatowcow (shareholders) zastepuje tu korzy$¢ szerszeji bardziej
zroznicowanej kategoriiinteresariuszy (stakeholders). Spoteczny charakter tak pojmowanej eko-
nomii spotecznej wyznacza spoteczna korzys¢ z funkcjonowania podmiotow tego sektora. Nalezy
przy tymzaznaczyc, ze granice sektora ekonomii spotecznej nie sg klarowne, gdyz lokowany jest
onnaprzecieciu trzech tradycyjnych sektorow: rynku, panstwaispoteczenstwa obywatelskiego™.

Wreszcie, po trzecie, mozna moéwic o ruchu ekonomii spotecznej, majgc na uwadze samoor-
ganizacje spoteczngdla celow przedsiebiorczych, obejmujgcg oddolne inicjatywy o charakterze
wzajemnosciowym, podejmowane na terenach ekonomicznie zaniedbanych przez ludzi i srodo-
wiska spychane na margines rynkowej wymiany débriustug. W centrum tak rozumianej ekonomii
spotecznejznajduje sie ruch spotdzielczy'”. Spoteczny charakter przedsiebiorstw spétdzielczych
w mniejszym stopniu wigzany jest tu z korzyscig ogélnospoteczng, a w wiekszym z korzyscig
spotdzielcdw. Zgodne z tym ujeciem sg kryteria przedsiebiorczosci spotecznej, podkreslajgce
znaczenie spotecznego czynnika w zarzadzaniu przedsiebiorstwami'®. Spétdzielnia to przeciez
formuta prawnoinstytucjonalna, ktéra taczy zasady i reguty charakterystyczne dla spotki i sto-
warzyszenia. Spétdzielnia dziata na rynku jak kazde inne przedsiebiorstwo, ale zarzgdzana jest
jak stowarzyszenie, zgodnie z regutg: jeden cztonek - jeden gtos.

Spoteczny aspekt ruchu spotdzielczego (ale wedtug podobnej logiki funkcjonujg tez inne pod-
mioty ekonomii spotecznej o charakterze wzajemnosciowym, na przyktad towarzystwa ubez-
pieczen wzajemnych) jest tu jeszcze zwigzany z oddolnym, spotecznym charakterem inicjatyw.
Dlatego wtasnie w tym podejs$ciu mowa o ruchu ekonomii spotecznej, a nie o sektorze ekonomii spo-
tecznej. To podejscie jest charakterystyczne szczegélnie dla Francji, a takze Wtoch i Hiszpanii. Ruch
ekonomii spotecznej charakteryzuje w wiekszym stopniu europejskie Potudnie niz europejskg Pot-
noc. Ekonomia spotecznaw Hiszpaniiiinnych krajach latynoskich to tyle, co ekonomia solidarna™.

Warto zastanowic sie, co tgczy prace srodowiskowg i przedsiebiorczos$¢ spoteczng. Czy sa

to aktywnosci wzajemnie komplementarne? Jak dalece rozwoj jednej z nich warunkuje rozwgj
drugiej, a jak czesto wystepujg tu jakie$ napiecia, konflikty, konkurencja? A moze sg to formy
aktywnosci czy aktywizacji w duzej mierze roztgczne i przebiegajgce niejako obok siebie?

11 Por. M. Fraczak, J. Hausner, S. Mazur (red.), Wokét ekonomii spotecznej, MSAP, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2012, rozdz. 3.

12 Por. A. Piechowski, Gospodarka spoteczna i przedsiebiorstwo spoteczne w Polsce. Tradycja i przyktady, w: E. Le$ (red.), Gospodarka spoteczna
i przedsiebiorstwo spoteczne. Wprowadzenie do problematyki, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008.

13 M. Aiken, Przedsiebiorstwo spoteczne w ekonomii spotecznej. Rozwigzania brytyjskie na tle tradycji europejskiej, ,Trzeci Sektor” 2005, nr 2,
s.s. 67 - tabela 1ijej omdwienie.

14 B. Szopa, Ekonomia spoteczna z perspektywy ekonomii tradycyjnej, ,Ekonomia Spoteczna” 2007, nr 1, s. 16.
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Ponizej bede starat sie pokaza¢, ze organizowanie spotecznosci lokalnej i upowszechnianie
przedsiebiorczoscispotecznej to aktywnosci podejmowane naréznych polach, ale ideowo sobie
bliskie i wzajemnie sprzyjajace. Efektem jednej i drugiej, zaktadanym na poziomie teorii, i czesto
(cho¢ nie zawsze) osigganym na poziomie praktyki spotecznej, jest rozwoj lokalny. Praca srodo-
wiskowa prowadzona jest przede wszystkim w sferze spotecznej, a przedsiebiorczos¢ spoteczna
- w sferze ekonomicznej. Obie, jesli prowadzone sg skutecznie, przektadajg sie w dtuzszej per-
spektywie na rozwoj lokalny, ktory jest tylez kategorig spoteczna, ile ekonomiczng. Zwtaszcza
wspotczesnie, doceniajac wage rozwoju zrownowazonego, takze na poziomie lokalnym®, przyj-
muje sie, ze rozwoj ekonomiczny, mierzony wskaznikami ekonomicznymi, gtownie o charakterze
ilosciowym, powinien wspotwystepowac z rozwojem w dziedzinie spotecznej, mierzonym wskaz-
nikami spotecznymi,zuwzglednieniem aspektow jakosciowych ,dobrostanu” Mowiac w skrdcie,
zréwnowazony rozwoj lokalny jest rozwojem spoteczno-ekonomicznym™.

Organizowanie spotecznosci lokalnej i upowszechnianie
przedsiebiorczosci spotecznej: trzy podobienstwa

Analizujac zatozenia i metodyke organizowania spotecznosci lokalnej oraz ekonomie spoteczng
w jej drugim i trzecim znaczeniu (znaczenie pierwsze nie ma przetozenia na praktyke spotecz-
ng,jestelementem czysto akademickiej konwencji), zauwazamy trzy zasadnicze podobienstwa:
(1) wieziotwdrczy charakter, zwykorzystaniem zasady wzajemnosci, (2) tworzenie i wykorzysty-
wanie zasobdéw kapitatu spotecznego, (3) orientacja na wspieranie stabszych. Nie sg to zresztg
cechy roztgczne, ale wspdtwystepujgce i naktadajgce sie, jesli wrecz nie trzy konwencje opisu
tego samego spotecznego lub srodowiskowego aspektu obu inicjatyw. Wiezi spoteczne (pierwsza
cecha wspolna) sg bowiem jednym z przejawow kapitatu spotecznego (druga cecha wspdlna),
a orientacja na interesy stabszych (trzecia cecha wspaélna), swoista inkluzja wertykalna, to two-
rzenie drugiego oprocz wiezi wzajemnosciowych (sobie nawzajem) typu wiezi spotecznych: wiezi
pionowych (jednidrugim)'’. Te trzy cechy zostang ponizej krotko scharakteryzowane.

Wieziotwérczy charakter — wiezi poziome i zasada wzajemnosci

Pierwszg, chyba najtatwiej zauwazalng cechga, tgczacg organizowanie spotecznosci lokalnej i upo-
wszechnianie przedsiebiorczosci spotecznej, jest wieziotwdérczy charakter obu rodzajow aktywnosci.

Praca srodowiskowa jako metoda pracy socjalnej opiera sie na zatozeniu, ze nie wystarczy
pomagac poszczegdlnym osobom w potrzebie czy poszczegdlnym rodzinom. A nie wystarczy, jesli

15 J.Hembd, J. Silberstein, Sustainable Communities: Sustainability and Community Development, w: J.W. Robinson, G.P. Green (red.), Introduction
to Community Development. Theory, Practice, and Service-Learning, SAGE, Los Angeles 2011.

16 Por. T. Kudtacz, Rozwdj lokalny, w: J. Hausner (red.), Ekonomia spoteczna a rozwéj, MSAP, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw [brw].

17 M. Rymsza, Polityka spoteczna a wiezi spoteczne. Przypadek Ill Rzeczpospolitej, ,Societas/Communitas” 2006, nr 1.
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istotne czynniki marginalizacji maja charakter srodowiskowy i nie wynikaja z niskich kompetencji,
dysfunkcji czy niepetnosprawnosci konkretnych jednostek, ale z ich spotecznego usytuowania.
Przyktadowo, w blokach socjalnych ulokowanych w matych miejscowos$ciach, czesto wrecz na wsi
-naterenach bytych PGR-éw trudno skutecznie pomagac poszczegdlnym bezrobotnym osobom.
»Nieprzystawanie” wzgledem otoczenia catego takiego osiedla po likwidacji panstwowego go-
spodarstwarolnego jest oczywiste od pierwszego oglgdu. Poszczegdlnym osobom czy rodzinom
mozna pomoc, dajac mozliwos¢ przeniesienia w inne miejsce. Na miejscu mozna konstruktyw-
nie funkcjonowac, tylko gdy cata spotecznosc takiego ,wiejskiego bloku” niejako wymysli nowy
pomyst na siebie lub podchwyci pomyst, podsuniety przez zewnetrznego wobec spotecznosci
organizatora. Tak wtasnie na polskiej prowincji powstajg na przyktad wioski tematyczne*®. Ich po-
wstanieifunkcjonowanie jest przyktadem udanej animacji spoteczno-kulturowej. Wioski w swym
funkcjonowaniu, scenografii i rekwizytach mogg odwotywac sie do elementow lokalnej kultury,
ale moga by¢ dostownie wymyslane od podstaw'?, jesli tylko nowa ,narracja” zostanie zaakcep-
towana przez mieszkancow, a tym samym uwspolniona. Taka nowa ,tozsamos$¢ na sprzedaz”
staje sie umownym (konstruowanym)elementem definicji sytuacji, cementujgcym wiezi spotecz-
ne miedzy mieszkancami. Sytuacja osiedli popegeerowskich jest szczegoélna. Ale takze w innych
spotecznosciach, na przyktad w miejskich dzielnicach pogorniczych® czy w osiedlach socjalnych

na obrzezach miast™

, praca srodowiskowa jest formg inwestycji w wiezi spoteczne jako wazny
zasob posiadany przez spotecznosc.

Ekonomia spoteczna, zwtaszcza w zaprezentowanej powyzej swej trzeciej, solidarystyczne;j
odstonie, przyjmuje bardzo podobne zatozenia. Aktywno$¢ ekonomiczna ma tu jednoznacznie
charakter wspdlnotowy. Szansa utrzymania sie na rynku wynika z potgczenia sit, kapitatéw, za-
sobow. Jest kolektywng reakcjg (cho¢ zazwyczaj wymaga to lokalnego lidera z mocng legityma-
cjg spoteczng) na sytuacje, gdy dziatania w pojedynke nie przynoszg oczekiwanych korzysci ze
wzgledu na deficyt kapitatu finansowego i innych zasobdéw oraz zbyt silng konkurencje narynku.
Przedsiebiorstwa spoteczne majg wiec ewidentnie wieziotworczy charakter™.

Co wiecej, przywotana powyzej wioska tematyczna jest przyktadem nie tylko pracy srodowi-
skowej, ale i przedsiebiorczoscispotecznej. Nie jest ona bowiem forma kultywowania tradycji czy
spedzania czasu wolnego, ale zarobkowania. Owa praca ma charakter zorganizowanego wspolno-
towego przedsiewziecia gospodarczego, ktore mozna okresli¢ jako przedsiebiorstwo spoteczne
lokalnie zakorzenione. Prace terenowe, podjete w ramach projektu ,W strone polskiego modelu
gospodarki spotecznej. Budujemy nowy Liskdw”, pozwolity blizej opisac kilka tego typu spotecznie
zakorzenionych inicjatyw gospodarczych®.

18 Sz. Wojcik, Karwno - wioska tematyczna jako sposob aktywizacji i organizacji spotecznosci wiejskiej, w: M. Rymsza (red.), Praca Srodowiskowa
- tradycja i teraZniejszosé..., op. cit.

19 W. Idziak, Wymysli¢ wies od nowa, Wioski tematyczne, Fundacja Wspomagania Wsi, Koszalin 2008.

20 M. Ukleja, Program Centrum Aktywnosci Lokalnej w Nikiszowcu jako model integracji spotecznosci lokalnej w miejskiej dzielnicy, w: M. Rymsza
(red.), Praca Srodowiskowa - tradycja i terazniejszos¢..., op. cit.

21 Sz.Wojcik, Wioctawskie Leopoldowo-Zakret - praca Srodowiskowa na osiedlu socjalnym krok po kroku, w: M. Rymsza (red.), Praca Srodowiskowa
- tradycja i terazniejszos¢..., op. cit.

22 M. Rymsza, Wieziotwdrcze funkcje przedsiebiorstw spotecznych, ,Polityka Spoteczna” 2011, nr 7.

23 T.Kazmierczak (red.), Spotecznosc lokalna w dziataniu. Kapitat spoteczny. Potencjat spoteczny. Lokalne governance, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2008.
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Inwestowanie w kapitat spoteczny i wykorzystywanie kapitatu spotecznego

Zaroéwno organizowanie spotecznoscilokalnej, jak i prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego jest
formgazagospodarowaniakapitatu spotecznego wspoélnoty. Ale takg formg zagospodarowania, ktora
nie zuzywa tego zasobu, ale wrecz go pomnaza. Wtasnie pomnazanie kapitatu spotecznego jest
dowodem na prospoteczny charakterinicjatywy. Kapitat spoteczny jest specyficzng forma kapitatu:
formgarelacyjng. Nie mozna go produkowac czy posiadac¢indywidualnie, jest dobrem wspéttworzo-
nym iposiadanym przez spotecznoscjako catos¢. Poziom kapitatu spotecznego jest jednym z waz-
nych elementow potencjatu wspolnoty, poniekad jg charakteryzuje. Tak wtasnie ujmujg to najwaz-
niejsi teoretycy i badacze kapitatu spotecznego, jak Robert Putnam, a zwtaszcza James Coleman™.

Kapitat spoteczny mozna zamienia¢ na inne formy kapitatu i zarazem prywatyzowac. Tak
wtasnie funkcjonujg firmy dystrybuujgce rozne produkty nie poprzez sieci sklepdw i nie przez
Internet, ale przy wykorzystaniu agentéw funkcjonujgcych w swych wiasnych srodowiskach i pro-
bujgcych wykorzysta¢ do celow handlowych prywatne czy spoteczne sieci kontaktow. Takie proby
swoistego skomercjalizowania, utowarowienia wiezi sg destrukcyjne dla spotecznoscii wywotujg
zazwyczaj opor srodowiska. Nie przechodzg one pozytywnie wspomnianego prospotecznego
testu. Zasysajg bowiem kapitat spoteczny z korzyscig dla zewnetrznego operatora (i jego agenta
w $rodowisku), ale go nie produkuja.

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych zakorzenionych lokalnie rzecz sie ma doktadnie
odwrotnie: kapitat spoteczny wykorzystywany jest jako istotny zasob, szczegdlnie w sytuacji
niedoboru kapitatu finansowego, pozwala tez obnizy¢ koszty produkcji dobr i ustug oraz kosz-
ty transakcyjne wymiany na rynku. Ale jednoczesnie kapitat ten jest w wyniku funkcjonowania
przedsiebiorstwa pomnazany”. Potencjat spotecznosci dzieki inicjatywie zostaje wzmocniony.
Dlatego rowniez w zespole eksperckim, realizujgcym wspomniany projekt ,W strone polskiego
modelu gospodarki spotecznej. Budujemy nowy Liskow”, przyjelismy operacyjng definicje przed-
siebiorstwa spotecznego jako specyficznego podmiotu gospodarczego, ktory jednoczesnie wy-
korzystuje i wytwarza kapitat spoteczny™.

Kapitat spoteczny ma tez podstawowe znaczenie w organizowaniu spotecznoscilokalnej. Orga-
nizator spotecznosci jako networker stara sie jg wzmocni¢ witasnie przez budowanie sieci kontak-
tow. Mozna powiedziec¢ ze funkcja networkera, jakg petni organizator spotecznoscilokalnej, spaja
spotecznos$¢. Ale tworzone sieci spoteczne majg wzmacnia¢ nie tylko kapitat wigzacy (bonding
social capital), aleikapitat pomostowy (bridging social capital) - tworzacy relacje miedzy grupami
mieszkancow réznigcymi sie poziomem zamoznosci, statusem itp,, i z tego tytutu wykazujgcym
tendencje do wzajemnego separowania sie w obrebie spotecznosci, a takze tworzenia dystansu
miedzy spotecznoscigijejszerszym spotecznym otoczeniem. Dlatego wiasnie Putnam, okreslajac

24 Por. charakterystyke podejs¢ do badania kapitatu spotecznego w: A. Rymsza, Klasyczne koncepcje kapitatu spotecznego, w: T. KaZmierczak,
M. Rymsza (red.), Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007.

25 Blizej na ten temat A. Evers, Znaczenie kapitatu spotecznego dla zréznicowanej struktury zasobow i celow przedsiebiorstw spotecznych, w:
J. Wygnanski (wybor), Przedsiebiorstwo spoteczne. Antologia tekstow kluczowych, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych Warszawa 2008.

26 M. Rymsza i inni, Rozwoj ekonomii spotecznej w Polsce. Aspekty prawnoinstytucjonalne. Z doswiadczen projektu ,W strone polskiego modelu
gospodarki spotecznej - budujemy nowy Liskéw”, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008.
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istote bridging social capital, uzyt okreslenia ,supersmarowidto”, gdy bonding social capital przy-
rownat do superkleju”’. Podobng role odgrywajg zreszta przedsiebiorstwa spoteczne: nie sposéb
utrzymac sie narynku (nawet jeslijest to rynek lokalny) bez otwarcia na zewngatrz i poszukiwania
nowych klientow. Wsobne, nawet silnie zintegrowane przedsiebiorstwo spoteczne, nie jest przed-
siebiorstwem spotecznie zakorzenionym, brakuje mu bowiem réznorodnych zainteresowanych
jegoistnieniem interesariuszy.

Kapitat spoteczny to dobro, ktére tworzy sie dzieki relacjom spotecznym. Jego producentem sg
instytucje spoteczne, a nie podmioty rynkowe czy panstwowe. Dlatego w organizowaniu spotecz-
noscilokalnej uwzgledniasie role organizacji trzeciego sektora (zwtaszcza stowarzyszen), a takze
inicjatyw i akcji obywatelskich o charakterze niesformalizowanym. Organizatorem spotecznosci
moze byc (i czesto jest) przedstawiciel instytucji publicznej, na przyktad - jak to przewiduje model
OSL - pracownik socjalny gminnego osrodka pomocy spotecznej. Ale takze wéwczas jego zada-
niem jest nawigzac¢ wspotprace z podmiotamispotecznymi, funkcjonujacymiw spotecznosci, a gdy
ich brakuje - animowac ich powstanie, zawigzanie™.

Orientacja na osoby stabsze i obszary peryferyjne

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest metodg pracy srodowiskowej adresowang w pierw-
szej kolejnosci(ale nie tylko) do spotecznosci stabszych, marginalizowanych. OSL mozna wigzac
z pomocg spoteczna, zwtaszcza gdy role organizatora przypisze sie pracownikowi socjalnemu
oraz gdy programy OSL prowadzone sg w spotecznosciach, ktérych znaczng cze$¢ mieszkancow
stanowig klienci pomocy spotecznej. Zadaniem organizatora pracujagcego w spotecznosci jest
wowczas wigczanie do wspolnych dziatan oséb, grup i srodowisk pozostajacych najbardziej na
marginesie, spotecznie wycofanych, zyciowo niezaradnych. W ten sposob dziatania prospoteczne,
realizowane zgodnie zzasadg wzajemnosci, uzupetniane sg o elementy inkluzji spotecznej o cha-
rakterze wertykalnym: wspierania najstabszych mieszkancow.

Przedsiebiorstwa spoteczne takze lokowane sg na obszarach marginalizowanych, swiadczg
one ustugi spoteczne na rzecz ludnosci zazwyczaj ubozszej: tam, gdzie taka dziatalnos¢ ustugo-
dawcza nie jest optacalna dla podmiotow komercyjnych. W przypadku przedsiebiorstw spotecz-
nych wyksztatcitsieich szczegolny typ: przedsiebiorstwa integracji spotecznej przez prace - WISE
(ang. work integration social enterprises)™.1ch misjg jest tworzenie miejsc pracy dla osob niepet-
nosprawnych, o relatywnie niskich kompetencjach zawodowych i spotecznych, marginalizowa-
nych narynku pracy. Rola tych wtasnie przedsiebiorstw wzrosta w Europie ostatnio, gdyz to one
w pierwszej kolejnosci mogg liczy¢ na wsparcie publiczne - ze srodkdw krajowych i unijnych. Ich
profil odpowiada bowiem zatozeniom polityki aktywizacji™.

27 Por. R. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdinot lokalnych w Stanach Zjednoczonych, przet. P. Zadura, S. Szymanski,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

28 B. Babska i inni, Ramowy model Srodowiskowej pracy socjalnej..., op. cit.

29 C. Davister, J. Defourny, O. Gregoire, Przedsiebiorstwa spoteczne integracji zawodowej (WISE) w Unii Europejskiej: przeglad kategorii, w: J. Wy-
gnanski (wybor), Przedsiebiorstwo spoteczne. Antologia tekstow kluczowych, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2008.

30 Por. M. Rymsza, Aktywizacja w polityce spotecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfare states?, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2013.
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Orientacja na rozwdj

Orientacja narozwoj spotecznosci lokalnejjest tym, co zwtaszcza w perspektywie dtugookreso-
wejtaczy organizowanie spotecznoscilokalneji upowszechnianie przedsiebiorczosci spoteczne;.
W literaturze przedmiotu wyrdznia sie dwie koncepcje prorozwojowe. Pierwsza okreslana jest jako
rozwoj spotecznosci (community development), a praca srodowiskowa odgrywa tu wiekszg role
niz przedsiebiorczos¢. Druga to rozwojlokalny (local development), gdzie istotniejszego znaczenia
nabierajg aspekty ekonomiczne. Przy czym dla lokalnego rozwoju gospodarczego podstawowe
znaczenie majg juz nie tylko przedsiebiorstwa spoteczne, ale wszelkie firmy operujgce na lokal-
nym rynku.

Aspekty ekonomicznie i spoteczne silnie sie przenikajg. Dla Karla Birkhdélzera lokalny rozwdj
gospodarczy jest narzedziem ograniczania negatywnych skutkéw spotecznych proceséw globali-
zacyjnychijako taki musi mie¢silng orientacje wspélnotowa. Niemiecki badacz pisze wiec o prio-
rytecie dobra wspolnego, zintegrowanym podejsciu holistycznym, orientacji na zaspokajanie
potrzeb niezaspokojonych, przywracaniu lokalnych cykléow gospodarczych, budowaniu kapitatu
spotecznego, rozwoju skoncentrowanym nawspoélnocie™. Jest tojezyk bliski dokumentom progra-
mujgcym organizowanie spotecznosci. Z kolei w studiach dotyczgcych organizowania spoteczno-
$cilokalnej mowa o dostarczaniu, budowaniu, tworzeniu instytucji finansowych, redukowaniu
ubdstwaitp, a wiec uzywane sg terminy z dziedziny ekonomii*.

Nie moze by¢ zresztg inaczej. Na terenach marginalizowanych, ekonomicznie zaniedbanych
przedsiebiorstwa spoteczne powinny stuzy¢ (i czesto stuza) jako kota zamachowe rozwoju lokalne-
g0. Dajac praceidochdéd mieszkancom, petnig zarazem funkcje instytucjonalnych organizatorow
spotecznos$ci: sprzyjajgzawigzywaniu stowarzyszen czy podejmowaniu akcji spotecznych. Przy-
ktadem jest przedwojenny Liskow. Kotem zamachowym rozwoju tej podkaliskiej wsi wzorcowe;j
Drugiej Rzeczypospolitej byto przedsiebiorstwo spoteczne - Spétdzielnia Spozywcza, zatozona
w 1902 1, przeksztatcona nastepnie w Spoétdzielnie Rolniczo-Handlowg ,Gospodarz”. Sukces spo-
teczny i gospodarczy tego przedsiewziecia zaowocowat innymi inicjatywami ekonomicznymi.
W koncowym okresie zabordw (Liskéw znajdowat sie na krancach zaboru rosyjskiego) i po odzy-
skaniu przez Polske niepodlegtosci powstaty tam: mleczarnia, piekarnia, rzeznia, Kasa Drobnego
Kredytu, warsztaty tkackie Aleliczba inicjatyw spotecznych jest jeszcze bardziej okazata. Sktadajg
sie na nig m.in.: Bractwo Trzezwosci, chor i orkiestra parafialna, ochronka dla dzieci, przypara-
fialne Koto Gospodyn Wiejskich, gimnazjum, Dom Ludowy, Seminarium Nauczycielskie, pismo
»Liskowiak” Klub Inteligencji Liskowskiej, Stowarzyszenie Zbozowe, Stowarzyszenie Budowlane,
SzkotaRolnicza™. Inicjatywy ekonomiczne i spoteczne ewidentnie sie tam zazebiaty. Do animatora
rozwoju Liskowa - ksiedza Wactawa Blizinskiego - pasuje zaréwno okres$lenie ,przedsiebiorca
spoteczny”, jaki,organizator spotecznosci”. Ale najbardziej pasuje termin spotecznik. Oddaje on

31 K.Birkholzer, Lokalny rozwéj gospodarczy i jego potencjat, w: E. Les, M. Otdak (red.), Z teorii i praktyki gospodarki spotecznej, (,Zeszyty Gospodarki
Spotecznej”, tom 1), Collegium Civitas, Warszawa 2006.

32 Por. np. J. DeFilippis, S. Seagert (red.), The Community Development Reader, Routledge, New York - London 2008.

33 T. KazZmierczak, M. Dudkiewicz, Budujemy nowy Liskow, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007.
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bowiem ducha spotecznego zaangazowania. Przedsiebiorczos¢ spoteczna jest przede wszyst-
kim fenomenem spotecznym, cho¢ ,rozgrywa sie” na rynku. Przedsiebiorstwo spoteczne taczy
cele ekonomiczneispoteczne, ale to spoteczne sg tu podstawowe, dziatalnos¢ ekonomiczna jest
instrumentem osiggania celéw spotecznych, a nie na odwrot™.

Podsumowujac, zakladanie i prowadzenie przedsiebiorstw spotecznych, opartych naregu-
le wzajemnosci, z silnym komponentem ,wertykalnej” inkluzji stabszych mieszkancéw, mozna
uznac nie tylko za upowszechnianie ekonomii spotecznej, ale i za forme pracy srodowiskowej,
rozumianej szerzej niz okreslona metoda pracy socjalnej. 0dnoszac to zasadnicze ustalenie do
Polski A.D. 2013, warto poczynic¢ trzy zamykajgce uwagi.

Po pierwsze, nalezy zaznaczy¢, ze przywotywany w tym opracowaniu, a przygotowany
z uwzglednieniem specyfiki polskich uwarunkowan Model pracy srodowiskowej / organizowa-
nia spotecznoscilokalnej* nie przewiduje, co prawda, uruchamiania spotecznie zakorzenionych
przedsiebiorstw. Jest to bowiem model w (zbyt) duzym stopniu osadzony w instytucjonalnych ra-
mach pracy socjalneji pomocy spotecznej.Ale, jak pokazuje praktyka spoteczna, przedsiebiorstwa
takie sg naturalnym rozwinieciem stosowania w dtuzszej perspektywie podejscia OSL. Trudno
bowiem, aby zaktywizowani mieszkancy, ktorzy odzyskali sprawczos$¢ i kontrole nad wtasnym
zyciem, nie podejmowali aktywnosci ekonomicznej w sytuacji niedoboru dochodoéw i braku miejsc
pracy nalokalnym rynku.

Podrugie, polityka panstwa, w tym dziatania prowadzone przy wykorzystaniu funduszy unij-
nych przeznaczonych na aktywng polityke spoteczng i aktywng polityke zatrudnienia, sg - jak
do tej pory - znacznie mocniej zorientowane na upowszechnianie ekonomii spotecznej™ niz na
rozwijanie pracy srodowiskowej. Niestety, promowane w Polsce juz w drugim kolejnym unijnym
okresie programowania (najpierw w ramach perspektywy finansowej 2004-2006, a nastepnie
2007-2013) podejscie do ekonomii spotecznej powoduje wykrzywienie idei przedsiebiorczosci.
Ktadzie sie bowiem przesadny nacisk na inkluzje wertykalng (praca dla stabszych) kosztem nie-
dowarto$ciowania idei wzajemnosci, co odbija sie na kondycji ekonomicznej podejmowanych
inicjatyw, gdzie zatrudnienie socjalne wydaje sie wypiera¢ przedsiebiorczo$¢. Tym samym funk-
cjonowanie przedsiebiorstw spotecznych typu WISE (najlepszym przyktadem sg tu spotdzielnie
socjalne) w zbyt duzym stopni uzaleznione jest od dotacji publicznych. Paradoksalnie, jak sie
wydaje, niski poziom zakorzenienia tych przedsiebiorstw narynku jest w jakiej$s mierze (chociaz
nie tylko) pochodng niskiego poziomu ich zakorzenienia spotecznego.

Wyptywa z tego, i to jest trzecia uwaga, wazna rekomendacja praktyczna. Rozwoj pracy sro-
dowiskowej, jesli tylko taki nastapi w Polsce w najblizszych latach (warto, aby miedzy innymi
zostatuwzgledniony w programach operacyjnych perspektywy finansowej 2014-2020), powinien

34 Por. K.S. Alter, Typologia przedsiebiorstwa spotecznego, w: J. Wygnanski (wybor), Przedsiebiorstwo spoteczne. Antologia tekstow kluczowych,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2008.

35 B.Babskaiinni, Model Srodowiskowej pracy socjalnej..., op. cit. O takiej orientacji modelu przesadzita instytucja zamawiajaca, czyli Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej.

36 Por. A. Rymsza (red.), Gospodarka spoteczna w Polsce. Mozliwosci, wybrane inicjatywy oraz szanse dalszego rozwoju, Fundacja Archidiecezji
Warszawskiej Pomocy Biednym i Bezrobotnym NADZIEJA, Warszawa 2008.
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sprzyjac¢ nie tylko dowartosciowaniu spotecznych aspektéw rozwoju lokalnego i urzeczywist-
nieniuideiinkluzji spotecznej - marginalizowanych przez przesadng orientacje polityki panstwa
(atakze polityki unijnej) nareintegracji zawodowej osob wypadajacych z rynku pracy™ - ale takze
sprzyjac wtasciwemu ukierunkowaniu rozwoju sektora ekonomii spotecznej. Przywotane w tek-
Scie wioskitematyczne, z ktorych przynajmniej czes¢ moze pochwali¢ sie dobrymiwynikami finan-
sowymi, sg najlepszym dowodem, ze wzajemnosc¢ i spoteczne zakorzenienie inicjatyw przektadajg
sie naich sukces w wymiarze ekonomicznym. A warto podkresli¢, ze idee wiosek upowszechnia
zespot animacyjny Wactawa ldziaka, ktérego aktywnos¢ mozna okreslic¢ jako specyficzng forme
aktywizacji spotecznej i kulturalnej mieszkancow matych marginalizowanych miejscowos$ci*,
anie dziatalnos$¢ z zakresu aktywnej polityki zatrudnienia i promocji przedsiebiorczosci.

37 Wiecej: M. Rymsza, Aktywizacja w polityce spotecznej..., op. cit.
38 W. Idziak, Wymysli¢ wies od nowa..., op. cit.
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Praca Srodowiskowa
a partycypacja publiczna

/ Anna Olech




W tekscie zestawione zostang dwie dziedziny praktyki spotecznej: sSrodowiskowa praca socjal-
naipartycypacjapubliczna. Nie chodzi jednak o jakiekolwiek poréwnania, chodzi o zarysowanie
zwigzkow miedzy nimi, a precyzyjniej rzecz ujmujac - ukazanie potencjalnego wptywu srodowi-
skowej pracy socjalnej na poziom partycypacji publicznej. Wyjasniam krotko istote obu praktyk
po to, by - w czesci gtownej tekstu - skoncentrowac sie na konkretnych dziataniach, wtasciwych
srodowiskowej pracy socjalnej, ktore mogg skutkowac poszerzaniem uczestnictwa obywateli
w zarzgdzaniu publicznym.

Srodowiskowa praca socjalna

Istotg srodowiskowej pracy socjalnej (metody tradycyjnie zwanej organizowaniem spoteczno-
$cilokalnej) jest wspieranie dziatan, podejmowanych przez cztonkow spotecznosci lokalnej, aby
(1) budowac wtasne zasoby spoteczno$ci moggace sprostac jej potrzebom oraz (2) podejmowac
kroki na rzecz wprowadzenia zasobdw z zewnatrz'. Méwiac najprosciej praca srodowiskowa
to ,proces asystowania ludziom w podejmowaniu przez nich autonomicznych i kolektywnych
dziatan prowadzonych po to, by ulepszy¢ spotecznosci, ktorych sg cztonkami i w ktorych zyjg™.
Tak zdefiniowana praktyka zawodowa obejmuje zréznicowane typy aktywnosci pracownikow
socjalnych, to znaczy jest realizowana przez réznorodne role zawodowe. Tomasz Kazmierczak,
analizujacistotne dla pracy srodowiskowej zestawy takich rol, wskazuje przede wszystkim dwa.
Pierwszy to pakiet rél odnajdywany w literaturze amerykanskiej:
* enabler3 - to klasycznarolazawodowa w pracy socjalnej- pomoc dla samopomocy: enabler
pomaga ludziom tak, by byli w stanie sami sobie pomagac;
* posrednik -taczy osoby potrzebujgce wsparcia z systemami, ktore dysponujg odpowiednimi
zasobami;
* ekspert - doradza cztonkom spotecznosci co do dziatan, ktére pozwolg im lepiej sie
(z)organizowag;
* planista - bada problemy spoteczne wystepujace w spotecznosci i projektuje programy
zaradcze;
* rzecznik - broniintereséw tych jednostekigrup, ktérychistniejgce instytucje nie dostrzegaja,
zaniedbujg, Swiadomie pomijajg;
e aktywizator - stymuluje aktywnos$¢ cztonkdéw grup czy spotecznosci spotecznie
pokrzywdzonych do organizowania sie i podejmowania dziatan przeciw opresywnym
strukturom wtadzy.

5N

Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykéw pracy socjalnej, APS, Warszawa 2010, s. 111-112.

2 T. Kazmierczak, Praca i praktyka srodowiskowa - szkic o doswiadczeniach brytyjsko-amerykanskich, w: M. Grewinski, B. Skrzypczak (red.),
Srodowiskowe ustugi spoteczne - nowa perspektywa pedagogiki i polityki spotecznej, WSP TWP, Warszawa 2011, s. 69-90.

3 Autor opracowania podkresla, iz w jezyku polskim stowo enabler nie ma odpowiednika, pochodzi od czasownika enable ,umozliwiac”.
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Drugi zistotnych katalogéw zawodowych rél srodowiskowych to zestaw proponowany przez

ekspertow brytyjskich:

* agent zmiany - identyfikuje problemy spotecznosci i luki w systemie dostepnych dla niej
ustug, poszukuje mozliwosci rozwijania innowacyjnych praktyk, poszerza kanaty komunikacji
miedzy wiadzami publicznymi a spotecznoscia;

* projektant ustug - doradza w zakresie szkolenia i ksztatcenia personelu, zwraca uwage na
znaczenie kultury w systemach ustugiich praktyce, rozwija wspotprace pomiedzy sektorem
publicznym i spotecznym;

* facylitator dostepu - pomaga ludziom poruszac sie po (skomplikowanych) systemach ustug,
kierujeich do dostepnych w spotecznosci zasobdéw, redukuje bariery w dostepie do ustug;

* budowniczy potencjatu - rozwija inkluzyjne spotecznos$ci,angazuje sie w wyksztatcanie sie

spotecznego przywddztwa, pomaga w rozwoju lokalnych organizacjic.

W Polsce, przy rosngcym zainteresowaniu srodowiskowg pracg socjalng, najbardziej aktualna
jest propozycjazespotu ekspertow Laboratorium Innowacji Spotecznej, w ktorej wskazuje sie trzy
podstawowe srodowiskowe role zawodowe:

* animator lokalny - wspiera powstawanie i sprawne funkcjonowanie grup zadaniowych, czyli
grup $wiadomie i celowo organizowanych z mysla o rozwigzaniu konkretnych problemaéw
lub zrealizowaniu okreslonych zadan praktycznych;

e organizator sieci - buduje i/lub rozbudowuje réznorodne w swym charakterze sieci
spoteczne: formalne i nieformalne, funkcjonujgce zaréwno wewngtrz spotecznosci, jak
iwykraczajace poza jej granice,

* lokalny polityk spoteczny - asystuje cztonkom spotecznosci we wigczaniu sie i w aktywnym
uczestniczeniu w procesach podejmowania i wdrazania decyzji dotyczacych spraw
publicznychs®.

Partycypacja publiczna i jej formy

Partycypacja publiczna to rodzaj relacji spotecznej, ktéra powstaje w sposéb naturalny z chwilg
zawigzania sie spoteczenstwa politycznego miedzy dwoma kategoriami obywateli: tymi, ktorzy
otrzymali mandat wykonywania funkcji publicznych (rzgdzenia) i tymi, ktorzy im ten mandat po-
wierzyli. W istocie jest to relacja wspotpracy w regulowaniu kwestii publicznych. Partycypacja
jako relacja spoteczna jest szczegolna tylko pod jednym wzgledem - takim, ze obejmuje zbioro-
wych aktorow®.

4 Patrz wiecej: T. Kazmierczak, Praca i praktyka Srodowiskowa..., op. Cit.

5 T.Kazmierczak, B. Babska, M. Poptoriska-Kowalska, M. Rymsza, Srodowiskowe role zawodowe pracownika socjalnego, ISP, CAL, Warszawa 2013.

6 Patrz wiecej: T. KaZmierczak, Partycypacja publiczna: pojecie, ramy teoretyczne, w: A. Olech (red.), Partycypacja publiczna. O uczestnictwie
obywateli w zyciu wspdlnoty lokalnej, ISP, Warszawa 2011.
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Jeslizatem partycypacja torodzajrelacji spotecznej miedzy rzgdzacymiarzgdzonymi, to zro-
zumiate, iz w praktyce moze ona przybierac rdzne ksztatty, ktore zostaty nazwane ,modelami
partycypacji publicznej”.

Model asymetryczny. Charakteryzuje sie asymetryczng relacjg wtadza lokalna - cztonkowie
spotecznosci, zaktadajgcg pierwszenstwo stanowiska wtadzy publicznejijej dominujgca role na
kazdym etapie kreowania polityk publicznych. Oznacza to, iz wtadze publiczne dziatajg catkowicie
samodzielnieijednostronnie podejmujac decyzje i wprowadzajac je w zycie. Owo pierwszenstwo
stanowiska wtadz publicznych moze byc¢ realizowane w dwoch wariantach: (1) wiadze publiczne
dziatajg catkowicie jednostronnie i samodzielnie, ale informujg cztonkéw spotecznosci o podje-
tych decyzjach lub dziataniach po ich podjeciu; (2) wtadze publiczne dziatajg catkowicie jedno-
stronnie i samodzielnie, ale oprécz informowania opinii spotecznej o podjetych decyzjach lub
dziataniach poich podjeciu dodatkowo je wyjasniajg i uzasadniajg, naktaniajgc doich akceptacji.

Istotg modelu asymetrycznego jestjednostronny przekaz komunikatéw - od wtadz lokalnych
do obywateli. Odwrotny kierunek przekazu nie istnieje, oficjalne kanaty komunikacji stuzg jedynie
informowaniu (ewentualnie wraz z uzasadnieniem) opinii publicznej o podjetych przez wtadze
decyzjach czy dziataniach, sg natomiast zamkniete dla mieszkancéw. Tajednokierunkowa komu-
nikacja, pozostajgca catkowicie w gestii wtadzy publicznej, przybiera¢ moze rozmaite style, w za-
leznosci od definiowania odbiorcow komunikatu (do kogo przekaz jest skierowany: do wszystkich,
do niektérych) oraz wykorzystywanych srodkéw (jak komunikat jest przekazywany).

Model konsultacyjny. Wcigz charakterystyczna tu bedzie asymetria w relacji wtadza lokal-
na - cztonkowie spotecznosci, jednakze stanowisko wtadz publicznych konfrontowane jest juz
z opinig publiczng i moze by¢ pod jej wptywem zmodyfikowane. Podstawowym warunkiem jest
oczywiscie informowanie opinii publicznej o planach izamierzeniach,a wiec o projektach decyzji
lub dziatan, jakie wtadze zamierzajg podja¢. W praktyce funkcjonowanie tego modelu oznacza, iz
wtadze publiczne przed podjeciem dziatan informujg o swych planach i aktywnie zasiegajg opinii,
przeprowadzajgc konsultacje spoteczne oraz w mniejszym lub wiekszym stopniu wykorzystujg
wyniki tych konsultacji do modyfikacji planow

Model symetryczny. Charakteryzuje sie zrownowazong relacjg wtadza lokalna - cztonkowie
spotecznosci, zaktadajgca (wzglednie) partnerskie wypracowywanie stanowiska. Nie zaktada sie
tu pierwszenstwa czy dominujgcej roli ktérejkolwiek ze stron na jakimkolwiek etapie kreowania
polityk publicznych. W praktyce oznacza to, iz wtadze publiczne przed podjeciem decyzji i dziatan
wspotpracujg z partnerami spotecznymiiwraz z nimi budujg wspolne plany.

Jak tatwo zauwazy¢, typ relacji, wiasciwy dla modelu symetrycznego, najlepiej spetnia sie w za-
tozeniach i praktyce deliberacji. Deliberacje bowiem zwykto sie rozumiec¢ jako ,publiczny proces
komunikacji zorientowany na poszukiwanie wystarczajgco dobrych argumentéw przemawia-
jacych za okre$lonymi ocenami oraz rozwigzaniami dyskutowanych kwestii i odnoszacych sie
do istotnych probleméw wspdlnoty”’. Ale nie tylko deliberacja spetnia warunek zréwnowazonej

7 Wybrane instytucje demokracji partycypacyjnej w polskim systemie politycznym, red. J. Sroka, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2008,
s. 16.
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relacjiwtadza publiczna - cztonkowie spotecznosci. W gre wchodzi¢ mogg takze bardziej tradycyj-
ne, negocjacyjne formy dochodzenia do wspoélnych decyzjii budowania wspélnych plandw. Dzieje
sie tak wowczas, gdy strony przystepujg do dyskusji z wypracowanymi stanowiskami i w toku
partycypacji dochodzi do zawarcia uzgodnien.

Model delegacyjny. To taki model partycypacji, dla ktérego znamiennajest rowniez asymetria
relacji wtadza lokalna - cztonkowie spotecznosci, jednak kierunek jej jest odwrotny niz w dwdéch
pierwszych modelach. Delegowanie zaktada nie tyle pierwszenstwo stanowiska prezentowanego
przez cztonkow spotecznosci, ile catkowite oddanie im sprawstwa. To intencjonalne wycofanie
sie wtadz publicznych z ,bycia strong”, to obietnica o tresci: ,wprowadzimy w zycie to, co zdecy-

»8

dujecie, a w niektorych przypadkach wrecz: zdecydujcie i wprowadzcie to w zycie™. W praktyce
oznacza, ze wtadze publiczne przekazujg podejmowanie decyzji i dziatan grupom spotecznym,
i akceptujg te decyzje oraz dziatania, kontrolujgc ewentualnie ich proceduralng poprawnos¢ czy

zgodnos¢ zobowigzujacym porzadkiem prawnym.

Podstawowym kryterium wyodrebnienia modeli jest zakres posiadanego przez obu zbioro-
wych aktorow wptywu na bieg spraw publicznych. Identyfikujgc modele partycypacji publicznej
przyjeto, iz zrodetroznych proporcji owego wptywu nalezy szukac w zespole czynnikow okreslo-
nych zbiorczo jako lokalna kultura polityczna. Wptywa ona na sposob traktowania spotecznosci
przez wtadze i wtadz przez spotecznos¢: moze by¢ tak, ze w lokalnej kulturze spotecznos¢ jest
traktowana jako cenny, upodmiotowiony partner w sprawowaniu rzadow, ale moze byc¢ i tak, ze
jest onajedynie srodowiskiem dziatania wtadzy, biernym odbiorca jej decyzji®.

Srodowiskowe role pracownikéw socjalnych wobec partycypacji
publicznej

Rozpatrujac zwigzki miedzy srodowiskowga pracg socjalng a partycypacja publiczng koncentruje
sie namodelu organizatora spotecznoscilokalnej, wypracowanym przez zespot ekspertdw Labo-
ratorium Innowacji Spotecznej. Propozycja LIS stanowi najbardziej aktualng, ustrukturalizowang
i spojng koncepcje aktywnosci zawodowych, podejmowanych w ramach pracy srodowiskowe;j.
Role animatora lokalnego, organizatorasieci spotecznych i lokalnego polityka spotecznego majg
swoje mocne uzasadnienia teoretyczne oraz egzemplifikacje empiryczne.

W ponizszych analizach pozostaje na - nazwijmy to - poziomie operacyjnym. To nie jest po-
ziom ogolnych refleksji, idei, generalnych zatozen. To poziom konkretu - wskazuje te zadania
idziatania, przypisane kazdej ze srodowiskowych rél zawodowych pracownikéw socjalnych, ktére
moga miec efekt dla stanu partycypacji publiczne;j.

8 Sformutowania zaczerpniete z deklaracji ideowych International Association of Public Participation (http://iap2.affiniscape.com/index.cfm).
9 Patrz: A. Olech, T. Kazmierczak, Modele partycypacji publicznej, w: A. Olech (red.), Partycypacja publiczna. O uczestnictwie obywateli w zyciu
wspolnoty lokalnej, ISP, Warszawa 2011.
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Przede wszystkim zaznaczyc¢ nalezy, iz pracownicy socjalni dziatajgc w srodowiskowych ro-
lach zawodowych mogg, po pierwsze, przyczyniac sie do utrzymywania obecnie osiggnietego
poziomu partycypacji publicznej, swoistego doskonalenia modelu aktualnie praktykowanego.
Podrugie - cowydaje sieistotniejsze - srodowiskowe role zawodowe, niejako ze swej istoty, bedg
stuzyty podnoszeniu poziomu partycypacji publicznej, tzn. wspieraty pozycje mieszkancow jako
wspotrzagdzacych. Jest to mozliwe przez wyzwalanie i wspieranie obywatelskiej aktywnosci.

W asymetrycznym modelu partycypacji publicznej mieszkancy nie biorg udziatu w podejmo-
waniu decyzji publicznych. To taki typ relacji miedzy rzadzgcymia rzgdzonymi, w ktérym wtadze
samorzgdowe ograniczajg sie do informowania o podejmowanych przez siebie decyzjach lub - co
najwyzej-doich wyjasnianiaiuzasadniania.

Pracownicy socjalni w srodowiskowych rolach zawodowych mogg dziata¢ narzecz doskonal-
szej postaci modelu, tj. skuteczniejszego docierania informacji do mieszkancoéw. Jedng z podsta-
wowych funkcji powstajgcych w spotecznosci grup zadaniowych - zawigzywanie i wspieranie
ich rozwoju nalezy do misji animatora lokalnego - jest:

»Upowszechnianie wiedzy iinformacji.(..) Dla spotecznoscilokalnej szczegdlnie istotne sa te
informacje, ktore podnoszg poziom zaradnosci zyciowej mieszkancow, czynig ich bardziej
kompetentnymi obywatelami - cztonkami lokalnej, regionalnej, narodowej i ponadnaro-
dowej wspdlnoty politycznej oraz buduja/ wzmacniajg ich kulturowg tozsamos¢. Dzieki lo-
kalnym grupom zadaniowym wiedza i informacje niedostepne dla spotecznosci lub bedace
zasobem prywatnym tylko niektérych jej cztonkéw moga zostac¢ upublicznione i stac sie
zasobem dostepnym ogdtowi mieszkancow”'’.

Sposrod podstawowych zadan animatora lokalnego istotne bedg tu, jak nalezy sgdzi¢, dwa
przede wszystkim: animowanie wsréd mieszkancéw dyskusji, dotyczacych waznych aspektow
codziennego zycia, a zwtaszcza nierozwigzanych lokalnych probleméw oraz moderowanie sytu-
acjiedukacyjnych w srodowisku.

Jeszcze wiecej dla funkcjonalnosci modelu asymetrycznego moze zrobi¢ pracownik socjalny
w roli organizatora sieci spotecznych, bowiem:
»Sieci stuzg jako rozgatezione i zywotne kanaty komunikacji, dzieki temu: (1) informacje
rozchodzg sie sprawnie i docierajg do mozliwie najwiekszej liczby jej cztonkow, (2) wiedza
o tym, co sie dzieje, moze by¢ wspolnie podzielana, (3) ludzie mogg poznawac rézne punkty
widzenia prezentowane przez innych, ich zachowania zatem mogg by¢ bardziej zrozumiate
i przewidywalne”"".
W efekcie petnienia obu srodowiskowych rél zawodowych mieszkancy bedg wiecej wiedzie¢

o decyzjach lokalnych wtadzilepiej je rozumiec.

10 T.Kazmierczak, B. Babska, M. Poptoriska-Kowalska, M. Rymsza, Srodowiskowe role zawodowe..., op. cit.
11 Ibidem.
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Badanie diagnozujace stan partycypacji publicznej w Polsce, przeprowadzone na przetomie
2011/12 1, ujawnito powszechno$¢ modelu asymetrycznego, ale - uwaga - tylko w swojej pierw-
szejodmianie: w niemal 99% badanych gmin wtadze informowaty mieszkancéw o podejmowanych
przez siebie decyzjach, ale uzasadniano i wyjasniano te decyzje juz tylko w 60% sposréd tych
gmin’. Ten zaobserwowany deficyt wyjasniania i uzasadniania przez wtadze lokalne wtasnych
decyzji moze zosta¢ kompensowany efektami dziatan animatora lokalnego i organizatora sieci
spotecznych.

Istotniejsze jednak jest to, ze dziatajac w kazdej z trzech $srodowiskowych rol zawodowych
pracownicy socjalni sg w stanie aktywowac wyzsze poziomy partycypacji publicznej, a wiec takie,
w ktorych mieszkancy - rozmaicie - sg witaczani w podejmowanie decyzji.

Model konsultacyjny zaktada prowadzenie przez wtadze formalnego procesu konsultacji spo-
tecznych, co wymaga istnienia komunikacji dwukierunkowej miedzy wtadzg a mieszkancami.
Konsultacje wymagajg pewnego poziomu wspotpracy obu stron, w przeciwienstwie do informo-
waniaiwyjasniania, opartego na komunikacji jednokierunkowej. Konsultacje spoteczne na temat
chocby jednego rozwigzania w przygotowywanych przez wtadze uchwatach prowadzone byty
w niemal 80% badanych gmin, co jest wynikiem zaskakujaco wysokim. Z drugiej jednak strony,
w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie w konsultacjach wzieto udziat 10% respondentow
(prébareprezentatywnadla ogotu mieszkancow Polski). Rodzi to oczywiscie pytanie o jakos¢ oraz
rzeczywiste znaczenie konsultacji dla wtadz lokalnych - niska jako$¢ i fasadowos¢ konsultacji
bedzie zniechecata mieszkancéow do uczestnictwa w nich.

Konsultacje spoteczne w Polsce - ich prowadzenie, efektywnos¢, uczestnictwo obywateli -
przypominajg nieco mechanizm ,btednego kota”. Z jednej strony wiadomo, ze:

* wéréd obywateli bardzo niewielki jest zakres wiedzy o tym, czym sg konsultacje spoteczne

- kontakt z takg sytuacjg deklaruje mniej niz jedna pigta badanych;

oczekiwania wobec urzedéw gmin lub miast, co do konsultowania pewnych tematéw

z obywatelami, sg raczej niskie; obywatele nie interesujg sie tymi sprawami, ale tez nie
wiedzg, ze mogg (czy tez powinni) oczekiwac¢ od wtadz, iz wazniejsze decyzje beda z nimi
konsultowane;

osoby, ktore uczestniczyty w konsultacjach spotecznych, czesto deklarowaty, iz
musiaty zabiega¢ o mozliwo$¢ wyrazenia opinii, co moze wynikac¢ z nieefektywnosci
wykorzystywanych kanatow informowania o realizowanych konsultacjach lub
z nieadekwatnej formy konsultacji i ich organizacji - to za$ wskazywac¢ moze na biernos¢
(czy moze nawet nieche¢) urzedow do wtgczania obywateli w proces konsultacji.

12 Badanie ,Diagnoza stanu partycypacji publicznej w Polsce” przeprowadzone przez ISP w ramach projektu ,Decydujmy razem. Wzmocnienie
mechanizmow partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych”.

13 Badanie efektywno$ci mechanizméw konsultacji spotecznych. Raport koncowy , zatacznik 5 - wyniki badania ,OMNIBUS” (www.partycypacja
obywatelska.pl).
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Znamy takze wyrazone wprost opinie przedstawicieli wtadz samorzgdowych i samorzgdowe;j
administracji, co do gotowos$ci mieszkancéw do angazowania sie w sprawy publiczne™:

..ale ludzie nie chcq chodzi¢ na zebrania, wiele rzeczy ich nie interesuje*

Ludzie nie sq zainteresowani tym, co sie dzieje. Jest mniejsza grupa 0sdb, ktéra jest zaintere-

sowana, natomiast gros 0sob, w kazdej miejscowosci, ma to za przeproszeniem gdzies. Oni

po pracy wracajg do domu i chcg mie¢ wszystko za darmo. Polacy sg leniwi. Polakom sie nic
nie chce'.
| jeszcze komentarz badaczki sformutowany na podstawie wypowiedzi badanych:

»Wielubadanych zarzuca mieszkancom (..) brak aktywnosciinieche¢ do podejmowania pole-

miki z wiadzg. Zadowoleni z zarzadzania gming przez burmistrza nie chodzg na konsultacje.

Niezadowoleni chodza, co z kolei zniecheca wtadze do organizowania konsultacji.”’

W raporcie koncowym z badania efektywnosci mechanizmow konsultacji spotecznych sformu-
towano nastepujgcy wniosek, oddajacy istote ,btednego kota” ,Mozna powiedzie¢, ze mamy do
czynienia ze wzajemnym wzmacnianiem sie negatywnych przestanek. Obywatele nie interesujg
sie sprawami publicznymii nie sg pytani o opinie w tych sprawach. Im rzadziej sg o nie pytani,

tym mniejszg tez majg motywacje do tego, aby sie nimiinteresowa¢”"”.

Niemniejjednak konsultacje spoteczne sg narzedziem pozwalajgcym mieszkancom na udziat
w podejmowaniu decyzji publicznych, a biernos¢ i wycofywanie sie z takiej mozliwosci bedzie ob-
nizato rzeczywistgjakosc¢ partycypacji publicznej. Jeszcze jeden wniosek z badania efektywnosci
mechanizmow konsultacji spotecznych brzmi: ,Badania wskazujg, ze osoby, ktére uczestniczyty
w jakiejs formie konsultacji spotecznych, byty z tego zaangazowania zadowolone. Osoby te miaty
takze wieksze poczucie wptywu na wydarzenia w gminie/ miescie i otoczeniu. Mozna powiedzieg,
zejednymz najlepszych instrumentow promocji konsultacji spotecznych jest samo uczestnictwo
w nich”?.Szansg na przerwanie ,btednego kota” i eliminacje ,wzajemnego wzmacniania sie ne-
gatywnych przestanek” bedzie z pewnoscig aktywnos¢ pracownikéw socjalnych we wszystkich
srodowiskowych rolach zawodowych. W zasadzie trudno wyobrazi¢ sobie, by fasadowo zostaty
przeprowadzone konsultacje spoteczne w spotecznosci, gdzie mieszkancy wiedzg, czym one sg,
chcg konsultowac decyzje wtadz lokalnych, a wiadze lokalne bedg doceniaty wktad obywateli
w jakos¢ podejmowanych decyzji.

14 Badanie ,Metody podnoszenia poziomu partycypacji” oraz badanie ,Funkcjonalna diagnoza partycypacji publicznej”, przeprowadzone przez ISP
w ramach projektu ,Decydujmy razem. Wzmocnienie mechanizméw partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podej-
mowaniu decyzji publicznych”.

15 PBS Sp. z 0.0., Partycypacja wywotana? Przypadek gminy wiejskiej w wojewddztwie pomorskim, w: A. Olech (red.), Przepis na uczestnictwo.
Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce, ISP, Warszawa 2013, s. 21.

16 Zraportu W. Fenrycha, Raport z realizacji programu “Decydujmy razem” w gminie miejskiej (...), publikacja w przygotowaniu.

17 M. Chrzczonowicz, Swigto plonéw czy fundusze unijne? Polityczne spory czy potozenie geograficzne?, w: A. Olech (red.), Przepis na uczestnictwo.
Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce, ISP, Warszawa 2013, s. 40-41.

18 Badanie efektywnos$ci mechanizméw konsultacji spotecznych. Raport kofncowy zatgcznik 5 - Wyniki badania ,OMNIBUS” (www.partycypacjaoby-
watelska.pl).

19 Ibidem.
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Nie do przecenienia wydaje sie aktywno$¢ pracownikéw socjalnych wystepujgcych we wszyst-
kich trzech rolach dla dwoch najbardziej zaawansowanych modeli partycypacji publicznej - sy-
metrycznego i delegacyjnego.

Model symetryczny oznacza wspotdecydowanie, wspdlne - przez przedstawicieli wtadz
i mieszkancow badzich przedstawicielstw - wypracowywanie decyzji, ktdre znajdg swe miejsce
w uchwatach. Model delegacyjny oznacza zlecenie mieszkancom - badz ich przedstawicielstwom
- podjecia decyzji, ktora znajdzie swe miejsce w uchwale. Oba sposoby nie sg praktykowane cze-
sto, wspotdecydowanie zostato zidentyfikowane w niespetna 18% badanych gmin, delegowanie
- w niespetna 13%. By miaty szanse zaistnie¢, wtadze lokalne muszg dostrzec w spotecznosci
lokalnej upodmiotowionego partnera, kompetentnego i zdolnego do wspdétrzagdzenia. Ale naj-
pierw - spotecznos$¢ musi te podmiotowos$c¢ zyskac lub raczej upewnic sie w niej. Obie kategorie:
,partycypacja publiczna’, azwtaszcza jej wysoki poziom oraz ,podmiotowos¢ spotecznosci lokal-
nej’sgze sobasprzegniete. W jednym z raportéw z badania ,Funkcjonalna diagnoza partycypacji
publicznej”znalazto sie stwierdzenie: ,by¢ moze na tyle partycypacji publicznej pozwala aktualnie
taki a nie inny stan podmiotowo$ci mieszkancow gminy”*°.

Doniesienia z badania® méwig o raczej niechetnym stosunku badanych oséb (zaréwno miesz-
kancow, jakiprzedstawicieli wtadz samorzadowych) do idei modelu symetrycznego (wspotdecy-
dowania) i modelu delegacyjnego. W swych opracowaniach badacze podkreslaja:

»cho¢ wiekszos¢ badanych widziata konieczno$¢ organizowania konsultacji, nikt nie wi-
dziat korzysci ze ,wspotdecydowania’, tj. wspotpracy przedstawicieli wiadz i mieszkancow
w wypracowywaniu decyzji. Wydaje sie, ze konsultacje sg wystarczajgcym dla mieszkancow
poziomem partycypacji - sytuacja ,wtadza deleguje decyzje” wydawata sie trudna do wy-
obrazenia. Kilkakrotnie powtdrzyta sie opinia, ze to wtadza jest od rzgdzenia, a takze, ze nie
wszystkie decyzje warto konsultowac z mieszkancami. Opinia taka podzielana jest przez
rzadzacych.>*

»Delegowanie jako forma angazowania mieszkancéw w podejmowanie decyzji jest dla re-
spondentow czyms zupetnie egzotycznym. (..) w pierwszej chwili delegowanie jest kojarzone
z ,wyreczaniem” urzednikow z pisania tresci uchwat. Respondenci traktujg to jako fanaberie
- jako pomyst posuniety zdecydowanie za daleko, potencjalnie niekorzystny dla gminy, ze
wzgledow czysto organizacyjno-technicznych. Ich zdaniem tworzenie uchwat jest zadaniem
aparatu urzedniczego gminy.Jednakze nawet gdy uczestnicy badania byli naprowadzanina
to, ze delegowanie tworzenia uchwat na mieszkancow nie musi oznaczac formutowania przez
nich konkretnych zapiséw prawnych, i tak spotykato sie to zich strony z pewng dezaprobata.
Argumentacja polegata przede wszystkim na tym, ze gdyby powierzy¢ grupom mieszkancow

20 PBS Sp. z 0.0., Partycypacja wywotana? Przypadek gminy wiejskiej w wojewddztwie pomorskim, w: A. Olech (red.), Przepis na uczestnictwo.
Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce, ISP, Warszawa 2013, s. 26.

21 Badanie ,Funkcjonalna diagnoza partycypacji publicznej”, przeprowadzone przez ISP w 2013 roku w ramach projektu ,Decydujmy razem. Wzmoc-
nienie mechanizméw partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych”.

22 M. Chrzczonowicz, Swieto plonéw czy fundusze unijne? Polityczne spory czy potozenie geograficzne?, w: A. Olech (red.), Przepis na uczestnictwo.
Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce, op. cit., s. 41.
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tworzenie uchwat, to pominieta zostataby odpowiedzialno$¢ na skutki budzetowe stworzo-
nych przez nich zapiséw. Podnoszono rowniez fakt, ze wedle respondentow gros uchwat
rady nie zawiera tresci, ktére mogtyby podlegac tego rodzaju delegacji, poniewaz ich tresc
sprowadza sie do technicznego opisu, np. dziatek, drog itd.”**

»Wszyscy rozmowcy wypowiadali sie pozytywnie o idei wigczania mieszkancow w procesy
decyzyjne. Samo wspoétdecydowanie jako model jej realizacji budzito jednak watpliwosci
zarowno przedstawicieli wtadz, jak i reprezentantow mieszkancow. Indagowanym nieko-
rzystne wydawato sie to, ze mieszkancy sg nieprzygotowani do tego rodzaju uczestnictwa
w podejmowaniu decyzji ze wzgledu na nieznajomos¢ prawa. Pojawiaty sie takze obawy, ze
przy uzyciu tego mechanizmu grupy mniejszosciowe mogg narzucac swojg wole wiekszosci.
Niektore gtosy zwigzane byty ze specyficzng filozofig sprawowania wtadzy lokalnej. W jej
mysl demokratyczny mandat, jaki otrzymali rzadzacy, naktada na nich nie tyle prawo, ile
obowigzek podejmowania ostatecznych decyzji. (..) Indagowani przez badacza rozmowcy
w wiekszosci negatywnie oceniali samodzielne przygotowanie projektow uchwat jako me-
tode wigczania mieszkancéw w procesy decyzyjne. Pojawiaty sie tu podobne zastrzezenia,
jak wobec wspdtdecydowania, czyli problemy z reprezentatywnoscig grupy przygotowujgcej
takg uchwate lub wniosek oraz skomplikowanym prawem, ktére dla mieszkancow jest trudne

»24

do zrozumienia.

W jednej z gmin przedstawiciel wtadz samorzgdowych stwierdza:

Majgc doswiadczenie gospodarcze czesto wydaje sie komus na dole, ze przedstawiany projekt,
program czy inny temat dziatania jest mu dobrze znany i prosty, ze nic tylko robic¢ i dziata¢. Potem
sie okazuje, ze wcale tak nie jest, generuje sie inna sytuacja, nagle okazuje sie, ze to skomplikowa-
ne. Ja osobiscie jestem mocnym zwolennikiem konsultacji spotecznych, dopuszczanie zwyktych
ludzi nie jest bezsensowne, natomiast to wszystko musi mie¢ przyjete kanony i nie wszystko moz-
natak zatatwic, tak sie nie da. Nie chciatbym dyskusji budzetowej takiej szerokiej, spoteczeristwo
moze to przeciez oceni¢ w trakcie wybordw. Ludzie mogg decydowac o takich sprawach im bliz-
szych, jak np. budowa kgpieliska, tak to widze.”

Nieodmiennie wiec mieszkancy traktowani sg (i sami siebie traktujg) jako pozbawionych
wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci rozumienia i - zapewne - zdolnosci uczenia sie. Idea demokra-
cji bezposredniej, w mysl ktorej administracja panstwowa ogranicza swe kompetencje wtadcze

23 M. Solon-Lipinski, Gdy wies staje sie sypialnia metropolii - casus miasta i gminy (...), w: A. Olech (red.), Przepis na uczestnictwo. Diagnoza par-
tycypacji publicznej w Polsce, op. cit., s. 51.

24 K. Stepnik, Konsultacje spoteczne jako instrument walki o wiadze w gminie, w: A. Olech (red.), Przepis na uczestnictwo. Diagnoza partycypacji
publicznej w Polsce, op. cit., s. 74 .

25 PBS Sp. z 0.0., Partycypacja wywotana? Przypadek gminy wiejskiej w wojewddztwie pomorskim, w: A. Olech (red.), Przepis na uczestnictwo.
Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce, op. cit., s. 21 .
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przekazujgc czes¢ uprawnien decyzyjnych w rece obywateli, nie wydaje sie mie¢ w przytoczonych
przypadkach poparcia®.

Wobec takich postaw i opinii natemat wspotdecydowaniaidelegowania, bezsprzecznie warto
zaproponowac dziatania animatora lokalnego, organizatora sieci spotecznych i lokalnego polityka
spotecznego.

I tak, kolejna podstawowa funkcja grup zadaniowych, ktérych inicjowanie jest przestrzenig
aktywnoscianimatora to:

»Udziat w procesach zarzgdzania publicznego. Cztonkowie lokalnej spoteczno$ci mogg orga-
nizowac sie w grupy zadaniowe takze po to, by bezposrednio wspoétuczestniczy¢ w ksztat-
towaniu polityk publicznych jako zbiorowy partner odpowiedzialnych za ich prowadzenie
wtadz publicznych. Udziat ten moze: (1) dotyczy¢ zaréwno konstruowania zorientowanych
na przysztosc¢ plandw i strategii, jak i podejmowania biezacych decyzji, (2) mie¢ miejsce
w kazdej fazie prowadzenia publicznych polityk - od fazy diagnozy potrzeb i problemow po
faze wdrazania przyjetych rozwigzan, (3) przebiegac¢ na poziomie wtadz uchwatodawczych
i wykonawczych, a takze instytucji odpowiedzialnych za swiadczenia réznego typu ustug

publicznych bezpos$rednio zaspokajajacych potrzeby spotecznosciijej cztonkéw”’.

Sposrod podstawowych zadan animatora lokalnego istotne bedg tu: animowanie wsréd miesz-
kancow dyskusji, dotyczgcych waznych aspektow codziennego zycia, a zwtaszcza nierozwigza-
nych lokalnych problemdéw, inicjowanie powstawania grup obywatelskich, motywowanie grup
i srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na dobro wspéline, moderowanie
sytuacji edukacyjnych w srodowisku, pobudzanie energii potrzebnej do podjeciaipodtrzymania
dziatania przez osobe czy grupe.

Organizator sieci spotecznych sprawia, iz wzmacnia sie podmiotowo$¢ spotecznosci. Sieci
bowiem: (1) rozwijajg zdolnosci dziatajacych w niej ludzi lub organizacji do wywierania wptywu
nainstytucje publiczne i prywatne badz na inne grupy - sprawowania kontroli nad decyzjami,
ktoreich dotycza lub dotyczgzasobdw niezbednych do osiggania waznych dla nich celow, (2) przy-
dajg pewnosci siebie, wiary i zaufania we wtasne mozliwosci i zdolnosci, (3) dostarczajg wiedzy

26 Nalezy jednak dodac, ze nie zawsze i nie wszedzie idea delegowania decyzji publicznych na obywateli spotyka sie z takimi reakcjami, jak zapre-
zentowane powyzej. Warto przytoczy¢ przyktady budzetéw obywatelskich lub partycypacyjnych, ktére zyskuja coraz wieksza popularnosc. Budzet
obywatelski tworzono w Ptocku, Tarnowie, Dgbrowie Gérniczej, Chorzowie, Putawach, Gorzowie Wielkopolskim, Sopocie, Wrzeszczu Dolnym,
Poznaniu, Lodzi, Elblagu, Wroctawiu, Zielonej Gorze, wojewodztwie podlaskim - by wymienic¢ najbardziej znane. Takze w Radomiu - cho¢ tu potrak-
towany zostat jako ,rodzaj konsultacji spotecznych”. Intencje stojace za wprowadzaniem w zycie budzetéw obywatelskich moga by¢, rzecz jasna,
rozmaite. Interesujaco skomentowat je W. Szymarniski piszac o budzecie obywatelskim Wroctawia: ,Rzadzacy gminami poczatkowo do pomystéw
dzielenia sie wtadza podchodzili niechetnie. Bo po co mieszkancy maja sie wtracaé, skoro raz na cztery lata dajg prezydentowi czy burmistrzowi
mandat do podejmowania decyzji w ich imieniu. Czy nie sg szczesliwi ze stadionéw, aquaparkéw, sal koncertowych? Po co wreszcie otwieraé
drzwi oszotomom i krzykaczom, ktorzy zarzuca urzednikéw swoimi szalonymi pomystami? Wtadza lepiej wie, czego lud pragnie. Taka postawe
potwierdzajg doswiadczenia Wroctawia. Bo cho¢ budzet obywatelski mamy, to wprowadzano go bez wielkiej wiary w powodzenie. Do podziatu na
finansowanie pomystow zgtoszonych przez mieszkancow przewidziano skromne 2 min zt. Wtadze Wroctawia zachowaty sie tak, jakby nie miaty
zaufania do wroctawian, ze ci beda potrafili odpowiedzialnie wydac wieksza kwote. W tej sytuacji trudno byto oprzeé sie wrazeniu, ze caty projekt
to jedynie PR-owska zagrywka. (...) ...bardziej odpowiedZ na mode niz realne dopuszczenie obywateli do wspotdecydowania. Budzetu obywatel-
skiego zwyczajnie nie wypada nie mie¢.”. Opinia ta zostaje jednak zastapiona przez konstatacje o rzeczywistym sukcesie wroctawskiego budzetu
obywatelskiego (http://m.wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/1,106542,13882424 Wyznania_nawroconego__Budzet_obywatelski_to_nie_klapa.html).

27 T.Kazmierczak, B. Babska, M. Poptoriska-Kowalska, M. Rymsza, Srodowiskowe role zawodowe..., op. Cit.
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iumiejetnosciniezbednych do analizowaniairozumienia proceséw spotecznych, ekonomicznych
i politycznych, ksztattujgcych sytuacje spotecznos$ci oraz poziom ijakos$c zycia jej cztonkow™.

Aktywnos¢ organizatora sieci spotecznych wzmacnia podmiotowosc spotecznosci i skutkuje
wzrostem poziomu kapitatu spotecznego. Wchodzgc w role: inicjatora, posrednika, tgcznika, mo-
deratoraczy tez facylitatora, celem organizatora sieci spotecznych jest rozwijanie wspotdziatania
naroznych poziomach i miedzy r6znymi podmiotami:

- miedzy poszczegdlnymi mieszkancami,

- miedzy grupami mieszkancow,

- miedzy poszczegdlnymi lokalnymiinstytucjami/organizacjami,

- miedzy instytucjami/organizacjamia mieszkancami,

- miedzy mieszkancamia wtadzg®.

Jeslisiecisgzbudowaneiwichramach rozwija sie wspétdziatanie réznych podmiotéw, uloko-
wanych na réznych poziomach, a zwtaszcza wspdétdziatanie mieszkancow i wtadz, to naturalng
tego konsekwencjg moze stac sie praktyka wspolnego przygotowywania projektow uchwat (syme-
tryczny model partycypacji publicznej). W tym doktadnie wyraza sie ,podstawowe zadanie organi-
zatorasiecispotecznych:inicjowanie spotkan z mieszkancami(takze z udziatem oséb funkcyjnych
reprezentujgcych lokalne wtadze, instytucje oraz organizacje), umozliwiajgcych wzajemne pozna-
nie sie, wymiane pogladow, wspdlne omowienie problemow i, co najwazniejsze, wypracowanie

»30

wspolnych pomystéw naich rozwigzanie™”.

Najwiecej jednak ma tu do zrobienia pracownik socjalny, funkcjonujacy w roli lokalnego po-
lityka spotecznego, bowiem ,koncentruje swojg prace w spotecznosci na asystowaniu jej czton-
kom we wigczaniu sie i w aktywnym uczestniczeniu w procesach podejmowania i wdrazania
decyzji dotyczacych spraw publicznych, ktére sg prowadzone przez organy wtadzy publicznej
przede wszystkim dziatajgce na szczeblu gminnym, a ktére bezposrednio dotyczg intereséw
mieszkancow”*".

Aktywnosc lokalnego polityka spotecznego ma swoje konkretne efekty do bezposredniego
wykorzystaniaw modelu symetrycznym idelegacyjnym. Chodzi o takie jego podstawowe zadania
jak:organizowanie i moderowanie zespotow strategicznego planowania, moderowanie spotkan
planistycznych, strategicznych (na poziomie osiedla, dzielnicy, gminy), identyfikacja r6znorodnych
potrzeb przez spotkania z grupami problemowymi, grupami interesu, wspotpraca z podmiotami
i aktoramispotecznymidla potrzeb planowania i tworzenia strategii rozwigzywania problemow
spotecznych.

28 lbidem.
29 Ibidem.
30 Ibidem.
31 Ibidem.
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Srodowiskowe role pracownikéw socjalnych wobec aktywnosci
obywatelskiej

Aktywnos$¢ obywatelska to, w swejistocie, zgtaszanie wtadzom samorzgdowym uwag, opiniii po-
stulatéw dotyczgcych zycia lokalnej wspolnoty. W praktyce moze przybierac rozmaite formy - od
gotowosci spotykania sie z przedstawicielami wtadz, zabierania gtosu na sesjach rady, udziatu
w akcjach protestacyjnych do obywatelskiej inicjatywy uchwatodawcze;j.

Fakt formutowania opiniiisugestii przez mieszkancow moze by¢ efektem aktywnosci pracow-
nika socjalnego, petnigcego role animatoralokalnego i organizatora sieci spotecznych.
Animator, inicjujac powstawanie grup zadaniowych, sprawia, iz mozliwa staje sie - to kolejna
funkcja grup zadaniowych:
»Artykulacja potrzeb i rzecznictwo intereséw. Cztonkowie lokalnej spotecznosci mogg sie
organizowac, by publicznie dawac¢ wyraz swoim potrzebom i identyfikowanym interesom.
W ten sposodb istnienie owych potrzeb i interesow jest komunikowane innym cztonkom
spotecznosci, ale przede wszystkim wiadzom publicznym dziatajgcym na poszczegolnych
szczeblach administracji, co jest warunkiem koniecznym podjecia przez wtasciwe organa
iinstytucje odpowiednich i oczekiwanych przez obywateli dziatan. Co wiecej, grupy zada-
niowe mogga podejmowac bardziej energiczne kroki, by wtadze publiczne do tych dziatan

zmobilizowac¢ lub wyegzekwowac od nich nalezne na mocy prawa decyzje””.

Oczywiscie wiadze mogg owe opinie i sugestie w roznym stopniu wykorzysta¢ do modyfi-
kacji swoich planéw. Mowigc inaczej - w réznym stopniu ,egzekwowanie od wtadz publicznych
naleznych na mocy prawa decyzji” moze sie powie$¢. Sposrod podstawowych zadan animatora
lokalnego istotne bedg tu, jak nalezy sadzi¢, dwa przede wszystkim: motywowanie grup i srodo-
wisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na dobro wspoélne oraz pobudzanie energii
potrzebnej do podjecia i podtrzymania dziatania przez osobe lub grupe.

Organizator sieci spotecznych, budujac czy rozbudowujac formalne i nieformalne powigzania
miedzy cztonkami spotecznosci lokalnej sprawia, ze - jeszcze jedna szczegdtowa funkcja sieci
- tworzy sie przestrzen dialogu, w ktorej ucierac sie moze opinia publiczna oraz krystalizowac
kategoria ,dobrawspaélnego” Wiasnie to ,ucieranie sie opinii publicznej” skutkowa¢ moze zgtasza-
niem uwag i sugestii mieszkancow formutowanych wobec planowanych przez wtadze dziatan. By
jednak byto to mozliwe, pracownik socjalny dziatajac w roli organizatora sieci spotecznych musi
wypetnia¢ wiekszos¢ podstawowych zadan, przypisanych tej roli, a wiec: budowac relacje spo-
teczne miedzy cztonkami spotecznosci, stuzyc¢ jako kanat lub dostarczac kanatu, dzieki ktéremu
cztonkowie sieci pozostajg wtgcznosci czy wzajemnych kontaktach, zachecac ludziiorganizowac
im warunki (np. spotkan), aby ich wzajemne relacje byty podtrzymywane.

32 Ibidem.
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Bardziej spektakularnym sposobem zgtaszania opiniiisugestii przez mieszkancow sg protesty
wyrazane wobec dziatan wiadz. Jak piszg Piotr Matczak i Arkadiusz Peisert, ,Protesty przeciwko
poczynaniom witadz sg trwatym - jak mozna sadzi¢ - elementem zycia publicznego w krajach
demokratycznych. Sg oczywistym prawem obywateli, za$ przejawy korzystania z tego upraw-
nienia sa dobra miara pluralizmu politycznego i aktywnosci obywatelskiej”**. Swiadomo$¢ tego
uprawnieniaikorzystanie zniego bedzie wyrazem ,podejmowania bardziej energicznych krokow,
by wyegzekwowa¢ od wtadz nalezne na mocy prawa decyzje” przy ,skrystalizowanej kategorii
>dobra wspdlnego<”.

Najbardziej dojrzatg - i jednoczes$nie wymagajaca - formutg aktywnosci obywatelskiej jest
korzystanie z inicjatywy uchwatodawczej. Skala wystepowania obywatelskich inicjatyw uchwa-
todawczych jest niewielka™, tym bardziej wiec nabierajg znaczenia dziatania pracownikéw so-
cjalnych funkcjonujacych w srodowiskowych rolach zawodowych.

Dodajmy, ze katalog umiejetnosci wtasciwych pracownikowi socjalnemu funkcjonujgcemu
wroliorganizatora sieci spotecznych zawiera takze dwie nastepujace: uswiadamianie reguti me-
chanizmoéw tworzenia i prowadzenia polityk publicznych oraz doradzanie w zakresie stosowania
wtasciwych form protestu.

Generalnie rzecz biorgc, efekty dziatan pracownikéw socjalnych wystepujgcych w srodowi-
skowych rolach zawodowych mogga stac sie dobrg odpowiedzig na zasygnalizowane problemy
w praktykowaniu bardziej zaawansowanych modeli partycypacji publiczne;j.

Pierwszy - biernos¢ mieszkancow, brak gotowosci, checi, motywacji do angazowania sie
w sprawy publiczne. Animator pobudza energie potrzebng do podjecia i podtrzymania dziatania
przez osobe lub grupe, organizator sieci zasila je ideami, entuzjazmem, wsparciem.

Drugi - postrzegany brak kompetencji mieszkancow, niepozwalajgcy im na podejmowanie
publicznych decyzji. Animator podnosi poziom wiedzy i umiejetnosci mieszkancow inicjujgc po-
wstawanie grup o charakterze edukacyjnym czy organizujgc wydarzenia edukacyjne. Organizator
siecispotecznych sprawia, iz dostarczajg one wiedzy i umiejetnosci niezbednych do analizowania
i rozumienia proceséw spotecznych, ekonomicznych i politycznych.

Trzeci-problemzreprezentatywnos$cig grupy, przyjmujacej delegacje przygotowania projektu
uchwaty. Animator inicjuje powstawanie grup obywatelskich, organizator sieci spotecznych two-
rzy warunkido nawigzywaniaiutrzymywania kontaktéw miedzy cztonkami spotecznosci, lokalny
polityk spoteczny identyfikuje réznorodne potrzeby poprzez spotkania z grupami problemowymi,
grupamiinteresu. To wizja dobrze funkcjonujgcej spotecznosci lokalnej, w ktérej prowadzona jest
praca $rodowiskowa rozumiana jako ,dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzi jako cztonkéw
konkretnejwspdlnoty terytorialnej, tworzenia sieci wspotpracy ilokalnych struktur, ktére na state

33 A. Peisert, P. Matczak, Aktywnos¢ lokalnej wspélnoty politycznej a modele partycypacji, w: A. Olech (red.), Dyktat czy uczestnictwo? Diagnoza
partycypacji publicznej w Polsce, ISP, Warszawa 2012.
34 Ibidem.
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bedg wspierac¢ rozwdj lokalny, umozliwiajac spotecznosci rozwigzywanie wtasnych problemdw,
wzmacniajgc potencjatzaréwno grup, jak i catej spotecznoscii wspottworzac srodowisko zmiany

ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia””.

35 T.Kazmierczak, B. Babska, M. Poptoriska-Kowalska, M. Rymsza, Srodowiskowe role zawodowe..., op. cit.
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Socjokulturowe uwarunkowania
wdrazania metody OSL
na poziomie lokalnym

/ Magdalena Dudkiewicz




Kiedy myslimy o mozliwych barierach we wprowadzaniu innowacji spotecznych, do jakich niewgt-
pliwie mozna zaliczy¢ dziatania majace umocni¢ metody organizowania spotecznosci lokalnej,
najczesciej przychodzg nam do gtowy zagadnienia natury prawnej, organizacyjnejczy finansowe;j.
Tymczasem bardzo wiele zalezy od nastawienia wszystkich aktorow tego procesu, od zidentyfi-
kowaniaizmierzeniasiezwielomauprzedzeniamiczy stereotypami, jakie tkwigzarowno w tych,
ktorzy starajg sie zainicjowac zmiane, jak i w tych, ktorzy stanowig adresatow takich dziataniach,
a takze w szeroko pojmowanym otoczeniu spotecznym tego ztozonego procesu. Ponizszy tekst
stanowi probe zrekonstruowania tego rodzaju uwarunkowan natury socjokulturowej, jakie udato
sie zidentyfikowa¢ w doswiadczeniach empirycznych i badawczych.

Wyzwania, a nawet bariery natury mentalnej i kulturowej, ktére oddziatujg na rozwadj pra-
cy $rodowiskowej, mozna w nieco uproszczony sposob ulokowac na trzech poziomach: osoby
organizatora spotecznosci lokalnej (czyli bezposredniego realizatora dziatan srodowiskowych,
nazywanego dalej ,organizatorem”), jego otoczenia zawodowego, czyli kierownictwa i innych
pracownikow socjalnych w instytucji pomocy spotecznej oraz szeroko rozumianego otoczenia
lokalnego, w tym spotecznosci, gdzie pracownik socjalny prowadzi swoje dziatania (umownie
okreslanej dalej w tekscie jako ,spoteczno$¢ projektowa”), otoczenia instytucjonalnego (w tym
instytucji publicznychiniepublicznych), spotecznoscilokalnej oraz wtadz lokalnych. Wspomniane
uproszczenie dotyczy przede wszystkim nieostrych granic pomiedzy tymi barierami, ich przeni-
kaniasieiwzajemnego wptywania na siebie. Rzeczw tym, ze zadna z wymienionych ptaszczyzn
nie funkcjonuje w prézni, najlepiej przygotowany organizator moze nie by¢ w stanie ustrzec sie
uprzedzenistereotypowego podejsciaw nieprzyjaznym srodowisku, najbardziej otwarte srodowi-
sko zawodowe moze z trudnoscig przebijac sie zwyznawanymiirealizowanymiwartosciami przy
nieprzychylnej wtadzy lokalnej, a najbardziej Swiadomy swojej roli wtodarz bedzie napotykat na
powazne trudnosci, gdy jego potencjalnym partnerem w dziataniach spotecznych jest zamknieta
i niechetna zmianom modernizacyjnym placéwka pomocowa.

By jednak mozliwe stato sie stawienie czota tym zaleznosciom, za konieczne uznac trzeba
przyjrzenie sie kulturowym i mentalnym uwarunkowaniom na kazdym wyréznionym analitycznie
poziomie. Uniwersalne, podstawowe wyzwanie wydaje sie sprowadzac¢ do budowania relacji
partnerskiej, zaistnienie ktorej stanowi wieksza trudnosg, niz by sie to na pierwszy rzut oka wy-
dawato. Poniewaz partnerstwo to stowo modne, czesto bezrefleksyjnie uzywane do okreslenia
réznych typow zalezno$ci miedzy podmiotami, warto pokusi¢ sie o wskazanie cho¢by podsta-
wowych czynnikéw sprzyjajagcych budowaniu partnerskich relacji. Niestety, w systemie pomocy
spotecznej, szczegdlnie w odniesieniu do relacji z klientem nie brakuje tendencji ex definitione
antypartnerskich - wszak relacja pomocowa zachodzi pomiedzy w oczywisty sposob nierownymi
stronami: dysponentem zasobow i tym, kto odczuwa deficyt. Nieco tatwiej partnerstwo mozna
sobie wyobrazi¢ na szczeblu instytucjonalnym - osrodek pomocy spotecznej i wiadza lokalna,
anajprosciej (w sensie istnienia najmniejszej liczby obiektywnych barier) jest je chyba osiggna¢
miedzy réznymiinstytucjami, dziatajgcymi w spotecznosci lokalnej.

Niezaleznie jednak od tego, na jakim poziomie bedziemy starali sie lokowac relacje part-
nerskie, warto zwroci¢ uwage na dwa komponenty, ktore niewgatpliwie w uniwersalny sposob

62 /| Organizowanie spotecznosci lokalnej



sprzyjajg ich budowaniu. Chodzi o wzajemne poznanie, zrozumienie i uwzglednianie w dziata-
niach zaréwno deficytéw i ograniczen, jak i potencjatdéw, czy wrecz atrybutdéw obu stron oraz
o inicjowanie relacji wymiany, definiowanej w kategoriach mozliwych do osiaggniecia przez
obie strony relacji korzysci, ktore czesto sktadajg sie tez na tzw. dobro wspdélne, rozumiane np.
jako rozwoj catej spotecznosci. Takie nastawienie, nawet jesli nie wypetnia ambitnych definicji
idealnego partnerstwa, niewatpliwie stanowi istotny krok na tej drodze, niestety, wbrew pozorom

czesto trudny do wykonania.

Organizator spotecznosci lokalnej, czyli bezposredni realizator
dziatan Srodowiskowych

Partner, a nie klient — partner, a nie opiekun

Efektywne realizowanie pracy socjalnej metoda $srodowiskowa wymaga dokonania zmiany spo-
sobu postrzegania jej adresatow. Nie jest to proste przynajmniej z dwdch powodow. Po pierw-
sze, pracasocjalnazdefinicji jest prowadzona przez przygotowanych do tego specjalistow, czyli
osoby o okreslonym wyksztatceniu, pozycji spotecznej i stabilizacji zawodowej w srodowiskach
zokreslonymideficytami, nie tylko natury materialnej, ale takze - co dla préby budowania relacji
partnerskiej szczegdlnie wazne - edukacyjnej, spotecznej, samoswiadomosciowej, mentalnej,
kulturowej. Ta nieréwnowaga (w rzeczywistosci czesto nie tak wielka i znaczaca, jak by sie wyda-
wato (o czym dalej) - znacznie utrudnia nawigzanie relacji partnerskiej. Drugie zrodto trudnosci
stanowi tradycyjny, rozpowszechniony sposob budowania relacji w systemie pomocy spoteczne;j.
To relacja pomocowa, ktéra dokonuje sie albo na osi: opiekun - podopieczny, albo profesjonali-
sta od pomagania (rozumiany jako ustugodawca) - klient (ustugobiorca). Oba podejscia - chociaz
teoretycznie odmienne,a nawet przeciwstawne (co wigze sie tez zistotng, przynajmniej w teorii,
zmiang paradygmatu z ,opieki” na ,pomoc”) w praktyce nieustajgco sie przenikajg. Rzecz jednak
w tym, ze na etapie budowaniarelacji partnerskiej oba stanowig slepg ulice. Pierwsze jest ,cieplej-
sze” drugie bardziej formalne, jednak oba sg zbudowane na dziataniach silniejszego (bogatszego
w zasoby, decyzyjnego) narzecz stabszego (doswiadczajgcego deficytéw, podporzadkowanego).
Takie postrzeganie tej relacji dobrze pokazuje jezyk, jakim organizatorzy spotecznosci lokalnej
mowig o cztonkach spotecznosci projektowej. Wykazata to analiza semantyczna z wykorzysta-
niem metody pola semantycznego, ktéra ujawnita sposéb postrzegania spotecznosci projekto-
wych m.in. przez organizatorow, ktérzy w ich obrebie prowadzili swoje dziatania w ramach pro-
jektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw pomocy i integracji spotecznej”. Ich zaangazowanie
w znacznym stopniu wyjasnia przewage wyrazen charakteryzujgcych spotecznos¢ projektowg

1 M. Dudkiewicz, Jezyk jako odzwierciedlenie sposobu myslenia o spotecznosciach projektowych, w: M. Dudkiewicz (red.), Oblicza zmiany lokalnej,
Instytut Spraw Publicznych 2013 (w przygotowaniu).
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w sposob pozytywny, jednak nalezy zwrdéci¢ uwage na strukture takze bardzo licznych wyrazen
negatywnych. Szczegolnie zdumiewa fakt, ze przewazajg takie, ktore nie tyle odnoszg sie bezpo-
$rednio do cechizachowan tych osob, ileraczej charakteryzujg ztg sytuacje, w jakiej sie znajdujg
(sa toproblemy spoteczne - ubdstwo, uzaleznienia, osamotnienie, a takze wykluczenie, ,odstawa-
nie” od spoteczenstwa, bezradnos¢, niska samoswiadomos¢, brak aspiracji - czesto wynikajgce
ze ,ztego” urodzenia oraz doznawane przez nich negatywne emocje, przede wszystkim nieufnos¢
i strach). Niezaleznie od - zapewne dos¢ wysokiego - stopnia trafnosci takiej diagnozy, istotng
przeszkode w nawigzaniu relacji partnerskich jest chetne lokowanie przez organizatorow przy-
czyntych deficytow raczej poza sprawczoscig samych zainteresowanych, to raczej zty Swiat, ktéry
ich otacza, a nie oni stanowig zrodto problemu. Tymczasem partnerstwo musi zakiadac spraw-
czos¢ obu stron, inaczej nie sposob uwolni¢ sie od jednoznacznie okreslonej relacji tego, ktory
pomaga - ma zasoby i wie lepiej, z tym, ktory jest adresatem tej pomocy. Mowigc najprosciej:
gdy organizator postrzega cztonkdw spotecznosci projektowej raczej jako bierne ofiary dziatania
negatywnych czynnikow zewnetrznych, trudno mu bedzie dziata¢ nie dla nich, lecz z nimi.

Za pozytywny nalezy niewatpliwie uzna¢ fakt, ze omawiana analiza wykazata jednak prze-
wage wyrazen konotowanych pozytywnie. Znalazty sie tu takie zalety cztonkéw spotecznosci
projektowych, jak aktywnos¢ i zaangazowanie, gotowos¢ na zmiany, w tym deklarowana chec
podejmowania edukacji, uczestnictwo w zyciu spotecznym, ogélna samodzielno$¢ i radzenie
sobie, w tym aktywnos$¢ zarobkowa oraz zdolnos¢ do wspoéitpracy, wspoétdziatania i budowania
wspolnoty. Koniecznie nalezy tez podkresli¢ bardzo konkretne atuty, ktore organizatorzy widzg
w poszczegolnych osobach, takie jak wiedza i kompetencje spoteczne, czy realna ocena wtasnych
mozliwosci i potrzeb.

Na koniec zwro¢my uwage na jeszcze jedno, szczegolne zagrozenie dla budowania partner-
skiej relacji. Wsrod konotowanych pozytywnie przez organizatoréw cech cztonkéw spotecznosci
znalazto sie okazywanie wdziecznos$ci za okazang pomoc (takie jak: nie narzeka, przeprosit na
drugidzien czy idealny przyktad klienta pomocy socjalnej). Organizator spotecznosci lokalnej nie
powinien budowac swoich relacji ze spotecznoscig na oczekiwaniu wdziecznosci lub ulegtosci,
dla zaistnienia relacji partnerskich zdecydowanie bardziej pozgdane sg sytuacje, gdy osoby, do
ktorych kierowane sg dziatania organizatora, traktujg OPS z zaufaniem i postrzegaja pracownikow
socjalnych w nowych rolach”.

Drugim - obok nastawienia na dostrzeganie (a nastepnie ujawnianie i wykorzystywanie) za-
sobdw adresatow dziatan pomocowych - warunkiem zaistnienia partnerskich relacji jest wyjscie
zroli tego, ktoéry z definicji wie lepiej, czego ludziom trzeba, po to, by dostrzec priorytety drugiej
strony. Pokusa budowaniainnym ,,dobrego zycia” jest u 0s6b zajmujacych sie pomaganiem im
bardzosilna, czesto w nieuswiadamiany sposdb scisle wigze sie z prawdziwym poswieceniem

i altruizmem’ Jednak, po pierwsze, tak nie da sie zbudowac relacji partnerskich, po drugie - takie

N

Wyrazenia zapisane kursywa pochodzg z wywiadow z organizatorami spotecznosci lokalnej, por. ibidem

3 Szeroko analizowatam to zagadnienie w odniesienieniu do dziatah pracownikéw organizacji pozarzgdowych, por. M. Dudkiewicz, Technokraci
dobroczynnosci. Samoswiadomo$¢ spoteczna pracownikéw organizacji pozarzadowych w Polsce, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2009.
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podejscie niesie ze sobg wielkie ryzyko odrzucenia (lub, co gorsza, zmarnowania) niesionej pomo-
cy, a w efekcie powstania u niosgcego pomoc poczucia bezsensu podejmowanych dziatan i wy-
palenia. Dlatego u pracownika socjalnego zdecydowanie potrzeba podej$cia animacyjnego, nie
zas liderskiego, co ma bezposrednie przetozenie na charakter i przebieg inicjowanej przez niego
zmiany spotecznej”’ To istotne wyzwanie, gdyz w relacji pomocowej pomagajgcemu jest znacznie
tatwiej wejs¢ wrole przywoédcy niz towarzysza, ktory wykorzystujac zasoby spotecznosci starasie
teznaktaniac¢ ludzi od autorefleksji,a w konsekwencji do rozbudzania nowych aspiracji i kreowa-
nianowych potrzeb; ktory nie mowi, jakie cele sg dobre, a jakie zte, lecz stara sie wspadlnie z ludzmi,
ktorym pomaga, rozwazac ich uzytecznos¢; ktéry dopuszcza roznorodnose, a nawet sprzecznosci
i zaistnienie konfliktu; ktdry nie skupia sie catkowicie na konkretnej grupie, lecz raczej inspiruje
powstawanie nowych, ktoére stara sie usamodzielniaciktory wreszcie nie dgzy do rozpoznawal-
nosci; nie staje na czele spotecznosci, lecz inspiruje, pobudza, stymuluje, zacheca do wytaniania
lideréw, do aktywnosci, kooperacji, partycypacji i brania odpowiedzialnosci. Dlaczego to takie
trudne? Chociazby dlatego, ze konsekwentne zastosowanie takiego podejscia powoduje istotny
ktopot z miarami sukcesu, co wynika z nastawienia nie na jakis$ konkretny efekt, lecz na proces
(zaangazowania, odkrywania, rozbudzania). Takze dlatego, Ze to pozornie proste ,,nastawienie
na proces” wymaga gotowosci na dlugie oczekiwanie na jakikolwiek efekt, i zgode na to, ze
moze on sie ujawni¢ w nieoczekiwanych miejscach i dziedzinach.

Wréc¢my teraz do zasygnalizowanej wczesniej kwestii asymetrii miedzy pracownikami so-
cjalnymiiich podopiecznymi. Badanie przeprowadzone na potrzeby innowacyjnego projektu
,Pomosty. Budowanie kapitatu spotecznego mtodziezy ze Srodowisk wiejskich Warmii i Mazur”,
dotyczace kapitatéw kulturowych mtodych ludzi korzystajacych z pomocy spotecznej oraz pra-
cujgcych naich rzecz pracownikow socjalnych w wojewodztwie warminsko-mazurskim, poka-
zato, ze badane grupy réznig sie miedzy sobg w znacznie mniejszym stopniu, nizby sie wydawa-
to. Zasadnicza réznica, jak sie bowiem okazato, dotyczy usytuowania w miejscowej strukturze
spotecznej, nie zas kulturowych kompetencji i z nich wynikajgcych wyznacznikow potozenia
spotecznego. Jak piszg autorzy raportu, ,w Swiecie niedokonczonej i/lub pozornej transformacji,
ktory zatrzymat sie okoto potowy lat 9o, struktura spotecznajest dosy¢ sptaszczona™. Prowadzi
to do sytuacji ,powszechnego <przeceniania> quasi-obiektywnych réznic wynikajgcych z faktu
posiadania pracy, okreslonego miejscaw pionowych i hierarchicznych uktadach spotecznych (np.
w rolach zawodowych czy relacjach wtadzy). W konkretnych praktykach spotecznych tego typu
roznice zaczynajg dziata¢ ekskluzywnie - jednych zamykajgc w spotecznosciach quasi-klikowych,
ainnych wquasi-gettach.””.

4 Szerzejnatentemat: M. Dudkiewicz, Inicjatorzy zmiany spotecznej, w: E. Bogacz-Wojtanowska, W. Gumuta, S. Rebisz, Zréznicowanie i zmiennosé
spotecznego Swiata - Ksiega Jubileuszowa Profesora K. Z. Sowy, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2012.

5 Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego na potrzeby Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Raport z badar jest cytowany ponizej.

6 Por. B. Fatyga i inni, Raport zbiorczy z badan jakoSciowych i iloSciowych w projekcie Pomosty. Budowanie kapitatu spotecznego mtodziezy ze
Srodowisk wiejskich Warmii i Mazur. Wnioski i rekomendacje praktyczne, Instytut Badawczo-Szkoleniowy, Stowarzyszenie Tratwa, Olsztyn 2012,
s. 7.

7  Ibidem.
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Konieczne staje sie zatem takie postrzeganie profesjonalizmu w dziataniach pomocowych,
ktore pozwoli pracownikom socjalnym wyzbyé¢ sie przekonania o swojej wyzszosci i z pokora
przyznag, ze to korzystajacy z pomocy jest gospodarzem tej relacji - im szybciej taka role
zaakceptujg, tym fatwiej bedzie im sie na co dzien porusza¢ w tym ztozonym ukiadzie Takie
podejscie wcale nie podwaza ani ich doswiadczenia, ani obiektywnej wiedzy, jednak stanowi
powazne wyzwanie mentalne. Dobra wiadomosc¢ jest taka, ze praca ze spotecznoscig lokalng (ze
spotecznoscig, a niedlaspotecznosci) najlepiej sie do takiej relacji nadaje, wtasnie ze wzgledu na -
skadinad, jak zostato to wczesniej wykazane - czesto ktopotliwg ceche, jakg jest brak mozliwosci
precyzyjnego przewidywania efektow i nastawienie na zainicjowanie ztozonych procesow, nie
zas osigganie tatwo mierzalnych konkretnych rezultatow.

Najogdlniej mozna wiec powiedzie¢, ze dwa najwieksze wyzwania mentalne dotyczgce sa-
mych organizatorow spotecznosci lokalnej to:

* przesuniecie postrzegania - a co za tym idzie, traktowania cztonkéw spotecznosci
projektowej w kierunku lokowania w nich samych odpowiedzialnos$ciza swdj los (co oznacza
zaréwno dostrzeganie i docenianie atutow, jak i odejscie od poszukiwania raczej poza nimi
zrodet niepowodzen i deficytéw);

 dostrzezenie i zaakceptowanie, ze $wiaty ,pomagaczy” i korzystajgcych z pomocy nie sg
wecale tak dalece odmienne, jak sugerowatyby to obecnie zajmowane pozycje w hierarchii
spotecznej.

Otoczenie zawodowe organizatora spotecznosci lokalnej

Partnerskie relacje miedzy pomagajgcymi i tymi, ktérzy korzystajg z pomocy, oparte na regu-
tach wymiany i wspotpracy, to wyzwanie zasadnicze, ale nie jedyne. Istotne wyzwania stojg tak-
ze przed najblizszym otoczeniem zawodowym organizatora spotecznosci lokalnej, méwigc po
prostu - przed instytucja, w ktorej jest zatrudniony, czyli osrodkiem pomocy spotecznej. Chodzi
o zrozumienie i faktyczne (nie zas poprawnosciowe czy fasadowe) zaakceptowanie istoty me-
tody srodowiskowej. Jak trudne jest juz samo zrozumienie istoty takiego dziatania, pokazaty
badania jako$ciowe prowadzone na potrzeby projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw po-
mocy iintegracjispotecznej” w jego fazie diagnozy®. Metoda srodowiskowa byta wprawdzie przez
badanych pracownikéw socjalnych oceniana jako sensowna i potrzebna, widzieli w niej takze
potencjalne Zzrodto sukcesu zawodowego, jednak jednoczesnie nie tylko oceniali jg jako trudng do
zainicjowaniaizrealizowania, ale przede wszystkim btednie lokowali - niemal wytgcznie miedzy

adresatami pomocy i pracownikami stuzb spotecznych, z pominieciem jakichkolwiek instytucji

8 Por. M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, raport z badan jakosciowych
prowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych w ramach projektu systemowego do dziatania 5.4 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, pn.
Tworzenie i rozwijanie standardéw pomocy i integracji spotecznej; ISP, Warszawa 2011 (redakcja i wspotautorstwo raportu); [http://www.isp.
org.pl/publikacje,25,466.html].
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niepublicznych, watkow samopomocowych, a takze szerszych kontekstow demokracji i spote-
czenstwa obywatelskiego czy po prostu ,wspolnej sprawy”.

Rzeczjednak w tym, ze nawet prawidtowe rozumienie istoty metody OSL nie chroni kierownika
i personelu OPS przed trudnosciami z ,operacyjnym” zaakceptowaniem konsekwencji funkcjo-
nowania tej metody na co dzien. Wymaga to istotnych zmian w podej$ciu do sposobu oceniania
organizatora spotecznosci lokalnej w sytuacji, gdy jego praca przestaje by¢ ,policzalna” liczba
teczek, zrealizowanych wywiadow srodowiskowych czy zawartych kontraktéw. Do tego dochodzi
dtugie -z definicji - oczekiwanie nie tylko naznaczgce, ale po prostu na jakiekolwiek efekty dzia-
tan organizatora - w jego prace wpisane jest nieustanne inwestowanie (czasu, uwagi, aktywnosci,
pomystow, a czasem takze srodkdw materialnych) w spotecznos$¢, z ktorg pracuje, inwestowanie
czesto ,w ciemno”w tym sensie, ze bardzo trudno jest przewidzie¢, czy skonczy sie ono jakimkol-
wiek sukcesem, ajesli nawet, to kiedy i w jakiej formie ten sukces nastgpi. Wydaje sie, ze jedynym
sposobem na poradzenie sobie z tymi ktopotami jest zastosowanie wobec dziatania organiza-
tora przemyslanej i poglebionej ewaluacji, z definicji nastawionej na proces i dopuszczajgcej
znaczng swobode w doborze i testowaniu réznych metod. Chodzi tu o state monitorowanie dzia-
tan, wyczulenie nawet na niewielkie i mato spektakularne efekty oraz - co bardzo istotne - na
wewnetrzng spojnoscizgodnosc zzasadami metody OSL. Proba dokonania oceny, czesto mocno
zbiurokratyzowanej, nastawionej na efekty szybkie, tatwo policzalne i spektakularne moze w re-
alizowaniu dziatan metodg OSL stanowi¢ bardzo istotng przeszkode.

Drugie wyzwanie stanowi stosowanie czesto przez organizatora swoistego kolazu metod,
nie tylko tradycyjnie zakorzenionych w polskich osrodkach pomocy spotecznej, ale takze stano-
wigcych domene innych instytucji lub pogranicze ich dziatan, takich jak doradztwo zawodowe,
coaching, animacja kultury czy kliniczna praca socjalna’.

Natomiast trzecie wyzwanie to koniecznos¢ wypracowania w obrebie instytucji modelu dzia-
tania, ktéry pozwoli na zaistnienie balansu pomiedzy dziataniami organizatora i tradycyjnymi
metodami wsparcia, kierowanymi do tej spotecznosci przez rejonowego pracownika socjalnego.

Nie jest zatem tatwo. Zgoda na realne funkcjonowanie metody OSL w o$rodku pomocy spo-
tecznej stanowiistotne wyzwanie zarowno dla kierownictwa, jak i dla pozostatych pracownikéw
socjalnych. Jednak w praktyce sg to wyzwania nieco odmiennej natury.

Kierownictwo

Nie ulega watpliwosci, ze podstawowe w kwestii skutecznego ,zagniezdzenia” w osrodku pomocy
spotecznej metody OSL jest nastawienie kierownictwa placéwki. Chodzi tu zaréwno o wskazany
powyzej ktopot zdokonywaniem rozliczaniaioceny dziatan organizatora (prawdziwa ewaluacja

9 Por. T. KaZmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnych stuzb spotecznych, |l zeszyt Laboratorium Innowacji Spotecznej, ISP i CAL Warszawa

2012 (http://www.isp.org.pl/publikacje,1,555.html).
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toambitne, ztozone iangazujgce dla ewaluatora dziatanie), jak i koniecznos¢ wprowadzenia istot-
nych zmian organizacyjnych, ktore stanowig wyzwanie niezaleznie od tego, czy - w matej placow-
ce-oznaczajgwydzielenie stanowiska i wpisanie go w etat pracownika socjalnego, czy - w duzej
- nawet catego dziatu pracujgcego metodg OSL.

Jednak najwieksze wyzwanie dla 0sob zarzadzajgcych placowkg stanowi prowadzony sta-
nowczo, acz delikatnie i zwielkim wyczuciem wewnetrzny public relations narzecz takiej zmiany.
Chodzi o efektywne przedstawienie dzialan organizatora w tzw. jezyku korzysci, pokazanie, ze
tejegoczasem niedookreslone, zaskakujgce dlainnych pracownikow socjalnych dziatania (prowa-
dzone czesto na ,ich” terenie) nie sgani probg przejecia tam ,rzadu dusz”, ani nie kolidujg z udziel-
nym przez rejonowego pracownika wsparciem, lecz - jesli dziatania bedg wspdlnie przemyslane
i skoordynowane - moga znacznie pomoc w statej, rutynowej pracy.

To nie jesttatwe. Osoba oddelegowana do pracy metodg OSL moze by¢ przez swoich kolegéw
z pracy postrzegana jako taka, ktéra nie ma statych obowigzkow, nie bardzo wiadomo, jak sie jg
rozlicza,aw skrajnych ocenach jako ta, ktéra nic nie robi lub prowadzi blizej nieokre$lone dziata-
nia pozorne, ktore nie wiadomo, na czym polegajg, ani do czego majg prowadzi¢. Jeslidodatkowo
zaangazowanie organizatorajest postrzegane jako ,wchodzenie w parade” terenowemu pracow-
nikowi socjalnemu (nie dos¢, ze nic nie robi, to jeszcze przeszkadza, bo np. podwaza tradycyjng
relacje pomocowa, a nawet po prostu opiekunczg wobec klientéw), to oczywiscie musi pojawic
sie nie tylko zta atmosfera, ale wrecz otwarty konflikt. Dlatego dziatania kierownictwa instytu-
Cji sg tutaj kluczowe - nie wystarczy przyzwolenie dla $wietego spokoju, albo dlatego, ze takie
dziatania sg modne lub poprawne politycznie. Jedna z podstawowych zasad dobrego PR mowi,
ze trudno jest przekonywac do tego, w co samemu sie nie wierzy, dlatego brak rzeczywistego
zaangazowania kierownictwa placéwki moze mie¢ bardzo trudne do odrobienia konsekwen-
cje w postrzeganiu metody OSL przez jej personel, a w konsekwencji zagrozi¢ faktycznemu
zakorzenieniu sie tej metody.

Na koniec warto tez wspomnie¢ o waznym wyzwaniu, dotyczacym bezpos$rednio zarzadza-
nia placowkg, co wymaga od jej kierownictwa odejscia od powszechnych btedéw, zwigzanych
z realizacjg projektow, o ktorych ponizej. Niezaleznie od tego, ze oczywiscie realizacja metody
OSL powinna zosta¢ zaadaptowana w obrebie osrodka pomocy spotecznej jako rownoprawny
(w stosunku do pracy z indywidualnymi osobami, rodzinami czy grupami), codzienny sposob
postepowania, to jednak pozostaje tu oczywiscie miejsce na realizacje projektow. Jesli zostang
one dobrze zaplanowane i madrze zrealizowane, to z catg pewnoscig moga stanowic szanse na
realizacje - tak pozgdanych w metodzie OSL - dziatan niestandardowych i uzupetniajacych, a tym
samym czynigcych bardziej standardowe dziatania organizatora znacznie bardziej atrakcyjnymi.

Cozatem nalezy w tym kontekscie koniecznie wzig¢ pod uwage? Chodzi o to, by nie traktowac
projektow jako dziatania ,zamiast”, co oznacza przesuwanie do nich dziatan, ktére powinny sta-
nowic rutynowy (w pozytywnym znaczeniu tego stowa) sposob dziatania. Projekty musza stac sie
elementem skiadowym diugoterminowej strategii, poprzedzonejrzetelng diagnozg zasobéw
i potrzeb, zaréwno potencjalnych beneficjentéw dziatan, jak i partneréw do wspétpracy. Meto-
da projektowa niesie ze sobg wiele pozytywow: zaktada okreslone cele i metody pracy, okreslone
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terminy realizacji, wyznaczanie 0s6b odpowiedzialnych za kolejne etapy i przedsiewziecia, czy-
telne kryteria oceny, skupienie na dziataniu i jego rezultatach, a nie na trwaniu instytucji, prze-
kraczanie ram instytucjonalnych. Jednak czesto mamy do czynienia z dziataniami, ktére mozna
uznac¢ za metode pseudoprojektowg, ktérg cechuje okazjonalnos¢, fasadowos¢, nastawienie na
poprawng sprawozdawczose, nie zas faktyczne rezultaty, dziatanie ,pod fundusze”, a nie ,pod po-
trzeby” oraz - bedgcy wtasnie skutkiem braku wkomponowania projektu w ,normalne” dziatania
instytucji - brak kontynuacji.

Inni pracownicy socjalni

Pracownik socjalny, ktory chce efektywnie organizowac spoteczno$¢ lokalng, musi takze zbudo-
wac w tym zakresie partnerskie relacje z innymi pracownikami socjalnymi w swojej instytucji,
po prostu z kolegami w pracy. Chodzi o nauczenie sie wspoéltpracy z rejonowym pracownikiem
socjalnym tak, by nie przeszkadzac sobie, a jednoczesnie w miare mozliwosci koordynowac
dziatania. To trudne do wypracowania, ale mozliwe, jesli rejonowy pracownik socjalny bedzie
chciat, umiat i miat szanse dostrzec, ze dziatania prowadzone przez organizatora jemu samemu
przynoszg korzysci. Jednakze zagrozeniem dla takiego wiasnie zdefiniowania sytuacji moze by¢
trudnosc¢ oswojeniasie z faktem, ze organizator traktuje spoteczno$¢ podmiotowo i pracuje z nig
oraz w niej, a nie dla niej. Jak pokazaty bowiem przywotywane juz wczesniej badania na Warmii
i Mazurach, ,pracownicy socjalni, opisujac swiat swoich klientéw, uzywali specyficznej odmiany
tzw. specjalistycznego kodu ograniczonego'’, ktdry stuzy im do klasyfikacji przypadkéw na modte
opisang przez Michela Foucaulta. Wedtug tego autora taki jezyk - mowigc najprosciej - stuzy do
sprawowania wtadzy (Foucault nazywa to ,wtadza-wiedzg”), wedtug (..) Pierre’a Bourdieu jest to
jezyk klasyfikacji i selekcji stuzgcy wywieraniu przemocy symbolicznej”".

Dla terenowych pracownikéw socjalnych trudne moze okazac sie takze odejscie od myslenia
w kategoriach ,moj klient”, ,mdj teren” Metoda OSL z definicji te granice przekracza, gdyzjej celem
jesttgczenie, nie zas dzielenie (albo utrwalanie istniejgcych podziatow) w obrebie spotecznosci
lokalnej. Dlatego tez przekraczane s3 przy zastosowaniu tej metody nie tylko granice miedzy
poszczegoélnymirejonami, ale zdecydowanie istotniejsza granica miedzy klientami i nieklien-
tami pomocy spotecznej. To jedno z najwiekszych wyzwan, takze dla pracownikéw socjalnych
odpowiedzialnych za swoje rejony - ich aktywnos$¢ jest kierowana przede wszystkim do 0sab,

10 Kod ograniczony (w odréznieniu od kodu rozwinietego) cechuje m.in. ujmowanie wydarzen tylko w spos6b konkretny i trudno$¢ w operowaniu
materiatem abstrakcyjnym, przekonanie o oczywistej stusznos$ci wtasnych pogladow, niski stopien refleksyjnosci - ujmowanie wydarzei w per-
spektywie teraZniejszosci, a takze stosunkowo ubogi spos6b wyrazania si¢ i silne nacechowanie wypowiedzi emocjami.

11 B.Fatygaiin., op. cit. Przemoc symboliczna (jedna z gtéwnych kategorii teorii Pierre’a Bourdieu), to miekka i czesto zakamuflowana forma prze:
mocy, ktéra prowadzi do dominacji i podporzadkowania w taki sposéb, ze jednostki i grupy, ktére sa jej poddawane, postrzegaja rzeczywistos¢
w spos6b narzucony im przez jednostki i grupy dominujace. W efekcie swoja sytuacje takze sktonne sg postrzegac jako oczywistg, a nawet ko-
rzystna dla samych siebie, co utrwala ich podlegta sytuacje i legitymizuje wtadze klas dominujgcych. Koncepcja przemocy symbolicznej zaktada,
ze do wywierania nacisku symbolicznego grupie dominujgcej potrzebny jest wystarczajaco duzy kapitat symboliczny, a realizuje sie ona przez
system edukacji, symboliczne oznaki wtadzy (takie jak architektura, insygnia i atrybuty), specyficzny specjalistyczny jezyk, tytuty, ekskluzywne
przedmioty. Przemoc symboliczna moze byc tez stosowana przez osoby udzielajace wsparcia wobec tych, ktérzy sa od niej uzaleznieni i tym samym
skutecznie moze blokowac jakiekolwiek ich dziatania emancypacyjne.
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ktore korzystajg ze wsparcia materialnego i/lub, najogolniej méwigc, majgcych problemy zyciowe.

Tymczasem zadaniem organizatora jest doprowadzanie do zmiany trudnej sytuacji (spotecznej,
materialnej, zawodowej itd.) poprzez odnajdowanie i wyzwalanie potencjatéw w catej spotecz-
nosci lokalnej, w obrebie ktérej funkcjonujg takze osoby i rodziny niewymagajace tradycyjnego
wsparcia, rowniez zainteresowane jakoscig zycia w swojej okolicy, czesto gotowe do podjecia

dobrze zorganizowanej wspotpracy.

Otoczenie lokalne

W otoczeniu lokalnym mozna wyrézni¢ co najmniej cztery podstawowe kategorie. Pierwsza to
spotecznos¢, w ktorej organizator prowadzi swoje bezposrednie dziatania (czyli nasza umowna
»Spoteczno$¢ projektowa”, obejmujgca np. mieszkancow budynku socjalnego), druga to spotecz-
nosclokalna, np. osiedle czy dzielnica, w ramach ktérej - lepiej lub gorzej - funkcjonuje ,spotecz-
nosc¢ projektowa” Kolejna kategoria to otoczenie instytucjonalne wokdt OPS - chodzi o instytucje
publiczne, przede wszystkim takie jak: szkoty, policja, instytucje rynku pracy, zarzad mienia ko-
munalnego oraz niepubliczne, czyli dziatajace na tym terenie organizacje pozarzgdowe i grupy
nieformalne, ale takze rady osiedlii parafie. Ostatnia kategoria (last but not least) to wtadza lokal-
na,od przyzwolenia ktorej czesto zalezy powodzenie jakichkolwiek dziatan pomocowych, w tym
opartych na metodzie OSL. Wyzwania w odniesieniu do szeroko rozumianego otoczenia dzialan
organizatora dotyczg przede wszystkim zmiany wizerunku instytucji pomocy spotecznej, pra-
cownika socjalnego oraz os6b korzystajacych ze wsparcia.

Spotecznosc projektowa

Organizator - bedacy przeciez pracownikiem socjalnym, ktérego celem jest udzielenie pomocy
tym, ktorzy jej potrzebujg - podejmuje swoje dziatania najczesciej w obrebie Srodowisk przyzwy-
czajonych do wieloletniego wsparcia, niestety udzielanego najczesciej w formie zasitkow. Jest
oczywiste, ze w osobach tak funkcjonujgcych dominuje postawa roszczeniowa, a zmiana ocze-
kiwan wobec pomocy spotecznej, powolne przesuwanie w kierunku aktywizacji, wspétpracy, az
do partnerstwa, to proces dtugi,zmudny i dla organizatora niezwykle wyczerpujacy - czesto nie-
zbedne jest mu do tego solidne przygotowanie psychologiczne. W pewnym uproszczeniu mozna
powiedzie¢,ze mamy tu do czynieniaz sytuacjganalogiczng, jak w procesie resocjalizacyjnym, kie-
dy nie wystarczy wszak zaszczepi¢ pozagdanych przekonan i wypracowac odpowiednich postaw
(takze wobec samego siebie), lecz - co najtrudniejsze - trzeba sie zmierzy¢ ze swoistym bagazem
mentalnym i kulturowym, tym, co gteboko tkwi w przekonaniach, pozostaje zgodne z wielolet-

nim doswiadczeniem zyciowym, czesto takze zostato wdrukowane do podswiadomosci na tyle,
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ze powoduje reakcje niemal odruchowe i bezrefleksyjne. Istotne wyzwanie dotyczy wyrabiania
w ludziach prawidlowego stosunku do wiezi wewnatrzgrupowych, ktdre sg z jednej strony
niezwykle przydatne w codziennym zyciu, jednak z drugiej stanowia potencjalng przeszko-
de w relacjach na zewnatrz - mamy tu bowiem do czynienia z nierozstrzygalnym problemem,
zwigzanym ze swoistym blokowaniem rozwoju spotecznego kapitatu pomostowego przez silny
kapitat wigzacy™.

Druga grupa wyzwan to umiejetne nakierowanie na wyrabianie umiejetnosci dostrzegania
wtasnych atutow, mocnych stron, co prowadzi zjednej strony do podniesienia samooceny i wyra-
biania pewnosci siebie, gotowosci do stawiania czota wyzwaniom i dokonywania zmian w zyciu,
aw wymiarze bardzo praktycznym znacznie utatwia poszukiwanie mozliwych do zrealizowania
rél zawodowych (np. zwigzanych z umiejetnosciami technicznymi, dosSwiadczeniem w opiece
nad dzie¢mi itp.). Jak wynika z przytaczanych juz badan, prowadzonych w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim, klienci pomocy spotecznej ,posiadajg wysoki potencjat w zakresie badanych
kompetencji: poczucia wtasnej skutecznosci, proaktywnosci, kooperatywnosci, gotowosci do
uczeniasieinabywaniadoswiadczenia.(.) Problem lezy w kontekscie wykorzystania posiadanego
potencjatu - jest to gtdwnie dziatalno$¢ codzienna, a nie aktywnos$¢ o charakterze rozwojowym”*.
Pamietajmy jednak, ze badanie dotyczyto jedynie bardzo mtodych osdéb, zatem nie ma podstaw, by
zaktadac, ze przedstawiciele starszych pokolen takze wykazywaliby tego rodzaju predyspozycje.
Niestety, nawet tych mfodych cechowata znaczna sztywnos¢ i zachowawczo$¢ w rozwigzywaniu
problemow, brakowato im koncepcji samego siebie i zrozumienia otaczajgcej ich rzeczywistosci
(ponownie mozna zaryzykowac teze, ze problemy te w jeszcze wiekszym stopniu dotykajg ludzi
w srednim i starszym wieku)™.

Dlatego wiasnie jednym z najwazniejszych wyzwan, stojacych przed organizatorem jest
umozliwianie spotecznosci projektowej, jak i poszczegélnym jej czlonkom, kontaktu z innymi
srodowiskami, miejscami, realiami, nawigzywanie relacji poza wlasnym najblizszym srodowi-
skiem (czesto przez lata, a nawet pokolenia oddziatujgcym destrukcyjnie), po to, by takie kontakty

mogty spetni¢ funkcje bodzcow stymulujacych zaréwno rozwoj indywidualny poszczegélnych
0s0b, jak i catej spotecznosci projektowej.

12 Kapitat spoteczny to catoSc¢ relacji, kontaktow i wiezi, ktore pozwalajg jednostce dziata¢ w dostepnej jej przestrzeni spotecznej, a takze umozli-
wiaja przynaleznos$¢ do réznych grup spotecznych. Wedtug Jamesa Colemana to umiejetno$¢ wspotpracy i zarazem <naturalny zas6b> tkwiacy
w relacjach spotecznych, ktory wyraza sie w zaufaniu do siebie i siebie nawzajem, normach podzielanych przez danag grupe oraz wieziach spo-
tecznych taczacych cztonkéw grupy (por. J. S. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge 1990). Wyrdznia sie
dwie podstawowe formy kapitatu spotecznego: tzw. kapitat wiazacy (odwotywanie sie do istniejacych juz silnych wiezi spotecznych: rodzinnych,
przyjacielskich, sasiedzkich) i pomostowy (gdy pomostem dopiero budujacym wiezi jest osigganie jakichs celdw, tworzac wiezi miedzy osobami
o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym). Por. T. Kazmierczak, Kapitat spoteczny a rozwdj ekonomiczny - przeglad podejsé, w: T. Kazmierczak,
M. Rymsza (red.), Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 56. Nalezy podkresli¢, ze chociaz obie
formy kapitatu spotecznego sa konieczne do prawidtowego funkcjonowania spotecznosci, to zaistnienie bardzo silnych wiezi wewnatrzgrupowych,
budujacych poczucie wewnetrznej spéjnosci moze istotnie utrudniaé¢ budowanie relacji z otoczeniem zewnetrznym, np. przez izolacje od otoczenia
oraz kreacje i podtrzymywanie poczucia stanu zagrozenia z jego strony.

13 B. Fatygaiin., op. cit.

14 Por. ibidem.
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Spotecznosc lokalna

Bezposrednie otoczenie, czyli ludzie, ktorzy mieszkajg najblizej, majg najwiecej doswiadczen -
czestonienajlepszych - w kontaktach zosobami zyjacymiw ramach spotecznosci projektowej, do
ktorej przede wszystkim organizator kieruje swoje dziatania. Ta blisko$¢ z jednej strony stanowi
ktopot, jesli spotecznosc projektowa w przesztosci ,data sie juz we znaki” sgsiadom, np. przez
powodowanie interwencji policyjnych czy niedbanie o porzadek w przestrzeni wspdlnej. Jedno-
czesnie to wiasnie tutaj lezy najwiekszy potencjal zmiany utartych przekonan, dotyczacych
klientow pomocy spotecznej, bo po pierwsze to wilasnie najblizsi sasiedzi pierwsi dostrzega
najdrobniejsze zmiany na lepsze (chocby posprzatanie terenu), a po drugie ich opinia i ewen-
tualne poparcie dzialan organizatora bedzie najbardziej wiarygodne dla dalszego otoczenia,
w tym dziatajacych w spotecznosci instytucji, a nawet witadzy lokalnej. Wtozenie szczegdlnego
wysitku w prace z najblizszg spotecznoscig jest tez istotne dlatego, ze to wtasnie sgsiedzi zwykle
stanowig site napedowg do podejmowania administracyjnych decyzji o przenoszeniu ,ktopotli-
wych” srodowisk na obrzeza, poza granice zwyktego zycia spotecznego.

Dziatania organizatoraw bezposrednim sgsiedztwie spotecznosci projektowej majg odbudo-
wac prawidtowe relacje miedzyludzkie. Najwazniejsze wyzwanie stanowi dokonanie w otoczeniu
zmiany postrzegania dziatan pomocowych,zadan pracownika socjalnego (ktérzy sami sg przeko-
nanio tym, ze spoteczenstwo widzi ich w swoistym krzywym zwierciadle - o czym dalej). Kolejny
krok to zmiana nastawienia wobec podopiecznych pomocy spotecznej, przy czym nie chodzi tylko
o to, by przestali by¢ postrzeganijako zrédto wszelkiej patologii, ale takze by nie traktowano ich
- dla odmiany - jako bezwolne ofiary, ktérym w zyciu sie nie udato i nic od nich nie zalezy.

Nie jest oczywiscie tatwo zmieni¢, czesto utrwalone wieloletnim doswiadczeniem, przekona-
nie otoczenia na temat tzw. trudnych srodowisk. Tu nie pomoga zadne dziatania natury propa-
gandowej, uzyteczne moze by¢ tylko bezposrednie doswiadczenie. Jak juz wskazano, najblizsze
otoczenie na pewno dostrzeze nawet drobne zmiany, niezwykle wazne jest dotarcie wowczas
zkomunikatem, ze dokonalijej samisgsiedzi,a nie np. pracownicy socjalniczy stuzby porzadkowe.
Szansa tkwi takze w pokazaniu na zewngatrz konkretnych zasobdw, ktérymi dysponuja cztonko-
wie spotecznosci projektowej - czesto sg to zasoby deficytowe w przypadku tzw. ,normalnych”
obywateli, np. drobne umiejetno$ci techniczne czy - przede wszystkim - wolny czas'™. Pomiedzy
wrogo doswiadczonymiinastawionymi przez dtugi czas wzgledem siebie osobami czy srodowi-
skamiz pewnoscig nie jesttatwo odbudowac zaufanie, nawet na bardzo podstawowym poziomie,
jednak z pewnoscig przerwanie zakletego kregu: ,nie ma wspotpracy, bo nie ma zaufania, nie ma
zaufania, bo nie ma wspotpracy”, jest mozliwe jedynie przez zainicjowanie cho¢by najdrobniej-
szych wymian i przystug. Wykazanie w praktyce, dlaczego ,inwestowanie” w cztonkow spotecz-

nosci projektowej jest optacalne dla jej otoczenia, moze je tatwiej i szybciej do tego przekonacg,

15 Po pewnym czasie budowania wzajemnego zaufania przydatna moze okazac sie idea banku czasu, jednak dobre zorganizowanie takiego przed-
siewzigcia z pewnoscig wymaga, by wczesniej zaistniato wiele codziennych, pozytywnych relacji i wymian na réznych poziomach, co daje szanse
na zbudowanie zaufania, koniecznego dla wdrozenia banku czasu.
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niz jakiekolwiek apele do sumien i teoretyczne przekonywanie o tym, ze cztonkowie spotecznosci
projektowej to przeciez takze wartosciowi, petnoprawni obywatele.

Pomoze tez zwykta obserwacja, jakiej jest zwykle przez otoczenie poddawana spotecznos¢
projektowa - dziatania w ramach OSL nastawione sg czesto, zwtaszcza w poczgtkowej fazie, na
zmiane wizualng otoczenia, np. budynkow socjalnych, uporzgdkowanie terenu, dbanie o czystos¢,
o rosliny, miejsce zabaw dla dzieci. To z jednej strony pozwala takim ,ztym miejscom” wtopic sie
wizualnie w otoczenie, zacierac granice, a zdrugiej - daje spektakularny dowdd na to, ze ,cos sie
zmienia”. Stwarza to szanse na szczegolnie istotng zmiane nastawienia do dzieci - tworzenie
ogodlnodostepnych miejsc do zabawy jest nadzwyczaj wazne wobec faktu mnozenia sie tzw. osie-
dli zamknietych, na ktore dzieci z ,socjala” z catg pewnoscig nie majg wstepu. Innym sposobem
dziatania organizatora, nastawionym na przetamywanie barier jest organizowanie tzw. eventow
spotecznosciowych, oczywiscie pod warunkiem, iz takie wydarzenie bedzie bardziej spoteczno-
sciowe, ze zostanie pomyslane jako jeden z elementéw dtugotrwatego oddziatywania na lokalne
srodowisko, a nie jako jednorazowe spektakularne wydarzenie.

Sukces organizatora w obrebie najblizszego sgsiedztwa spotecznosci projektowej daje istot-
ne szanse na dokonanie mentalnej zmiany w opinii spotecznej poza nim. Dotyczy to zaréwno
zmiany wizerunku pomocy spotecznej, jak i jej klientow. Pracownicy socjalni sg przekonani, ze
ich publiczny wizerunek jest bardzo negatywny, ze ludzie widzg w nich przede wszystkim tych,
ktérzy pomagaja darmozjadom, w dodatku marnujgc na to publiczne pienigdze. Tylko co czwarty
pracownik socjalny sadzi, ze spoteczenstwo dostrzega, iz pomoc spoteczna pomaga potrzebuja-
cym, ajeszcze mniejsza grupa, ze rozwigzuje problemy spoteczne™. Wydaje sie, ze nie ma lepszej
drogi do zmiany takiego spotecznego wizerunku niz osobiste obserwacje i doswiadczenia, na co
wtasnie pozwala zastosowanie metody OSL. Chodzi bowiem o przebicie sie do opinii spotecznej
z komunikatem, ze skuteczne pomaganie najstabszym, pozostajgcym w trudnej sytuacji ekono-
micznej cztonkom spoteczenstwa, zwtaszcza tak, by dokonywac trwatej zmiany ich sytuacji, a nie
jedynie doraznie zaspokajac¢ potrzeby materialne, jest optacalne dla ogdtu spoteczenstwa, a za-
tem koszty takiej pomocy to nie balast dla publicznego budzetu, lecz konieczny do poniesienia
wydatek na rzecz rozwoju; ze to po prostu inwestycja, podobnie jak leczenie chorych, edukacja,
zapewnienie bezpieczenstwa czy ekologia. Zbudowanie takiej atmosfery spotecznej (poczgwszy
od bezposredniego sgsiedztwa, a skonczywszy na opinii publicznej, w czym wielka role mogg
odegra¢ media, zwtaszcza lokalne) nie bedzie tatwe, zwtaszcza ze - jak pokazujg wyniki badan
dotyczgcych nastawienia Polakéw wobec najubozszych - dominuje przekonanie, ze to biedni sg
sami sobie winni, ze to jestich sprawa, poniewaz przyczyng nie sg warunki zewnetrzne, lecz ich
wiasne zachowania, takie jak nieche¢ do podejmowania pracy czy alkoholizm'’. Nie zmienia to
faktu, ze zmiana takiego nastawienia, jakkolwiek wymagajaca dtugotrwatych i ztozonych dziatan

16 Dane pochodza z badania iloSciowego przeprowadzonego na potrzeby projektu Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej w 2011 roku. Obszerne oméwienie zagadnienia spotecznego wizerunku pomocy spotecznej zawiera opracowanie: M. Dudkiewicz,
Jak nas widza, tak nas piszg - wizerunek publiczny pracownikow socjalnych, w: M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce.
Pomiedzy stuzbg spoteczng i urzedem, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012.

17 Por. raport CBOS BS/71/2007 pt. Opinie na temat zasiegu biedy w Polsce (http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2007/K_071_07.PDF).
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jest koniecznym warunkiem zaistnienia prawdziwie partnerskiego traktowania grup i srodowisk,
obarczonych réznego rodzaju deficytami, a takze tych, ktorzy chcg im skutecznie pomagac.

Otoczenie instytucjonalne

Osrodek pomocy spotecznej nie dziata w prozniinstytucjonalnej. Otaczajg go przede wszystkim
instytucje publiczne, ktorych dziatania zwykle w wiekszym lub mniejszym stopniu odnoszg sie
tez do funkcjonowania spotecznosci projektowej. Mowa o policji (odpowiedzialnej za zapewnie-
nie spokoju), przedszkolach i szkotach (do ktorych uczeszczajg dzieci zamieszkujgce dany teren,
a wiec takze przynalezace do spotecznosci projektowej), zarzgdzie mienia komunalnego (ktéry
administruje lokalami zajmowanymi zwykle przez cztonkéw spotecznosci projektowej). To naj-
bardziej naturalne miejsce nazbudowanie partnerstwa, ktérego celem bedzie pozytywnazmiana
w obrebie spotecznosci projektowej, bowiem wszystkie te instytucje w oczywisty sposéb mogg
by¢ takim procesem zainteresowane. Wymaga to jednak zrozumienia specyfiki dziatan pomocy
spotecznej, ktora poprzez wdrazanie metody OSL wychodzi poza ramy udzielaniadoraznej pomo-
cy i spetniania funkcji ratunkowej. Klucz stanowi przedstawienie zmian w jezyku korzysci, jakie
w razie powodzenia mogg odnosi¢ poszczegolne instytucje dla siebie: policja odnotuje spadek licz-
by interwencji, szkota uniknie konfliktow wsérod dzieci, ktére - znajgc sie wczesniej z podworek -
nie bedg tworzyty sztucznych barier wobec tych ,z socjala”, azarzad mienia komunalnego tatwiej
zapanuje nad stanem technicznym i estetyka otoczenia, gdy zaczng o to dbac¢ sami mieszkancy.
W tak rozumianym partnerstwie nie chodzi bowiem o sztucznie formutowany, abstrakcyjny cel
w rodzaju ,dobra wspdélnego”, lecz wtasnie o to, by kazdy znalazt wtasny powdd, by wspierac or-
ganizatora w jego dziataniach, by widziat w tym indywidualng korzys¢ dla siebie (cho¢by i awans)

oraz swojej instytucji. Woéwczas niejako automatycznie mozliwe stanie sie budowanie realnych,
nie zas fasadowych koalicji i tgczenie zasobow, zaréwno materialnych, jak i czasowych, kompe-
tencyjnych czy spotecznych.

Trocheinaczejwyglada mozliwo$¢ budowania partnerstwaizawierania koalicjiz instytucjami
niepublicznymi. Zjednej strony prawdziwe partnerstwo pomiedzy instytucjamipublicznymiior-
ganizacjami pozarzadowymi to wyzwanie samo w sobie - jak bardzo réznig sie one w podejsciu
dorealizacjizadan, pokazaty m.in. badania prowadzone w ramach projektu systemowego do dzia-
tanias.4 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, pn. ,Model wspétpracy administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych” - wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspotpracy. Pod
ich wptywem badacze sformutowali nawet nieco prowokacyjng teze, ze w podejsciu do kwestii
spotecznych podmioty publiczne sg zMarsa,aorganizacje pozarzgdowe - z Wenus. Badania poka-
zaty, ze przedstawiciele samorzadow widzg wspotprace miedzysektorowg przede wszystkim jako
elementzarzadzania procesami spotecznymi, nakierowany na okreslone, konkretne cele, majg do
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niej podejscie raczej technokratyczne. Natomiast dla partneréw pozarzadowych wspoétpraca to
nieco ,romantyczne” budowanie wiezi dla blizej nieokre$lonego wspdlnego dobra™®.

Ma to jednak takze dobre strony - nawigzanie bliskiej wspotpracy z podmiotami niepublicz-
nymi czesto nie wymaga spetnianialicznych warunkéw formalnych, czesto wystarczy po prostu
przekonac¢ do swoich dziatan konkretnego cztowieka, zaproponowac wspdlne napisanie wnio-
sku, wykaza¢, ze mamy wspolne cele, ktére sobie stawiamy. Niewgtpliwie metoda OSL stwarza tu
szczegoblnie dobre pole do wspoétpracy - wiele organizacji pozarzadowych tego rodzaju prace so-
cjalng praktykuje na co dzien, wtasnie w taki sposob pracuje z osobami potrzebujgcymi wsparcia,
anatradycyjny system zasitkowy patrzy niechetnie. Istnieje duza szansa na wtgczenieich do dzia-
tan srodowiskowych, raczej bez trudu znajda tu swojg nisze, czesto bedg gotowi zaproponowac
niekonwencjonalne metody, ktore od lat stosujg w swoich niezwigzanych urzedniczym gorsetem
dziataniach. Szanse na zbudowanie takiego partnerstwa dajg rowniez akcje (ale takze bardziej
dtugofalowe przedsiewziecia, np. prowadzona $wietlica) spoteczne i charytatywne w miejscowe;j
parafiiczy organizowane przez rady mieszkancow - metoda OSL i dziatania organizatora to szansa
na skoordynowanie takich aktywnosci,a tym samym dostarczanie spotecznosci projektowej réz-
norodnego wsparcia, nastawionego jednak na wspdélny dtugofalowy cel,jakim jest zainicjowanie
realnej i trwatej zmiany spotecznej.

Wtadze lokalne

Brak przekonania o znaczeniu pomagania stabszym dla ogélnego rozwoju dotyczy takze wta-
dzy publicznej. Dla lokalnych decydentow czesto nie jest oczywiste ani to, ze przeciwdziatanie
procesom marginalizacji toich zadanie, ani to, ze instytucje pomocy spotecznej to dla nich wazny
partnerw tych dziataniach, ani to, ze wspdlne dziatanie w tym kierunku stanowi element dziatan
prorozwojowych. Istotng mentalng blokade stanowi w efekcie niedostrzeganie faktu, ze to wia-
$nie lokalni wtodarze powinni zacza¢ dostrzega¢ w instytucjach pomocy spotecznej kompetent-
nego partnera do planowania i realizowania dziatan na rzecz rozwoju spotecznego. Z kolei, jesli
nawet problemy spoteczne sg przez lokalne wtadze dostrzegane, to, jak piszg Wielistawa Warzy-
woda-Kruszynska i Kamil Kruszynski, brakuje kompleksowego podejscia, poniewaz ,>problemami
spotecznymi< nazywane sg poszczegolne negatywne zjawiska (alkoholizm, bezrobocie, bezrad-
nosc¢), anie ztozony i wielowymiarowy proces marginalizacji catych srodowisk spotecznych”. To
efektznacznie bardziej ztozonego procesu - jak piszg dalej przywotywani autorzy, ,od poczatku
transformacji bieda traktowana byta przez elity rzgdzace jako »koszt< procesu modernizacji, ta-
godzony poprzez stosowanie dziatan ratunkowych (..) Polityka panstwa ukierunkowana byta na

18 Por. m.in. M. Dudkiewicz, Czego nie chcielibyscie wiedzie¢ o standaryzacji wspotpracy miedzysektorowej, w: Partnerstwo - wspotpraca migdzy-
sektorowa w realizacji celow spotecznych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2012.

19 Por. Dziedziczenie biedy i wykluczenia spotecznego - w perspektywie lokalnej polityki spotecznej, w: R. Szarfenberg (red.), Ubdstwo i wykluczenie
spofeczne, Raport Krajowy Polskiej Koalicji Social Watch i Polskiego Komitetu European Anti-Powerty Network, Warszawa 2010, http://www.kph.
org.pl/publikacje/raport_sw_2010.pdf, s. 55.
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realizacje interesow przedsiebiorcow i ludzi bardziej zamoznych, przy pozostawieniu biednych
samym sobie””.

Powstaje pytanie, dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego wtadze nie dostrzegajg prostego przeto-
zenia pomiedzy rozwigzywaniem najtrudniejszych probleméw, wspieraniem tych, ktérzy najbar-
dziej ,odstaja”, a ogdlnym stopniem rozwoju spotecznosci, w ktorej sprawujg wtadze i za ktorej
los ponoszg odpowiedzialnos¢? Powody sg co najmniej dwa. Pierwszy dotyczy tego, ze dziatania
spoteczne nie sg z natury rzeczy tak przewidywalne w zakresie skutkow, ktére przynosza, a do
tego znacznie bardziej ztozone. Jesli przyrownamy je do powszechnie prowadzonych inwestycji
poprawiajgcych jakos¢ zycia takich, jak kanalizacja, drogi czy oSwietlenie, to juz na pierwszy rzut
oka ta roznica staje sie oczywista - praca z ludzmi z natury rzeczy powoduje znacznie wiecej
nieprzewidywalnosci, ztozonosci w samym procesie zarzgdzania i nadzoru oraz ktopotow z na-
kresleniem celéw dziatania. Drugi problem to fakt, ze przeciwdziatanie biedzie i wykluczeniu jest
co do zasady raczej mato spektakularnym przedsiewzieciem (w odréznieniu od np. oddania do
uzytku nowego mostu). Jak czytamy w Raporcie przygotowanym dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Poznaniu®": ,EFS przegrywa z projektami inwestycyjnymi ze wzgledu na ich wieksza <medial-
nos$¢>iwidocznose dlaobywateli. Przekonanie o przewagach projektéw inwestycyjnych wyrazaja
zwiaszcza przedstawiciele urzedéw gmin, starostw oraz placowek edukacyjnych - czyli te JST,
ktore mogga takie projekty infrastrukturalne realizowac. Problem ten dotyczy zwtaszcza gmin,
ktore wybieraja projekty inwestycyjne chetniej niz miekkie. Zwigzane moze to by¢ z wiekszg <wi-
dowiskowoscig> projektow twardych, ktére tatwo dostrzeze spotecznosc lokalna. Z drugiej strony
brakiw infrastrukturze gminnej, np. drogowej, sg na tyle palgce, ze w sytuacji ograniczonych za-
sobdéw (w szczegolnosci kadrowych: oséb obstugujacych projekty) zapada decyzja na niekorzys¢
EFS””. Podobne wyniki przynoszg takze badania prowadzone przez Instytut Spraw Publicznych,
w ramach projektu ,Model wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych -
wypracowanie i upowszechnienie standardow wspotpracy””.

Wydaje sie, ze o ile metoda OSLraczej pogtebia pierwszy problem - takie podejscie, o czym juz
wielokrotnie byta tu mowa, jest jeszcze bardziej nieprzewidywalne w swoich efektach niz stan-
dardowe wsparcie $wiadczone przez pomoc spoteczng, o tyle dziatania organizatoraz pewnoscig
moga mie¢ walor wyjatkowosci, spektakularnosci, nowosci, zaskoczenia, czyli po prostu tzw.
medialnosci. Oczywiscie nie chodzi o to, by kosztem 0sob, ktérym niesie sie pomoc, zrobi¢ przed-
stawienie dla catej okolicy, jednak dziatania podejmowane w ramach OSL niewatpliwie sprzyjaja
zmianie wizerunku instytucji pomocy spotecznej, pokazaniu, jak atrakcyjne - takze dla otocze-

nia spotecznosci projektowe;j i catej spotecznoscilokalnej - formy moze przybiera¢ nowoczesne

20 Ibidem,s. 55.

21 Raportzbadania ewaluacyjnego pt. ,Bariery w aplikowaniu o Srodki EFS przez jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa wielkopolskiego”,
przygotowany przez zespot ewaluatoréw firmy PAG Uniconsult oraz Laboratorium Badan Spotecznych na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Poznaniu, Warszawa 2009 (maszynopis). Szerzej na temat zagadnien zwigzanych z publicznym wizerunkiem dziatan spotecznych i pomocowych,
w: M. Dudkiewicz, Jak nas... , op. cit.

22 lIbidem,s. 58.

23 Jak ujat to jeden z badanych: ,Radnych zadne projekty nie interesuja (...) To jest wojna, bo 200 iles tysiecy to ile oni km drég wybuduja! (...) tylko
drogi i drogiidrogi...". Cytat pochodzi z transkrypcji wywiadu grupowego przeprowadzanego w ramach projektu ,Model wspdtpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzadowych - wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspotpracy”, realizowanego w ramach Priorytetu 5.
Dobre rzadzenie, Dziatania 5.4. Rozw6j potencjatu trzeciego sektora, Poddziatania 5.4.1. Wsparcie systemowe dla trzeciego sektora Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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pomaganie: przemyslane i nastawione na wtgczanie, a nie na budowanie podziatéw pomiedzy
tymi, ktdrzy koniecznie potrzebujg wsparcia, a resztg spoteczenstwa.

Wtadzalokalnazapewne takie profity, zwtaszcza medialne, szybko dostrzeze. | nic w tym ztego,
prawdziwe partnerstwo wszak wymaga, by wszyscy jego uczestnicy dostrzegali w nim wtasne,
takze spektakularneinteresy. Nawetjesliraz czy drugilokalni wtodarze ,,ogrzejg sie” przy blasku
sukcesu OSL ispotecznosci projektowej w nieco niezastuzony sposob, to takie doswiadczenie nie
pozwoliim w przysztosci rownie fatwo lekcewazy¢ lub w najlepszym razie ignorowac instytucji
pomocowejoraz catkowicie pomijac jej zadania i potrzeby w strategicznym planowaniu rozwoju
spotecznosci lokalnej.

Istnieje wiele gier strategicznych, utatwiajgcych zainicjowanie procesu budowania partner-
stwa. Ich o$ koncepcyjng stanowi czesto zamiana rél miedzy graczami, bowiem ,wejscie w buty”
drugiej strony, czesto traktowanej jak przeciwnik, a nie jako potencjalny partner czy sojusznik, po-
zwaladostrzecjego specyficzne ograniczenia, niemozliwe do pokonania uwarunkowania, ale tak-
ze szanse czy rozwigzania, ktorych on sam,zamkniety w rutynie nie widzi. Organizator powinien
rozwazy¢ mozliwos¢ uzywania takiego narzedzia w swojej pracy, ale nawet, gdy przeprowadzenie
grynie jest mozliwe, w planowaniu dziatan spotecznych warto pamietac o jej zatozeniach. Nawet
bowiem taka symboliczna, mentalnazamianarol dokonywana przez organizatora z jednej strony
z osobami korzystajacymi z pomocy spotecznej, a z drugiej z potencjalnymi partnerami swoich
dziatan (kolegami z pracy, kierownictwem OPS, przedstawicielami innych publicznych i niepu-
blicznych instytucji,az wreszcie zwtadzamilokalnymi) stanowi istotne wyzwanie. Paradoksalnie,
zrozumienie mozliwosci i ograniczen drugiej strony to zaréwno warunek wstepny powodzenia

wspolnego dziatania, jak i jeden z jego najwazniejszych efektow.
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Prawnoadministracyjne
uwarunkowania wdrazania

i praktykowania metody OSL
w sferze pomocy i integracji
spotecznej: szanse, bariery,
rekomendacje

/ Tomasz Schimanek



W ocenie uwzgledniono podstawowe akty prawne ze sfery pomocy i integracji spotecznej, ana-
lizujgc je z perspektywy rozwigzan, ktdre potencjalnie mogg sprzyjac lub utrudnia¢ wdrazanie
metody organizowania spotecznosci lokalnej (OSL).

Ustawa o pomocy spotecznej (UPS)*

Pomoc spoteczna zgodnie z UPS jest instytucjg panstwa stuzgcg jego obywatelom. W zwigzku
ztymzarealizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej odpowiadajg instytucje publiczne, zaréw-
norzgdowe, jakisamorzadowe. Podstawowarole wsrdd nich odgrywajg samorzady gminne, ktore
do realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej tworzg specjalistyczne, samodzielne jednostki
organizacyjne: osrodki pomocy spotecznej. Na wtadzach gminnych i osrodkach pomocy spotecz-
nej (OPS) spoczywa realizacja wiekszos$ci zadan pomocy spotecznej, w szczegdlnosci prowadze-
nie pracy socjalnej. Obok samorzadéw gminnych zadania z zakresu pomocy spotecznej realizujg
réwniez samorzady powiatowe, ktére w tym celu tworzg powiatowe centra pomocy rodzinie. Do
ich zadan nalezy m.in. opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania problemaow
spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, wspierania osob
niepetnosprawnych iinnych dziatan, ktorych celem jest integracja oséb irodzin z grup szczegol-
nego ryzyka. Na poziomie wojewddzkim za zadania z zakresu pomocy spotecznej odpowiada
samorzad wojewddztwa, ktory doich realizacji powotuje regionalny osrodek polityki spoteczne;.
Do zadan osrodka nalezy, m.in,, opracowywanie, aktualizowanie i realizacja regionalnej strategii
polityki spotecznej, koordynowanie dziatan narzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie oraz
organizowanie ksztatcenia, w tym prowadzenie publicznych szkot stuzb spotecznych oraz szkole-
nia zawodowego kadr pomocy spotecznej. W administracji rzgdowej zadania z zakresu pomocy
spotecznej realizowane sg przez wydziaty polityki spotecznej w urzedach wojewaodzkich, ktore
przede wszystkim kontrolujg i nadzorujg realizacje zadan samorzgdu gminnego, powiatowego
iwojewddzkiego, w tym jako$¢ dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w za-
kresie zadan zleconych. Najwazniejszym dla systemu pomocy spotecznej podmiotem na poziomie
rzadowym jest Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktore m.in. zajmuje sie koordynacjg poli-
tykispotecznejna obszarze catej Polskioraz przygotowywaniem zmian w obowigzujgcym prawie.
Podmioty rzgdowe i samorzgdowe wspotpracujg w zakresie realizacji zadan pomocy spoteczne;j
zorganizacjami pozarzadowymi, Kosciotami, zwigzkamiwyznaniowymi oraz osobamifizycznymi
i prawnymi. W ramach tej wspotpracy podmioty publiczne moga rowniez zlecac realizacje zadan
z zakresu pomocy spotecznej podmiotom spoza sektora finansow publicznych.

Ten zarysowany w wielkim skrocie ksztatt systemu pomocy spotecznej nie jest w petni zgodny
z podstawowymi elementami OSL, co jest istotne, gdyz metoda ta w duzej mierze opiera sie na
zadaniach z zakresu pomocy spotecznej, a jako gtowny podmiot realizacyjny wskazuje osrodek

1 Dz.U.2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.
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pomocy spotecznej. Przyjmujgc te zatozenia, nalezy wskazac, ze zakres przedmiotowy i podmioto-
wy dziatania OSL nie do konca miesci sie w ramach obecnej ustawy o pomocy spotecznej. Chodzi
przede wszystkim o to, ze zgodnie z UPS pomoc spoteczna jest nastawiona na osoby i rodziny
z niej korzystajgce. Cele okreslone w ustawie, formy wsparcia, katalog ryzyk socjalnych dotyczg
potrzebiproblemow osob indywidualnychiich rodzin. Brakuje w UPS wyraznego wskazania do
pracy ze spotecznoscig lokalng. Posrednio podejscie OSL moze, co prawda zawierac sie w takich
celach pomocy spotecznej, jak integracja oséb wykluczonych spotecznie oraz tworzenie sieci
ustug socjalnych, ale nie wynika to jasno i wprost z zapisow ustawy.

Podstawowa z punktu widzenia OSL formg wsparcia jest praca socjalna. Ustawa o pomocy spo-
tecznej takze nadaje jej - przynajmniej formalnie - duzg range. Celem pracy socjalnej w ustawie
nie jestjednak pracaze spotecznoscig lokalng, jak to zaktada OSL, ale pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie. W ramach
tworzenia warunkow sprzyjajgcych usamodzielnieniu sie beneficjentéw pomocy spotecznej moz-
naco prawda zmiesci¢ takze prace ze spotecznosciglokalng, ale UPS wprost tego nie okresla. Brak
ustawowej definicji srodowiskowej pracy socjalnejrodzi problemy w jej praktycznym okresleniu
zaréwno pod wzgledem podmiotowym, jak i przedmiotowym, i wynikajace stad trudnosci w jej
operacyjnym zdefiniowaniu”.

Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami, ale takze ze spotecznoscig lokalng
w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucjiiorganizacji istotnych do zaspo-
kojania potrzeb cztonkdw spotecznosci (art. 45). Ten zapis daje podstawe do realizacji podejscia
OSL. Problemem jest jednak to, ze o ile inne formy pomocy, w szczegdlnos$ci zasitki, sg dos¢ pre-
cyzyjnie zdefiniowane w ustawie i rozporzadzeniach wykonawczych, o tyle praca socjalna nie.
Sprawia to, ze w praktyce punkt ciezkosci w dziataniach osrodkéw pomocy spotecznej przesuwa
sie na te formy, ktére sg dobrze zdefiniowane ustawowo, gdyz zarowno pracownik socjalny, jak
ijego podopieczny sg w stanie oceni¢, w jakisposobiw jakim zakresie powinny one zostac¢ wyko-
nane.Przyczyniasie do tego takze nadmierne obcigzenie pracownikow socjalnych obowigzkami,
w tym takze formalno$ciamizwigzanymiz uzyskaniem $Swiadczen pienieznych czy rzeczowych.

Z perspektywy wdrazania OSL istotna jest takze wspotpraca osrodkéw pomocy spotecznej
zinnymiinstytucjami publicznymi, wérod ktorych szczegdlne znaczenie majg instytucje rynku
pracy. UPS przewiduje w zadaniach o$rodkéw pomocy spotecznej wspotprace z powiatowymi
urzedami pracy w zakresie upowszechnienia ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach
pracy, upowszechnienia informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach, ale jest
to zadanie fakultatywne. Ustawa nie okresla takze form tej wspotpracy, co w praktyce powoduje,
ze ogranicza sie ona najczesciej do tych form, ktére zostaty sprecyzowane od strony urzedow
pracy w ustawie o promocji zatrudnieniaiinstytucjach rynku pracy.

Z punktu widzenia metody OSL, w ktérejistotng role odgrywa osrodek pomocy spotecznejiza-
trudnieni w nim pracownicy socjalni, korzystne jest, ze ustawowo jest on podstawowg instytucjg

2 C. Mizejewski, Uwarunkowania prawne Srodowiskowej pracy socjalnej w Polsce w: Organizowanie spotecznosci lokalnej. Analizy, konteksty,
uwarunkowania, red. B. Skrzypczak, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
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realizujacg zadania zzakresu pomocy spotecznej. Z drugiej strony jednak wdrazanie OSL naktada-
toby na pracownikéw socjalnych nowe obowigzki. Biorgc pod uwage wielos¢ zadan pracownikow
socjalnych oraz minimalne normy zatrudnienia przyjete w UPS, zgodnie z ktorymijeden pracownik
socjalny powinien przypadac na 2 tysigce mieszkancéw, rodzg sie watpliwosci, czy skuteczne
i efektywne bedzie doktadanie pracownikom socjalnym nowych obowigzkéw zwigzanych z wdra-
zaniem OSL. Co prawda wsrod zadan pracownika socjalnego UPS wymienia m.in. animacje oraz
pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokojaniu
niezbednych potrzeb zyciowych 0sob, rodzin, grup i srodowisk spotecznych, ale nie w kontekscie
pracy ze spotecznoscig lokalng, a gtownie w kontekscie pomocy osobie czy rodzinie wymagajace;j
wsparcia. Nie ma natomiast wérdd zadan pracownika socjalnego takich, ktére realizowatyby na
przyktad role lokalnego polityka spotecznego przewidziang w OSL.

Potencjalnie dobrg podstawg stosowania metody OSL jest gminna strategia rozwigzywania
problemow spotecznych, ktorej opracowanie jest zadaniem wtasnym gminy. Elementem OSL
moze stac sie rowniez bilans potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej, ktory przeprowadza-
ja OPS. Ale wigczenie do bilansu elementdw OSL jest kwestig dobrej woli wtadz samorzgdowych,
gdyz ustawa tegow zaden sposob nie okresla. Istotng kompetencjg, azarazem mozliwoscig zapi-
sang w dziataniach o$rodka pomocy spotecznej, jest opracowywanie i kierowanie do wdrozenia
przez rade gminy lokalnych programéw pomocy spotecznej, ktére moga powstac na podstawie
potrzeb sktadanych przez o$rodek (art. 110 UPS). Ta formuta takze nadaje sie potencjalnie do za-
adaptowania na uzytek OSL. Innym instrumentem, tym razem indywidualnym, ktéry z punktu
widzenia wdrazania OSL moze by¢ uzyteczny do pracy z osobami wykluczonymi, jest kontrakt
socjalny. Jest on o tyle istotny, ze jako jeden z nielicznych instrumentow w ustawie o pomocy
spotecznejjest powigzany z ustugamirynku pracy.

Istotng kwestig jest takze to, ze ustawa o pomocy spotecznej - zgodnie z nazwg - dotyczy
zadan bezpos$rednio zwigzanych z pomocg spoteczng. Metoda OSL okres$la zadania pracownika
socjalnego szerzej, przypisujgc mu m.in. role lokalnego polityka spotecznego. Pojecie polityki
spotecznejjest réznie definiowane. W przypadku OSL mozna méwic o realizacji lokalnej polityki
spotecznej samorzadu gminnego®. Cho¢, jak méwi UPS, pomoc spoteczna jest instytucjg polity-
ki spotecznej panstwa (art. 2 UPS), to z pewnoscig polityka spoteczna wykracza poza problemy
mieszczace sie w sferze pomocy spotecznej, obejmuje znacznie szersze grupy odbiorcow niz oso-
by korzystajace z pomocy spotecznej, preferuje podejscie zbiorowe, nie za$ indywidualne. Stad
uzywanie pojecia polityk spoteczny w modelu OSL wydaje sie jak najbardziej adekwatne, jednak
nie miesci sie ono w obecnej ustawie o pomocy spotecznej. Ani o$rodek pomocy spotecznej, ani
pracownik socjalny nie ma tak szerokiego podmiotowego i przedmiotowego ustawowego zakresu
dziatania, jaki wynikatby z OSL. Wsrod zadan wiasnych gminy sg co prawda takie, ktore mieszczg
sie wramach czegos, co mozna bytoby nazwa¢ gminng politykg spoteczng, a co uwzglednia meto-
da OSL, na przyktad: ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, w tym prowadzenie osrodkéw i zaktadow

3 Wiecej o lokalnej polityce spotecznej w: A. Kurzynowski, P. Btedowski, Polityka spoteczna centralna, regionalna i lokalna, w: Polityka spoteczna,
Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 2006.
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opiekunczych, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej, gminne budownictwo mieszka-
niowe, edukacja publiczna czy kultura(art. 7 ustawy o samorzagdzie gminnym). Problem w tym, ze
obecny system prawny, a takze praktyka dziatalno$ciadministracji publicznej powoduje, ze kazde
z tych zadan jest wydzielonym obszarem, ktory realizujg odrebne, wyspecjalizowane jednostki
samorzadu, ktore nie majg kompetencji do dziatania w innych obszarach. Inaczej méwiac, wdra-
zanie podejscia OSL wymagatoby zintegrowania w osrodku pomocy spotecznej roznych dziatan
gminy, mieszczacych sie w sferze lokalnej polityki spotecznej, co ani prawnie, ani praktycznie nie
wydaje sie narazie mozliwe do realizacji.

Warto przy tym zauwazy¢, ze pojecie polityki spotecznej pojawia sie w ustawie o pomocy
spotecznej dopiero na poziomie samorzadu regionalnego, ktéry tworzy strategie i realizuje nie
programy pomocy spotecznej, ale witasnie polityki spotecznej. Mozna powiedzie¢, ze ustawodaw-
stwo rozdziela poszczegolne sfery dziatania polityki spotecznej na poziomie gminnym i powiato-
wym, awskazuje na koniecznoscich integracji dopiero na szczeblu wojewddztwa. Zintegrowane
podejscie do kwestii spotecznych, ktore preferuje OSL, jest zatem trudne we wdrazaniu, gdyz
systemowo mamy do czynienia z branzowym, autonomicznym podejsciem do wybranych kwestii
spotecznych, ktére narzuca prawo, a utrwala praktyka. Mamy na przyktad do czynienia z politykg
rynku pracy, ktéraw Swietle ustawy o promocji zatrudnieniaiinstytucjach rynku pracy jest czyms$
odrebnym od pomocy spotecznej, a do jej istotnych realizatoréw nie nalezg samorzady gminne,
lecz powiatowe. Podobnasytuacjajest winnych sferach polityki spotecznej, np. ochronie zdrowia
czy kulturze. Odrebnos$¢ systemu rynku pracy od systemu pomocy spotecznej jest chyba najbar-
dziej dotkliwa, gdyz oba majg wspdlne cele, uzupetniajace sie instrumenty, a niekiedy dotyczg
tych samych beneficjentow.

Ustawa o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie*

Metoda OSL opiera sie na mozliwosci zlecania w jej ramach dziatan przewidzianych organizacjom
pozarzgdowym. Ustawa o pomocy spotecznej, o czym byta wyzej mowa, wskazuje, ze zadania
z zakresu pomocy spotecznej sg realizowane we wspotpracy m.in. z organizacjami pozarzgdo-
wymi. Obecnie kwestie te reguluje ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(UDPPIW). Z punktu widzenia zadan z zakresu pomocy spotecznej i integracji spoteczno-zawo-
dowej nalezy stwierdzi¢, ze UDPPIW tworzy dos¢ dobre podwaliny pod realizacje OSL. Przede
wszystkim okresla obowigzek wspotpracy jednostek administracji publicznej, w tym samorza-
dowej, z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami okre$lonymi w ustawie w sferze
realizacji zadan pozytku publicznego. Jest to bardziej uzyteczne wskazanie niz zapisy ustawy

0 pomocy spotecznej, gdyz dotyczy o wiele szerszego zakresu tematycznego wspotpracy, dajacego

4 Tekst ujednolicony: Dz. U. 2010 nr 234 poz. 1536.
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mozliwos¢ ujecia wspotpracy w ramach metody OSL, ktéra w obecnym ksztatcie wykracza poza
ustawowe zadania pomocy spotecznej.

Wspotpraca, o ktorej mowa w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, do-
tyczy 33 zadan sfery pozytku publicznego, ktére z reguty sg okreslone ramowo i w zasadzie obej-
mujg wiekszos$¢ sfer dziatalnosci administracji i organizacji pozarzgdowych. Z punktu widzenia
OSL szczegolne znaczenie majg nastepujgce zadania pozytku publicznego (art. 4, ust.1 UDPPiW):
pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywa-
nie szans tych rodziniosob, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej, dziatalnos¢ narzecz
integracjiireintegracji zawodowejispotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pro-
mocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0s6b pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwol-
nieniem z pracy, dziatalnos¢ wspomagajgca rozwoj wspaélnotispotecznosci lokalnych, promocja
iorganizacjawolontariatu. Wymienione wyzej zadania dotyczgzaréwno sfery pomocy spotecznej,
jakiintegracji spoteczno-zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, prowadzone;j
m.in. przez podmioty ekonomii spotecznej, wpisujg sie one takze w zakres dziatania OSL.

Wazne jest takze to, ze UDPPiW definiuje stosunkowo szerokie spektrum potencjalnych part-
nerow administracji samorzgdowej. Sg to m.in. (art. 3 UDPPiW): stowarzyszenia, fundacje, Koscioty
iorganizacje koscielne, stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, spotdzielnie socjal-
ne oraz spotkizo.o, spotkiakcyjne i kluby sportowe niedziatajgce dla zysku. Ustawa uwzglednia
wiec nie tylko organizacje pozarzadowe, ale takze podmioty dziatajace w sferze ekonomii spo-
tecznej, ale jedynie w zakresie prowadzonej przez nie dziatalno$ci pozytku publicznego. Ustawa
nie okresla natomiast partneréow ze strony administracji, bowiem wyznaczajg to zakresy kom-
petencyjne poszczegolnych instytucji publicznych okreslone w innych ustawach, na przyktad
ustawie o pomocy spotecznej.

Warto zauwazyc¢ réwniez, ze ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie nie
narzuca form wspotpracy, co jest atutem z punktu widzenia wdrazania OSL, gdyz moga w nich
zmiesci¢ sie réwniez formy przez nig przewidziane. Z drugiej jednak strony oznacza to, ze formy
wspotpracy, ktére bytyby realizowane w ramach OSL, bedg uznaniowe, to znaczy bedg zaleze¢ od
dobrej woli i decyzji poszczegolnych jednostek administracji publicznej. Warto takze pamietac,
ze ustalone formy wspétpracy powinny by¢ -zgodnie z UDPPIW - zapisane w rocznym programie

wspotpracy danejjednostki samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®
Ustawa okresla szereg form wsparcia osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy, ktérych celem
jestwzmocnienie potencjatu tych oséb narynku pracy i podjecie przez nie zatrudnienia. Okresla

podstawy prowadzenia przez panstwo polityki rynku pracy. Wiekszos$¢ instrumentow wsparcia

5 Dz.U.2004 nr99 poz. 1001 z p6zn. zm.
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oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy realizowanajest przez powiatowe urzedy pracy (PUP),
ktore choc¢ formalnie podlegajg samorzadowi powiatowemu, de facto sg wydzielong administracjg
specjalng w duzej mierze zalezng od rzadu.

Z punktu widzenia metody OSL, ktéra oparta jest na dziataniach realizowanych w gminie, nie-
korzystnejestto,ze w Swietle ustawy o promocji zatrudnieniaiinstytucjach rynku pracy (UPZiIRP)
samorzad gminny ma niewiele zadan w obszarze rynku pracy. Wymieniany jest jako partner po-
wiatowych urzeddw pracy, ktére sg na poziomie lokalnym podstawowymi instytucjami odpo-
wiedzialnymizarealizacje ustawowych zadan w obszarze rynku pracy. Jezeli chodzi o konkretne
formy wsparcia os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy, to ustawa przewiduje dla samorzgdu
gminnego w zasadzie jedynie trzy zadania: prace spotecznie uzyteczne, lokalne punkty informa-
cyjno-konsultacyjne oraz roboty publiczne.

Ustawa przewiduje wspotprace instytucji rynku pracy, w tym powiatowych urzedéw pracy,
z partnerami spotecznymi, a takze uzupetnianie i rozszerzanie oferty ustug publicznych stuzb
zatrudnienia przez partnerow spotecznych i agencje zatrudnienia (art. 21 UPZiIRP). Jednak nie
narzucaani nawet nie zaleca zadnych konkretnych form tej wspotpracy, co powoduje, ze ma ona
dos¢ograniczony i marginalny charakter, i w praktyce jest zreguty ograniczona do nieformalnych
kontaktow i wymiany informacji. Podobnie jest w przypadku wspotpracy z osrodkami pomocy
spotecznej.

Jeden z nielicznych konkretnych mechanizmdéw, opisanych w ustawie (art. 50 UPZiIRP), wyma-
gajacych wspotdziatania polega na tym, ze bezrobotnego, bedgcego w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, korzystajgcego ze swiadczen pomocy spotecznej, powiatowy urzad pracy w okresie
6 miesiecy od dnia utraty prawa do zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania, m.in. na
wniosek OPS, moze skierowac do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej lub uczestnictwa w indywidualnym
programie zatrudnienia socjalnego.

UPZIIRP przewiduje réwniez inne, potencjalnie uzyteczne z punktu widzenia OSL, rozwigzanie.
Instytucja rynku pracy moze byc¢ instytucja partnerstwa lokalnego, czyli grupa instytucji (w tym
samorzadow gminnych) realizujgcych na podstawie umowy przedsiewziecia i projekty na rzecz
rynku pracy (art. 6 UPZiIRP). Co wiecej, ustawa przewiduje mozliwo$¢ wsparcia finansowego two-
rzenia partnerstw lokalnych (art. 108 UPZiIRP). Dotychczasowe ograniczone wykorzystanie tej
formy wspotpracy wynika przede wszystkim z braku doktadniejszego jej prawnego zdefiniowania,
w szczegolnosci w zakresie form wspoétdziatania partneréw i uprawnien, z ktérych partnerstwo
lokalne mogtoby korzystac. Jezeli jednak bedzie dobra wola partneréw, to ta formuta moze by¢
z powodzeniem wykorzystana do realizacji OSL.

Ustawa daje takze mozliwosc¢ inicjowania i realizowania przez powiatowe urzedy pracy pro-
jektow pilotazowych, w ramach ktérych by¢ mogtyby by¢ uwzglednione elementy OSL. Projekty
pilotazowe mogg by¢ realizowane za zgodg Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Podobnie, jak w przypadku pomocy spotecznej, polityka rynku pracy nastawiona jest na
wsparcie indywidualne. Wspomniane wyzej ustawowe formy wspoétpracy OPS i PUP takze doty-
czgindywidualnych beneficjentow.

Tomasz Schimanek / Prawnoadministracyjne uwarunkowania wdrazania i praktykowania metody OSL // 85



Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
osob niepetnosprawnych®

Odpowiedzialnos$¢ za realizacje zadan w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b nie-
petnosprawnych ustawa naktada przede wszystkim na jednostki administracji rzgdowej, samo-
rzad regionu i samorzad powiatowy. W zakresie tych zadan wymienione podmioty wspdtpracu-
ja z samorzgdami gminnymi oraz organizacjami pozarzagdowymi. Podobnie wiec jak w ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy gmina nie jest podstawowym podmiotem
w tym obszarze. Z punktu widzenia OSL istotny jest w szczegolnosci jeden instrument aktywizacji
spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych przewidziany w ustawie, czyli zaktad aktyw-
nosci zawodowej (art. 29 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych). Zaktad moze by¢ utworzony przez powiat, ale takze przez samorzad gminy
iorganizacje spoteczng, ajego celem jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, przygotowanie
ich do zycia w otwartym srodowisku oraz pomoc w realizacji petnego, niezaleznego, samodziel-
negoiaktywnego zyciana miareich indywidualnych mozliwosci. Praktyka pokazuje, ze w szcze-
gblnosci zaktady aktywnosci zawodowej tworzone przez organizacje pozarzadowe petnig role
nieformalnych partnerstw samorzgdow gminnych, powiatowych i organizacji pozarzgdowych,
ktorych rolg jest wspieranie dziatania i rozwoju zaktadu. Moze by¢ to zatem nie tylko narzedzie
integracji oséb niepetnosprawnych, ale takze aktywizacji i integracji lokalnej spotecznosci.

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym’

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym (UZS) dotyczy 0séb, ktére swoimi dziataniami moze objg¢ meto-
da OSL, m.in. bezdomnych, uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw, chorych psychicznie, dtugo-
trwale bezrobotnych, oso6b niepetnosprawnych (art. 1 UZS). W ustawie nie ma jednak odniesien do
spotecznoscilokalnej, podobnie - jak ustawa o pomocy spotecznej czy ustawa o promocji zatrud-
nieniaiinstytucjach rynku pracy - koncentruje sie ona na wsparciu 0sob wykluczonych spotecz-
nie.Z punktu widzenia stosowania metody OSL istotne sg przewidziane w UZS dwa instrumenty
aktywizacji spotecznejizawodowej: centraintegracji spotecznej(art.3 UZS)oraz kluby integracji
spotecznej (art. 18 UZS). Centra mogg by¢ tworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego,
organizacje pozarzadowe oraz Koscioty i organizacje koscielne, a takze spétdzielnie socjalne
utworzone przez podmioty prawne. Kluby integracji spotecznej moga by¢ tworzone przez gminy,
organizacje pozarzgdowe oraz Koscioty i organizacje koscielne, a takze spotdzielnie socjalne utwo-
rzone przez podmioty prawne. Centra i kluby integracji spotecznej obok tego, ze sg narzedziami

aktywizacji i integracji spoteczno-zawodowej, uruchamiajg takze mechanizmy wspoétdziatania

6 Dz.U.1997 nr 123 poz. 776, tekst jednolity Dz. U. 2011 nr 127 poz. 721 z p6zn. zm.
7 Dz.U.2003 nr 122 poz. 1143, tekst jednolity Dz. U. 2011 nr 43 poz. 225 z p6zn. zm.
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miedzy OPS, PUP i organizacjami pozarzadowymi, ktore znakomicie wpisujg sie w filozofie dzia-
tania OSL. Potwierdza to praktyka, ktora udowadnia, ze kluby i centra integracji spotecznej sg do-

brym miejscem do nawigzywania lokalnej wspotpracy samorzgdow i organizacji pozarzgdowych.
Oczywiscie pod warunkiem, ze jest che¢ wspotpracy, bo nie jest to wymog ustawowy.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®

Ustawa okresla zasady i formy wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funk-
cji opiekunczo-wychowawczych, zasady i formy sprawowania pieczy zastepczej oraz pomocy
w usamodzielnianiu jej petnoletnich wychowankoéw, zadania administracji publicznej w zakresie
wspieraniarodziny isystemu pieczy zastepczej, zasady finansowania wspierania rodziny i syste-
mu pieczy zastepczej oraz zadania w zakresie postepowania adopcyjnego. Ta sfera zostata niejako
wydzielonaz obszaru pomocy spotecznej, cho¢ pod wzgledem aksjologicznym iinstytucjonalnym
jestjejintegralng czescig. Podobnie jak ustawa o pomocy spotecznej, ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej nie przewiduje pracy ze spotecznos$cig lokalng. Jest to zaskakujgce,
zwazywszy, ze choc¢by nagtosnione w mediach w ostatnich kilku miesigcach przypadki dzieci
krzywdzonych czy tez zabijanych przez wiasne rodziny ewidentnie wykazaty, ze spotecznosci
lokalne w zadnym z nich nie stanety na wysokosci zadania i sg w jakiej$s mierze wspodtodpowie-
dzialne za rozegrane tragedie. Jedyne zapisy, ktére moga wspierac realizacje OSL, to mozliwos¢
korzystaniaz wolontariatu (art. 66 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) oraz
mozliwosc zlecania niektorych zadan z tego obszaru organizacjom pozarzgdowym, Kosciotom
i organizacjom koscielnym (art. 190 tejze ustawy).

Warto jednak zwrdci¢ uwage na potencjalng mozliwos¢ (cho¢ niewynikajgcg wprost z ustawy)
podjeciaszerszych dziatan stuzgcych wsparciu dzieciirodzin, w tym takze pracy ze spotecznoscig
lokalna, jaka dajg 3-letnie gminne programy wspierania rodziny (art. 176 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej) oraz 3-letnie powiatowe programy dotyczgce rozwoju pie-
czy zastepczej(art. 180 tejze ustawy). Uwzglednienie w nich elementéw OSL wymagatoby jednak
wyj$cia poza obowigzki ustawowe.

Ustawa o spoétdzielniach socjalnych®

Ustawa o spotdzielniach socjalnych okresla zasady tworzenia i dziatania spotdzielni socjalnych,
ktore sg instrumentem spotecznej reintegracji swoich cztonkdw - przez co nalezy rozumie¢

8 Tekst ujednolicony Dz. U. 2011 nr 149 poz. 887 z p6zn. zm.
9 Dz. U.2006 nr 94 poz. 651 z p6zn. zm.
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dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spo-
tecznoscilokalnejipetnieniarol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu orazich
zawodowej reintegracji - przez co nalezy rozumiec dziatania majgce na celu odbudowanie i pod-
trzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy, a dziatania te nie sg
wykonywane w ramach prowadzonej przez spétdzielnie socjalng dziatalnosci gospodarczej (art.
2 ustawy o spotdzielniach socjalnych). Spotdzielnia socjalna moze by¢ wiec potencjalnie waznym
instrumentem realizacji OSL, tym bardziej ze ustawa dopuszcza tworzenie spotdzielni socjalnych
nie tylko przez osoby fizyczne, ale takze przez co najmniej dwa samorzady, organizacje pozarza-
dowe lub koscielne osoby prawne (art. 4 ustawy o spotdzielniach socjalnych). Spotdzielnia socjalna
moze stac sie wiecrowniez obszarem do integrowania dziatan i wspétpracy podejmowanej przez
rézne podmioty dziatajgce lokalnie.

Ustawa o finansach publicznych®®

Wydatki publiczne zgodnie z ustawg o finansach publicznych (UFP) mogg by¢ ponoszone na cele
iwwysokosci ustalonejw uchwale budzetowejiw planie finansowym jednostki sektora finansow
publicznych, np. samorzadu gminy. Majg by¢ dokonywane w sposob celowy i oszczedny, z za-
chowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow, jak réwniez w sposob
umozliwiajgcy terminowg realizacje zadan. Wydatki publiczne winny by¢ tez dokonywane w wy-
sokoscii terminach, wynikajgcych z wczesniej zaciggnietych zobowigzan. Wydatki muszg by¢
ponoszone w ramach limitow okreslonych w budzetach i planach finansowych, co oznacza, iz
dokonywanie wydatku warunkowane jest jego przypisaniem do okreslonej pozycji budzetowe;.
Te zasady niewatpliwie dyscyplinujg wydatkowanie srodkow publicznych, jednak w praktyce -
w potaczeniu ze wspomniang wyzej branzowoscig dziatania administracji - w sposob istotny ogra-
niczaja elastycznos$¢ ich wydatkowania. Srodki przeznaczone na realizacje zadan publicznych
z zakresu pomocy spotecznej mogg by¢ wydatkowane wytgcznie na zadania w tym obszarzei to
te, ktore nalezg do zadan okreslonej jednostki, na przyktad gminy. Podobnie jest ze srodkami
w innych sferach dziatania, na przyktad w obszarze rynku pracy. W praktyce oznacza to, ze nie
jest mozliwe finansowanie jednego zadania z dwoch réznych obszaréw, czyli Zzrédet, co z punktu
widzenia wdrazania OSL jest dos$¢ istotnym ograniczeniem. Rozwigzaniem tego problemu moze
by¢ budzet zadaniowy, ktérego wprowadzenie przewiduje ustawa o finansach publicznych. Daje
on bowiem mozliwos¢ sformutowania wydatkéw w formie konkretnych zadan obejmujgcych
dziatania finansowane w ramach réznych rodzajowo kategorii wydatkow publicznych. Na razie
budzetzadaniowy pozostaje w sferze projektéw, a decyzje w zakresie jego wprowadzenia nalezg
zgodnie z UFP do ministra finansow.

10 Dz.U. 2009 nr 157 poz. 1240 z p6zn. zm.
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UFP przewiduje rowniez zawieranie uméw narealizacje zadan publicznych, ktére co do zasady
muszg by¢ zawierane w oparciu o Prawo zamowien publicznych, azlecanie zadan powinno naste-
powac nazasadzie wyboru najkorzystniejszej oferty, w rozumieniu tych przepiséw. Z perspektywy
OSL wazne jest, ze ustawa daje jednoczes$nie mozliwo$¢ zlecania zadan publicznych podmiotom
niezaliczanym do sektora finansow publicznych i niedziatajgcym w celu osiggniecia zysku z zasto-
sowaniem przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (art. 221UFP),
ktore sg prostsze i bardziej elastycznie niz Prawo zamowien publicznych.

Ustawa Prawo zaméwien publicznych™

Warto takze wspomniec¢ o Prawie zamowien publicznych (PZP), ktére w pewnych okolicznosciach
moze byc¢ rowniez stosowane do zlecania zadan w sferze pomocy spotecznej czy rynku pracy,
réwniez organizacjom pozarzgdowym. Takie przyktady znalez¢ mozna przy zlecaniu organiza-
cjom pozarzgdowym prowadzenia noclegowniczy $wietlic terapeutycznych. Nalezy przypomniec
rowniez, ze do zamowien o wartosci do 14 tysiecy euro nie stosuje sie PZP. Tryb udzielania tego
typu zlecen okreslajg regulaminy wewnetrzne zlecajgcych, na przyktad samorzadu gminnego. Ta
formazlecaniazadan jest o wiele prostsza niz formy przewidziane w PZP, zaréwno dla zamawia-
jacych, jak iwykonawcow, stad tez niektore samorzady lokalne z powodzeniem wykorzystujg ja
do zlecania zadan organizacjom pozarzgdowym.

Istotnym instrumentem prozatrudnieniowym, ktéry moze by¢ wykorzystany we wdrazaniu
OSL, s3 klauzule spoteczne, przewidziane w ustawie Prawo zamowien publicznych. Dajg one
mozliwo$¢ zamkniecia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego do podmiotow za-
trudniajgcych conajmniej 50% oséb niepetnosprawnych (art. 22 PZP) lub uzaleznienie wykonania
zamowienia publicznego od zatrudnienia przez wykonawce 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (art. 29 PZP). Biorgc pod uwage, ze najliczniejszg grupa zamawiajgcych sg samorzady
lokalne, klauzule spoteczne moga by¢ waznym instrumentem uzupetniajgcym inne dziatania prze-
widziane w OSL. Mogg one takze by¢ wykorzystane jako narzedzie wspierajgce rozwoj ekonomii

spotecznej™.

11 Dz.U. 2004 nr 19 poz. 177 z pézn. zm.
12 Wiecej natemat klauzul spotecznych w rozwoju ekonomii spotecznej w: T. Schimanek, Podstawowe informacje o klauzulach spotecznych, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2012.
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Ustawa o samorzadzie gminnym®3

Zakres dziatalnosci samorzadow terytorialnych wynika z tak zwanych ustaw samorzgdowych.
Z punktu widzenia OSL najwazniejsze znaczenie ma samorzad gminy, ktérego zadania okreslone
sg w ustawie z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (USG). Cho¢ ustawa przewiduje, ze
zadaniami gminy sg m.in. ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, edukacja publiczna czy kultura
(art. 7 USG), to majg one charakter wydzielony, a ustawa nie wymaga ich integracji w ramach
prowadzonej przez gmine polityki spotecznej. Te autonomicznos¢ zadan gminy wzmacniajg inne
ustawy, o czym byta mowa przy analizie ustawy o pomocy spotecznej. Ta sytuacja w praktyce
powoduje, ze polityka spoteczna w wielu gminach ograniczanajest wytgcznie czy tez gtéwnie do
pomocy spotecznej. Taka sytuacja utrudnia wdrazanie OSL, ktory zaktada integrowanie réznych
zadan publicznych.

Ustawa o ekonomii spotecznej

To ustawa, ktérej narazie nie ma, ale warto podkresli¢, ze pozwolitaby ona uporzgdkowac kwestie
definicyjne, okresli¢ zakres podmiotowy i przedmiotowy ekonomii spotecznej. Ato jest niezbedne
do okreslenia relacji podmiotoéw ekonomii spotecznej z panstwem i rynkiem, a co za tym idzie -
podjecia wspotpracy takze w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb wykluczonych
spotecznie. Co wiecej, obecnie rozwazane jest takze wsparcie funkcji ustugowej podmiotow eko-
nomii spotecznej, ktdére moga Swiadczyc ustugi na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia, bardzo
czesto o charakterze deficytowym. W tych dwoch funkcjach podmioty ekonomii spotecznej mogg
stac¢ sie waznym partnerem o$rodkéw spotecznych wdrazajgcych OSL™,

Podsumowanie

Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze obecne regulacje prawne nie sprzyjajg wdrazaniu metody OSL,
cho¢ go nie wykluczajg. Wdrazaniu OSL nie sprzyja przede wszystkim:
* brak wyraznych wskazan do realizacji metody i wtasciwego jej podejscia w ustawie o pomocy
spotecznej, ktéra ze wzgledu nainstytucjonalne oparcie OSL na osrodku pomocy spoteczne;j
ma podstawowe znaczenie dla jej wdrazania,

* brak podobnych wskazan w innych ustawach, przede wszystkim w ustawie o promogcji
zatrudnieniaiinstytucjach rynku pracy,

13 Dz. U. 1990 nr 16 poz. 95 z p6zn. zm.
14 0Od blisko szesciu lat tocza sie prace nad projektem takiej ustawy, wiecej informacji na ich temat znalez¢ mozna na stronie internetowej: www.
ekonomiaspoleczna.pl lub www.es.pozytek.gov.pl.
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* przesuniecie punktu ciezko$ci w ustawie o pomocy spotecznej na $wiadczenia finansowe
i rzeczowe, kosztem pracy socjalnej, ktéra jest podstawg OSL,

brak w zakresie dziatania osrodkéw pomocy spotecznej i pracownikow socjalnych zadan,
ktore sg podstawg funkcjonowania OSL,

rozdzielenie form wsparcia, zintegrowanych w podejsciu OSL, miedzy rézne instytucje
publiczne, co w praktyce powoduje dziatanie dwoch odrebnych systeméw: pomocy
spotecznej i rynku pracy; ustawowo wspdétpraca pomiedzy tymi systemami na poziomie
lokalnym okreslonajest w ramach kilku form wsparcia, ale systemowo obie stuzby realizujg
swoje odrebne cele i zadania, a przede wszystkim sg oddzielnie finansowane z réznych
kategorii budzetowych; co wiecej, wydaje sie, ze na to naktada sie wydzielony, rzadzacy sie
swoimi regutami podsystem wsparcia 0sob niepetnosprawnych, a obecnie powstaje kolejny,
oddzielny system pieczy zastepczej,

brak wyraznych zapiséw dotyczgcych zlecania zadan ze sfery pomocy spotecznej i rynku
pracy organizacjom pozarzgdowym; choc sg takie generalne wskazania w ustawach,
to jednak nie ma sprecyzowanych, obligatoryjnych obszarow i form, ktére mogtyby byc¢
przedmiotem wspotpracy; to powoduje, ze wspotpraca de facto ogranicza sie gtéwnie do
zlecania przez osrodki pomocy spotecznej czy powiatowe urzedy pracy organizacjom
pozarzgdowym $wiadczenia konkretnych ustug na rzecz oséb potrzebujgcych, nie
uwzgledniajac rzeczywistego partnerstwa,

brak elastycznosci w finansowaniu zadan realizowanych przez samorzady terytorialne
iichinstytucje, wtym brak wspoétfinansowania zadan przezinstytucje dziatajgce w réznych
sferach polityki panstwa, np. pomocy spotecznej, edukacji czy rynku pracy,

* brak integracji dziatan w réznych sferach lokalnej polityki spoteczne;j.

Potencjalnie, obecne prawodawstwo zawiera szereg rozwigzan, ktére moga by¢ wykorzystane
do stosowania metody OSL. S to przede wszystkim:

* gminna strategia rozwigzywania problemow spotecznych,

° pracasocjalna,

* bilans potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej,

* lokalne programy pomocy spotecznej,

* kontrakt socjalny,

¢ zaktady aktywnos$ci zawodowej,

e centraikluby integracji spotecznej,

* indywidualny program usamodzielnienia,

* partnerstwo lokalne,

* programy pilotazowe rynku pracy,

* gminny program wspierania rodziny,

¢ zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym iinnym podmiotom, dziatajgcym
w sferze pozytku publicznego oraz podmiotom ekonomii spotecznej z wykorzystaniem
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i Prawa zaméwien publicznych.
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Problemem w wykorzystaniu tych instrumentéw we wdrazaniu metody OSL jest jednak zasada
legalizmu, a wiasciwie rozpowszechniony sposéb jej interpretacji przez stuzby kontrolne. Zasada
legalizmu, okreslona w artykule 7 Konstytucji RP méwi, ze organy wtadzy publicznej dziatajg na
podstawieiw granicach prawa'”. Oznaczato, iz organy wtadzy publicznej nie mogg podejmowac
dziatan bez podania podstawy prawnej. Jest tojeden z podstawowych zapiséw chronigcych oby-
watela przed dziataniami wtadzy. Ale niestety w Polsce rozpowszechnita sie jego niekorzystna,
literalna interpretacja, mowigca, ze organy publiczne mogg robi¢ doktadnie to i tylko to, co jest
zapisane w ustawach. Przekonaty sie o tym wielokrotnie m.in. samorzady terytorialne, ktore byty
kontrolowane przez regionalne izby obrachunkowe. Takie podejscie do zasady legalizmu moze
powodowac¢, ze samorzady gminne bedg miaty powazne obawy we wdrazaniu metody OSL, gdyz
w obecnym stanie prawnym wymagatoby to wyjscia poza literalne zapisy ustawowe.

Rekomendacje zmian sprzyjajacych wprowadzeniu metody OSL
do praktyki spotecznej w sferze pomocy i integracji spotecznej

Rekomendacje odnoszace sie bezposrednio do implementacji metody OSL:

* dodanie w ustawie o pomocy spotecznej, jako jednego z celéw, spotecznej aktywizacji
i usamodzielnienia sie marginalizowanych spotecznie grup i spotecznosci lokalnych, a nie
tylko osébiich rodzin,

e sformutowanie w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy mozliwosci
dziatania instytucji rynku pracy w celu aktywizacji zawodowej grup i spotecznosci
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

* wprowadzenie do ustawy o pomocy spotecznej zadania polegajacego na aktywizowaniu
iorganizowaniu spotecznoscilokalnejjako obowigzkowego zadania gminy wraz z opisaniem
zakresu i metod jego realizacji,

* wprowadzenie w ustawie o pomocy spotecznej do zakresu pojecia pracy socjalnej pracy ze
Srodowiskiem lokalnym,

e wzmocnienie rangi pracy socjalnej, w tym pracy ze $rodowiskiem lokalnym, poprzez
okreslenie - np. w drodze rozporzadzenia do ustawy o pomocy spotecznej - standardéw
pracy socjalnej, w tym srodowiskowej pracy socjalnej,

* okreslenie w ustawie o pomocy spotecznejzadan pracownikéw socjalnych odpowiadajacych
ich roli w OSL oraz wydzielenie stanowisk pracy lub komérek, ktére w OPS odpowiadatyby
zarealizacje tych zadan,

* wprowadzenie do programéw specjalizacyjnych pracownika socjalnego i organizatora
pomocy spotecznej tematéw adekwatnych do tych zadan poprzez zmiane rozporzadzen

15 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483 z p6zn. zm.
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do ustawy o pomocy spotecznej dotyczacych specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznejoraz specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,
* wpisanie w ustawe o pomocy spotecznejorazinne ustawy przedmiotowe konkretnych zadan
i form wspotpracy pomiedzy instytucjami publicznymi a organizacjami pozarzgdowymi
i podmiotami ekonomii spotecznej,
doprecyzowanie w ustawie o pomocy spotecznej, co moze zawiera¢ gminna strategia

rozwigzywania probleméw spotecznych, z uwzglednieniem mozliwosci wdrazania metody
OSL,
uwzglednienie art. 43 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy osob

realizujgcych kontrakty socjalne i programy aktywnosci lokalnej, co umozliwitoby objecie
tych osob od poczatku przygotowywanymi programami specjalnymi,

doprecyzowanie w ustawie o pomocy spotecznej zakresu i sposoboéw realizacji lokalnych
programow pomocy spotecznej, w tym takze pod katem wdrazania metody OSL,

doprecyzowanie zakresow, celéw i sposobow dziatania partnerstw lokalnych w ustawie
o promocji zatrudnieniaiinstytucjach rynku pracy,z uwzglednieniem mozliwosci stosowania
metody OSL,

dookreslenie w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zakresu

i sposobow realizacji programow pilotazowych rynku pracy, z uwzglednieniem mozliwosci
wdrazania metody OSL,

zmiany w ustawie o pomocy spotecznej i ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy umozliwiajgce przekazywanie danych o beneficjentach nie tylko z urzedu pracy
do o$rodka pomocy spotecznej, ale takze odwrotnie oraz umozliwiajacych udostepnianie
tych danych organizacjom pozarzgdowym i podmiotom ekonomii spotecznej, realizujgcym
zadania zlecone przez osrodek lub urzad pracy,

dookres$lenie w ustawie o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej zakresu i sposobdéw
realizacji gminnego programu wspieraniarodziny, z uwzglednieniem mozliwosci wdrazania
metody OSL,

opracowanie na podstawie ustawy o pomocy spotecznej (art. 23, ust. 1, pkt. 7 i 7a)
i finansowanie realizacji przez samorzady programu wspierajgcego wdrazanie metody OSL.

Rekomendacje odnoszace sie do implementacji metody OSL o charakterze
dtugofalowym:

*wzmocnienie roli pracownikéw socjalnych poprzez zmniejszenie liczby mieszkancow
przypadajacych na jednego pracownika socjalnego we wskazniku okreslonym w ustawie
0 pomocy spotecznej,

* okreslenie w ustawie o pomocy spotecznej lub w ustawie o samorzadzie gminnym
partycypacyjnych sposobow tworzenia gminnych strategii rozwigzywania problemow
spotecznych oraz lokalnych programéw pomocy spotecznej z udziatem instytucji rynku
pracy i partneréow spotecznych oraz gospodarczych,
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e uspdjnienie definicji zatrudnienia i bezrobocia w ustawie o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy i ustawie o pomocy spotecznej,

= uporzadkowanie, uspojnienie i zintegrowanie regulacji prawnych dotyczacych integracji
spotecznejizawodowej obecnie rozproszonych w kilku réznych ustawach, a przez to czesto
niespojnych,

e zintegrowanie zadan i instrumentow integracji spotecznej i zawodowej w celu ich
skutecznego i efektywnego wykorzystania przez instytucje publiczne oraz zwiekszenia
ich uzytecznosci dlaich beneficjentéw (formuta one-stop-shop); chodzi przede wszystkim
0 zadania i instrumenty systemu pomocy spotecznej, instytucji rynku pracy, systemu
wsparciarodziny i pieczy zastepczej oraz systemu PFRON,

e stworzenie prawnych mozliwosci prowadzenia lokalnej polityki spotecznej, czyli
koordynowaniaiintegrowania dziatan stuzacych rozwigzywaniu problemow spotecznych na
danym terenie; wydaje sie, ze optymalnym obszarem koordynacji takich dziatan jest gmina,
a odpowiedzialnym za koordynacje samorzad gminny, co wymagatoby zmian w ustawie
0 samorzadzie gminnym,

* podstawg do koordynacji dziatan powinna by¢ jedna gminna strategia integracji, zastepujgca
kilka strategii i programow, ktore obecnie na mocy réznych ustaw muszg przygotowywac
samorzady gminne,

* wprowadzenie obowigzku stosowania nowych instrumentéw aktywizacji i integracji
spotecznej i zawodowej skierowanych do grup i spotecznosci marginalizowanych, na
przyktad programow aktywnoscilokalnej,

° przyjecie ustawodawstwa dotyczgcego ekonomii spotecznej, uwzgledniajacego trzy
podstawowe funkcje podmiotéw ekonomii spotecznej:integracje spoteczng i zawodowg 0s6b
wykluczonych, Swiadczenie ustug uzytecznosci publicznej oraz integrowanie spotecznosci
lokalnych,

* wprowadzenie budzetu zadaniowego w jednostkach samorzgdu terytorialnego,

* wprowadzenie formuty partnerstwa publiczno-spotecznego, ktére pozwolitoby na rozwoj
wspotpracy samorzgdéw lokalnych, organizacji pozarzadowych i podmiotow ekonomii
spotecznej,

* okre$lenie spojnej, zintegrowanej polityki panstwa w sferze integracji spotecznej
izawodowej, ktéra powinna uwzglednia¢ metode OSL oraz inne metody aktywnejintegracji.
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Prawne uwarunkowania
praktykowania metody OSL

w sferze publicznej

(partycypacja publiczna, rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego,
rozw0j lokalny) — szanse, bariery,
rekomendacje

/ Anna Krajewska



Partycypacja publiczna i rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego

Niniejszy przeglad omawia wybrane akty prawne, dotyczgce partycypacji publicznej, rozumia-
nej jako wtaczanie mieszkancéw w samorzadowe procesy decyzyjne i realizowanie dziatan na
rzecz lokalnej spotecznos$ci. W najprostszym ujeciu, partycypacja publiczna obejmuje cztery typy
dziatan wtadz publicznych, ktére obrazujg rosngcy poziom zaangazowania obywateli w podej-
mowanych decyzjach: informowanie, konsultowanie, wspotprace i delegowanie’. Akty prawne,
odnoszace sie do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, zawierajg natomiast rozwigzania umoz-
liwiajgce obywatelom ,oddolne” organizowanie sie i artykutowanie, a takze realizacje grupowych
interesow oraz prowadzenie spotecznie uzytecznej dziatalnosci. Trzeba dodac¢, ze rozwigzania
legislacyjne, dotyczgce partycypacji publicznej i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego sg ze
sobg powigzane izostaty uregulowane w znacznej mierze w tych samych aktach prawnych.

Konsultacje spoteczne w jednostkach samorzgdu terytorialnego

Informowaniu mieszkancéw o planowanych przez wtadze przedsiewzieciach, ale rowniez prze-
ptywowi informacji w kierunku odwrotnym - od obywateli do administracji - stuzg konsultacje
spotecznejako instrument wptywania przezlokalne spotecznos$cina podejmowane przez wtadze
rozstrzygniecia. Znaczenie mechanizmu wtgczania sie mieszkancow w procesy decyzyjne dla
stosowania metody OSL jest wielorakie: po pierwsze, mozliwos¢ wptywania na decyzje wtadz
mozna potraktowac jako element wzmacniania (,empowerment”) lokalnych spotecznosci, co
z kolei przektada sie na lepszg motywacje do angazowania sie w sprawy spotecznosci w innych
formach. Konsultacje sprzyjajg rowniez (z tych samych powodow) wzrostowi ,upodmiotowienia”
mieszkancow - kolejnemu istotnemu filarowi metody OSL. Konsultacje, poza spetnianiem funkcji
informacyjnej i partycypacyjnej, mogga rowniez by¢ przydatnym instrumentem organizowania
spotecznosci lokalnych ze wzgledu na ich funkcje identyfikacyjng: dzieki nim ,krystalizujg sie
grupy (interesu) prezentujace roznorodne stanowiska i poglady w zwigzku z okres$long sytuacjg
czy podejmowanym rozstrzygnieciem.”. Podkreslenia wymaga takze kreacyjna funkcja procedur
konsultacyjnych; konsultacje sg procesem ,dwustronnej komunikacji, ktérego elementem jest
prezentacja opinii, wymiana pogladow i argumentow oraz proba uzgodnienia takiego ksztattu
danego rozstrzygniecia, aby byto ono mozliwie satysfakcjonujgce dla wszystkich stron”.
Regulacje dotyczace konsultacji spotecznych w jednostkach samorzadu terytorialnego sg
rozrzucone po wielu aktach prawnych. Do najwazniejszych z nich nalezg ustawy ustrojowe: usta-
wa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym®, ustawaz dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorza-
dzie powiatowym® oraz ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r.o samorzadzie wojewodztwa®. Zgodnie

1 Zob. People and Participation. How to put citizens at heart of decision-making, London 2005, s. 18.

2 ZaG.Makowski, Przeglad prawno-instytucjonalnych ram konsultacji spotecznych na poziomie samorzgdu terytorialnego, materiaty z konferencji
pt. ,Cele, granice, metody i koszty lokalnych konsultacji spotecznych”, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2012, s. 38.

3 Ibidem.

4 Dz.U. 1990 nr 16, poz. 95 z pézn. zm.

5 Dz U.1998 nr 91 poz. 578 z p6zn. zm.

6 Dz.U.1998 nr 91, poz. 576 z pézn. zm.
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zodpowiednimi (niemal identycznie brzmigcymi) przepisami wymienionych ustaw, organy samo-
rzgdowe mogg prowadzi¢ na swoim terytorium konsultacje zmieszkancamiw wypadkach przewi-
dzianych ustawg oraz winnych sprawach waznych dladanejjednostkisamorzadu terytorialnego;
zasadyitryb prowadzenia konsultacji okreslajg uchwaty organow stanowigcych poszczegélnych
jednostek. Jak wida¢, zakres tematyczny konsultacji jest szeroko i elastycznie zarysowany, co
pozwala wtadzom zasiegac opinii i zbiera¢ postulaty zainteresowanych wobec réznorodnych
planowanych decyzji i przedsiewzie¢. Trzeba jednak zaznaczyg¢, ze konsultacje spoteczne ,w spra-
wach waznych” dla danejjednostki majg charakter fakultatywny. W tym kontekscie warto wspo-
mnie¢, ze badania nad efektywno$cig konsultacji w Polsce’ pokazujg, ze gtéwnym motywem ich
suruchamiania” przez wtadze administracyjne sg wymagania ustawowe; konsultacje odbywajg
sie zatem gtownie wtedy, kiedy ich przeprowadzenie jest obowigzkowe.

Jak stanowig przepisy ustawy o samorzadzie gminnym, obligatoryjne sg konsultacje spoteczne
poprzedzajace decyzje o zmianach granic gminy, nadaniu gminie lub miejscowosci statusu miasta

iustaleniajego granic,zmiany nazwy gminy oraz siedziby jej wtadz, utworzeniu gminnej jednostki
pomocniczej i nadaniu jej statutu®. Ustawa o samorzadzie powiatowym stanowi natomiast, ze
wtadze powiatowe majg obowigzek konsultowac z mieszkancami decyzje dotyczace tworzenia
powiatow, wigczania lub wytgczania z ich obszaru gmin, zmian granic powiatu lub uzyskania,
ewentualnie przywrécenia statusu miasta na prawach powiatu. W ustawie o samorzadzie woje-
wodztwa natomiast nie zawarto analogicznych rozwigzan dotyczacych konsultacji o charakterze
obligatoryjnym.

Innym aktem prawnym, podstawowym z perspektywy problematyki konsultacji spotecznych
w jednostkach samorzgdowych, jest ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (UDPPiW)”. Na mocy jej przepiséw, organy administracji publicznej
majg obowigzek konsultowac z organizacjami pozarzgdowymi roczne i wieloletnie programy
wspotpracy. Ta ustawa naktada réwniez na organy administracji obowigzek konsultowania z or-
ganizacjami projektow aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnos$ci statutowej
tych organizacji. Obowigzkowe jest rowniez konsultowanie projektow aktow normatywnych doty-
czacych sfery zadan publicznych, mieszczacych sie w obszarze dziatalnosci pozytku publicznego,
zradg dziatalnosci pozytku publicznego funkcjonujgcg na terenie danego samorzgdu. Szczegoto-
wy tryb przeprowadzania konsultacji spotecznych na terenie samorzadu terytorialnego okreslajg
ich organy stanowigce w formie stosownych uchwat"™.

Jak wynika z przepiséw zarowno ustaw ustrojowych, jak i UDPPiW, o ostatecznym ksztatcie,
jaki przybiorg konsultacje spoteczne w poszczegolnych jednostkach samorzgdowych (a wiec
posrednio rowniez o tym, jak dalece bedg one powaznie traktowane i efektywne), decydujg ich
organy stanowigce normujgc te zagadnienia na gruncie aktow prawa lokalnego. W tym miejscu

7  Zob.Raport koficowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych w Polsce, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa

2011, s. 162.

Zob. G. Makowski, Przeglad prawno-instytucjonalnych ram konsultacji spotecznych na poziomie samorzadu terytorialnego, op.cit., s. 45.

Dz. U. 2003 nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.

10 Zob. A. Krajewska, Prawne aspekty partycypacji na poziomie lokalnym, w: G. Makowski, P. Sobiesiak. Prawo a partycypacja publiczna. Bilans
monitoringu 2010, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011, s. 30.

© 00

Anna Krajewska / Prawne uwarunkowania praktykowania metody OSL w sferze publicznej // 99



wypada zasygnalizowac, ze praktyka regulowania zasad i trybu konsultacji w drodze uchwat nie
jestwolnaod problemow. W przypadku uchwat, odnoszacych sie do konsultacji prowadzonych na
podstawie samorzgdowych ustaw ustrojowych, niektére z rad probujg doprecyzowywac w nich
krgg osob uprawnionych do uczestniczenia w konsultacjach.

Przyktadowo, rada gminy Pawtowiczki wydata uchwate okreslajgcg sposob przeprowadzania
konsultacji spotecznych z mieszkancami, w ktorej zapisano, ze uprawnieni do udziatu w konsulta-
cjach sgwytacznie mieszkancy posiadajacy czynne prawo wyborcze do organéw samorzgdowych.
Tym samym nie mogtyby w nich uczestniczy¢ np. osoby pozbawione praw publicznych prawomoc
nym orzeczeniem sgdu (a warto zauwazy¢, ze partycypacja w sprawach lokalnej spotecznosci
moze byc¢ istotnym elementem readaptacji os6b skazanych) oraz osoby ubezwtasnowolnione
(w tym niepetnosprawne umystowo, ktorych specyficzne potrzeby i oczekiwania mogg przeciez
mie¢ znaczenie w kontekscie niektorych decyzji wtadz). Regulacja ta zostata uniewazniona przez
organ nadzoru'', ktory wskazat, ze w granicach delegacji ustawowej upowazniajacej rade do regu-
lowaniazasaditrybu prowadzenia konsultacji z mieszkancaminie miesci sie uprawnienie do okre-
$lania warunkéw, jakie muszg spetniac potencjalni uczestnicy konsultacji spotecznych. Podobny
argument przywotat wojewoda uchylajacy uchwate rady gminy Grzmigca'”. W tym przypadku rada
zawezita krag osob uprawnionych do konsultacji do petnoletnich mieszkancow gminy.

Na podstawie tych przykiadéw mozna odnie$¢ wrazenie, ze organy stanowigce przyjmujace
uchwaly zawezajace - w ten czy inny sposéb - krag uprawnionych do uczestniczenia w konsul-
tacjach spotecznych kieruja sie pewnym ,,stereotypem mieszkanca”, ktory nie obejmuje ludzi
o specyficznych potrzebach (np. dzieci, mlodziez, niepetnosprawni umystowo) czy w szcze-
golnej sytuacji (jak osoby skazane), a tym samym z géry wyklucza z proceséw decyzyjnych
grupy ,,nietypowe”. Takie zjawisko - cho¢ od razu trzeba zaznaczy¢, ze nie sposéb oszacowac
jego skali - nalezy oceni¢ jako szczegélnie niekorzystne w kontekscie mozliwosci stosowania
metody OSL.

Inne problemy™, jakie wigza sie z praktyka samorzadowych konsultacji spotecznych, to - poza
wspomnianym juz czestym prowadzeniem konsultacji tylko wtedy, gdy jest to ustawowy obowig-
zeksamorzadu - m.in.dominacja biernych form konsultowania, sprowadzajacych sie do wywiesze-
niainformacji o prowadzonych konsultacjach nastronie internetowej urzedu lub w jego siedzibie
i przewaga nieinteraktwnych form konsultacji (brak bezposrednich spotkan z mieszkafncami, co
mogtoby sprzyjac¢ konsolidowaniu spotecznoscilokalnejiposzczegdlnych ,grup interesu”). Bardzo
powaznym mankamentem wiekszosci procedur konsultacyjnych jest tez ,brak informacji zwrot-
nej, ktory odbierany jest przez uczestnikow jako instrumentalne i niepartnerskie traktowanie ich
W dtuzszej perspektywie takie podejscie bedzie skutkowato zniecheceniem
mieszkancow do wigczania sie w procedury konsultacji. Wtadze administracyjne w niewielkim
stopniu wykorzystuja przy tym opinie i postulaty obywateli,zgromadzone w toku konsultacji, co

przez urzednikdow”"

11 Rozstrzygniecie nadzorcze wojewody opolskiego z dnia 1 marca 2013 r., sygn. akt NK.111.4131.1.16.2013.LM

12 Rozstrzygniecie nadzorcze wojewody zachodniopomorskiego z dnia 6 marca 2013 r., sygn. akt NK.4.4131.166.2013.SA.

13 Raport koncowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2011, s. 164.
14 Ibidem.
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réwniez moze - z punktu widzenia mieszkancéw - stawia¢ pod znakiem zapytania sensownos¢
angazowania sie w te procedure™. Wydaje sie wiec, ze potencjat konsultacji spotecznych jako
instrumentu prawnego, ktory mozna wykorzystac przy organizowaniu spotecznoscilokalnej, nie
jest w petni wykorzystywany w praktyce funkcjonowania jednostek samorzgdu terytorialnego.

Inicjatywa uchwatodawcza mieszkancow JST

Innym sposobem aktywizowania lokalnej spotecznosci, ktory mogtby by¢ przydatny jako jedno
znarzedziumozliwiajacych stosowanie metody OSL, jest obywatelska inicjatywa uchwatodawcza.
Sednem tejinstytucji - nota bene, niemajacej do tej pory wprost sformutowanego ,zakotwiczenia”
ustawowego - jest umozliwienie mieszkancom (a konkretnie, odpowiednio licznym ich grupom)
samodzielnego zaproponowania okreslonej tresci aktéw prawa miejscowego, ktore nastepnie
moga zostac przyjete przez samorzadowe organy stanowigce. Trzeba wiec podkresli¢ identyfi-
kacyjng i kreacyjng role lokalnej inicjatywy uchwatodawczej, dzieki czemu - w stopniu jeszcze
wyrazniejszym niz konsultacje spoteczne - moze ona przektadac sie na upodmiotowienie lokalnej
spotecznoscilub okreslonych ,grup interesu” (w tym np. oséb w ,nietypowej” sytuacji czy zagro-
zonych jakgs formg wykluczenia spotecznego).

Jak wspomniano, instytucja obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej nie zostata wprost ure-
gulowanaw zadnej ustawie. Jej dopuszczalnosdé jest jednak wywodzona z konstytucji*, a konkret-
nie art. 4 ustawy zasadniczej, zgodnie z ktorym wtadza zwierzchnia w Rzeczypospolitej Polskiej
nalezy do Narodu i jest przez niego wykonywana b3adz to bezposrednio, bgdz poprzez wybie-
ranych w wyborach powszechnych przedstawicieli. Bezposrednie wykonywanie wtadzy przez
obywateliodbywa sie m.in. przez wigczanie sie przez nich w procesy prawotworcze w charakterze
»autorow” rozwigzan legislacyjnych. Kwestie obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej reguluje
art.118 konstytucjioraz ustawazdnia 24 czerwca 1999 r. o wykonywaniu inicjatywy ustawodaw-
czej przez obywateli'’; zagadnienia dotyczace inicjatywy uchwatodawczej mieszkancow jednostki
samorzgadowej normujg natomiast statuty poszczegolnych samorzgdow. Od razu trzeba jednak
zaznaczy¢, ze statuty wielu jednostek nie zawierajg w ogole takich regulacji. Jak wynika z bada-
nia zrealizowanego na przetomie 201112012 r. na probie 193 gmin, 53,3% z nich nie miato takich
unormowan w statucie™. Brak jasnego rozwigzania w tym zakresie na poziomie ustawowym pro-
wadzi wiec do osobliwej sytuacji, gdy w czesci samorzgdow prawo do inicjatywy uchwatodawczej
mieszkancow - przynajmniejz formalnego punktu widzenia - nie jest uznane, w czesci natomiast
jestono usankcjonowane, cho¢ jego realizacja odbywa sie na zréznicowanych zasadach.

Problem obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej jest zrodtem nieustajgcych kontrower-
sji, znajdujgcych odzwierciedlenie w orzecznictwie sgdowym i administracyjnym. Watpliwosci

15 Ibidem.

16 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. 1997 nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.

17 Dz.U. 1999 nr 62, poz. 688.

18 Za: G. Makowski, Lokalna, obywatelska inicjatywa uchwatodawcza - standard czy luksus partycypacji?, prezentacja do referatu wygtoszonego
podczas seminarium ,Partycypacja publiczna, prawo i obywatel” zorganizowanego przez Instytut Spraw Publicznych w Warszawie w dniu 26 kwiet:
nia 2012r.,s. 6.
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dotyczg przy tym nie tylko sposobu uregulowania tej instytucji, ale nawet fundamentalnej kwestii
dopuszczalnos$ci takiej regulacji. Zdarza sie, ze zaréwno sady, jak i wojewodowie' kwestionujg
mozliwos¢ przyznania prawa inicjatywy uchwatodawczej mieszkancom, powotuj3c sie na prze-
pisy Ustawy o samorzadzie gminnym. Argumentacja w takich przypadkach jest bardzo zblizona;
organy wskazuja, ze ,brak w ustawie o samorzadzie gminnym regulacji odnoszacych sie do przy-
znania mieszkancom prawa do wnoszenia pod obrady rady projektéw uchwat ocenic¢ nalezy jako
wybor ustawodawcy; jego milczenie nalezy interpretowac¢ w tym przypadku jako brak zgody na
takg forme sprawowania wtadzy przez mieszkancéw gminy.””.

Trzeba zaznaczy¢, ze postanowienia statutow przewidujgce mozliwo$¢ wystepowania przez
grupe mieszkancoéw zinicjatywag uchwatodawczg czesto nie sg podwazane przez organy nadzoru
i sady. Wyraznie jednak widac, ze brak jednoznacznego uregulowania tej kwestii na poziomie
ustawowym jest zrodtem problemow, ktérych konsekwencje majg przetozenie na mozliwosci
partycypowania mieszkancéw w procesie prawotworczym. Warto przypomniec tutaj, ze w okoto
pofowie polskich gmin statuty nie przewidujg prawa inicjatywy ludowej; w wielu jednostkach
samorzgdowych zatem pozyteczne z punktu widzenia stosowania metody OSL skutki korzystania
z tejinstytucji w ogole nie bedg miaty mozliwosci zaistnienia.

Referendum lokalne

Referendum lokalne jest przyktadem najbardziej ,zaawansowanej” formy wtgczania obywateli
w procesy decyzyjne. Decyzja w tym przypadku jest podejmowana bezpos$rednio przez samych
mieszkancéw danej)ST”". Zwazywszy, ze inicjatorami referendum moga by¢ réwniez mieszkancy,
instytucja ta moze mie¢ znaczenie aktywizujace, sprzyja¢ budowaniu identyfikacji ze spoteczno-
$ciglokalng oraz konsolidowaniu ,,grup interesow”, poza oczywistg funkcjg kreacyjng, polegajaca
nainicjowaniu i (w razie pozytywnego wyniku referendum) wprowadzaniu w zycie okre$lonych
decyzjiirozwigzan. Referendum lokalne jest wiec w praktyce instrumentem prowadzenia lokalnej
politykibezposrednio przez mieszkancow. Zasady i tryb przeprowadzania referendum lokalnego
okresla ustawa. Aktem, ktéry precyzuje te kwestie, jest ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 1. o refe-
rendum lokalnym?”.

Artykut 2 ust. 1wspomnianej ustawy okresla, ze w referendum lokalnym mieszkancy jed-
nostkisamorzadu terytorialnego jako cztonkowie wspdélnoty samorzgdowej wyrazajg w drodze
gtosowania swojg wole w sprawie odwotania organu stanowigcego tej jednostki, co do sposobu
rozstrzygania sprawy dotyczgcej tej wspélnoty, mieszczacej sie w zakresie zadan i kompetencji
organéw danej jednostki oraz w innych istotnych sprawach, dotyczacych spotecznych, gospo-

darczych lub kulturowych wiezitgczgcych te wspolnote. Zgodnie z ust. 2 przywotanego artykutu,

19 Zob. wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu z dnia 3 kwietnia 2006 r., sygn. akt Il SA/Wr 584/05; wyrok Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego w Olsztynie z dnia 28 pazdziernika 2008 ., sygn. akt akt 1l SA/01 737/08; rozstrzygniecie nadzorcze wojewody lubelskiego
z dnia 1 sierpnia 2012 r., sygn. akt NK-11.4131. 235.2012.

20 Ibidem.

21 Zob. A. Krajewska, Prawne aspekty partycypacji na poziomie lokalnym, s. 35-38.

22 Dz.U.2000 nr 88, poz. 985 z p6zn. zm.
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przedmiotem referendum gminnego moze by¢ réwniez odwotanie wojta (burmistrza, prezydenta
miasta) lub samoopodatkowanie sie mieszkancow na cele publiczne mieszczgce sie w zakresie
zadan i kompetencji organow gminy.

Zinicjatywa przeprowadzenia referendum lokalnego moze wystapi¢ zaréwno organ stanowig-
cyjednostkisamorzadu terytorialnego, jakijej mieszkancy. Z perspektywy mozliwosci wdrazania
metody OSL, z pewnoscig bardziej interesujgca jest ta druga sytuacja; po pierwsze, referendum
jest w tym przypadku wyrazem ,oddolnej” inicjatywy i moze stuzy¢ wprowadzaniu rozwigzan
uznawanych za potrzebne przez okreslone ,grupy interesu” i popieranych przez wiekszos¢ miesz-
kancow, podrugie natomiast -inicjatywa sprzyja aktywizacjii konsolidacji lokalnej spotecznosci.
Impuls do przeprowadzenia referendum lokalnego moze wyjs¢ od grupy co najmniej 15 obywateli
majgcych prawo wyborcze; na poziomie gminy wystarczy grupa co najmniej 5 obywateli. Inicja-
torem referendum przeprowadzanego na wniosek mieszkancow moze by¢ réwniez struktura te-
renowa partii politycznej oraz organizacja spoteczna, majgca osobowos$¢ prawngidziatajaca na
terenie danej jednostki samorzadu terytorialnego.

Instytucja referendum lokalnego, chociaz pozwala narelatywnie gtebokg ,ingerencje” w lokal-
na polityke i moze by¢ tym samym instrumentem wprowadzania zmiany spotecznej, jest jednak
do$¢ skomplikowana i czasochtonna dla mieszkancow, ktorzy korzystajg z prawa zainicjowania
tej procedury. Miedzy innymi muszg oni na witasny koszt zawiadomic¢ o planowanym referendum,
przeprowadzi¢ kampanie referendalng i uzyska¢ odpowiednig liczbe podpiséw pod wnioskiem
o przeprowadzenie referendum, ktory jest podstawg do podjecia przez organ stanowigcy uchwaty
o przeprowadzeniu referendum. Niezaleznie jednak od stosunkowo rozbudowanych wymagan
formalnych, jakie muszg by¢ spetnione przy organizowaniu referendum lokalnego, w kontekscie
stosowanie metody OSL instytucja ta jest instrumentem umozliwiajgcym nie tylko artykulacje
gtéwnych probleméw czy postulatow mieszkancow, ale takze narzedziem budowania wspélnoty
lokalnej i ,brania we wtasne rece” jej spraw. Pod tym wzgledem moze ona by¢ uzyteczna przy
organizowaniu spotecznoscilokalnej zgodnie z zatozeniami metody.

Partycypacja publiczna os6b niepetnoletnich i senioréw

Badania dotyczace partycypacji publicznej w jednostkach samorzadu terytorialnego dowodza,
ze obok 0s6b starszych - powyzej 65. roku zycia - najrzadziej wigczajg sie w procesy decyzyjne
osoby mtode, majgce ponizej 24 lat™. Partycypacja oséb niepetnoletnich w sprawach lokalnej
spotecznosci - czy to w jedynie w formie konsultowania z nimi zamierzen wtadz, czy tez w for-
mach bardziej zaawansowanych (,wspétautorstwa” decyzji) - jestistotna z perspektywy metody
OSL z kilku powodow. Po pierwsze, dzieci i mtodziez jako cztonkowie wspdlnoty lokalnej maja
specyficzne potrzeby i oczekiwania, ktére powinny by¢ uwzgledniane przez wtadze samorzgdo-
we. Potrzebe wigczania dzieci w procesy decyzyjne podkreslono réwniez w Miedzynarodowej
Konwencji o Prawach Dziecka, gdzie jest mowa m.in. o prawie dzieci do swobodnego wyrazania

23 A. Krajewska, P. Sobiesiak-Penszko, Partycypacja publiczna osob zagrozonych wykluczeniem, Analizy i Opinie, zeszyt 1/2012.

Anna Krajewska / Prawne uwarunkowania praktykowania metody OSL w sferze publicznej // 103



swoich pogladéw w dotyczgcych ich sprawach i prawie do artykulacji swojej wiedzy, i idei z wy-
korzystaniem roznych srodkéw przekazu™ . Rownie istotnajest réwniez funkcja edukacyjna, jaka
petni w odniesieniu do tej grupy wiekowej partycypacja publiczna; w tym wiec sensie, w kontek-
$cie OSL, partycypacja oséb niepetnoletnich jest ,inwestycja na przysztose”, dzieki ktorej nawyk
aktywnosci publicznej ma szanse utrwali¢ sie w danej spotecznosci.

W polskich regulacjach prawnych zagadnienie partycypacji publicznej oséb nieletnich jest
potraktowane zdawkowo. ,Idea partycypacji publicznej dzieci wcigz nie znajduje wystarczaja-
cego odzwierciedlenia w dokumentach strategicznych okreslajgcych zadania panstwa w kon-
tekscie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, jak rowniez w Narodowym Planie Dziatan na
rzecz Dzieci”. ,Sladowe” rozwigzania w tym zakresie s jednak obecne - np. ustawa o samorza-
dzie gminnym zawiera unormowania odnoszace sie do tej kwestii. Art. 5b ustawy stanowi, ze do
obowigzkéw gminy nalezy podejmowanie dziatan na rzecz wspierania i upowszechniania idei
samorzadowej wsrdd mieszkancow gminy, w tym zwiaszcza wéréd miodziezy. W tym celu rada
gminy, na wniosek zainteresowanych srodowisk, moze wyrazi¢ zgode na utworzenie mtodziezo-
wejrady gminy jako organu o charakterze konsultacyjnym; takie rady nie majg statusu organiza-
cji pozarzadowej, nie majg tez osobowosci prawnej. Uprawnienia konsultacyjno-opiniodawcze
rady miodziezowej sg szerokie: moze ona - ze wzgledu na mandat, jaki dajg jej demokratyczne
wybory - reprezentowac opinie catego srodowiska mtodziezowego danej spotecznosci. Moze tez
»prowadzi¢ dziatalnos¢ konsultacyjnga, np. poprzez sktadanie interpelacji, przyjmowanie uchwat,
opiniowanie projektow uchwat rady miasta, formutowanie pism i petycji, publikowanie artyku-
tow w lokalnej prasie, wyrazanie opinii w trakcie sesji rady miasta bagdz posiedzen odpowiednich
komisji, przygotowywanie wiasnych propozycji uchwat rady miejskiej, spotkania z burmistrzem
lub radnymi, a takze organizowanie marszéw czy demonstracji”.

Lakoniczna regulacja prawna tej instytucji sprawia jednak, ze funkcjonowanie rad mtodzie-
zowych w praktyce wigze sie z rozmaitymi problemami. Rady mtodziezowe - jako reprezenta-
cja 0sob jeszcze niedoswiadczonych w aktywnos$ci publicznej - potrzebujg wsparcia rad gmin
(i powiatow), zarowno merytorycznego, jak i organizacyjnego, w praktyce jednak czesto go nie
otrzymujg”’. Organy stanowigce nie maja tez ,wiedzy na temat sprawdzonych mechanizmow
dziatania mtodziezowej rady gminy, a sama mtodziez traktuje czesto rade jako uproszczong for-
me stowarzyszenia, dzieki ktoremu zyskuje uprzywilejowang sytuacje finansowa””®. Pod wzgle-
dem sytuacji finansowej rady mtodziezowe nie sgjednak samodzielne, poniewaz ich dziatalnos¢
jest finansowana przez rady gmin. W praktyce czesto jest tak, ze cztonkowie rady mtodziezowe;j
sg zainteresowani nie tyle partycypowaniem w decyzjach podejmowanych przez wtadze, ile ra-

czej organizowaniem imprez kulturalnych i sportowych, co z kolei bardzo odpowiada wtadzom

24 M. Brzozowska-Brywczynska, Partycypacja publiczna dzieci, Analizy i Opinie, numer specjalny 4, marzec 2013, s. 4.

25 Ibidem,s. 1.

26 E. Gierach, Rola samorzadu terytorialnegow tworzeniu warunkéw uczestnictwa mtodych ludzi w Zyciu spotecznosci lokalnych, w: G. Zielifiska
(red.), Polityka mtodziezowa, Studia Biura Analiz Sejmowych, nr 2(18) 2009, s. 120.

27 lbidem,s. 122.

28 Ibidem.
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samorzadowym®. Okazuje sie wiec, ze ,potencjat partycypacyjny” rad mtodziezowych - cenny
zpunktu widzenia stosowania metody OSL - nie jest wykorzystywany w zadowalajgcym stopniu.

Jak wspomniano, grupg wiekowg, w ktérej wyraznie spada aktywnos¢ spoteczna i publicz-
na, sg osoby powyzej 65. roku zycia. Starosc¢ jest wcigz w Polsce czynnikiem marginalizujgcym;
trzeba przy tym pamietac, ze liczba os6b w wieku 65 lat i wiecej w Polsce systematycznie bedzie
siezwiekszac¢. Zgodnie z prognozami Gtéwnego Urzedu Statystycznego, seniorzy bedg stanowi¢
blisko % polskiego spoteczenstwa w roku 2035. Uwzglednienie specyficznych potrzeb i oczekiwan
osob starszych, atakze wypracowanie instrumentow, ktore umozliwig seniorom angazowanie sie
w zycie spotecznoscilokalnejizachecg do partycypacji publicznej bedzie wiec corazistotniejszym
zadaniem wtadz publicznych. Narazie, ,lokalne dziatania sa rozproszone, a z kolei rola instytucji
publicznych ogranicza sie gtéwnie do dziatan opiekunczych, ktére uruchamia sie w sytuacji braku
pomocy ze strony rodziny”°.

Rozwigzaniem umozliwiajgcym osobom starszym wtaczanie sie w samorzgdowe procesy de-
cyzyjne,iztego powodu interesujgcym z punktu widzenia metody OSL, sg tworzone w samorzg-
dach réznych szczebli rady seniorow (w wojewodztwie podlaskim rada senioréw dziata rowniez
przy wojewodzie™"), petnigce role ciat opiniodawczo-doradczych i reprezentacji intereséw 0s6b
starszych wobec wtadz. Tryb ich powotywania i funkcjonowania regulujg uchwaty samorzgdo-
wych organéw stanowigcych, a kandydatow do rady wskazujg m.in. organizacje obywatelskie
dziatajace narzecz oséb starszych™. Rady powstajg zatem spontanicznie, jako ,oddolne” inicja-
tywy mieszkancow lub lokalnych wtadz. Jednak ze wzgledu na brak ustawowego ,zakotwiczenia”,
ujednolicajacego lokalne praktyki ustawowego uregulowania form reprezentacji seniorow, sytu-
acjaosobstarszych wroéznych jednostkach samorzadu terytorialnego do niedawna pozostawata
nieréwna.

28 maja 2013 roku do laski marszatkowskiej trafit przygotowany przez postow zrzeszonych
w klubie Platformy Obywatelskiej projekt nowelizacji ustawy o samorzgdzie gminnym, zawiera-
jacy regulacje dotyczacarad seniorow™. W projekcie przewidziano dodanie do ustawy o samorza-
dzie gminnym art. 5¢; ust. 2 tego przepisu przewiduje, ze rada gminy, z wtasnej inicjatywy lub na
wniosek zainteresowanych srodowisk seniorskich, moze utworzy¢ gminng rade senioréw majaca
charakter konsultacyjny, doradczyiinicjatywny. Nawniosek organujednostki pomocniczejlub za-
interesowanych srodowisk seniorskich, mozliwe jest rowniez utworzenie rady senioréw jednostki
pomocniczej (dzielnicy, osiedla itp.). Nowelizacja zostata przyjeta przez Sejm na posiedzeniu 11
pazdziernika 2013 1> Jej przepisy weszty w zycie 30 listopada 2013 .

29 Ibidem.

30 P.Sobiesiak. M. Ractaw, Spotecznosci lokalne wobec 0sob starszych - diagnoza i rekomendacje, Analizy i Opinie nr 118, kwiecien 2011, s. 1.

31 Zob. Przy wojewodzie dziata Rada do Spraw Senioréw. Dzi$ ma posiedzenie, tekst informacyjny z 8 listopada 2011 r. (dostepny pod adresem
http://www.bialystokonline.pl).

32 A. Krajewska, P. Sobiesiak-Penszko, Partycypacja publiczna oséb zagrozonych wykluczeniem, Analizy i Opinie, zeszyt 1/2012.

33 Druk sejmowy nr 1572.

34 Ustawa z dnia 11 paZdziernika 2013 r. 0 zmianie ustawy o samorzadzie gminnym, Dz. U. 2013, poz. 1318.
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Swoboda zrzeszania sie i stowarzyszenia

Omowione wyzej rozwigzania prawne z zakresu partycypacji publicznej, ktére mogg by¢ przydat-
ne przy stosowaniu metody OSL, dotyczg przede wszystkim partycypacji indywidualnej. Prawo
przewiduje jednak szereg ,instrumentow partycypacyjnych” ktére majgistotne lub wrecz podsta-
wowe znaczenie w konteks$cie organizowania lokalnych spotecznosci, a bazujg na ,partycypacji
zrzeszonej” - realizowanej w ramach organizacji obywatelskich. ,Najpojemniejszg” i przy tym
najszerzej wykorzystywang™ formg organizowania sie obywateli jest stowarzyszenie, dlatego
tezregulacji tej instytucji prawnej wypada poswieci¢ wiecej uwagi.

Obecnie funkcjonowanie stowarzyszen w Polsce regulujg przepisy ustawy z dnia 7 kwietnia
1989 1. Prawo o stowarzyszeniach™. W preambule prawodawca wskazuje, ze regulowana w przepi-
sach ustawy wolnos¢ zrzeszania sie traktowana jest jako przejaw szerszego prawa obywatelido
udziatu w zyciu publicznym®. Zrzeszanie sie w stowarzyszeniach ma im umozliwi¢ - jak wynika
z preambuty - wyrazanie zréznicowanych pogladoéw oraz realizacje indywidualnych zaintereso-
wan. Artykut 2 ustawy definiuje stowarzyszenie jako dobrowolne, samorzadne, trwate zrzeszenie
o celach niezarobkowych. Stowarzyszenie samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania
i struktury organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczgce jego dziatalnosci. Jego dzia-
talnosc¢ opiera sie na pracy spotecznej cztonkéw; do prowadzenia swych spraw stowarzyszenie
moze zatrudnia¢ pracownikéw.

Regulacjazawarta w ustawie normuje dwa typy stowarzyszen: posiadajgce osobowos$¢ praw-
ng stowarzyszenia zarejestrowane oraz niebedgce osobami prawnymi stowarzyszenia zwykte.
Prawo zaktadania stowarzyszen zarejestrowanych majg namocy art. 3 ustawy jedynie obywatele
polscy. Zatozy¢ stowarzyszenie moze co najmniej 15 0sob fizycznych. Osoby prawne mogg by¢
jedynie wspierajacymi cztonkami stowarzyszenia. Wymog posiadania przez zatozyciela polskie-
go obywatelstwa zostaje ztagodzony w art. 4, zgodnie z ktérym prawo tworzenia stowarzyszen
majg rowniez cudzoziemcy, mieszkajgcy na terytorium Polski, w my$| przepiséw obowigzujgcych
obywateli polskich. Cudzoziemcy, niemajgcy miejsca zamieszkania na terytorium RP mogg wste-
powac do stowarzyszen, jesli statut stowarzyszenia dopuszcza takg mozliwos¢. Tego wiasnie za-
gadnienia - okre$lenia kregu podmiotow uprawnionych do utworzenia stowarzyszenia - dotyczg
najpowazniejsze zastrzezenia wobec omawianej ustawy podnoszone w doktrynie™.

W tym zakresie zmiany wymaga regulacja przyznajaca prawo zaktadania stowarzyszen je-
dynie obywatelom polskim. Takie unormowanie nie tylko nie ma zadnego uzasadnienia, ale jest
niezgodne ze standardamieuropejskimii miedzynarodowymi®. Zastrzezenia budzi rowniez ure-
gulowanie odnoszgce sie do liczby 0séb, jaka jest niezbedna do zatozenia stowarzyszenia zareje-
strowanego: jest ona wyzsza niz analogiczne liczby wymagane w przypadku zaktadania innych

35 Wedtug danych REGON, w Polsce w 2010 r. zarejestrowanych byto 71.000 stowarzyszer i 12.000 fundacji - za: J. Herbst, J. Przewtocka, Podsta-
wowe fakty o organizacjach pozarzagdowych. Raport z badania 2010, Stowarzyszenie Klon / Jawor, Warszawa 2011, s. 10.

36 Dz.U. 1989 nr 20, poz. 104 z p6zn. zm.

37 P.Sarnecki, Prawo o stowarzyszeniach. Komentarz, Wydawnictwo ABC, Warszawa 2007, s. 18.

38 Zob. np. A. Radwan, Kilka uwag o stosowaniu i niedostosowaniu ustawy z kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach, ,Radca Prawny” nr 4,
2005, s. 104.

39 H.lzdebski, Prawne warunki funkcjonowania stowarzyszen w Polsce. Propozycje zmian legislacyjnych, Kancelaria Senatu, Warszawa 2009, s. 4.

106 // Organizowanie spotecznosci lokalnej



organizacji, np. zwigzkow zawodowych (potrzeba 10 0séb). Utrzymywanie ostrzejszych rygorow
w tym zakresie w odniesieniu do stowarzyszen nie ma uzasadnienia. Inne mankamenty ustawy,
dotyczgce kregu podmiotéw uprawnionych do zaktadania stowarzyszen dotyczg wytgczenia osob
prawnych; znowu, takie rozwigzanie nie ma zadnego ,zakotwiczenia” w przepisach konstytucji
aniw standardach miedzynarodowych*’.

Innym problemem, zwigzanym z regulacjg tworzenia stowarzyszen posiadajgcych osobowos¢
prawng, jest kwestia procedury rejestracyjnej. Zarzuty wobec tej regulacji dotyczg przede wszyst-
kim stopnia rozbudowania biurokratycznych obcigzen, ktdre komplikujg i wydtuzajg czas zaktada-

“* Hubertlzdebskizauwaza w tym kontekscie, ze ,w sytuacji gdy w pierwszym

nia stowarzyszenia
rozdziale Konstytucji RP jest mowa (art. 12) o wolnosci tworzenia i dziatania m.in. stowarzyszen,
konieczne wydaje sie dokonanie oceny celowosci utrzymywania, przedtuzajgcego procedure re-
jestracji, trybu polegajacego na doreczeniu przez sad wniosku o rejestracje wraz z zatgcznikami
organowi nadzorujgcemu, ktéry moze tym samym stac sie uczestnikiem postepowania rejestra-
cyjnego(..).Nalezy podkresli¢, ze trybu takiego nie ma w odniesieniu np. do fundacji(..), ktore art.
12 konstytucji nakazuje traktowac co do zasady identycznie jak stowarzyszenia™”.

Nie podlegaja rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym tzw. stowarzyszenia zwykte. Ta for-
muta mogtaby wydawac sie szczegdlnie istotna z perspektywy metody OSL, umozliwia bowiem
relatywnie szybkie i proste zorganizowanie ,oddolnej” inicjatywy mieszkancow jednostki samo-
rzadowej. Stowarzyszenie zwykte mogg utworzy¢ co najmniej 3 osoby fizyczne, ktére w tym celu
uchwalajg regulamin dziatalnosciiinformujg na pismie wtasciwy miejscowo organ nadzorujgcy
- staroste - 0 zatozeniu stowarzyszenia. Zgodnie z art. 42 ustawy, dziatalnos$¢ stowarzyszenia
zwyktego jest obwarowana szeregiem zakazéw: nie moze ono powotywac terenowych jednostek
organizacyjnych,tgczyc sie w zwigzki stowarzyszen, zrzesza¢ osob prawnych, prowadzic¢ dziatal-
nosci gospodarczej, a takze przyjmowac darowizn, spadkow i zapiséw oraz otrzymywac dotacji,
nie moze tez korzysta¢ z ofiarnoéci publicznej. Srodki na swoja dziatalno$¢ stowarzyszenie zwykie
uzyskuje ze sktadek cztonkowskich.

Stowarzyszenie zwykte - cho¢ wydawac by sie mogto, ze bedgc prostg i nieskomplikowang
formutg powinno by¢ szeroko wykorzystywane jako podstawowa forma zrzeszania sie obywateli
-w praktyce majednak nikte zastosowanie. Powodem sg niewgtpliwe wspomniane ograniczenia
wigzace sie zjego funkcjonowaniem. Obywatele ,nie rozwazajg nawet zatozenia stowarzyszenia
zwyktego, bo w ten sposdb niczego konkretnego nie mogg zrobi¢ - ani zatozy¢ konta w banku,
ani kupic¢ grabi, zeby (..) wspolnie posprzgta¢ w lokalnym parku, ani zwrdécic¢ sie o cho¢by drobng
pomoc do swojego samorzadu”” Obecnie formuta stowarzyszenia zwyktego - mimo jej duze-
go potencjatu - moze sie zatem okaza¢ mato przydatna w kontekscie mozliwosci stosowania

metody OSL.

40 Wiecej na ten temat - zob. A. Krajewska, Prawne aspekty partycypacji na poziomie lokalnym, op.cit., s. 24-29.

41 Zob. stanowisko Ogdlnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych w sprawie potrzebnych zmian w regulacji prawnej stowarzyszen, 2011, s. 3.

42 H.lzdebski, Prawne warunki funkcjonowania stowarzyszen w Polsce. Propozycje zmian legislacyjnych, Kancelaria Senatu, Warszawa 2009, s. 8.

43 G. Makowski, Przedwczesny projekt nowelizacji prawa o stowarzyszeniach, tekst informacyjny z 30 sierpnia 2012 r. (opublikowany na stronie:
http://www.isp.org.pl/decydujmyrazem).
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Proby unowoczesnienia regulacji dotyczacej funkcjonowania stowarzyszen byty juz podej-
mowane w ostatnich latach®, zadna z propozycji ulepszenia rozwigzan prawnych w tym zakresie
nie doczekata sie jednak uchwalenia. Mimo to nie ulega watpliwosci, ze liberalizacja Prawa o sto-
warzyszeniach jest konieczna i nieunikniona. Jedng z gtéwnych z punktu widzenia mozliwosci
wdrazania metody OSL modyfikacji bedzie nowa regulacja dotyczaca stowarzyszen zwyktych™®.

Inicjatywa lokalna uregulowana w ustawie o dziatalnoSci pozytku
publicznego i wspotpraca miedzysektorowa

Jednym z podstawowych aktow prawnych, odnoszacych sie do aktywnos$ci obywatelskiej i wspie-
rania inicjatyw podejmowanych przez cztonkéw lokalnych spotecznosci - a wiec niezmiernie
istotnych z perspektywy metody OSL - jest ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie (UDPPiIW)“°. Instytucjg szczegdlnie interesujgca z punktu wi-
dzenia metody OSL jest uregulowana w rozdziale 2a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
iowolontariacie inicjatywa lokalna, wprowadzona do przepiséw UDPPIW wspomniang juz nowe-
lizacjg z 2010 . Instytucja ta z zatozenia stuzy aktywizacji spotecznosci lokalnej i przejmowaniu
przez mieszkancow inicjatywy w zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty. W ramach inicjatywy lokalnej
mieszkancy jednostkisamorzadu terytorialnego bezposrednio albo za posrednictwem organizacji
pozarzgdowych mogga ztozy¢ wniosek o realizacje zadania publicznego do jednostki samorzgdu
terytorialnego, na terenie ktorej majg miejsce zamieszkania lub siedzibe. Podstawowym celem,
jaki marealizowac ta instytucja, jest pobudzenie dziatan obywateli w kierunku ,wspolnego roz-
wigzywania waznych spraw spotecznosci lokalnych™’.

Zadania realizowane w ramach inicjatywy lokalnej mogg dotyczy¢ obszarow wskazanych
wart. 19 b ustawy. Sgtom.in. przedsiewziecia dotyczgce lokalnejinfrastruktury (drog, kanalizacji,
sieciwodociggowej, budynkow iobiektéw architektury stanowigcych wtasnos¢ jednostki samo-
rzadu terytorialnego), dziatalnosci charytatywnej, podtrzymywania i upowszechniania tradycji
narodowych, dziatalnoscina rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych, kultury, sztuki i dziedzic
twa narodowego czy tez edukacji, oswiaty i wychowania. Organ stanowigcy jednostki samorzadu
terytorialnego okreslatrybikryteria oceny wnioskow o realizacje zadania publicznego w ramach
inicjatywy lokalnej. Szczegdtowe kryteria tej oceny powinny przede wszystkim uwzglednia¢ wktad
pracy spotecznejw realizacje inicjatywy lokalnej. Po uwzglednieniu wniosku organ wykonawczy
jednostki samorzgdu terytorialnego zawiera na czas okre$lony umowe o wykonanie inicjatywy
lokalnejz wnioskodawca. Wktad wnioskodawcy w wykonanie zadania w ramach inicjatywy moze
polega¢ na $wiadczeniu pracy spotecznej, $wiadczeniach rzeczowych lub pienieznych™.

44 Zob.senacki projekt nowej ustawy o zrzeszeniach 22010 r. - druk senacki nr 1028; poselski projekt nowelizacji ustawy Prawo o stowarzyszeniach
22012 r. - druk sejmowy nr 246.

45 Propozycje nadania utomnej osobowosci prawnej specyficznej formie stowarzyszenia zwyktego, tzw. stowarzyszeniu aktywnosci lokalnej, zawierat
opublikowany w grudniu 2012 r. prezydencki projekt ustawy o wspétdziataniu w samorzadzie terytorialnym na rzecz rozwoju lokalnego i regional-
nego oraz o zmianie niekt6rych ustaw.

46 Dz.U.2003 nr 96 poz. 873 z pézn. zm..

47 Zob. uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie - druk sejmowy nr 1727.

48 Wiecej natentemat - zob. A. Krajewska, Uchwaty w sprawie inicjatywy lokalnej: studia przypadku, tekst analityczny z wrzeSnia 2012, przygotowany
w ramach projektu ,Decydujmy razem”.
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Analiza nielicznych narazie orzeczen dotyczacych inicjatywy lokalnej oraz blizsze przyjrze-
nie sie niektérym uchwatom przyjetym przez jednostki samorzadu terytorialnego® pokazuja,
ze funkcjonowanie regulacji odnoszgcych sie do tej wzglednie nowej instytucji nie jest wolne od
probleméw. Zwraca uwage, ze w wiekszosci objetych analizg samorzadow nie podjeto - mimo
ponad dwoch lat od wejsciaw zycie ustawowego obowigzku - uchwat normujgcych tryb i szczego-
towe kryteria oceny wnioskow o realizacje zadania w ramach inicjatywy lokalnej. Z jednej strony
oznacza to istnienie istotnego problemu po stronie organdéw administracyjnych, ktére z jakich$
powodow ignorujg natozony na nie ustawg obowigzek, zdrugiej strony natomiast brak takiej regu-
lacjimoze stanowic¢ bariere w podejmowaniu inicjatyw przez mieszkancéw. Charakterystycznym
zjawiskiem, dostrzeganym réwniez na gruncie orzecznictwa, jest czeste wykraczanie organow
stanowigcych jednostek samorzgdowych poza zakres upowaznienia ustawowego i regulowanie
w uchwatach kwestii, ktorych - zgodnie z zatozeniami ustawy - regulowac¢ w nich nie nalezy. Moz-
naodnies¢ wrazenie, ze doinstytucji inicjatywy lokalnej, ,partnerskiej” ze swojejistoty, niektére
zwiadz samorzgdowych podchodza ,niepartnersko”, narzucajgc mieszkancom rozwigzania, ktore
powinny pozostac niedookresloneielastyczne. Tego rodzaju praktyczne mankamenty sprawiaja,
ze jeden z gtéwnych celéw wprowadzenia tej instytucji - aktywizowanie lokalnej spotecznosci
- nie zostaje osiggniety™.

Wolontariat

Kolejnym waznym narzedziem aktywizowania wspolnot lokalnych jest praca wolontariacka.
Zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wolontariu-
sze mogg wykonywac (na zasadach okreslonych w ustawie) Swiadczenia na rzecz organizacji
pozarzadowych (oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy) w zakresie ich dziatal-
nosci statutowej, w szczegoélnosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego, z wytgczeniem
prowadzonej przez nie dziatalno$ci gospodarczej, organow administracji publicznej, z wytgcze-
niem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej, jednostek organizacyjnych podlegtych
organom administracji publicznejlub nadzorowanych przez te organy, zwytaczeniem prowadzo-
nej przez te jednostki dziatalnosci gospodarczej, a takze podmiotow leczniczych w rozumieniu
przepiséw o dziatalnosci leczniczej w zakresie wykonywanej przez nie dziatalnosci leczniczej.
Ujete w UDPPiW zasady dotyczace pracy wolontariackiej dotycza rowniez wolontariuszy wyko-
nujacych na terytorium Polski éwiadczenia na rzecz organizacji miedzynarodowych. Swiadcze-
nia wolontariuszy sg wykonywane w zakresie, w sposob i w czasie okreslonym w porozumieniu

z korzystajgcym.

49 Analiza uchwat okreslajacych tryb i kryteria oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej, przyjetych przez
wylosowane w ramach monitoringu bezposredniego jednostek samorzadu terytorialnego, zostata przeprowadzona w ramach projektu ,Decyduj-
my razem. Wzmocnienie mechanizméw partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych”.
Opis wynikéw analizy Czytelnik znajdzie w tekScie analitycznym z wrzeSnia 2012 r. pt. Uchwaty w sprawie inicjatywy lokalnej: studia przypadku,
autorstwa A. Krajewskiej.

50 A. Krajewska, Uchwaty w sprawie inicjatywy lokalnej: studia przypadku.
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Istotng modyfikacjg przepiséw o wolontariacie, jaka pojawita sie w efekcie nowelizacji usta-
wy z 2010, jestjednoznacznie przesgdzenie, ze cztonek stowarzyszenia moze byc¢ jednoczesnie
jego wolontariuszem. Przed wejsciem w zycie nowelizacji ,przepisy interpretowane byty w taki
sposob, ze skoro dziatalnos$¢ stowarzyszenia opiera sie na pracy spotecznej cztonkéw - to jest to
inny rodzaj zobowigzania niz wolontariat. Praca spoteczna cztonka stowarzyszenia jest bowiem
jego obowigzkiem w stosunku do organizacji, ktérej jest cztonkiem. A wolontariat z definicji jest
dziatalnoscig dobrowolng™".

Instytucja wolontariatu umozliwia wigczanie sie w roznorodne dziatania na rzecz spotecz-
nosci lokalnej i grup potrzebujacych. Jak dodaje Jolanta Blicharz, cho¢ ,ustawa nie reguluje za-
sad pracy wolontariuszy na rzecz oséb indywidualnych, to jednak moga oni $wiadczy¢ pomoc
osobom indywidualnym za posrednictwem organizacji/instytucji, np. stowarzyszenia na rzecz

i n52

dzieciz zespotem Downa, osrodka pomocy spotecznejitp.”””. Wolontariat umozliwia wiec daleko
idgce zaangazowanie w zycie lokalnych wspdélnotiwzajemne wspieranie sie przezich cztonkdw,
pozwala na realizowanie podstawowych zatozen metody OSL. Mankamenty tej instytucji, ujaw-
niajgce sie w jej funkcjonowaniu, majg przede wszystkim zwigzek z praktyka, a zatem powinny

by¢ niwelowane gtéwnie poprzez promowanie dobrych praktyk w tym zakresie™.
Finansowe aspekty aktywnosci obywatelskiej

Prawo przewiduje szereg rozwigzan, ktére umozliwiaja pozyskiwanie przez obywateli funduszy
naich ,oddolne”inicjatywy; sg one dostepne zaréwno na poziomie lokalnym, jak i centralnym (jak
np. Fundusz Inicjatyw Obywatelskich). Na uzytek niniejszego opracowania zostaty wybrane do
omowienia takie sposoby finansowania aktywnosci obywatelskiej, ktdre jednoczesnie sg formg

partycypacji publicznej, dzieki czemu ,same w sobie” majg potencjat aktywizujgcy w odniesieniu
do spotecznosci lokalnych.

Budzet partycypacyjny

Jedngztakich form partycypacjinaszczeblu lokalnym, bedacych jednoczesnie sposobem finanso-
wania celéw uznanych zaistotne przez obywateli, jest budzet partycypacyjny (lub inaczej budzet
obywatelski). Rozwigzanie to polega na daniu mieszkancom mozliwosci decydowania o tym, jak
majg by¢ wydatkowane srodki publiczne. W ten sposob zacheca sie mieszkancow do postrzega-
nia miasta (i lokalnej spotecznosci)jako catosciibuduje sie w nich umiejetnos¢ ,abstrahowania”
od partykularnych, indywidualnie definiowanych probleméw na rzecz mys$lenia w kategoriach
wspoélnotowych® . Pod tym wiec wzgledem budzet partycypacyjny moze odgrywac istotng role
w budowaniu poczucia tozsamosci lokalnych wspolnot.

51 J.Blicharz, Ustawa o dziatalnoSci pozytku publicznego i wolontariacie. Ustawa o spétdzielniach socjalnych. Komentarz, LEX 2012.

52 lbidem.

53 Zob. J. Krasnodebska, Zarzgdzanie wolontariatem - rady praktyka, ,Trzeci Sektor” nr 4, 2005/2006, s. 86 i nast.

54 B. Wampler, A Guide to Participatory Budgeting, w: A. Shah (red.), Participatory Budgeting, The World Bank, Washington D.C., 2007, s. 39.
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Instytucja budzetu partycypacyjnego nie ma ustawowego umocowania. Wyodrebnienie ta-
kiego budzetu w poszczegodlnych jednostkach samorzgdowych jest wiec de facto uzaleznione od
woliradnych, ktérzy mogg zadecydowac o przeznaczeniu okreslonej czesci srodkow jednostki na
sfinansowanie celéw wskazanych przez mieszkancow. Brak ustawowych regulacji w praktyce
oznacza, ze poszczegodlne budzety obywatelskie mogg by¢ elastycznie dopasowane do lokalnych
potrzebizwyczajéw. Konkretne sposoby realizacji budzetu partycypacyjnego w poszczegolnych
samorzadach sg wiec bardzo zréznicowane. Zgodnie z ogélnymi regutami, udziat obywateli w de-
cydowaniu o wydatkach na cele publiczne polega na uczestniczeniu w okreslaniu najpilniejszych
wydatkow, sktadaniu przez nich wtasnych propozycji dotyczacych przeznaczenia $rodkéw pu-
blicznych oraz na wiekszej roli w kontrolowaniu wydatkowania pieniedzy przez wtadze™. ,W od-
réznieniu od konsultacji spotecznych, w wypadku budzetu partycypacyjnego decyzje podjete
przez mieszkancow sg wigzace. Jest wiele roznych modeli takiego tworzenia budzetu. W kazdym
z nich zakres bezposredniego wptywu mieszkancow jest rézny”>°. Podstawowym czynnikiem
rzutujgcym na jakosc tej procedury jest poziom wiedzy mieszkancow na temat lokalnej polityki;
w tym konteks$cie powraca kwestia dostepu do informacji publicznejiniezbednych ulepszen pra-
wa oraz praktyki w tym wzgledzie.

Zjakimiproblemami trzeba liczy¢ sie, wprowadzajac w danejjednostce samorzgdowej budzet
obywatelski? Przede wszystkim -z punktu widzenia przydatnosci tej instytucji dla organizowania
spotecznoscilokalnej-istotne jest zapewnienie ,powszechnego udziatu spotecznoscilokalnej lub
regionalnej - wtasciwa realizacja budzetu partycypacyjnego musi by¢ oparta na uwzglednieniu
gtosu wszystkich grup spotecznych zainteresowanych projektem. Nie mozna doprowadzic¢ do
wykluczeniajakiej$ grupy spotecznej, badzzdominowania debaty publicznej przezjedng lub kilka
grup spotecznych”’. Innym waznym - i jednoczesénie potencjalnie ,problemotwdérczym” - czyn-
nikiem jest dobre przygotowanie merytoryczne mieszkancoéw do udziatu w planowaniu budzety;
niedostateczne poinformowanieibrak wiedzy niesie zagrozenie instrumentalnego wykorzystania
uczestnikow procedury do forsowania partykularnych celow iinteresow okreslonej waskiej grupy
lub szczegolnie aktywnego lidera. Mieszkancy, wtgczajacy sie w prace nad planowaniem budzetu
obywatelskiego, powinni mie¢ wsparcie merytoryczne i organizacyjne lokalnych wiadz; istotna
jest przy tym dobra wola wszystkich stron angazujgcych sie w procedure. Sprawne i efektywne
korzystanie z instytucji budzetu partycypacyjnego jest wiec przede wszystkim kwestig dobre;j
praktyki oraz woli politycznej radnych w poszczegélnych jednostkach samorzadowych.

Fundusz sotecki

Fundusz sotecki, zgodnie regulacjg ustawy z dnia 20 lutego 2009 r. o funduszu soteckim®, to wy-
odrebnione w budzecie gminy $rodki przeznaczone dla sotectwa, ,przeznaczone na realizacje
przedsiewzie¢, ktdre sgzadaniami wtasnymigminy, stuzg poprawie warunkow zycia mieszkancow

55 Za: https://mac.gov.pl/budzet-partycypacyjny-1/.
56 lbidem.

57 Za: https://mac.gov.pl/budzet-partycypacyjny-1/.
58 Dz.U.2009 nr 52, poz. 420 z p6zn. zm.

Anna Krajewska / Prawne uwarunkowania praktykowania metody OSL w sferze publicznej // 111



i sg zgodne z strategig rozwoju gminy.”*°. Wszystkie te przestanki muszg by¢ spetnione tacznie;
w przeciwnym razie rada gminy odrzuci wniosek o wyodrebnienie fundusz. Poza wymienionymi
celami, ustawa dopuszcza rowniez przeznaczenie $srodkéw z funduszu soteckiego na dziatania
zmierzajgce do usuniecia skutkow kleskizywiotowej. W konteks$cie stosowania metody OSL korzy-
$cizfunduszu soteckiego sg oczywiste: mate lokalne spotecznosci uzyskujg mozliwosc okreslenia
celdw, jakie powinny zostac zrealizowane dla podniesienia jakosci zycia w sotectwie oraz otrzy-
mujg na nie srodki, o ktérych wydatkowaniu decydujg wspdlnie, powigzujgc wybrane priorytety
zlokalng politykg. Mozna zatem uznac¢, ze instytucja funduszu soteckiego sama w sobie jest formg
organizowania spotecznosci lokalnej.

Warunkiem przyznania w danym roku budzetowym srodkéw z funduszu jest ztozenie do wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) przez sotectwo stosownego wniosku, ktory uchwala zebranie
wiejskie z inicjatywy sottysa, rady soteckiej lub co najmniej 15 petnoletnich mieszkancow sotec-
twa. We wniosku nalezy okresli¢ przedsiewziecia, jakie majg zostac zrealizowane ze $srodkow
funduszu oraz przedstawi¢ oszacowanie kosztow i uzasadnienie. ,Ten ostatni warunek formalny
wniosku wydaje sie szczegolnie wazny, gdyz po zbadaniu innych przestanek to argumentacja uzyta
w uzasadnieniu przekonac¢ powinnarade gminy o trafnosci wyboru przedsiewzie¢ wynikajacych

zwniosku.”

.Wnioski spetniajgce wymagania formalne sg przekazywane przez wéjta (burmistrza,
prezydenta miasta)radzie gminy, ktéra podejmuje uchwate o wyodrebnieniu funduszu soteckiego.

Niektdére z regulacji dotyczacych funduszu soteckiego budzg jednak zastrzezenia. Miedzy
innymi kontrowersje wywotuje unormowanie, na mocy ktérego fundusz moze by¢ utworzony
jedynie dla jednego rodzaju jednostki pomocniczej gminy, jaka jest sotectwo. Trzeba zaznaczyg,
ze intencjg twdrcow ustawy o funduszu soteckim byto stworzenie mechanizmu utatwiajgcego
rozwoj terenow wiejskich®. W konsekwencji, uprawnienia do wyodrebnienia dla nich funduszu nie
majg osiedlaczy dzielnice, co oznacza, ze ,jednostka jednostce nieréwna. Pierwsza moze bowiem
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dysponowac srodkami finansowymi, drugajuz nie”™. W tym kontekscie warte rozwazenia bytoby
rownouprawnienie jednostek pomocniczych gmin w zakresie mozliwosci wyodrebniania dla nich
funduszu analogicznego do soteckiego.

W latach 2009 i 2011 fundusz sotecki zostat wyodrebniony w 54% jednostek samorzadowych
majgcych sotectwa, co moze swiadczy¢ o tym, zeinstytucja tanie jest jeszcze dobrze zakorzenio-
na w $rodowiskach lokalnych®. Kontrola funkcjonowania funduszy soteckich, przeprowadzona
w 2012 r. na zlecenie Krajowej Rady Regionalnych Izb Obrachunkowych wykazata, ze w praktyce
zdarzajg sie rozmaite nieprawidtowos$ci®. Bywa, ze - mimo podjecia przez rade gminy uchwaty
owyodrebnieniu funduszu soteckiego - przedsiewziecia, jakie miatyby by¢ z niego finansowane,
nie sg uwzgledniane w budzecie gminy.

59 P.Sobiesiak-Penszko, Partycypacja spoteczna w sotectwach, czyli o mechanizmie funduszy soteckich - studia przypadku, w: P. Sobiesiak-Penszko,
Prawo a partycypacja publiczna, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 111.

60 R. Kowalczyk, Komentarz do ustawy z dnia 20 lutego 2009 r. o funduszu soteckim, LEX, 2010.

61 P. Sobiesiak-Penszko, Partycypacja spoteczna w sotectwach, czyli o mechanizmie funduszy soteckich - studia przypadku, s. 119.

62 R. Krupa-Dabrowska, Mieszkarncy miasta, tak jak wsi, chca mie¢ swoje fundusze, tekst informacyjny z dnia 17 stycznia 2013, opublikowany
na stronie www.rp.pl.

63 P. Sobiesiak-Penszko, Partycypacja spoteczna w sotectwach, czyli o mechanizmie funduszy soteckich - studia przypadku, op.cit.

64 M. Cyrankiewicz, Spotecznosci lokalne ucza sie korzystac z funduszu, tekst informacyjny z dnia 27 marca 2013 r. (opublikowany na stronie
www.rp.pl).
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Naprzeciw tym problemom wychodzi przygotowany przez postéw reprezentujgcych Prawo
i Sprawiedliwosc¢ projekt nowelizacji ustawy o funduszu soteckim. W projekcie (ktory trafit do laski
marszatkowskiej 30 lipca 2013 r.) zaproponowano m.in. dodanie do art. 4 ustawy przepisu, dzieki
ktoremu bedzie mozliwa modyfikacja projektu przewidzianego do realizacji w ramach wniosku.
Ma ona by¢ dokonywanazzachowaniem procedury okreslonej dla uchwalenia wniosku sotectwa.
Dzieki temu dopuszczalne stanie sie elastyczne dostosowywanie projektow przewidzianych do
realizacji w ramach funduszu do zmieniajacych sie okolicznosci i potrzeb lokalnych wspélnot.

Rozwaéj lokalny

Polityka rozwoju oznacza zespo6t wzajemnie powigzanych dziatan podejmowanych i realizowa-
nych w celuzapewnienia trwategoizrownowazonego rozwoju kraju, spojnosci spoteczno-gospo-
darczej, regionalnej i przestrzennej, podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki oraz tworzenia
nowych miejsc pracy w skali krajowej, regionalnej lub lokalnej. Najbardziej interesujgce i istotne
zperspektywy metody OSL (bo umiejscowione relatywnie ,blisko” obywateli) jednostki samorzg-
dowe - gminaipowiat - nie sg ustawowo zobligowane do przyjmowania dokumentéw strategicz-
nych dotyczacych rozwoju lokalnego. Inaczejjest w przypadku wojewddztw, w ktérych obowigzek
takiwynikazart. 11 ustawy o samorzgdzie wojewoddztwa i przepiséw ustawy z dnia 6 grudnia 2006
r.o zasadach prowadzenia polityki rozwoju®. Ustawa ta ,zobowigzuje podmioty przygotowujgce
projekty strategii rozwoju do konsultowania tych dokumentéw z partnerami spotecznymi i go-
spodarczymi(w tym miedzy innymiz samorzgdamiiorganizacjami spotecznymi). Z kolei ksztatt
i realizacja programow operacyjnych na poziomie regionow jest nadzorowana przez komitety
monitorujgce tworzone przez zarzady wojewddztw na mocy art. 36 ustawy. W ciatach tych za-
siadajg przedstawiciele partnerow spotecznychitworzgone kolejng platforme, w ramach ktorej
mozliwe jest prowadzenie konsultacji spotecznych odnosnie niezwykle istotnej kwestii, jakg jest
wydatkowanie funduszy unijnych.”*®. Chociaz polityki regionalne nie sg szczegélnie interesujgce
zpunktu widzenia mozliwosci stosowania metody OSL, jednak warto na chwile zatrzymac sie nad
tg problematyka dla dokonania niezbednych ustalen terminologicznych.

Pojecie ,polityki rozwoju” definiuje ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju w art. 2
jako zespot wzajemnie powigzanych dziatan podejmowanych i realizowanych dla zapewnie-
nia trwatego i zrownowazonego rozwoju kraju, spéjnosci spoteczno-gospodarczej, regionalne;j
i przestrzennej, podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki oraz tworzenia nowych miejsc pracy
w skali krajowej, regionalnej lub lokalnej. ,0bszarami, na ktorych powinna by¢ skupiona woje-
wodzka polityka rozwoju, sg m.in.: tworzenie warunkow rozwoju gospodarczego, pozyskiwanie
i taczenie publicznych oraz prywatnych srodkéw finansowych w celu realizacji zadan z zakresu

65 Dz.U.2006 nr 84, poz. 712.
66 G. Makowski, Przeglad prawno-instytucjonalnych ram konsultacji spotecznych na poziomie samorzadu terytorialnego, materiaty z konferencji
pt. ,Cele, granice, metody i koszty lokalnych konsultacji spotecznych”, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2012, s. 48.
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uzytecznosci publicznej, wspieranie edukacji, ochrona $rodowiska, dziedzictwo kulturowe, bu-
dowa infrastruktury spotecznejitechnicznejoraz promocja wojewddztwa, integracja spoteczna
i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.”’. Analogicznych obszarow dotyczg dokumenty
strategiczne przyjmowane w samorzadach nizszych szczebli.

Ani ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, ani ustawa o samorzgdzie wojewodz-
twa nie precyzujg natomiast doktadnie, co w kontekscie polityki rozwoju oznacza pojecie ,stra-
tegii” W literaturze przyjmuje sie, ze jest to podstawowy instrument strategicznego zarzgdzania
rozwojem regionu®. Nie okresla ona szczegdtowych zadan, jakie majg zostac zrealizowane, ajedy-
nie wyznacza cele i kierunkirozwoju jednostki samorzgdowej, na podstawie ktorych okres$la sie
konkretne zadania wymagajgce wykonania. Strategie regionalne majg by¢ dostosowane (rowniez
pod wzgledem okresu planowania) do krajowych dokumentow strategicznych: ,Sredniookresowe;j
strategii rozwoju kraju, krajowej strategii rozwoju regionalnego, a takze odpowiednich strategii
ponadregionalnych oraz planu zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa.”®. Strategie
rozwoju wojewodztwa sg realizowane przez wojewodzkie i regionalne programy operacyjne.

Z kolei plany rozwoju, w odréznieniu od strategii, bedgcych dokumentami zawierajgcymi wi-
zje kierunkéw rozwoju jednostki samorzgdowej, a zatem o duzym stopniu ogélnosci, okreslajg
szczegoOtowe przedsiewziecia i zadania, jakie majg by¢ zrealizowane w ramach rozwoju danej
jednostkiw najblizszych latach. Strategia, jako dokument obejmujgcy najszersze spektrum dziatan
samorzadu i najdtuzszy zakres czasowy, jest nadrzedna wobec innych tego rodzaju samorzado-
wych dokumentow®. Trzeba tez dodac, ze strategie rozwoju lokalnego - jako akty kierownictwa
wewnetrznego, okreslajace jedynie zadania i obowigzki osob oraz jednostek organizacyjnych
jednostki samorzgdowej i niemoggce tym samym stanowi¢ podstawy prawnej decyzji admini-
stracyjnych - nie sg aktami prawa miejscowego’".

Mozliwo$¢ przyjmowania strategii rozwoju lokalnego przez gminy wynika z art. 18 ustawy
0 samorzadzie gminnym okreslajacego, ze do wtasciwosci rady gminy nalezg wszystkie sprawy
pozostajace w zakresie dziatania gminy, jesli ustawy nie stanowig inaczej. W ust. 2 tego artykutu
wymieniono sprawy zastrzezone do wytgcznej wtasciwosci rady gminy; m.in. jest to uchwalanie
programow gospodarczych (pkt6). Pojecie ,programow” nie zostato blizej wyjasnione w ustawie.
»Wynikaz niej jedynie, ze trescig (przedmiotem) zawartych w nich ustalen majg by¢ sprawy gospo-
darcze. Nie wydaje sie jednak, aby uniemozliwiato to radom wyjscie poza krag problemow stricte
ekonomicznych iuchwalenie, na podstawie tego przepisu, programu spoteczno-gospodarczego.””.
Szerokainterpretacja tego przepisu umozliwia radom tworzenie rozmaitych dokumentéw strate-
gicznych, ktorych celem jest wyznaczanie hierarchii priorytetow inwestycyjnych gminy’. Ponie-
waz jednak tworzenie takich strategii nie jest obligatoryjne, ustawa nie reguluje procedury ich

67 B.Dolnicki(red.), R. Cybulska, A. Faruga, J. Glumifiska-Pawlic, J. Jagoda, A. Marekwia, C. Martysz, A. Wierzbica, Ustawa o samorzadzie wojewodz-
twa. Komentarz, WKP 2012.

68 K. Watzlak, Rozwdj regionalny jako zadanie administracji publicznej, Warszawa 2010, s. 259.

69 B. Dolnicki (red.) i inni, Ustawa o samorzadzie wojewédztwa. Komentarz, op.cit.

70 Za:A.Sztando, Przedmiot i podmiot strategii rozwoju gminy, Samorzad terytorialny w zintegrowanej Europie, Ekonomiczne problemy ustug nr 29,
Zeszyty Naukowe 526, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009.

71 Zob. wyrok WSA w Olsztynie z dnia 13 lutego 2004 r. - sygn. akt Il SA 1412/03.

72 G.lJyz, Z. Ptawecki, A. Szewc, Ustawa o samorzadzie gminnym. Komentarz, LEX 2012.

73 Ibidem.
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tworzenia; kwestie te stanowig wiec materie regulacji statutowych. Strategie i programy rozwoju
na poziomie powiatowym sg natomiast tworzone na podstawie art. 12 ustawy o samorzgdzie
powiatowym. Na podstawie przywotanych przepisoéw ustaw ustrojowych jednostki samorzadowe
mogga rowniez przyjmowac lokalne plany rewitalizacji. Warto dodag, ze przyjecie takich dokumen-
tow jest warunkiem ubieganiasie o srodki z funduszy unijnych, dlatego tez-mimo ze sg one fakul-
tatywne - wiele samorzgdow opracowuje je kierujac sie takg wiasnie pragmatyczng motywacja.

Proces tworzenia strategii rozwoju (tak samo jak planu rewitalizacji) obejmuje kilka standar-
dowych etapow. Pierwszym z nich jest charakterystyka lokalnej sytuacjiianaliza uwarunkowan
rozwoju ,czynnikéw, zjawisk oraz proceséw zewnetrznych i wewnetrznych w stosunku do gminy,
majacych obecnie lub mogacych mie¢ wptyw najej dalszy rozwdéj w przysztosci”™
piewidocznajest przydatnosc¢ lokalnych strategii do celow OSL. Wstepny etap jej opracowywania
daje okazje do pogtebionej, wieloptaszczyznowej diagnozy stanu lokalnej spotecznosci, zidentyfi-

Juznatymeta-

kowania jej potrzeb i warunkéw funkcjonowania oraz przeanalizowania czynnikoéw, jakie wptywa-
janatakistanrzeczy. Kolejnym etapem prac nad strategig jest okreslenie gtownych problemow
i obszaréw, w ktorych powinna by¢ podjeta interwencja w okresie objetym programowaniem
strategicznym. Ten etap przygotowania strategii podlega uspotecznieniu; identyfikacja najwaz-
niejszych problemow jednostki jest dokonywana m.in. w drodze konsultacjiz mieszkancami, ktore
mogg przybiera¢ bardzo zréznicowang postac (np. odbywac sie w formie badan ankietowych lokal-
nejspotecznosci). Wypunktowanie gtéwnych probleméw danej jednostki czesto przybiera postac
(zamieszczanej nastepnie w tekscie strategii) analizy SWOT. Taka analiza moze stac sie podstawg
zaprojektowania stosownych dziatan w ramach realizowania w danej jednostce samorzgdowej
metody OSL. Nastepnym krokiem w przygotowywaniu strategii rozwoju lokalnego jest sformuto-
wanie celdw strategicznych, dotyczgcych poszczegodlnych obszaréw funkcjonowania jednostki
samorzgdowej (np. infrastruktury, gospodarki, kultury i oSwiaty itp.) oraz zawierajgcych sie w nich
bardziejszczegdtowych celéw operacyjnych. Ten najwazniejszy etap tworzenia strategii rozwoju
lokalnego maréwniezzasadnicze znaczenie z punktu widzenia metody OSL; w tym punkcie otwie-
rajg sie mozliwoscizaprojektowania dziatan aktywizujgcychiintegrujgcych lokalng spotecznosc.
Istotnym w kontekscie metody OSL elementem dokumentdéw strategicznych sg rowniez (zawarte
na ogdt na koncu dokumentu) postanowienia, dotyczgce monitoringu realizacji strategii i oceny
jej efektow. Rozwigzania w tym zakresie moga przewidywac wigczanie lokalnej spotecznosci do
procedur ewaluacyjnych, co daje okazje do niezbednych korekt w diagnozie sytuacji i ,mapie”
lokalnych problemow wymagajacych podjeciaw ramach dziatan strategicznych. Dokumenty stra-
tegiczne sg wiec - przynajmniej co do zatozen - instrumentem, ktéry moze zostac¢ bezposrednio
wykorzystany wramach wdrazania metody OSL w jednostce samorzgdowej.

Praktyka tworzenia strategii i planow nie jest jednak wolna od problemoéw. Jak zauwaza An-
drzej Sztando, najczesciej pojawiajace sie nieprawidtowosci to m.in. ,Zle przeprowadzona dia-
gnoza, brak wtasciwych prognoz, stosowanie metod analizy strategicznej opracowanych na
uzytek budowy strategii rozwoju przedsiebiorstw, bez ich adaptacji do potrzeb i uwarunkowan

74 M. Ziotkowski, Strategia rozwoju gminy. Metodyka formutowania, Marki, 20086, s. 4.
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samorzgdow, nieprawidtowe przeprowadzanie konsultacji spotecznych oraz przecenianie ich
wynikow, zaniechanie dokonania wybordw zadan w sytuacji ograniczonosci srodkow, brak lub
niewtasciwy system wdrazania””®. Przeglad dokumentoéw strategicznych opracowywanych w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego’prowadzi natomiast do wniosku, ze samorzady na ogot nie
przewidujg w ramach dziatan strategicznych rozwigzan zmierzajgcych do aktywizacji spoteczno-
$cilokalnejlub poszerzenia partycypacji mieszkancoéw w sprawach publicznych. W dokumentach
znajdujemy wprawdzie deklaracje dotyczace dziatan ,prospotecznych”, sg one jednak formuto-
wane na wysokim poziomie ogoélnosci (np. ,rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego”, ,wspieranie
rozwoju organizacji pozarzgdowych”) i nie znajdujg przetozenia na konkretne dziatania wdro-
zeniowe i wskazniki, ktore pozwolityby mierzy¢ efektywnos¢ realizacji strategii w tym zakresie.
Moze to oczywiscie wynikac z hierarchii potrzeb jednostek samorzgdowych - bardziej konkret-
nie brzmiace przedsiewziecia dotycza np. infrastruktury lokalnej. Swiadczy to jednak o tym, ze
idea aktywnej, zintegrowanej spotecznoscinie jest przez wtadze samorzadowe postrzegana jako
szczegolnie istotny priorytet.

Propozycje rekomendacji

Rekomendacje odnoszace sie bezposrednio do implementacji metody OSL:

* Wprowadzeniedo art. 7 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym (zawierajgcego katalog zadan
wtasnych gminy) zadania polegajgcego na aktywizowaniu iintegracji spotecznoscilokalne;j.
Modyfikacja art. 4 ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

(okreslajgcego sfere zadan publicznych, w ktérej moze by¢ prowadzona dziatalnos¢
pozytku publicznego) w odniesieniu do obszaru okreslonego w punkcie 13 przepisu -
»dziatalnosci wspomagajacej rozwoj wspdlnot i spotecznosci lokalnych” - rozbudowujgca
to sformutowanie o ,aktywizacje i integracje spotecznosci lokalnych”.

Modyfikacja regulacji ustawy Prawo o stowarzyszeniach, na mocy ktérej stowarzyszenia
zwykte zostang wyposazone w utomng osobowo$¢ prawng, co znacznie poszerzy mozliwosci
organizowania sie i dziatania obywateli w ramach tej formuty prawnej. Zmiana przepiséw
dotyczacych kregu podmiotow uprawnionych do zatozenia stowarzyszenia rejestrowanego
0 0soby nieposiadajgce polskiego obywatelstwa i osoby prawne oraz zmniejszenie liczby
0s6b niezbednych do utworzenia stowarzyszenia (np. do 10 0s6b). Modyfikacja przepiséw
ustawy zmierzajgca do uproszczeniaiprzyspieszenia procedury rejestracji stowarzyszenia
wyposazonego w osobowos¢ prawnag.

75 A.Sztando, Przedmiot i podmiot strategii rozwoju gminy, Samorzad terytorialny w zintegrowanej Europie, op.cit.

76 Systematyczny przeglad dokumentow strategicznych z proby obejmujacej kazdorazowo 10 jednostek samorzadu terytorialnego jest prowadzony
co 6 miesiecy od kilku lat w ramach projektu ,Decydujmy razem. Wzmocnienie mechanizméw partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk
publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych”.
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Rekomendacje odnoszace sie do implementacji metody OSL o charakterze dtugofalowym:

4
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* Wprowadzenie ustawowego umocowania obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej
w jednostkach samorzadu terytorialnego’”. Taka regulacja usunie watpliwosci co do

dopuszczalnosci takiej inicjatywy i umozliwi mieszkancom samodzielne wypracowywanie
propozycji rozwigzan prawnych, jakie uznajg oni za potrzebne dla swojej spotecznosci.

Ustawowe uregulowanie obywatelskiego prawa do petycji w jednostkach samorzgdu
terytorialnego. Prawo sktadania petycji stanowitoby kolejny instrument prawny
umozliwiajacy mieszkancom przekazywanie wtadzom propozycji i sugestii niezbednych
dziatan oraz zgtaszanie probleméw, wymagajacych rozwigzania. Co istotne, uregulowanie
prawne tej mozliwos$ci stanowitoby wykonanie obowigzku natozonego na prawodawce
art. 63 konstytucji, zgodnie z ktérym ,kazdy ma prawo sktadac petycje, wnioski i skargi
w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgodg do organéw wtadzy publicznej
orazdoorganizacjiiinstytucji spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami

zleconymi z zakresu administracji publicznej.”?®.

Ustawowe uregulowanie ogolnych zasad prowadzenia konsultacji i standardow, jakie
powinna spetnia¢ procedura konsultacyjna’®. Przydatne w tym kontekscie bytoby rowniez
»wskazanie, ktére z dokumentéw podlegajg obowigzkowym konsultacjom spotecznym (.).
Istotnejest tez, aby procedur konsultacji spotecznych nie ogranicza¢ wytgcznie do projektow
dokumentow/strategii etc. Dla obywateli czesto wazniejsze sg konkretne kwestie, zwigzane
np.ze sposobem organizacjiijakoscig ustug publicznych czy diagnozg potrzeb lokalnych.”®.

W odniesieniu do funduszu soteckiego - modyfikacja przepisow ustawy w celu
réwnouprawnienia jednostek pomocniczych gmin w mozliwosci wyodrebniania dla nich
funduszu narealizacje okreslonych ,prolokalnych” przedsiewzigc.

Taka proba zostata podjeta w ramach przygotowanej z inicjatywy prezydenckiej ustawy o wspoétdziataniu w samorzadzie terytorialnym na rzecz
rozwoju lokalnego i regionalnego oraz o zmianie niektérych ustaw, ktéra 30 sierpnia 2013 r. trafita do laski marszatkowskiej - nr druku sejmowego
1699.

Przygotowany przez grupe senatorow projekt ustawy o petycjach trafit 9 stycznia 2013 r. do Marszatka Senatu (nr druku 285); w czasie przygo-
towywania niniejszego tekstu prace nad projektem byty w toku.

Prébe uregulowania zagadnien dotyczacych konsultacji spotecznych podjeto w ramach prezydenckiego projektu ustawy o wspotdziataniu w sa-
morzadzie terytorialnym na rzecz rozwoju lokalnego i regionalnego oraz o zmianie niektérych ustaw.

Raport koncowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych w Polsce, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2011, s. 165.
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Instytucjonalizacja pracy ze
spotecznoscig lokalng w rozwinietych
welfare states — zarys ewolucji

/ Kazimiera Wodz




Organizowanie spotecznoscilokalnejto - najkrocej rzecz ujmujac - ,proces wspierania ludzi w po-
,atakze metoda
profesjonalnego (na ogot) dziatania, ktérego celem jest mobilizowanie spotecznosci do podejmo-

dejmowanych wspélnie dziataniach na rzecz ulepszania wtasnego $rodowiska™

wania wysitkow zmierzajacych do poprawy jej sytuacji’. Organizowanie spotecznosci lokalnej
(community organizing) jest w wielu krajach traktowane jako samodzielna dziedzina aktywnosci
zawodowej, majgca swoje cele, wartosci i metody, a community workers uwazani sg za odrebng
w stosunku do pracownikéw socjalnych grupe zawodowa®. Praktyka pracy ze spotecznoscig lo-
kalng moze by¢ realizowana w ramach réznych podejs¢ i strategii.

Organizowanie spotecznosci lokalnej — procesy
instytucjonalizacji

Poczatki i rozkwit welfare state

Poczatkiamerykanskiej pracy socjalnejwigzg sie zdziatalnoscig dwoch typéw organizacji o pro-
weniencji angielskiej: Charity Organization Societies’, z ruchem tym zwigzana byta propagator-
ka ,naukowej filantropii” Mary Richmond oraz ruchu settlementow®, ktéry wspottworzyta Jane
Addams (wspotzatozycielka stynnego Hull House w Chicago)®. Nie wdajac sie w tym miejscu w roz-
wazania historyczne warto przypomnie¢, ze obie te organizacje istotnie roznity sie w swoich za-
tozeniachideowych. Oile naukowa filantropia, zgodnie zamerykanska filozofig indywidualizmu,
skupiata sie na doskonaleniu metod pracy zjednostkgirodzing, o tyle ruch settlementéw rozwijat
metody pracy z grupa i dziatan skierowanych na $rodowisko lokalne”. Pracownicy settlementéw
angazowali sie w inicjatywy wspierajgce wprowadzenie legislacji w dziedzinie ochrony praw
pracowniczych, posrednictwa pracy, budownictwa socjalnego®. Lillian Wald, zatozycielka Henry

1 A.Twelvetrees, Community Work, (wyd. 3), Houndmills 2002, s. 1.

2 Szerzej: K.Wodz, Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 151-160; A. Niesporek, K. Wodz, Grupy marginalizowane, przed-
siebiorczos¢ spoteczna, praca socjalna - strategia rozwoju spotecznosci lokalnych, w: W strone aktywnej polityki spotecznej, T. Kazmierczak,
M. Rymsza (red.), ISP, Warszawa 2003, s. 112-140.

3 R.A.Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Warszawa 1996, s. 94.

4 Utworzone w Anglii w 1869 r., COS odegrato - m.in. za sprawa wybitnej dziataczki filantropijnej Oktawii Hill - istotng role w przetamywaniu nie-

chlubnej, opresyjnej tradycji angielskiego Prawa Ubogich (Poor Law).

5 Pierwszy Settlement Toynbee Hall, zatozony przez Samuela i Henriette Burnett, powstat w Anglii z inicjatywy profesoréw Oksfordu, m.in. Johna
Ruskina i Arnolda R. Toynbeego, szerzej: A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej, PWN, Warszawa 1980, s. 182-186, por. takze. Th. Skockpol,
G. Ritter, Gender and the Origins of Modern Social Policies in Britain and the United States, w: Th. Skockpol, Social Policy in the United States,
Princeton University Press, Princeton, New Jersey 1995, s. 119 i nast.

6 B.Jordan, Freedom and the Welfare State, Routledge & Kegan, London 1976, s. 158; J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka
spoteczna, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1994, s. 58-60.

7 K.S.Haynes, J.S. Mickelson, Affecting Change. Social Workers in the Political Arena, Longman, London 1991, s. 5; G. Wilson, From practice to
Theory, w: Theories of Social Work with Groups, R.W. Roberts, H. Northen (eds) New York 1976, s. 3-4, 10. W amerykanskim ruchu settlementow
od poczatku obok pracy z grupami i spotecznosciami obecny byt silny nurt reformatorski, wpisujacy sie w klimat epoki okreslanej w literaturze
amerykanskiej jako Era Progresywizmu (1895-1915), kiedy to rodzity sie pierwsze - poczatkowo bardzo ograniczone - zreby amerykanskiego
systemu zabezpieczenia socjalnego.

8 K.S.Haynes, J.S. Mickelson, Affecting Change. Social Workers in the Political Arena, op.cit., s. 6.
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Street Settlement w Nowym Jorku (1893) byta inicjatorkg utworzenia w 1912 r. Federal Childrens
Bureau - jednejz wazniejszych publicznych (federalnych) instytucji pomocy spotecznej w USA®

Dlarozwoju i upowszechnienia metodyki pracy socjalnej w srodowisku (a takze - pracy z gru-
pa)w USA formatywne okazaty sie lata dwudzieste i trzydzieste ubiegtego stulecia. Dramatyczne
skutki krachu gietdowego z 1929 1, przede wszystkim masowe bezrobocie i wzrost liczby rodzin
pozbawionych niemal zdnia na dzien podstaw egzystencji - zrodzity ogromne zapotrzebowanie
napomoc spoteczng, ktérej nie byty w stanie udzieli¢ dziatajgce organizacje dobroczynne, stowa-
rzyszenia dobrowolne czy ruchy samopomocowe, czesto powigzane ze zwigzkami zawodowymi.
W klimacie wszechogarniajgcego kryzysu tamtego czasu coraz wiekszego znaczenia nabieraty
gtosy ptyngce ze srodowisk liberalnych (demokratycznych), domagajacych sie wiekszego zaan-
gazowania panstwa w dziatania na rzecz reform polityki spotecznej'®. Idea ta (tj. rozbudowanej
pomocy publicznej, stanowigcej element polityki spotecznej panstwa) zyskata szerokie poparcie
w $rodowiskach pracownikéw socjalnych w USA. W tym samym kierunku zmierzaty takze postu-
laty uczestnikow Miedzynarodowych Konferencji Stuzb Spotecznych (1928 Paryz, 1932 Frankfurt
nad Menem, 1936 Londyn), wéréd ktérych znalazta sie grupa przedstawicieli polskiej liberalnej
inteligencji: Helena Radlinska, Ludwik Krzywicki i Stanistaw Rychlinski™.

Ukoronowaniem dazen reformistycznych amerykanskich srodowisk liberalnych byty wprowa-
dzone za prezydentury Franklina D. Roosevelta w ramach polityki Nowego tadu (New Deal) roz-
wigzania prawne z zakresu zabezpieczenia spotecznego. Inspirowany doktryng Johna M. Keynesa,
Nowy tad stworzyt podstawy amerykanskiej wersji welfare state, ktora swoje apogeum osiggnata
w latach szes$¢dziesigtych ubiegtego stulecia w okresie prezydentury Lyndona B. Johnsona. Jego
wyrazem byty, m.in. realizowane w ramach projektu Wielkiego Spoteczenstwa (Great Society),
programy Wojny z Biedg (War on Poverty)i Wzorcowe Miasta (Model Cities).

Reformy zlat trzydziestych, tworzac instytucjonalne ramy pracy socjalnej, prowadzonej przez
profesjonalnych pracownikéw socjalnych, miaty istotny wptyw na rozwéj metody organizowania
spotecznosci, opartej na modelu planowania spotecznego, nastawionego na administrowanie
programami pomocy publicznej i dostarczanie ustug spotecznych™. Taki model organizowania
spotecznosci zaktadajacy, iz celem jest racjonalne, poprzedzone badaniami, dopasowanie (pu-
blicznych) zasobow do potrzeb spotecznosci nie pozostawiat wiele miejsca na wprowadzanie
radykalnych zmian®. Profesjonalni pracownicy socjalni, znajdujgcy coraz czesciej zatrudnienie
wagencjach pomocy spotecznej trafiali takze do settlementéw - wypierajgc stopniowo wolonta-

9 J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1994, s. 59. W roku 1946,
na wniosek wiekszosci swych cztonkéw Amerykanskie Stowarzyszenie do Studiéw nad Metoda Grupowa (AASGW) przeksztatcito sie w profesjo-
nalne stowarzyszenie pod nazwa American Association of Group Workers (AAGW). Przyjety wowczas kierunek rozwoju doprowadzit w 1955 r. do
wigczenia AAGW (wraz z innymi stowarzyszeniami pracy socjalnej) do Narodowego Stowarzyszenia Pracownikéw Socjalnych. Ostatecznie zatem
group work stata sie druga, po case work, oficjalnie uznang metoda pracy socjalne;j.

10 W. Trattner, From poor law to welfare state, New York, Free Press 1974; B. Jansson, The reluctant welfare state, Wadsworth, Belmont, CA 1988,
R. Fisher,H.J. Karger, Social Work and Community in a Private World, Longman, New York 1997.

11 K. Krzeczkowski, Uwagi nad drogami opieki spotecznej. Wybdr pism, Instytut Stuzby Spotecznej, £6dz 1947, s. 147-156. Od lat dwudziestych
ubiegtego stulecia rozpoczyna sie trwajacy do dzis proces umiedzynarodowienia pracy socjalnej - dzieki wspotpracy szkét pracy socjalnej w ramach
utworzonego w 1928 r. Miedzynarodowego Komitetu Szkot Pracy Socjalnej - w roku 1929 na liScie cztonkdow tej organizacji znalazto sie 30 szkot
europejskich, w tym zatozone przez Helene Radlifiskg w 1925 r. Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowe;j.

12 R. Lubove, The Professional altruist. The emergence of social work as a career, 1880-1930, New York, Atheneum 1969, s. 180.

13 R.Lane, The field of community organization, w: H. R. Knight (ed.), Proceedings , National Conference of Social Work, Columbia University Press,
New York 1939, s. 27.
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riuszy.judith A. Trolander, opisujac sytuacje settlementéw w USA po Il wojnie Swiatowej zauwaza,
ze zastepowanie wolontariuszy-rezydentow profesjonalistamiz dyplomami magistrow zmienito
catkowicie pierwotny charakter tych placéwek, przyczyniajac sie w efekcie do ich stopniowego
upadku'. By¢ moze jest w tym sporo racji -z drugiej jednak strony wejscie w $wiat settlementéw
dla wielu amerykanskich pracownikéw socjalnych byto impulsem do poszukiwania innych niz
zorientowany klinicznie case work metod pracy socjalnej.

W roku 1946 grupa pracownikow socjalnych utworzyta Amerykanskie Towarzystwo do Badan
nad Organizowaniem Srodowiska Lokalnego (American Association for the Study of Community
Organization). Zainteresowania tej organizacji bliskie byty problemom planowania spotecznego
i polityki spotecznej™. W 1962 r.community organization uznana zostata oficjalnie przez Rade ds.
Ksztatcenia w dziedzinie Pracy Socjalnej (Council on Social Work Education) za trzecig, obok case

work i group work, metode pracy socjalnejistata sie istotnym elementem realizacji federalnych
programoéw socjalnych, realizowanych w latach szes¢dziesiatych i siedemdziesigtych w USA™.

Analizujgc rozwoj réznych nurtow w obrebie pracy ze spotecznosciamiw latach szescdziesia-
tychiwczesnych siedemdziesigtych w USA (i winnych krajach zachodnich) nie mozna zapominac
o tej grupie pracownikow socjalnych, ktérzy w wiekszym lub mniejszym stopniu identyfikowali
sie z tradycja spotecznego aktywizmu, dziataniem na rzecz reform spotecznych, walkg o prawa
obywatelskie dla grup mniejszosciowych i obrone intereséw najbardziej uposledzonych warstw
spotecznych'’. Grupa ta, wewnetrznie bardzo zréznicowana, obejmuje zaréwno tych pracowni-
kéw socjalnych, ktorzy angazujg sie w kampanie obywatelskie i akcje protestacyjne wstylu Saula
Alinsky’ego™, jak i aktywistow organizacji pozarzadowych, dziataczy nowych ruchéw spotecz-
nych, a takze tych, ktérzy uznali, ze skuteczng drogg wptywania na polityke publiczng jest zaan-
gazowanie polityczne'.

14 J.A. Trolander, Professionalism and Social Change: From the Settlement House Movement to Neighborhood Centers, 1886 to the Present,
Columbia University Press, New York 1987, s. 31-32.

15 G. Wilson, From practice to Theory, w: Theories of Social Work with Groups, R.W. Roberts, H. Northen (eds) New York 1976, s. 31.

16 K.S. Haynes, J.S. Mickelson, Affecting Change. Social Workers in the Political Arena s. 7-9. Pierwsze udane préby wykorzystania metody or-
ganizowania Srodowiska w realizacji polityki publicznej wiaza sie z podjetym z inicjatywy J.F. Kennedy'ego programem walki z przestepczoscia
nieletnich w duzych miastach. W 1963 r. Fundacja Forda rozpoczeta realizacje federalnego projektu ,Szarych Stref” (petna nazwa: Grey Area
Project and Mobilization for Youth). Powotane w ramach tego projektu w kilkunastu miastach USA lokalne agencje (Community Project Inc.) miaty
za zadanie zachecanie mieszkarficow do aktywnego uczestnictwa w adresowanych do nich projektach (P. Marris, M. Rein, Dilemmas of Social
Reform. Poverty and Community Action in the United State, Atherton, New York 1973, s. 24). Wypracowany w ramach projektu ,Szarych Stref”
model organizowania spotecznosci stat sie jednym z podstawowych instrumentéw realizacji federalnych programéw polityki spotecznej w latach
szeSédziesigtych i siedemdziesiatych, przede wszystkim walki z ubéstwem i przestepczoscia oraz dziatah na rzecz poprawy warunkow zycia
w najbardziej zdegradowanych dzielnicach wielkich miast czy szerzej w latach polityki miejskiej (szersze oméwienie A. Majer, Duze miasta Ameryki.
,Kryzys” i polityka odnowy, Wyd. Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz 1997, s. 144-152). Zainicjowana przez administracje Johnsona w 1964 r. Wojna
z Bieda przyczynita sie w istotnej mierze do popularyzacji idei i praktyki organizowania spotecznosci. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w settle-
mentach, przeksztatcanych stopniowo w osrodki spoteczne (community centers), w lokalnych agencjach pomocy spotecznych czy tworzonych na
uzytek konkretnych programow Agencji ds. Dziatan w Spoteczno$ci, wykorzystywali swoje umiejetnosci nie tylko do diagnozowania probleméw
i potrzeb spotecznosci, opracowywania planéw rozwigzywania lokalnych probleméw oraz dostarczania dopasowanych do lokalnej specyfiki ustug
spotecznych, ale takze zgodnie z zasadg maksymalnej partycypacji obywateli, obowiazujacej w polityce publicznej USA co najmniej od czasow
Housing Act z 1949 r. inicjowali i wspierali rézne formy uczestnictwa mieszkaricow w programach edukacyjnych, pomocowych oraz dziatania na
rzecz ozywienia sasiedztwa i rozwoju nieformalnych systeméw wsparcia.

17 Szerzejw:J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1994, s. 109-117.

18 Saul Alinsky (1909-1972) wraz Josephem Meeghanem w 1939 r. zainicjowali ruch obywatelski w jednym z najbardziej zdegradowanych kwarta-
tow Chicago (na zapleczu chicagowskich magazyndw, opisanych przez Uptona Sinclaira w powiesci The Jungle, 1906). Powstata z jego inspiracji
organizacja Back of the Yards Neighborhood Council (BYNC) skupita wiele matych oddolnych stowarzyszen i lokalnych grup w jedno gremium,
skutecznie walczace o poprawe warunkéw zycia w swojej spotecznosci. Model kampanii spotecznej, wykorzystujgcej rézne formy protestu,
wypracowany w tej organizacji stat sie pierwowzorem realizowanych w kolejnych latach przez Alinsky ‘ego i jego zwolennikow akcji spotecznych,
prowadzonych przez zatozona z jego inicjatywy Industrial Area Foundation w zaniedbanych dzielnicach wielu miast amerykanskich.

19 K.S.Haynes, J.S. Mickelson, Affecting Change. Social Workers in the Political Arena, op.cit., s. 8-10.
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W latach sze$¢dziesigtych zainicjowaty dziatalnos¢, poczatkowo nieliczne, ale rozwijajgce sie
dynamicznie w latach 1976-1980 (w okresie prezydentury Jimmy’ego Cartera) Community Develop-
ment Corporation (CDC), oparte na zasadach organizacji non profit, inicjujgce dziatania na rzecz
rewitalizacji spotecznej, materialnej i ekonomicznejzaniedbanych dzielnic miast™. Wreszcie dla
petnego obrazu sytuacji nalezatoby doda¢, ze metoda organizowania spotecznosci wykorzystywa-
najestszeroko przez organizacje charytatywne, dobroczynne, skupione m.in. w stowarzyszeniu
Community Chest (od 1992 r. United Way)™".

Koniec lat siedemdziesigtych to poczatek radykalnej reorientacji w polityce spotecznej USA,
zmierzajgcej ku ograniczeniu interwencji wtadz federalnych w sfere socjalna. Zmiany podejscia do
publicznej pomocy spotecznej poprzedzita fala krytyki, ptyngcej ze srodowisk konserwatywnych,
wskazujgcych nawysokie koszty i nieefektywnos$¢ programéw federalnych™ . Krytyka nie omineta
takze pracy socjalnej - wyznaczajac jej nowe role i konteksty instytucjonalne.

Zanim przejde do opisu tych przemian, ktorych znaczenie zdecydowanie wykracza poza realia
amerykanskie, chciatabym sie odwota¢ do doswiadczen europejskich. Po Il wojnie $wiatowej wiele
panstw zachodnich wprowadzito rozbudowane programy polityki spotecznej, obejmujgce m.in.
system publicznej pomocy spotecznej. Co istotne, o czym dzisiaj rzadko sie przypomina - zwo-
lennikami interwencjonizmu panstwowego w tej dziedzinie byli nie tylko (co oczywiste) socjal-
demokraci, ale takze konserwatysci, tacy jak premier Wielkiej Brytanii Harold Macmillan. Wielka
Brytania byta jednym z pierwszych krajéw zachodnioeuropejskich, ktéry po 1945 r. wprowadzit
kompleksowy program polityki spotecznej, oparty narekomendacjach przedstawionych w 1942,
w tak zwanym Raporcie Beveridge’a™. Keynesowsko-beverigde’afnski model panstwa opiekuncze-
go statsie wzorem do wprowadzanych w wielu krajach zachodnich reform w dziedzinie publicznej
politykispotecznej, cho¢rzeczjasnarozwigzania przyjmowane w poszczegdlnych krajach roznity
siew wielu istotnych szczegdtach™. W pewnym uproszczeniu mozna je podzieli¢ na trzy wyroznio-
ne przez Goste Espinga-Andersena modelowe warianty ,reziméw polityki spotecznej”: (1) model
skandynawski, socjaldemokratyczny, catosciowy, powszechny, uniwersalistyczny (odwotujacy
sie do poszerzonego o prawasocjalne rozumienia praw obywatelskich®, zaktywng rolg panstwa
w dostarczaniu ustug publicznych; (2) model korporatystyczny/konserwatywny (Austria, Niemcy,

czesciowo Francja)z ugruntowang w tradycji (siegajacej czasow Kanclerza Bismarcka) dominantg

20 N.R.Pierce, C.F. Steinbach, Corrective capitalism: The rise of America’s community development corporations, Ford Foundation, New York 1987.

21 S. Wenocour, S. Soifer, Prospects for Community Organization, w: M. Reisch, E. Gambrill (eds), Social Work in 21st Century, Pine Forge Press,
Thousand Oaks, California 1997, s. 198-207.

22 M. Anderson, Welfare reform, w: P. Duignan, A. Rabushka (eds), The United States in the 1980s, Stanford, CA, Hoover Insitution, s. 171-176;
C. Gilder, Wealth and Poverty, Basic Books, New York 1981; C. Murray, Loosing ground, New York, Basic Books 1984.

23 Chodzi o dokument zatytutowany: ,Social Insurance and Allied Services” 1942, przygotowany na zlecenie rzadu brytyjskiego pod kierunkiem
Williama Beveridge'a, liberata zwiazanego z londyiskim Toynbee Hall; R. Pop, A. Pratt, B. Hoyle (eds), Social Welfare in Britain 1885-1985,
London 1986; Th. Skockpol, Social Policy in the United States, Princeton University Press, Princeton, New Jersey 1995, s. 120-121, 181-184.

24 Nie pretendujac do catosciowego przedstawienia zagadnienia, warto wspomnie¢ o co najmniej dwdch typologiach, ktore odegraty istotna role
w systematyzacji wiedzy na temat genezy i drog rozwoju powojennych panstw opiekurniczych: wprowadzone przez H. L. Wilensky'ego i CH. N. Le-
baux: rozréznienie rezydualnego i instytucjonalnego modelu welfare state (w: H.L. Wilensky, Ch. N. Lebaux, Industrial Society and Social Welfare,
New York 1965), oraz wyréznione przez R. Titmussa trzy modele: rezydualny, z marginalna rola publicznej pomocy spotecznej, zorientowany na
osiagniecia i sukces ekonomiczny typowy dla epoki przemystowej model instytucji opiekuriczych, Scisle powiazanych ze sferg zatrudnienia i ak-
tywnosci zawodowe;j i trzeci - model redystrybucyjny, w ktérym dziatajace poza rynkiem instytucje pomocy spotecznej Swiadcza uniwersalistyczne
ustugi spoteczne sprzyjajace integracji wszystkich obywateli (por. R. Titmuss, Social Policy: an Introduction, London 1974, s. 30-32). Do tych
klasycznych rozréznien nawigzuje krytycznie badz aprobatywnie wiele poZniejszych opracowan poswieconych ewolucji polityki spotecznej w kra-
jach kapitalistycznych, por. dla przyktadu Th. Skockpol, Social Policy in the United States; J. Fink, G. Lewis, J. Clarke (eds), Rethinking European
Welfare, SAGE, London 2001 i inni).

25 T. H. Marshall, Citizenship and Social Class, w: T.H Marshall, Sociology at the Crossroad and other Essays, Heinemann, London 1963.
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rozwigzan, opartych na klasycznych trojstronnych ubezpieczeniach spotecznych (pracodawcy/
pracobiorcy/wtadza publiczna), uzupetnionych o tradycyjne formy dziatalnosci opiekunczej
(zudziatem trzeciego sektora, w tym zwigzkéw wyznaniowych) oraz (3) model neoliberalny/rezy-
dualny, do ktérego zalicza sie USA oraz Wielka Brytanie (zwtaszcza od momentu objecia wtadzy
przez Margaret Thatcher, czyli od konca lat siedemdziesigtych XX wieku), ze stopniowo ograni-
czanym zakresem publicznej pomocy spotecznej na rzecz sektora prywatnego (i nieformalnych
systemdw wsparcia, o czym nieco dalej), wigzaniem dostepu do $wiadczen z aktywizacjg zawodo-
wa, wspieraniem przedsiebiorczosciitp)”. Do tej typologii wielu autorow dodaje czwarty model,
charakterystyczny dla krajéw Potudnia Europy (Grecji, Portugalii, Hiszpanii, potudniowych Wtoch),
gdzie rozwoj publicznego systemu pomocy spotecznej(czy szerzej zabezpieczenia spotecznego)
dokonywat sie ze znacznym opoznieniem w stosunku do pozostatych krajow Europy Zachodniej
(w duzej mierze pod wptywem cztonkostwa w UE®’). Pomijajgc w tym miejscu szczegotowa charak-
terystyke wymienionych wyzej modeli - szeroko omawianych w literaturze przedmiotu - trzeba
stwierdzi¢, ze niezaleznie od réznic w zakresie rozwigzan prawnoinstytucjonalnych, przyjmo-
wanych w poszczegdlnych krajach, panstwo opiekuncze, powotujgc do zycia wyspecjalizowane
instytucje pomocy spotecznej (social services, personal social services) otworzyto szerokie pole
dziataniadlazawodowych pracownikow socjalnych. Praca socjalna, uznana oficjalnie za niezbed-
ny iskuteczny srodek realizacji polityki dobrobytu, utracita - wydawato sie, ze na zawsze - cechy
dobrowolnosci czy dobroczynnosci, stajac sie rodzajem specjalistycznej, fachowej ustugi ofero-
wanej przez lokalne agendy welfare state, wsrod ktorych szczegolna rola przypada tzw. perso-
nalnym stuzbom spotecznym. Konsekwencjg tych przeobrazen byt wzrost zapotrzebowania na
wykwalifikowang kadre, dysponujacg odpowiednim wyksztatceniem (zaréwno teoretycznym, jak
i praktycznym), potwierdzonym formalnymi dyplomami.

Konkretne rozwigzania w poszczegolnych krajach byty rézne, tak jak rozne byty i sg do dzisiaj
instytucjonalne konteksty, w ramach ktérych prowadzona byta srodowiskowa praca socjalna. Ge-
neralnie, w krajach o silnie rozwinietym sektorze publicznej pomocy spotecznej-az do przetomu
lat szes$¢dziesigtych-siedemdziesigtych XX stulecia trudno bytoby wskaza¢ przyktady rozbudo-
wanych form interwencji srodowiskowej, jesli juz to z reguty sprowadzata sie ona do wdrazania
na poziomie lokalnym programoéw narodowych i bezposredniego Swiadczenia ustug. We Francji
azdopodznych lat siedemdziesigtych lokalng pomocg spoteczng zajmowaty sie powotane w 1964
r.agendy rzadowe (DDASS - Direction Departamentale de I’Action Sanitaire et Sociale), ktorych
gtownym zadaniem byto wyptacanie Swiadczen (rodzinnych, mieszkaniowych, macierzynskich).
Pracasocjalnaw srodowisku, tak jak jg rozumiemy dzisiaj, sytuowata sie na marginesie dziatalno-
Scitychagendirealizowana byta przede wszystkim w sektorze pozarzgdowym, gtdwnie w formie
edukacji pozaszkolnej, organizacji czasu wolnego czy animacji kulturalnej (prowadzonej poza
strukturami pomocy spotecznej, cho¢ - czasem - we wspoétpracy z pracownikami socjalnymi przez

26 G. Esping-Andersen, Three worlds of welfare capitalism, Cambridge, Polity 1990, s. 74.
27 P.Taylor Gooby, Welfare State Regimes and Welfare Citizenship’, ,Journal of European Social Policy”, 1(2), 1991, s. 93-105.
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przedstawicieli innych profesji: pedagogow, psychologdw, animatorow kultury itp.”). Pod koniec
lat siedemdziesigtych - m.in. w zwigzku z narastajacymi w wielkich blokowiskach zjawiskami
kryzysowymi mozna moéwi¢ o poczatkach zainteresowania metodykg organizowania spotecz-
nosci (importowang z USA), w wersji zblizonej do modelu planowania spotecznego, w ktérym
model ten prébowano (bez wiekszego powodzenia)taczy¢ z aktywizacjg mieszkancoéw™. Dopiero
przeprowadzonaz poczgtkiem lat osiemdziesigtych decentralizacja panstwa otworzyta droge do
wzmocnienia roli lokalnych spotecznos$ci w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych™.

W Wielkiej Brytanii od czaséw powojennych do potowy lat siedemdziesigtych w pracy socjal-
nej prowadzonej w ramach publicznej pomocy spotecznej, potgczonej od 1971 r. na podstawie
rekomendacji sformutowanych w tzw. Raporcie Seebohma® z 1968 r. z wydziatami opieki nad
dzieckiem i zdrowia w zintegrowanych Wydziatach Ustug Spotecznych (Social Services Depart-
ments) dominowata praca z jednostka lub rodzing™. W publikowanych z poczatkiem lat siedem-
dziesigtych wynikach badan nad skutecznos$cia case-work podkreslano brak rozeznania pracow-
nikéw socjalnych w realnych mozliwosciach uzyskania wsparcia formalnego, jak i nieformalnego
w srodowisku, w ktérym funkcjonujg na co dzienich klienci (uzytkownicy)™.

Podobnie jak w USA (a takze w innych krajach zachodnich) rézne modele organizowania spo-
tecznosci wykorzystywane byty w Wielkiej Brytanii takze poza sektorem publicznej pomocy spo-
tecznej - w pracy z mtodzieza ( youth work), w edukacji pozaszkolnej, animacji kulturalnej czy
w ograniczonym zakresie w planowaniu miejskim (zwtaszcza w programach odbudowy miast,
realizowanych w okresie powojennym do potowy lat siedemdziesigtych ubiegtego stulecia™).

Zamykajac ten dalece niekompletny przeglad, nalezatoby jeszcze wspomnie¢ o rozwijajacym
sie niejako rownolegle do opisanych wyzej nurtéw zwigzanych przede wszystkim z programami
polityki publicznej skoncentrowanej na dzielnicach wielkich miast - modelu rozwoju spotecznego,
wypracowanego w bytych koloniach, arealizowanego po Il wojnie $wiatowej w zacofanych regio-
nach Trzeciego Swiata, przy wsparciu agend ONZ*°. W modelu tym akcent potozony jest na kwestie
ekonomiczne, a praca ze spotecznosciami lokalnymi - przy braku odpowiedniej infrastruktury
instytucjonalnej - staje sie jedynym skutecznym sposobem wprowadzania zmian korzystnych
dla spotecznosci®. Nie rozwijajac tutaj szerzej tego watku, warto zauwazy¢, ze takze w krajach
wysokorozwinietych mozna do dzisiajznalez¢ zapdznione regiony peryferyjne i obszary wiejskie,
w ktorych aktywizacja spotecznoscijest koniecznym warunkiem sukcesu gospodarczego™.

28 M. Chauviere, Les professions du social? Competences ou qualifications?, w: J. Jon (ed.), Le travail social en debats, La Decouverte, Paris 2005,
s.123.

29 F. Menard, L'histoire des politiques de quartier. Informations sociales, CNAF, Paris 1995, No 45, s. 29-30.

30 P. Le Gales, P. Loncle-Moriceau, Local partnerships and social exclusion in France, w: M. Geddes, J. Benington (eds), Local Partnerships and
Social Exclusion in the European Union, Routlegde, London & New York 2001, s.76.

31 Report of the Committee on Local Authority and Allied Personal Social Services, H.M.S.0, 1968.

32 R. Hadley, M. Cooper, P. Dale, G. Stacy, A Community Social Worker’s handbook, Tavistock, London& New York 1987, s. 3.

33 D. Mullen, J. R. Dumpson et al., Evaluation of Social Intervention, London 1972; J. Fisher, The effectiveness of Social Casework. Springfield. Il.
Charles. C. Thomas 1976; S. Briar, The Current Crisis in Social Work, w: G. Neil, H. Specht (eds), The Emergence of Social Welfare and Social
Work, Itasca,ll. Peacock 1976.

34 Szerzej: P. Jones, J. Evans, Urban Regeneration in the UK, SAGE, London 2013.

35 M. Hardiman, J. Midgley, The Social Dimensions of Development: Social Policy and Planning in the Third World. Aldershot, Hants, Gover 1989.

36 M. Payne, Modern Social Work Theory. Macmillan Press. Houndmills, Basingstoke, Hampshire 1997, s. 198-213.

37 Szerzej: A. Niesporek, K. Wodz, Grupy marginalizowane, przedsiebiorczo$¢ spoteczna, praca socjalna - strategia rozwoju spotecznosci lokalnych,
w: T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki spotecznej, ISP, Warszawa 2003.
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Kryzys czy rekonstrukcja welfare states? Organizowanie spotecznosci
w sprywatyzowanym Swiecie. W poszukiwaniu nowych rozwigzan

Przedstawiony wyzej, w duzym uproszczeniu, proces krystalizowania sie srodowiskowej pracy
socjalnejdotyczy gtownie USA i Wielkiej Brytanii. W wielu krajach europejskich (o czym byta mowa
wyzej) w tym samym czasie rozwijaty sie odmienne od anglosaskich koncepcje pracy srodowi-
skowej, bazujace na rodzimych tradycjach i realnych mozliwosciach®. Niemniej doswiadczenia
amerykanskie, a takze brytyjskie, pod wieloma wzgledami wyprzedzaty koncepcje i rozwigzania
praktyczne, wprowadzane w obszarze pracy ze spotecznosciami w wielu krajach zachodnich po
Il wojnie s$wiatowej™. Dlatego tez w tej czesci opracowania, obejmujgcej okres od poczatku lat
osiemdziesigtych do dzi$ takze najwiecej miejsca poswiecimy sytuacji w krajach anglosaskich,
przywotujgc wybidrczo przyktady zaczerpniete z panstw Europy Zachodniej. Zaczniemy od przy-
pomnienia podstawowych faktow.

Latasiedemdziesigte XX wieku to poczatek powaznego kryzysu panstwa opiekunczego iistot-
nych zmian w podejsciu do publicznej pomocy spotecznej w krajach wysokorozwinietych, przede
wszystkim USA i Wielkiej Brytanii, cho¢ w tym samym czasie w wielu krajach (np. Wtoszech) roz-
woj profesjonalnych stuzb spotecznych dopiero sie rozpoczynat®. Pierwsze proby demontazu
instytucji panstwa opiekunczego skojarzone sg ze zwyciestwami wyborczymi konserwatystow
naprzetomie lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych ubiegtego wieku, najpierw w Wielkiej Bry-
tanii (1979, premier Margaret Thatcher), a potem w USA (1981, prezydent Ronald Reagan). W USA
zapowiedzigzmiany politycznego klimatu wokot publicznej pomocy spotecznej byta fala krytyki
dorobku programoéw federalnych (gtéwnie War on Poverty), wskazujacych ich niskg skutecznos¢
i wysokie koszty, co w warunkach pogtebiajgcego sie kryzysu finanséw publicznych stanowito
istotny argument na rzecz ograniczenia czy wrecz wycofania sie panstwa z tego rodzaju inter-
wencji*". Miejsce kosztownych programoéw federalnych od potowy lat siedemdziesigtych zajety
wspierane dotacjamiz budzetu federalnego, ale tworzone catkowicie samodzielnie przez lokalne
samorzady, programy rozwoju spotecznosci, w ktérych wykorzystywane sg rozne strategie orga-
nizowania spotecznosci®’.

Proces dyskredytowania Keynes’owskiego modelu panstwa opiekunczego przybrat na sile
pozwyciestwie Ronalda Reagana, gdy do gtosu doszlizwolennicy monetaryzmu irynkowego do-
gmatyzmu®®. Nieprzypadkowo w kregach najwiekszych krytykdw panstwa opiekunczego znalez¢
mozna goracych oredownikow prywatyzacji ustug spotecznych, oparcia pomocy spotecznej na
dziatalnosciochotniczej, oddolnych inicjatywach samopomocowych™.

38 W. Lorenz, Social Work in a Changing Europe. Routledge, London 1994, s. 91-103.

39 Wspominaja o tym: C. De Robertis, H.Pascal, Postepowanie metodyczne w pracy socjalnej z grupami i spotecznosciami, Wyd. Slask, Katowice
1996, s. 20 i nast.

40 A.J. Kahn, S.B. Kamerman, Not for the Poor Alone, European Social Services. Philadelphia 1975: A.J. Kahn, Social Policy and Social Services,
New York 1979.

41 Th. Skockpol, Social Policy in the United States, op.cit., s. 217.

42 R. Fisher, Let the people decide: neighborhood organizing in America, Twayne, Boston 1994; K. Smock, Democracy in action: Community orga-
nizing and urban change, Columbia University Press, New York 2004.

43 Th. Skockpol, Social Policy in the United States, op.cit., s. 22.

44 ). Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna, op.cit., s. 161.
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Do krytykow welfare state dotgczyli jednak wkrétce takze amerykanscy liberatowie®. Neoli-
beralny atak na publiczng polityke spoteczng dokonywat sie z jednej strony pod hastami obrony
przed marnotrawstwem publicznych pieniedzy, z drugiej zas - pod hastami powrotu do amery-
kanskich ideatow indywidualnej wolnosci, osobistej odpowiedzialnosci (self-reliance ) i wolnego
rynku“®. Kwintesencjg tego neoliberalnego zwrotu byta przeprowadzona za prezydentury Billa
Clintona reforma pomocy spotecznej, w ktorej nacisk potozono na tgczenie prawa do pomocy
z aktywizacjg zawodowa"".

Rysem szczegolnym nowej retorykineoliberalnej byto podniesienie do rangi najwyzszejzasa-
dy myslenia prorynkowego, efektywnosciowego, antyetatystycznego - wyrazem tych tendencji
w pracy socjalnej byty (i sg nadal) proby wprowadzenia do pomocy spotecznej(czy szerzej polityki
publicznej)elementdw zarzgdzania ,zapozyczonego”z biznesu (menedzeryzm), sprowadzajgcego
prace socjalng do rodzaju specjalistycznej ustugi, ktérg ,klient” nabywa, optacajac jg ze srodkow
wtasnych lub poprzez system voucherdw, bonéw czy poprzedzonych szczegdétowym badaniem
sytuacji klienta (means test*®) éwiadczen finansowych® . 0dnoszac sie do sytuacji w Wielkiej
Brytanii po 1979 r. lan Kirkpatrick i Stephen Ackroyd podkreslaja, ze podjete pod wptywem ide-
ologii neoliberalnej ,reformy” stuzb spotecznych, wprowadzane poczatkowo w sposob miekki,
poprzez doradztwo i szkolenia, od poczatku lat dziewiec¢dziesigtych przybrato forme podejscia
przymusowego, opartego na wskaznikach wykonania (performance indicators) i zachetach do
ulegto$ci(compliance)® Powtarzane powszechnie argumenty o wysokich kosztach utrzymywania
rozbudowanych stuzb spotecznych uczynity z pracy socjalnej rodzaj kozta ofiarnego, na ktérym
skupiaty sie oskarzenia o odpowiedzialnos¢ za powstawanie u dtugotrwatych odbiorcéw pomocy
spotecznej efektu okreslanego jako ,uzaleznienie od pomocy” (welfare dependency)™. Krytyce
publicznych stuzb spotecznych towarzyszyty apele o upodmiotowienie (empowerment) klientéw
(uzytkownikow) ustug spotecznych, m.in. poprzez oddanie wich rece decyzji co do rodzaju i formy
udzielanej pomocy oraz wyboru ,ustugodawcy”*”. Charakteryzujac przemiany pracy socjalnej lat
siedemdziesigtychiosiemdziesigtych XX wieku w Europie Zachodniej, Sharon Berlin zwraca uwa-
ge na indywidualizowanie (personalizowanie) problemow klientéw i obarczanie ich (czesto pod
pretekstem wzmacniania motywacji, usamodzielniania, aktywizowania itp.) odpowiedzialnoscig
zawybor sposobu rozwigzania swoich problemoéw®. Jeéli samo upodmiotowienie uzytkownikow
jest z punktu widzenia podstawowych zasad profesjonalnej pracy socjalnej zjawiskiem poza-
danym, to scedowanie na nich decyzji co do wyboru ustugi, bez uwzglednienia strukturalnych,

45 R. Reich, The next American Frontier, Penguin, New York 1983.

46 L. Mead, Beyond entitlement. The social obligations of citizenship, Basic Books, New York 1986.

47 Szerzej: J. Kerlin, Reforma pomocy spotecznej 1996 r. w Stanach Zjednoczonych. Od bezwarunkowego prawa do pomocy spotecznej do koncepcji
odpowiedzialnosci indywidualnej (personal responsibility) oraz strategii dochoddw i ustug umozliwiajacych powrét na rynek pracy, w: E. Les (red.),
Pomoc spoteczna. Od klientyzmu do partycypacji, IPS, Warszawa 2002/2003, s. 347-370.

48 W tym przypadku chodzi o kojarzone z dziewietnastowiecznym Prawem Ubogich (New Poor Law 1834) upokarzajace dla potencjalnych klientéw
procedury weryfikacji nie tylko ich sytuacji materialnej, ale takze ,kondycji moralnej“ i podziatu ubogich na ,zastugujacych” (deserving poor)
i ,niezastugujacych” (undeserving poor) na wsparcie.

49 Szerzej: B. Jordan, N. Parton, Social work, the public sphere and civil society, w: R. Lovelock, K.Healy, J. Powell (eds), Reflecting on Social Work
Discipline and Profession, Ashgate, Aldershot 2004, s. 20-36.

50 . Kirkpatrick, S. Ackroyd, Transforming the Professional archetype? The New managerialism in UK social services. ,Public Management Review”
2003, vol. 5,nr4,s. 511-531.

51 B.Jordan, Though love: social work, social exclusion and the third way. ,British Journal of Social Work” 2001, vol. 31, s. 527-546.

52 W. Lorenz, Social work responses to “New Labour” in continental European countries. ,British Journal of Social Work” 2001, vol. 31, s. 595-609.

53 S. Berlin, Dichotomous and complex thinking. ,Social Services Review” 1990, vol. 64, nr 1, s. 46.
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systemowych uwarunkowan problemow wydaje sie dziataniem pozorowanym - tak tez jest trak-
towane przez wielu profesjonalnych pracownikéw socjalnych® Postulowane przez krytykow pan-
stwa opiekunczego ograniczenie roliciat publicznych narzecz sektora prywatnego czy organizacji
ochotniczych obarczonejestznacznym ryzykiem przypadkowosci i braku profesjonalizmu. Préba
zaradzenia temu przez wprowadzanie systemow kontroli jakosci i certyfikacji oferowanych przez
te podmioty ustug nigdzie - nawet w USA - nie zyskata szerszego poparcia™.

Reformy prywatyzacyjne okazaty sie mato skuteczne w rozwigzywaniu problemow, doty-
kajgcych szczegdlnie uposledzonych spotecznoscii grup. Osoby, ktorych nie sta¢ na optacenie
ustug Swiadczonych przez prywatnych ustugodawcéw, nadal korzystajg ze wsparcia w posta-
ci zasitkow, doptat czy voucheréw pokrywanych ze srodkéw publicznych. Natomiast podmioty
trzeciego sektora - aby realizowac statutowe zadania w obszarze pomocy spotecznej - czesto
siegajg po publiczne pienigdze. Tak wiec znowu mamy do czynieniaz pozornymioszczednos$ciami
i ograniczonymi efektami®®. Wprowadzenie logiki rynkowej do ustug spotecznych, przenoszenie
do placéwek pomocy spotecznej modeli zarzgdzania, sprawdzonych w dziatalnosci biznesowej,
znaciskiem na precyzyjnie definiowane cele i procedury (standaryzacja), mierzalne, gtownie ilo-
Sciowe rezultaty, narzucane ,odgornie” decyzjami administracyjnymi formalne procedury ewa-
luacyjne (audyty zewnetrzne) ograniczyty znacznie swobode dziatania pracownika socjalnego,
sprowadzajac jego zadania do czysto ,technicznych” czynnosci, wynikajgcych z odpowiednich
przepisow. Konsekwencjg tych zmian jest pogtebiajgcy sie rozdzwiek miedzy uznawanymi po-
wszechnie standardami profesjia wymaganiami, stawianymi przez, dziatajgcych zgodnie z logikg
rynkowo-efektywnosciowa, menedzerami®’.

Opisane wyzej procesy nie sg jedynym zrédtem aktualnych napie¢ i probleméw w obszarze
pracy socjalnejw krajach rozwinietych (i jak sie okazuje takze w Polsce od poczgtku XXl stulecial).
Lata osiemdziesigte to w wielu krajach okres stopniowego odwrotu od wielkich, ogélnonarodo-
wych programow socjalnych, finansowanych z budzetéw centralnych, na rzecz zdecentralizo-
wanych, tworzonych i wdrazanych na nizszym szczeblu programow regionalnych i lokalnych.

W Wielkiej Brytanii nazlecenie konserwatywnego rzagdu przygotowany zostat w 1982 r.raport,
dotyczacy ustug spotecznych $wiadczonych przez lokalne instytucje pomocy®. W dokumencie
tym pojawia sie okreslenie ,praca socjalna w spotecznosci lokalnej” (community social work),
ktorego sens sprowadza sie do czterech podstawowych zatozen:

- nalezy interweniowa¢, zanim sytuacja jednostki, rodziny czy spotecznosci ulegnie tak

dramatycznemu pogorszeniu, ze bedg one zdane catkowicie na pomoc z zewngtrz;

54 F. Powell, Civil society, social policy and participatory democracy: past, present and future. ,Social Policy and Society” 2008, vol. 8, no 1, s. 57.

55 N. Gilbert, B. Gilbert, Modern Welfare Capitalism in America, Oxford University Press, New York 1989; A. Gould, Capitalist welfare systems:
A comparison of Japan, Britain and Sweden, Longman, New York 1993.

56 M. Bendick, jr., Privatizing the Delivery of Social Welfare: An idea to Be Taken Seriously, w: S. Kamerman, A. Kahn (eds), Privatization and Welfare
State, Princeton University, Princeton, New York 1989; K. S. Haynes, J. S. Mickelson, Affecting Change. Social Workers in the Political Arena,
op.cit., s. 11.

57 S. Banks, Critical commentary: social work ethics. ,British Journal of Social Work” 2008, vol. 38, nr 6, s. 1238-1249.

58 P. Barclay, Social Workers: Their Role and Tasks, Bedford Square Press, London 1982.

130 // Organizowanie spotecznosci lokalnej



- instytucje pomocy spoteczneji pracownicy socjalni powinni by¢ jak najblizej spotecznosci,
zna¢ warunki zycia i szczegolne cechy srodowiska spotecznego i kulturowego tych, ktorym
udzielajg pomocy;

- pracownik socjalny-profesjonalista nie moze bra¢ na siebie catkowitej odpowiedzialnosci
za losy klientéw, zasada powinno byc¢ dzielenie sie wspotodpowiedzialnoscig z innymi
obywatelami, w tym przede wszystkim z naturalnymi(nieprofesjonalnymi) ,pomagaczami”
- rodzing, krewnymi, sgsiadami, grupami samopomocowymi, a takze organizacjami
pozarzgdowymi;

- celem pracy socjalnej jest zawsze tworzenie systemu (sieci) wsparcia spotecznego dla
klientow, istotne jest zatem nie tylko okreslenie potrzeb i problemow klientow, ale takze
mozliwos$ci i jako$ci pomocy Swiadczonej przez gtownych i wspierajgcych ,pomagaczy”
(formalnych i nieformalnych)™.

Racjonalny w swoich zatozeniach model community social work nie wzbudzit entuzjazmu
wsrod pracownikow socjalnych. Trudno sie temu dziwi¢, skoro w proponowanym modelu rola
pracownika socjalnego polega¢ miata przede wszystkim nawychodzeniu do srodowiska i poszu-
kiwaniu rozwigzania probleméw klientow w nieformalnych systemach wsparcia z minimalnym
zaangazowaniem publicznego systemu pomocy spotecznej®’. Cho¢ wprowadzenie w zycie tego
pomystu okazato sie mato realne, to idee przedstawione w Raporcie Barclaya wpisaty sie w pew-
ng ogolniejszg tendencje poszukiwania alternatywy wobec nieradzacych sobie z wyzwaniami
globalizacjiinstytucjami(narodowego) panstwa opiekunczego.

Trzebajednak podkresli¢, ze odpowiedzi na te wyzwania w krajach nalezacych doréznych ,re-
zimow” panstwa opiekunczego byty bardzo zréznicowane. Na przyktad we Francji, gdzie dyskurs
neoliberalny natrafit nasilny opor republikanskiej tradycji solidaryzmu spotecznego, reformy sys-
temu pomocy spotecznej dokonywaty sie pod hastami walki zwykluczeniem spotecznym. Stowem-
-kluczem, ktory symbolizuje podjete z poczatkiem lat osiemdziesigtych reformy polityki spotecznej
we Francji, jest ,wtgczenie”, a przyktadem odejscia od dawnego scentralizowanego modelu prowa-
dzenia polityki publicznejsg zainicjowane pod rzadamisocjalistéw programy polityki miejskiej®".
Wprowadzenie nowych narzedzi terytorialnej polityki spotecznej, jakimi byty programy polityki
miejskiej, poprzedzitareformaadministracyjna kraju (1983), ktdra przekazata na poziom regionalny
(departamentalny)ilokalny (gminny) podstawowe zadania z zakresu pomocy spotecznej®. Admi-
nistracja publiczna francuskiego panstwa dobrobytu, pozbywajac sie uprawnien wykonawczych
w dziedzinie polityki spotecznej, zachowata jednak istotne prerogatywy w zakresie wyznaczania
kierunkoéw i narzedzi (prawnych, finansowych) tworzonych i wdrazanych lokalnie programow
polityki spotecznej® Nie wchodzac w tym miejscu w szczegoty, warto podkreslic, ze realizowane
w latach osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych programy interwencyjne skierowane gtownie
do zaniedbanych przedmie$¢ wielkich miast staty sie poligonem doswiadczalnym testowania

59 R. Hadley, M. Cooper, P. Dale, G. Stacy, A Community Social Worker’s handbook, Tavistock, London& New York 1987, s. 8-9.
60 P. Barclay, Social Workers: Their Role and Tasks, Bedford Square Press, London 1982, s. XVII.

61 H.Dubedout, Ensamble refaire la ville.La Documentation francaise, Paris 1983.

62 M. Autes, Les Paradoxes du travail social, Dunod, Paris 1999.

63 C. Chaline, Les politiques de la ville, PUF, Paris 1997, s. 47-65.
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nowych form pracy $srodowiskowej, opartej na wspétpracy miedzysektorowej, z naciskiem na
aktywizowanie mieszkancow i wspieranie partycypacji obywatelskiej**. W przeciwiefstwie jednak
doreformy zapoczatkowanejw Wielkiej Brytanii, przez wspomniany wyzej Raport Barclaya (1982),
w przypadku Francji programy polityki miejskiejzlat osiemdziesigtych otworzyty droge do powsta-
wania nowych ,profesji”: streetworkers (metiers de rue), mediatorow, posrednikow i doradcow
(zawodowych, mieszkaniowych, szkoleniowych) oraz menedzeréw i koordynatorow programow.
Jak pisze Jacques Donzelot®®, wraz z decentralizacjg [przeprowadzong we Francji na poczatku lat
osiemdziesigtych ubiegtego stulecia, przyp. KW.] panstwo przekazato czes¢ swoich kompetencji
réznym wspoélnotom terytorialnym, dokonujgc swoistego przejscia od panstwa-administratora
do panstwa-animatora, rezerwujgcego sobie role inicjatora, cze$ciowego ptatnika i kontrolera.
W konsekwencji - od 1982 r.- mamy do czynienia we Francji zrozwojem lokalnej polityki spo-
tecznej, realizowanej poprzez takie programy jak: Developpment Social des Quartiers (DSQ), De-
veloppment Social Urban (DSU), Zones d’Education Populaire (ZEP) czy pézniejsze Contrat de Ville
i Contrat d’Agglomeration.Jacques lon, francuski socjolog od wielu lat zajmujgcy sie sledzeniem
przeobrazen w pracy socjalnej we Francji, przywotujac poczatki polityki miejskiej w tym kraju,
przypomina, ze ,animatorzy polityki miejskiej” - szefowie projektéw, mediatorzy, organizatorzy
spotecznosci byli postrzegani jako konkurenci wobec klasycznie rozumianej, zorientowanej na
jednostki i rodziny, pracy socjalnej®*. Wraz z nowymi programami pojawity sie nowe grupy ,pro-
fesjonalistow”, koordynatoréw czy szefow projektéw ,przyuczonych” do petnienia swojej roli
poprzezrézne kursy czy szkolenia, bez solidnego przygotowania zawodowego, ale dysponujgcych
technicznymi umiejetnosciami niezbednymi do zarzadzania projektami®’. Wobec realnej grozby
wyparciazrynku pracy przez nowe quasi-profesje i rozmycia tozsamoscizawodowej srodowiska
francuskich pracownikow socjalnych zwrdocity sie ku nieco zapomnianej metodzie sSrodowiskowej,
otwierajac sie nawspotprace zinnymi profesjami spotecznymi - animatorami, specjalistycznymi
edukatorami (educateurs specialises), mediatorami, streetworkerami - przejmujac w czesci ich
role takze jako koordynatorzy programow realizowanych w ramach zdecentralizowanej polity-
ki miejskiej”®. Wykwalifikowana praca socjalna stata sie jednym z wielu zawoddw spotecznych,
tracgc na znaczeniu wobec rosngcej konkurencji ze strony zawodéw dysponujgacych waskimi
kompetencjami(czesto potwierdzanymi certyfikatami, nie za$ formalnymi dyplomami), bardziej
elastycznymiilepiej dostosowujgcymisie do wkraczajgcej w sfere spoteczng logiki rynkowe;j®”.
Zapoczatkowany u schytku lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku demontaz (a raczej jego
proba) panstwa dobrobytu napotkat w wiekszosci krajow rozwinietych na znaczny opor spo-
teczny’®. W rezultacie, nawet w panstwach o silnych wptywach srodowisk neokonserwatywnych

czy neoliberalnych (USA, Wielka Brytania), nie udato sie zrealizowac¢ najbardziej radykalnych
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projektow redukcji wydatkéw publicznych narozbudowane programy pomocy spotecznej™ . Wpro-
wadzane w kolejnych dekadach - gtownie pod rzgdami prawicy, cho¢ nie tylko - reformy polityki
spotecznejzmierzaty raczej ku tworzeniu rozwigzan kompromisowych, uwzgledniajacych realia
ekonomiczne oraz negatywne doswiadczenia zwigzane z poszerzaniem sie kregu 0sob zyjacych
»Na garnuszku” pomocy spoteczne;.

Na temat przyczyn wzglednego niepowodzenia prob rozmontowania panstwa dobrobytu
przez prawicowe rzady napisano sporo’”. Wielu analitykéw polityki spotecznej uwaza, ze inter-
wencja panstwaw tej sferze jest i bedzie konieczna w przysztosci. Przemawiajg za tym argumenty
demograficzne (starzenie sie spoteczenstw), ekonomiczne (rosngce bezrobocie, zwigzane z uwa-
runkowanymi globalnie procesamirestrukturyzacji gospodarki), polityczne (opér przed radykal-
nymizmianami wsrod czesci elit politycznych), ale takze poparcie spoteczne instytucji welfare
state”. Przedstawiciele przeciwnego obozu (gtéwnie z prawej strony sceny politycznej), wskazujac
na koniecznos¢ dostosowania gospodarek panstw narodowych do wymagan globalnego rynku,
zwiekszenia ich konkurencyjnosci proponujg jednak inne rozwigzania, m.in. obnizenie kosztow
pracy, obnizenie podatkow dla najbogatszych, redukcje wydatkow socjalnych, deregulacje i pry-
watyzacje (rekomodyfikacje) ustug spotecznych, utatwienia podatkowe dla biznesu zgodnie z de-
wizg: ,cojest dobre dla biznesu, jest dobrem publicznym”™.

Inny rodzaj argumentow, uzasadniajgcych stanowisko sceptyczne wobec trwatosci instytu-
cji welfare state przedstawit Claus Offe. W swojej koncepcji zdezorganizowanego kapitalizmu
Offe twierdzi, ze uksztattowane jako odpowiedz na sprzecznosci kapitalizmu fabrycznego (typu
fordowskiego) panstwo opiekuncze nie jest w stanie poradzi¢ sobie z konsekwencjami rady-
kalnych przeksztatcen pracy i zatrudnienia, charakterystycznych dla epoki poprzemystowe;j
i postfordyzmu™.

Z opinig Offego zgodziliby sie zapewne zwolennicy rekonstrukcji welfare states, rzecznicy
roznych wariantow welfare pluralism™. ,Rekonstrukcjonisci”, jak ich okresla James Midgley, sa
przekonani, ze czas rozbudowanych programoéw pomocy publicznej (w stylu lat szesc¢dziesia-
tych-siedemdziesigtych) definitywnie mingt, co oznacza tylko (az!) tyle, ze panstwo (wtadza pu-
bliczna) nie moze i nie powinno by¢ monopolistg w dostarczaniu ustug spotecznych. Lepszym, to
jest bardziej dostosowanym do realiow spoteczenstwa postindustrialnego (postfordowskiego),
rozwigzaniem jest model pluralistyczny, w ktorym panstwo pozostaje aktywne w sferze plano-
wania i zarzgdzania sferg socjalna, ale niekoniecznie angazuje sie w bezposrednie $wiadczenie
pomocy, pozostawiajgc pole indywidualnejzaradnosci, nieformalnych systemow wsparcia, dzia-

talnosci ochotniczej, organizacji non profit i not-for-profit, ale takze organizacji dziatajacych na
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74 R. Fisher, H. J. Karger, Social Work and Community in a Private World, 1997, s. 107.
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zasadach komercyjnych’”. Osobng kategorie reformatorow welfare state stanowig tworcy ,trze-
ciej drogi”, przede wszystkim Anthony Giddens oraz Tony Blair, tgczacy lewicowg wrazliwos$¢
z komunitaryzmem’®.

Realizacja modelu pluralistycznego w poszczegélnych krajach przybierata rézne formy, mozna
jednak wskaza¢ na pewne ogdlne tendencje, okreslajace charakter podejmowanych reform: wpro-
wadzenie elementow rynkowych (lub quasi-rynkowych) do obszaru ustug spotecznych, w tym do
pomocy spotecznej, wzmocnienie roli organizacji pozarzadowych (non profit, ale takze not-for-
-profit) w realizacji zadan publicznych, oraz czesciowa komercjalizacja tego typu dziatalnosci,
wreszcie - upowszechnienie podejscia aktywizujgcego typu ,pomocdla pracy” (welfare to work),
udziat w szkoleniach, terapiiitp. w sektorze pomocy spotecznej””. Wymienione wyzej tendencje -
podkres$lmy torazjeszcze - wystepujg w réznym natezeniu w poszczegolnych krajach, w postaci
najbardziej zblizonej do tego modelu w USAi-w mniejszym zakresie - w Wielkiej Brytanii. W Euro-
pie,0 czym bedzie mowa dalej, wprowadzanie tego rodzaju reform odbywato sie znacznie wolniej
i wsposob zroznicowany, w zaleznosci od istniejgcych w tych krajach rezimow welfare state®™.

Pozostawiajgc poza obszarem prowadzonejanalizy szczegdtowe poréwnania poszczegolnych
modeli welfare mix czy welfare pluralism, skupimy sie na konsekwencjach, jakie wprowadzane
zmiany miaty dla pracy socjalnej, przede wszystkim dla metody organizowania spotecznosci. Od-
nosic sie bedziemy - co oczywiste - gtéwnie do sytuacji w USA, tam bowiem najbardziej spekta-
kularnie dokonata sie w ostatnich 30 latach neoliberalna (i konserwatywna) reorientacja celéw
polityki publicznej, ktdrg sprowadzi¢ mozna do czterech fundamentow: (1) argumenty ekono-
miczne sg najwazniejsze bez wzgledu na dziedzine zycia spotecznego; (2) w przypadku decyzji
alokacyjnych rynek ma pierwszenstwo przed politykg publiczng; (3) jesli istnieje koniecznos¢
interwencji publicznej, to powinna by¢ kierowana na wsparcie biznesu i rynku, i uwzglednia¢
udziat prywatnego sektora; (4) programy publiczne powinny by¢ modelowane na wzér sektora
biznesu®". W neoliberalnym dyskursie w centrum uwagi znalazta sie jednostka - z jej potencjatem
(kapitatem ludzkim)ideficytami, stad juz tylko krok do indywidualizacji (psychologizacji) proble-
mow i proponowanych remediow - psychoterapii, doradztwa osobistego, coachingu itp.

Od potowy lat dziewiec¢dziesigtych XX wieku w USA przybiera na sile zjawisko przechodzenia
pracownikow socjalnych (zwtaszcza tych z przygotowaniem psychologicznym) do sektora pry-
watnego. Nie znaczy to bynajmniej, ze organizowanie spotecznosci stracito na znaczeniu jako
metoda osiggania waznych celow spotecznych, wrecz przeciwnie! Ostatnie dekady XX wieku oraz

poczatek obecnego stulecia to okres ogromnego wzrostu aktywnos$ci organizacji pozarzgdowych,
ktore w swoich dziataniach wykorzystujg z powodzeniem réznorodne strategie organizowania
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spotecznosci - od kampanii spotecznych w stylu Alinsky’ego, po inicjowanie i prowadzenie grup
edukacyjnych, samopomocowych w srodowiskach mniejszosci etnicznych, seksualnych, imigran-
tow, uchodzcow, ofiar przemocy, dyskryminacji na tle rasowym, kulturowym itp. W odréznieniu od
dziatan podejmowanych kilka dekad temu, wspotczesnie adresatamii uczestnikamitakichinicja-
tyw sgczestoosobyigrupy potgczone ,wspolnotg zainteresowan”, niekoniecznie zamieszkujgce
wspolne terytorium (sgsiedztwo), dzielnice miasta, miasteczko czy wies, aich cele odzwierciedlajg
napieciaikonflikty typowe dla rozwinietych (postindustrialnych, ponowoczesnych) spoteczenstw
kapitalistycznych® . Szczegdlne zastugi majg tu organizacje zaangazowane w walke o prawa
mniejszosci oraz wyroste z klimatu kontestacji mtodziezowej konca lat szes¢dziesigtych ubiegte-
go wieku - nowe ruchy spoteczne zorganizowane wokot nowych kwestii spotecznych (ruchy pa-
cyfistyczne, kontrkulturowe, feministyczne, ekologiczne, wspdlnotowe itp.). Wiele z tych ruchow
iorganizacji - poczatkowo spontanicznie, a potem w sposob przemyslany - adaptowato na swoje
potrzeby rézne modele organizowania spotecznosci, tworzgc i rozwijajac w przysztosci wiasne
osrodkiicentra szkoleniowe™. Co wiecej, dostosowujgc sie do warunkow globalnego kapitalizmu,
w ktorym coraz trudniej o dotacje z funduszy publicznych, organizatorzy spotecznosci (podobnie
jakinneorganizacje trzeciego sektora) bylizmuszeni przyswoi¢ sobie umiejetnosci pozyskiwania
$rodkéw na cele statutowe®. Wiele organizacji wypracowato skuteczne strategie zdobywania
grantow, pozyskiwania sponsorow, prowadzenia kampanii medialnych, akcji charytatywnychitp.

Pozostata takze - cho¢ znacznie ograniczona - dziatalno$¢ skoncentrowana na konkretnych
obszarach geograficznych, z reguty w ramach Community Development Corporations, organizacji
non profit, ktore reprezentujg interesy mieszkancéw w programach rozwoju lokalnego i rewi-
talizacji zdegradowanych obszaréw miast. W tego rodzaju programach, wspoétfinansowanych
ze $srodkow publicznych (Community Development Block Grants) organizowanie spotecznosci
prowadzone jest na ogdt przez profesjonalng ekipe, we wspotpracy z lokalnym liderami i orga-
nizacjami, administracjg publiczng oraz przedstawicielami biznesu, instytucji dobroczynnych.
Celem tych programow jest stworzenie w obrebie spotecznosci lokalnej trwatych miejsc pracy,
dajgcych zatrudnienie cztonkom spotecznosci lokalnej, ajednocze$nie tworzgcym infrastrukture
instytucjonalng, ktorej beneficjentem jest cata spoteczno$¢™.

Jak widac z tego krotkiego przegladu, wspotczesnie organizowanie spotecznosci w USA zde-
cydowanie wykroczyto poza obszar publicznej (i niepublicznej) pomocy spotecznej w kierunku
zroznicowanej tematycznie i organizacyjnie dziatalnosci trzeciego sektora (od lokalnych grup
samopomocowych, konsumenckich, obywatelskich po dziatajgce w skali globalnej organizacje
ekologiczne, pacyfistyczne, humanitarneitp.), pozostajac jednak w bliskich zwigzkach z réznymi
obszarami lokalnych polityk publicznych, np. planowaniem miejskim, mieszkalnictwem, opiekg
nad dzie¢mi, programami rozwoju ekonomicznego zaniedbanych obszaréw miast itp.
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W Wielkiej Brytanii procesy te przebiegaty podobnie. O podjetych z poczatkiem lat osiem-
dziesigtych (po Raporcie Barclaya, 1982) probach implantowania do lokalnych agend pomocy
spotecznejelementdw pracy ze srodowiskiem pisatam wyzej. Niestety, proby te nie powiodty sie,
przede wszystkim ze wzgledu na brak mozliwosci pogodzenia statutowych obowigzkéw pracow-
nikéw socjalnych wobec indywidualnych klientow i rodzin z wymagajacg znacznego zaangazo-
wania (nie mowigc o dodatkowych kompetencjach i umiejetnosciach) pracg ze spotecznoscia.
Wprowadzone na poczatku lat dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku w Wielkiej Brytanii reformy
lokalnej pomocy spotecznej(National Health Service and Community Care Act, 1990) natozyty na
lokalne struktury pomocy spotecznej dodatkowe obowigzki, zwigzane z diagnozowaniem po-
trzeb i planowaniem ustug opiekunczych w srodowisku lokalnym, wprowadzajgc jednoczesnie do
tej dziedziny elementy quasi-rynkowe® Byt to z catg pewnoscig decydujgcy moment w rozwoju
brytyjskich publicznych stuzb spotecznych, ktérym pozostawiono role dysponenta srodkow, ale
nie wykonawcy ustug - te miaty by¢ dostarczane przez konkurujgce ze sobg podmioty reprezen-
tujgce zarowno sektor publiczny, jak i pozarzgdowy czy komercyjny. Otwarcie lokalnego rynku
ustug spotecznych (gtownie opiekunczych)dla roznych podmiotéw, w zatozeniach korzystne dla
samych zainteresowanych, stworzyto wiele nowych probleméw zwigzanych z zapewnieniem
odpowiedniej jakos$ci oferowanej ustugi. Dato to poczgtek trwajacej do dzi$ dyskusji na temat
standardow i kryteriéw oceny tych ustug®’.

Pozytywnym skutkiem, wprowadzonych w latach dziewiec¢dziesigtych w Wielkiej Brytanii
reform systemu lokalnej pomocy spotecznej, byto zwrdcenie uwagi wtadz lokalnych, odpowie-
dzialnych za rézne dziedziny polityk publicznych (edukacje, zdrowie, bezpieczenstwo publicz-
ne), na znaczenie potencjatu tkwigcego w nieformalnych strukturach i sieciach spotecznych dla
powodzenia programow interwencyjnych i projektow rozwojowych, inicjowanych i realizowa-
nych w konkretnych spotecznosciach®. Organizowanie spotecznoscijako metoda wydobywania
iwzmacniania tego potencjatu, pobudzania aktywnosci obywateli do samozaradnosci, zacheca-
niaich dowigczaniasie w procesy decyzyjne,jestdzisiajw Wielkiej Brytanii wykorzystywane w lo-
kalnych programach rozwoju ekonomicznego, w programach odnowy zdegradowanych obszarow
miast, a takze w wielu innych programach edukacyjnych, wyréwnawczych, aktywizujacych, ad-
resowanych do grup i spotecznosci, dotknietych roznymi formami dyskryminacji, ze specjalnymi
potrzebami, zagrozonych marginalizacjg spoteczng™.

Organizatorzy spotecznosci rekrutujg sie z roznych srodowisk. Sg wsrdd nich profesjonalisci,
sg takze wolontariusze, przeszkoleni w ramach kurséw oferowanych przez organizacje pozarzg-
dowe, ktore propagujg rozmaite podejsciai modele pracy ze spotecznosciami®®. Wartym odnoto-
wania jest tez fakt,ze w Wielkiej Brytanii istniejg standardy pracy ze spotecznoscig, opracowane
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i popularyzowane przez Federacje dla Ksztatcenia [w dziedzinie] Rozwoju Spotecznosci (Federa-
tion for Community Development Learning - dziatajgca w obszarze ksztatcenia ustawicznego).
Lektura tych standardéw (dostepnych na stronie internetowej organizacji) pokazuje, ze organi-
zacja ta odwotuje sie do wartosci humanitarnych, bliskich lewicy: réwnosci i niedyskryminacji,
sprawiedliwosci spotecznej, dziatan zbiorowych, wzmocnienia (upodmiotowienia) spotecznosci

oraz wspolnoty zycia i pracy.

Organizowanie spotecznosci lokalnej w polityce spotecznej Unii
Europejskiej

Jak wspomniano wyzej, procesy restrukturyzacji(rekonstrukcji) panstwa dobrobytu zapoczatko-
wane w latach osiemdziesigtych XX wieku miaty z oczywistych powoddw inny przebiegw po-
szczegolnych krajach europejskich. Jednakze od poczatku lat dziewie¢dziesigtych tego wieku
wazng role w inspirowaniu i wyznaczaniu kierunkow tych przemian odgrywa, w przypadku
panstw cztonkowskich, Unia Europejska. Z oczywistych powodow nie ma tu miejsca, by odnies¢
sie dowszystkich podejmowanych w UE inicjatyw, ograniczymy sie zatem do zasygnalizowania
pewnych tendencji, zatrzymujac sie nieco dtuzej przy Inicjatywie WspéInotowej URBAN, ktérej do-
Swiadczenia byty szczegolnie znaczgce dla uksztattowania sie nowego, zintegrowanego podejscia
do problemow rewitalizacji spotecznej zdegradowanych obszarow miejskich,z wykorzystaniem
elementéw metodyki organizowania spotecznosci.

Od poczatku lat dziewiec¢dziesiatych XX wieku obserwowac¢ mozna w Unii Europejskiej wzrost
zainteresowania lokalnym iregionalnym wymiarem polityki spotecznej. Jednolity Akt Europejski
(1987) i reforma funduszy strukturalnych z 1988 r. otworzyty Komisji Europejskiej droge do re-
alizacji w praktyce zasady subsydiarnosci i wzmocnienia roli Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego®. Swoistym przypieczetowaniem tego kierunku rozwoju polityk wspélnotowych
po Maastricht (1992) byto utworzenie Funduszu Spéjnosci(1993) jako specyficznego instrumentu
zogniskowanego na wyrownywaniu réznic w poziomie zycia pomiedzy starymi a nowymi czton-
kami unijnymi.

Polityka spojnosci UE ma na celu niwelowanie dysproporcji w poziomie rozwoju regionéw
w krajach cztonkowskich. W szczegolny sposob polityka ta nakierowanajest naregiony najstabiej
rozwiniete, na przyktad peryferyjne regiony rolnicze, bagdz tez regiony zurbanizowane, dotkniete
réznego rodzaju zjawiskami kryzysowymi (art. 158 Traktatu o Wspdlnocie Europejskiej). Polityka
spojnosci, wywiedziona ze strategicznych dokumentdw UE (przede wszystkim odnowionej stra-
tegii lizbonskiej oraz odnowionej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju) koncentruje sie na trzech
celach: konwergencji(spojnosci), podniesieniu konkurencyjnoscii zatrudnienia oraz europejskiej
wspotpracy regionalnej (por. Cele polityki spojnosci, www.funduszeeuropejskie.gov.pl). Z punktu
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widzenia interesujgcej nas tematyki, najwieksze znaczenie majg inicjatywy europejskie podejmo-
wane w ramach polityki regionalnej UE. W obecnym okresie programowania funduszy europej-
skich (2007-2013) jednym z gtownych wymiaréow polityki spéjnoscijest wspieranie zrownowazo-
nego rozwoju obszaréw miejskich; miasta uznane zostaty za generatory wzrostu gospodarczego,
ale takze miejsca szczegolnej koncentracji probleméw i zagrozen spéjnosci spotecznej (por. Ko-
munikat Komisji Europejskiej: Polityka spojnoscia miasta - wktad miast we wzrost gospodarczy
i zatrudnienie w regionach, COM (2006) 385,z 13 lipca 2006 r.). Zainteresowanie miastami jako
obszarem realizacji europejskiej polityki spojnosci siega przetomu lat osiemdziesigtych i dziewiec-
dziesigtych ubiegtego stulecia. Pierwszy program polityki regionalnej UE, skierowany bezposred-
nio do miast, uruchomiony zostat w roku 1989 i trwat dziesiec¢ lat (do roku 1999). Zrealizowane
w jegoramachinnowacyjne programy pilotazowe dotyczyty gospodarki, srodowiskai problemow
spotecznych, ponadto dostarczyty wielu cennych idei wykorzystanych w podjetej w 1994 r. Ini-
cjatywie Wspalnotowej URBAN | (1994-1999), kontynuowanej w latach 2000-2006 (URBAN 11)*.

Wiele panstw cztonkowskich UE, wykorzystujac doswiadczenia IW URBAN opracowato rza-
dowe programy polityki miejskiej. Kierunki tej polityki wyznacza Agenda Terytorialna Unii Euro-
pejskiej oraz Karta Lipska na rzecz Zréwnowazonych Miast Europejskich, przyjete na nieformal-
nym spotkaniu ministréw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej ds. Spojnosci Terytorialnej
i Rozwoju Miast w maju 2007 r.w Lipsku. Oba te dokumenty nie majg co prawda charakteru
obligatoryjnego, ale wiele krajow unijnych uwzglednia zasady wymienione w tych dokumentach
w swoich programach rewitalizacji kryzysowych obszaréw miasta™. Programy te mimo oczy-
wistych roznic, wynikajacych ze specyficznych uwarunkowan poszczegolnych panstw opierajg
sienamodelu partnerstwa lokalnego zaktadajgcego aktywny udziat obywateliw ksztattowaniu
polityki miejskiej poprzez rézne fora, grupy robocze, publiczne debaty, dyskusje i konsultacje
za pomocg Internetu oraz uczestnictwo w pracy stowarzyszen i organizacji pozarzgdowych,
reprezentujacych lokalne grupy interesu®.

Idei partnerstwa spotecznego, majacej swoje zrodta w korporatywnych formach organizacji
spoteczenstw i uzgadniania interesow?’, stata sie podstawg nowego podejscia do praktyki de-
mokratycznego sprawowania wiadzy oraz rozszerzenia poza dziedzine stosunkéw pracy zasad
dialogu spotecznego i negocjacyjnych form rozwigzywania konfliktéw spotecznych.

92 Inicjatywa Wspdlnotowa URBAN i URBAN Il realizowana byta w krajach starej UE w latach 1994-2006. Jej gtéwnym celem byto wspieranie inno-

wacyjnych projektéw rewitalizacji miast i zwigkszania spojnosci spotecznej w miastach. Od 2007 r. Inicjatywa URBAN nie jest kontynuowana, jej
dorobek, upowszechniany jest m.in. poprzez sie¢ URBACT, w ktorej aktywnie uczestniczg polskie miasta. W ramach IW URBAN | sfinansowano 118
projektow dla kryzysowych obszaréw miejskich, udzielajgc wsparcia dla dziatan na rzecz integracji spotecznosci lokalnych i poprawy warunkoéw
zycia w miescie, inicjatyw lokalnych w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy w sektorze ustug, ekologii, kultury, dostepu do edukacji, poprawy
systemu wykorzystania energii. Kryterium uczestnictwa w programie byty: liczba ludnosci zamieszkujacej dany obszar (co najmniej 20 tys.),
stopa bezrobocia, poziom wyksztatcenia populacji, wskazniki dezorganizacji spotecznej (stopa przestepczosci) i degradacji Srodowiska (www.
funduszestrukturalne.gov.pl/URBAN).
IW URBAN Il realizowana w latach 2000-2006, adresowana byta do miast powyzej 200 tys. mieszkancow, w ktérych wystepuja obszary dotkniete
co najmniej trzema z wymienionych nizej probleméw: wysoka stopa bezrobocia, wysoki poziom ubéstwa, konieczno$¢ rekonwersji zwigzanej
z trudnosciami gospodarczymi i socjalnymi, duza liczba imigrantéw i mniejszosci etnicznych, niski poziom wyksztatcenia, wysoka przestepczosé
i zdegradowane Srodowisko naturalne (www.funduszestrukturalne.gov.pl/URBAN).

93 Przyktadowo Francja (Contrat de Ville), Wielka Brytania (City Challenge czy Single Regeneration Bugdet), Irlandia (Area - Based Response to
Long-Term Unemployement) czy Holandia (Social Renewal Programme).

94 M. Geddes, P. Le Gales, Local Partnership, welfare regimes and local governance: a process of regime restructuring?, w: J. Benington, M.Geddes,
Local Partnership and Social Exclusion in the European Union. New forms of local social governance?, Routledge ,London and New York 2001,
s.229.

95 B. Gaciarz, W. Pankéw, Dialog spoteczny po polsku - fikcja czy szansa? Warszawa 2001, s. 17.
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Dialog spoteczny w szerokim rozumieniu jest metodg uzgadniania w toku negocjacji z wieloma
podmiotamiwspadlnych dla danejspotecznosci ,celow, instrumentow i strategii wdrazania polity-
ki publicznej””®. W takim szerokim znaczeniu pojecie dialogu spotecznego pojawia sie w lansowa-
nym przez Komisje Europejskg modelu wspdtrzadzenia (governance)jako odpowiedzi na krytyke
»,0dgornego”, technokratycznego zarzadzania i stabosci demokracji przedstawicielskiej. Pojecie
governance nie doczekato sie dotagd jednoznacznego odpowiednika w jezyku polskim. Wedtug
Boba Jessopa governance to: ,refleksyjna samoorganizacja niezaleznych aktoréw uwiktanych
w kompleksowe zwigzki wzajemnej wspotzaleznosci, ktora (..) wynika z ciggtego dialogu oraz
tgczeniazasobow w celu rozwiniecia wzajemnie korzystnych przedsiewzie¢ oraz radzenia sobie
z nieuniknionymiw takiej sytuacji sprzecznosciamii dylematami”’.

Znacznie mniej skomplikowang definicje znajdziemy w opublikowanym w 2001 r. dokumencie
Komisji Europejskiej, gdzie méwisie iz: ,Governance oznacza zasady, procesy i zachowania, ktére
wptywajg na sposob, w jaki wtadze sg sprawowane (..) w szczegdlnosci jezeli chodzi o otwartose,
partycypacje, odpowiedzialnos¢, efektywnosc¢ i koherencje”™. Tak zdefiniowane zasady gover-
nance majg by¢, zgodnie ze sformutowanymi w cytowanym dokumencie zatozeniami, realizowane
za pomocg rozmaitych instrumentow: legislacji, dialogu spotecznego, funduszy strukturalnych
i programow wspolnotowych. Zasada partnerstwa spotecznego odgrywa istotng role w podej-
mowanych z inicjatywy Komisji Europejskiej prébach reorientacji polityki spotecznej panstw
cztonkowskich w kierunku oddolnych inicjatyw, uwzgledniajgcych lokalng specyfike i potrzeby
konkretnych zbiorowosci terytorialnych™.

Upowszechnienie opisanego wyzej modelu w programach rewitalizacji problemowych ob-
szaréw miast okazato sie katalizatorem radykalnych przeobrazen w obszarze pracy socjalne;j.
Przede wszystkim stworzyto realne zapotrzebowanie na funkcjonujgce dotychczas na margine-
sie gtéwnego nurtu profesjonalnej pomocy spotecznej dziatania o charakterze Srodowiskowym,
odwotujgce sie do réznych modeli organizowania spotecznosci lokalnej, w ktorych istotna rola
przypada zakorzenionym lokalnie organizacjom trzeciego sektora. Promowana w programach
unijnych zasada partnerstwa spotecznego - cho¢ w roznym zakresie - przyczynita sie do uksztat-
towania sie w wielu regionach i gminach statych form wspdtpracy miedzy sektorem publicznym
i pozarzgdowym, niekiedy (jak w programach ekonomicznego rozwoju zdegradowanych obszarow
miast) z udziatem sektora prywatnego®.

Podsumowujac ponaddwudziestoletni okres wdrazania nowych, skoncentrowanych na okre-
Slonym terytorium polityk publicznych autorzy francuscy podkres$lajg, ze ich popularyzacja jako
narzedzia walkiz wykluczeniem spotecznym w polityce spotecznej UE zwigzana jest z przywota-
nymi na wstepie konsekwencjami procesow globalizacyjnych, zwtaszcza nowymi wyzwaniami

96 Ibidem.

97 J.Hausner, M. Marody, Polski Talk Show. Dialog spoteczny a integracja europejska. EU -monitoring V. Matopolska Szkota Administracji Publicznej.
AE, Krakéw 2001, s. 123.

98 Komisja Europejska, European Governance: A White Paper, Brussels, 25 July 2001, s. 8,

99 K.Wadz, Partnerstwo spoteczne, czyli jak budowac kapitat spoteczny w Srodowisku lokalnym, w: Zarzadzanie kapitatem ludzkim wobec wejscia
Polski do Unii Europejskiej, B. Kozusznik, przy wspétudziale A. Wzigtek-Stasko (red.), Wyd. US, Katowice 2005.

1001J. Benington, M. Geddes, Introduction: social exclusion, partnership and local governance - new problems, new policy discourses in the European
Union, w: Local Partnership and Social Exclusion in the European Union. New forms of local social governance?, Routledge, London 2001, s. 216;
P. Jones, J. Evans, Urban Regeneration in the UK, Sage, London 2013, s. 66 i nast.
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rynku pracy. Terytorializacja polityki spotecznej przyczynita sie zatem do wzmocnienia roli lokal-
nych systemoéw wsparcia spotecznego, w tym takze integracji instytucji spotecznych (pomocy spo-
tecznej, posrednictwa pracy, edukacji, ochrony zdrowia policji). Otwierajac pole do transwersalnej,
ponadsektorowej wspotpracy wramach konkretnych projektéw socjalnych, formuta partnerstwa
lokalnego sprzyjata nie tylko poprawie efektywnosci pracy socjalnej, ale takze wigczeniu interesa-
riuszy (beneficjentow koncowych w biurokratycznym zargonie unijnym) do udziatu w tworzeniu
iwdrazaniu lokalnych programéw walki z wykluczeniem spotecznym'*.

101J. Benington, M.Geddes, Local Partnership and Social Exclusion in the European Union. New forms of local social governance?, op.cit., P. Dumoulin,
R. Dumont, N. Bross, G. Masclet, Travailler en Reseau. Methodes et pratiques en intervention sociale, Dunod, Paris 2006.
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Instytucjonalizacja pracy ze
spotecznoscia lokalng w Polsce

/ Kazimiera Wodz




Polskie tradycje pracy sSrodowiskowej a realia PRL

Poczatki pracy socjalnej w Polsce (rozumianej jako dziatalnos¢ profesjonalna) w sposob oczywisty
wigza sie z postacig Heleny Radlinskiej (1879-1954). Dokonania Radlinskiej sg szeroko znane - nie
ma wiec potrzeby ich przywotywac w tym miejscu. Warto jednak odnotowac, iz twoérczyni polskiej
pedagogiki spotecznej brata aktywny udziat zarowno w pracach Miedzynarodowego Komitetu
Szkét Pracy Socjalnej, jak i Miedzynarodowych Konferencji Stuzby Spotecznej, a takze wielu in-
nych organizacji miedzynarodowych, co dawato jej mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu ze $ro-
dowiskami naukowymi, praktykami, instytucjami szkolgcymi pracownikéw socjalnych w innych
krajach, np. w Belgii".

Po Il wojnie swiatowej, z przyczyn doktrynalnoustrojowych problematyka pracy socjalnej nie
znalaztaw Polsce uznania poréwnywalnego do sytuacji w krajach zachodnich - Wielkiej Brytanii,
Szwecji, USA. Niemniej - tuz po wojnie (od 1945 do 1951-1952) dziatata w todzi, pod kierunkiem
Radlinskiej, Katedra Pedagogiki Spotecznej, bedaca faktycznym przedtuzeniem chlubnych tradycji
Studium Pracy Spoteczno-O$wiatowej Wolnej Wszechnicy Polskiej. W 1961 r,, po latach przymu-
sowego milczenia, Katedra Pedagogiki Spotecznej w todzi wznowita dziatalnos¢ (pod kierunkiem
prof. Aleksandra Kaminskiego), kilka lat wczesniej powotano (pod kierunkiem prof. Ryszarda Wro-
czynskiego) podobng placowke w Uniwersytecie Warszawskim?. W 1966 r. zarzgdzeniem Ministra
Oswiaty w sprawie zawodow i specjalnosci, do ktorych przygotowuja szkoty zawodowe, powotano
zawod pracownika socjalnego (Dz. Urz. Min. O$wiaty nr 16 poz.193). W tym samym roku rozpoczeto
systematyczne ksztatcenie pracownikow socjalnych w Medycznych Studiach Zawodowych (na
wydziatach pracownikow socjalnych)’. Od roku akademickiego 1977/78 Uniwersytet Warszawski
uruchomit pierwsze w Polsce studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna (w ramach zaocznego
Studium Pracownikéw Stuzb Socjalnych na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego)®. Waznym krokiem w rozwoju edukacji w zakresie pracy socjalnej w Polsce
byto powotanie w roku 1983, na podstawie decyzji Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej, specja-
lizacjil'i Il stopnia dla organizatoréw pomocy spotecznej przez Centrum Medyczne Ksztatcenia
Podyplomowego®. Jednakze rzeczywiste zmiany w dziedzinie ksztatcenia i praktyki pracy socjalnej
nastapity w naszym kraju dopiero po przetomie lat 1989/1990.

1 | Lepalczyk, Praca socjalna w pedagogice spotecznej (ze szczegbinym uwzglednieniem ksztatcenia pracownikéw socjalnych, w: Polityka spoteczna
i praca socjalna w miejscu pracy i Srodowisku zamieszkania, T. Przeciszewski (red.). Warszawa 1958, s. 91-110.

2 Ibidem,s. 20-21. Przez dtugi czas teoretyczna refleksja nad istotg pracy socjalnej oraz doswiadczenia praktyczne w tej dziedzinie zwigzane byty
Scisle z aktywnos$cia obu wymienionych osrodkéw, rozwijajacych twoérczo koncepcje pracy spoteczno-oswiatowej i kulturalnej H. Radlinskiej,
K. Kornitowicza, L. Krzywickiego i innych. Wysitki te przez wiele lat wspierato aktywnie reaktywowane w 1957 r. Towarzystwo Wolnej Wszechnicy
Polskiej, inicjujac pozyteczne akcje szkoleniowe w postaci kurséw dla pracownikéw socjalnych, kuratoréw sadowych itp., organizujac konferencje
naukowe poswiecone problematyce pracy socjalnej, prowadzac ozywiona dziatalnos¢ publikacyjna na tamach swego biuletynu ,Cztowiek w Pracy
i w Osiedlu” (J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1994, s. 25,
przypis 10).

3 Por. zatozenia programowo-organizacyjne Medycznego Studium Zawodowego, Wydziat Pracownikéw Socjalnych, MZiOS, Warszawa 1973. Piszaca
te stowa miata okazje w latach 1977-1979 wyktadac w takiej szkole w Krakowie Nowej Hucie.

4 B.Szatur-Jaworska, Perspektywy rozwoju ksztatcenia w obszarze pracy socjalnej w Polsce - gtos w dyskusji, w: K.Wodz, K. Faliszek (red.), Prze-
obrazenia w pomocy spotecznej a edukacja i doskonalenie zawodowe pracownikow socjalnych w Polsce i Republice Stowackiej, Akapit, Torui
2010.

5 J. Starega-Piasek, Zatozenia programowe i tresci ksztatcenia na specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej Studium Medycyny Spotecznej
Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego, w: Ksztatcenie pracownikéw socjalnych, E. Le§, J. Rosner (red.), Warszawa 1989, s. 59-66.
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Powojenne dzieje pomocy spotecznej mogtyby stanowi¢ swoisty komentarz do historii PRL-u®.
Lata 1944-1947,naznaczone dramatycznymi skutkami wojny i okupacji, okreslane sg czesto jako
okres ratownictwa spotfecznego. Dziatania opiekuncze podejmowane przezinstytucje panstwowe
iorganizacje spoteczne miaty wéwczas charakter restytucyjny, sprowadzaty sie do elementarnych
Swiadczen w naturzeizapewnieniaschronienia bezdomnym, chorym, osieroconym. Jednoczesnie
pojawity sie pierwsze zwiastuny dziatan systemowych - poczatki ksztatcenia kadr. W tym czasie,
jak pisatjan topato, ,nikt nie negowat potrzeby opieki spotecznej”’, co znalazto formalne potwier-
dzenie w wydanym 22 pazdziernika 1947 r. dekrecie w sprawie mocy obowigzujgcej niektorych
przepisow przedwojennego ustawodawstwaz zakresu opieki spotecznej, w tym przepisow doty-
czacychinstytucji opiekuna spotecznego (Dz. U. RP nr 65, poz. 389).

W okresie stalinizmu (1948-1956) w oficjalnej doktrynie dominowat poglad, ze pomoc czy opie-
ka spotecznanie sg potrzebne w kraju, gdzie wszyscy obywatele, jesli tylko chcg i nie przeszkadza
im w tym ewidentne kalectwo czy podeszty wiek, mogg znalez¢ zatrudnienie i zapewni¢ sobie
srodkido zycia. Zasadg nadrzedng polityki socjalnej panstwa, zgodnie zduchem Planu 6-letniego,
byta ,produktywizacja” ludnosci (tak mezczyzn, jak i kobiet)®.

Zasadnicze zmiany podejscia do problemoéw pomocy spotecznej w naszym kraju przyniosty
dopiero lata 1957-1972. Pierwszg ich oznakg byto ponowne przywrdcenie, uchwatg nr 92 Rady
Ministréw z dnia 5 marca 1959 r, instytucji opiekunow spotecznych (Dz. U. nr 32, poz. 145) oraz
utworzenie w 1958 r. Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej.

Mimo formalnych nawigzan do okresu miedzywojennego, nowe rozwigzania nie byty pro-
stym powtorzeniem pierwowzorow z lat dwudziestych XX wieku. Na przyktad znacznie wieksze
wymagania postawiono przed powotanymi na nowo opiekunami spotecznymi”. Sformutowane
mocno ,na wyrost” zadania opiekundw wymagaty od nich sporej wiedzy fachowej, socjologicz-
nej, prawniczej, psychologicznej, umiejetnosci organizatorskich w tak roznych dziedzinach, jak
opieka nad dzieckiem, nad cztowiekiem starym, zwalczenia alkoholizmu i prostytucji. Dziatajacy
na zasadach ochotniczych opiekunowie spoteczni czesto nie byli w stanie tym oczekiwaniom
sprostac. Instytucje opiekundw spotecznych stracity naznaczeniu w latach szes¢dziesigtych, gdy
rozpoczety dziatalno$¢ pierwsze szkoty pracownikéw socjalnych. Stopniowo pracownicy socjalni
przejmowali obowigzki zwigzane z diagnozowaniem potrzeb opiekunczych i opracowywaniem
planéw pomocy, opiekunom pozostawiono przede wszystkim funkcje doradcze, rozpoznawanie
srodowiska, okreslenie skali potrzeb itd." Taki podziat zadan uksztattowat sie ostatecznie w latach
1969-1973, gdy przy przychodniach obwodowych tworzono o$rodki opiekuna spotecznego. Zna-

6 J.topato, Zarys rozwoju pomocy spotecznej w Polsce Ludowej. ,Polityka Spoteczna” 1987, nr 10.

7  Ibidem.

8 T.KaZmierczak, Stuzby spoteczne i przedsiebiorczos$¢ spoteczna - przemiany tadu instytucjonalnego, w: W strone aktywnej polityki spotecznej,
T. KaZmierczak, M. Rymsza (red.), ISP, Warszawa 2003, s. 182 i nast. Podjete przez éwczesne wtadze decyzje w sprawie instytucji opiekuna
spotecznego, szkolnictwa zawodowego, likwidacja samorzadu terytorialnego (ustawa z dnia 20 marca 1950 r. o terenowych organach jednolitej
wtadzy panstwowej, Dz. U. nr 14, poz. 130), ograniczenie zakresu dziatalno$ci instytucji opieki spotecznej przez przekazanie opieki nad dzie¢mi
w wieku od 3 do 18 lat ministrowi oSwiaty (ustawa z dnia 2 kwietnia 1949 r, Dz. U. nr 25,poz. 175) oraz opieki nad dzieckiem do lat 3 ministrowi
zdrowia (ustawa z dnia 4 lutego 1950 ., Dz. U. nr 6, poz. 49) de facto przekreslity wczesniejszy dorobek i uczynity martwymi wiekszo$é przepisow
ustawy o opiece spotecznejz 1923 r.

9 T. KaZmierczak, W cieniu prawa ubogich: o Zrédtach i rozwoju (praktykowanej w OSP) pracy socjalnej, w: T. KaZzmierczak, M. Rymsza (red.),
W strone aktywnych stuzb spotecznych, ISP/CAL, Warszawa 2012, s. 115-117.

10 A. Oleszczynska, Pracownik socjalny w pomocy spotecznej, Instytut Wydawniczy CRZZ, Warszawa 1978, s. 25-28.
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lezliw nich zatrudnienie pracownicy socjalni, a takze specjalisci - konsultanci: prawnik, psycholog,
socjolog i pedagog. Osrodki opiekuna spotecznego miaty stanowi¢ metodyczno-organizacyjne
wsparcie etatowych i terenowych opiekunow spotecznych. Stopniowo ich zadania poszerzaty sie,
przejmowaty one funkcje organizacyjne, szkoleniowe, diagnostyczno-interwencyjne*".

Gdybys$my probowali zrekonstruowac na podstawie analizy tresci odpowiednich dokumen-
tow ksztattowanie instytucjonalnych podstaw pomocy spotecznej, to z pewnoscig moglibysmy
stwierdzi¢, ze od konca lat szes¢dziesigtych zmierzato ono ku stworzeniu srodowiskowych stuzb
spotecznych, powigzanych funkcjonalnie ze stuzbg zdrowia'”. Wskazujg na to dalsze losy osrod-
kow opiekuna spotecznego, wtgczonych w ramy powotanych w 1975 r. - w Zespotach Opieki Zdro-
wotnej - dziatow stuzb spotecznych, ktére stanowity margines podstawowej dziatalnosci stuzby
zdrowia i nie miaty szans na jakiekolwiek samodzielne dziatania. O jakiejkolwiek pracy srodowi-
skowej w scistym tego stowa znaczeniu nie byto mowy, cho¢ odwotania do ,trzeciej” metody pracy
socjalnej pojawiaty sie w instrukcjach Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej oraz poradnikach
adresowanych do pracownikéw socjalnych™. W strukturach organizacyjnych stuzb spotecznych
wiodgca rola przypadta pracownikom socjalnym, zatrudnionym w osrodkach opiekuna spotecz-
nego lub przychodniach rejonowych. Do zakresu obowigzkow pracownika socjalnego wtaczono
m.in. diagnozowanie potrzeb w dziedzinie pomocy spotecznej, organizowanie i prowadzenie we
wspotpracy zwiasciwymiinstytucjamiiorganizacjamispotecznymipracy socjalnej w srodowisku,
opracowywanie wnioskéw dotyczgcych problemdéw socjalnych gminy lub rejonu zapobiegawczo-
-leczniczego, a takze organizowanie dziatalnosci opiekunow spotecznych, udzielanie im pomocy
merytorycznej i organizacyjnej™.

Brak ustawowych rozstrzygnie¢ w tej materii (tj. pomocy spotecznej) spowodowat, iz udziela-
nie roznych form pomocy zalezato w duzej mierze od decyzji organu administracji panstwowej,
ktory dysponowat odpowiednimi funduszami na ten cel™. Uznaniowy charakter $wiadczen po-
mocy spotecznej, brak gwarancji podmiotowych i mozliwosci dochodzenia swoich praw przez
klientow, stabosc¢ organizacyjna i kadrowa spowodowaty, ze srodowiskowa pomoc spoteczna nie
spetnita poktadanych w niej nadziei.

Sierpien 1980 1, powstanie Solidarnosci i okres posierpniowy zakonczony dramatem stanu
wojennego otworzyty droge ksztattowania sie nowego sposobu myslenia o roli panstwa w zyciu
publicznym. Juz wczesniej w kregach dysydenckich w Polsce i innych krajach Europy Wschod-
niej rozwijane byty koncepcje ,spoteczenstwa obywatelskiego”, przeciwstawianego wrogiemu
,totalitarnemu panstwu”'®. Do$wiadczenia tego okresu pozostawity trwaty slad w swiadomosci

11 Instrukcja nr 1/69 Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 31 stycznia 1969 r. w sprawie osrodka opiekuna spotecznego, Dz. Urz. MZiOS,
poz. 12.

12 Zob. Program rozwoju ochrony zdrowia i opieki spotecznej do 1990 roku (zatwierdzony przez Prezydium Rzadu 23 lutego 1973 r. oraz Program
rozwoju zawodowej stuzby socjalnej na lata 1975-1990, zatwierdzony 28 stycznia 1974 przez Kolegium MZiOS.

13 Poradnik pracownika socjalnego, J. Rosner (red.), Warszawa 1973, s. 34-35; J. Mikulski, Cz. Gulda, Stuzby socjalne w Polsce, Warszawa 1981.

14 A. Oleszczynska, Pracownik socjalny w pomocy spotecznej, op.cit., s. 27-28.

15 Zakres przedmiotowy Swiadczen uregulowany zostat w licznych instrukcjach MZiOS. Okreslano w nich szczeg6towo wysokos¢ (w przypadku zasit-
kow), zakres i przeznaczenie poszczegdlnych typow Swiadczen, do ktorych zaliczono takze poradnictwo psychopedagogiczne, prawne, medyczne,
pomoc w znalezieniu mieszkania, pracy, zapewnienie udziatu w grupach terapii zajeciowej itd. Pomoc Srodowiskowa mogta by¢ udzielona réwniez
w ramach instytucji - np. dziennych domoéw pomocy spotecznej czy oSrodkéw adaptacyjnych w domach pomocy spotecznej. Zakres osobowy
pomocy spotecznej okreslony instrukcjami MZI0OS wymieniat dwanascie kategorii os6b uprawnionych do pomocy spotecznej (Poradnik pracownika
socjalnego, 1973, s. 34-35).

16 D. Pietrzyk-Reeves, Idea spoteczenstwa obywatelskiego-wspotczesna debata i jej Zrodta, FNP, Wroctaw 2004, s. 174-187.
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spotecznejizaowocowaty alternatywnymi wobec oficjalnego systemu niezaleznymi inicjatywa-
mi samopomocowymi oraz poszerzeniem zasiegu spotecznego charytatywnej misji wspolnot
wyznaniowych, ktére po 1989 r. staty sie jednym z filaréw obywatelskiej polityki spotecznej"’.

Pomoc spoteczna i praca socjalna w nowych realiach ustrojowych
(1990-2003). Profesjonalizacja zawodu i poczatki tworzenia
instytucjonalnych podstaw wielosektorowej polityki spotecznej

Nowy etap rozwoju pomocy spotecznej po 1989 r. wigze sie z reformami ustrojowymi, w tym
przede wszystkim decentralizacjg wtadzy, urzeczywistniong w ustawie o samorzadzie gminnym
z1990T. (Dz. U. 1990, Nr 16,p0z. 95), a nastepnie powiatowym (Dz. U. 1998, Nr 91, poz. 578) i woje-
wodzkim (Dz. U. 1998, Nr 91, poz. 576). Normatywne ramy publicznej pomocy spotecznej w Il RP
stworzyta uchwalona przez Sejm RP ustawa o pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 . (Dz.
U.Nrz1993r,nr13 poz.60z pozn.zm.), ktéra okreslita podstawowe zasady i obowigzkiadministra-
cjirzadowejisamorzadowej w tym zakresie. O znaczeniu tego aktu prawnego dla rozwoju stuzb
spotecznych w Polsce demokratycznej nie trzeba nikogo przekonywac. Dos¢ powiedzie¢, ze dzieki
regulacjom ustawowym pomoc spoteczna zyskata na znaczeniu jako wazna dziedzina polityki
spotecznej panstwa, a pracasocjalna wtgczona zostata oficjalnie do repertuaru obowigzkowych
form pomocy realizowanych przez gminy.

Ustawa o pomocy spotecznej z 1990 r. definiuje pomoc spoteczng jako ,instytucje polityki
spotecznej panstwa”, ale jednoczesnie tworzy prawnoinstytucjonalne ramy wspoétdziatania in-
stytucji publicznych (rzadowych, samorzgdowych) z organizacjami pozarzgdowymi, zwigzkami
wyznaniowymi (przede wszystkim Kosciotem katolickim), stowarzyszeniamii grupami samopo-
mocowymi w realizacji zadan wynikajacych z zapisow ustawy (art. 2). Wiekszo$¢ obowigzkow
w zakresie realizacjizadan pomocy spotecznej przypadta zgodnie z zapisami ustawy samorzgdom
lokalnym gmin (art. 9. ust. 1, oraz ust. 2), ktore dzieki decentralizacji (Ustawa o samorzadzie tery-
torialnymz8marca199or, Dz. U. Nr 16, poz. 95) uzyskaty znaczny margines swobody w tworzeniu
odpowiedniejdo lokalnych potrzeb i mozliwosci polityki spotecznej w ramach tak zwanych zadan
wtasnych. Ustawa, choc nie jest wolna od wad, korygowanych kolejnymi nowelami, otworzyta
droge do ksztattowania sie w Polsce nowoczesnego modelu pomocy spotecznej, odpowiadajacego
przyjetym w demokratycznym swiecie standardom.

Rychto jednak okazato sie, ze zapotrzebowanie na pomoc spoteczng (zwtaszcza finansowg)
ro$nie w takim tempie, iz przekracza mozliwosci finansowe i kadrowe o$rodkéw pomocy spotecz-
nej'®. W latach 1989-2000 liczba 0s6b korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej wzrosta
7799 tys. w 1989 r. do okoto 3 min w roku 2000"”. Podane tu przyktady sg tylko drobng ilustracjg
ogromu problemow, przed ktérymistaneta publiczna pomoc spotecznaw zwigzku z poszerzeniem

17 M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoteczna, PTPS, WSP TWP, Warszawa 2007.

18 A. Rajkiewicz, Pomoc spotfeczna, w: Spoteczenstwo polskie w latach 1989-1995/96. Zagadnienia polityki spotecznej, A. Rajkiewicz (red.),
Fundacja im. Friedricha Eberta, Warszawa 1997, s. 135.

19 E.Les (red.), Pomoc spoteczna. Od klientyzmu do partycypacji, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2002/2003, s. 220.
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sieliczby osobirodzin wymagajgcych wsparcia. Rosngce bezrobocie, postepujgca pauperyzacja
wielu grup spotecznych, a takze przyrost zadan wynikajgcych zwprowadzenia nowych regulacji
prawnych, dotyczacych zatrudnieniairehabilitacji osob niepetnosprawnych czy ochrony zdrowia
psychicznego, przyczynity sie do przecigzenia osrodkow pomocy spotecznej pracg o charakterze
doraznym, ratowniczym, ze szkodg dla ich funkcji profilaktycznych, aktywizujgcych™.

Oceniajac krytycznie efekty wprowadzanych w latach 1990-1999 reform systemu pomocy
spotecznejnie moznazapominac o ogromnej presji nadmiernych oczekiwan wobec tej instytucji,
ktéraod poczatku transformacji petnita role amortyzatoratagodzacego spoteczne skutkireform
ekonomicznych®. Powotane ustawa gminne o$rodki pomocy spotecznej od poczatku swojej dzia-
talnoscistaty sieinstytucjami,zarzadzajacymi” biedgiwykluczeniem spotecznym?. Warto jednak
podkresli¢, ze w ustawie z 1990 r. praca socjalna uznana zostata za dziatalno$¢ zawodowa (art.8
usts). Zgodniezart. 49 ust.1 ustawy uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
przyznano absolwentom policealnych szkét pracownikow socjalnych (istniejgcych do 2004 1) oraz
studiow wyzszych o kierunkach: praca socjalna, polityka spoteczna, resocjalizacja, socjologia,
pedagogika, psychologia lub inne pokrewne.

Sledzac ewolucje systemu pomocy spotecznej w Polsce w pierwszym okresie transformacji nie
sposob pomingcrolisrodowisk pozarzgdowych w budowaniu klimatu wokdt pomocy spoteczne;.
Wsréd wielu inicjatyw istotnych dlazmiany sposobu myslenia o roli panstwa w obszarze polityki
spotecznej nalezatoby wymieni¢ liczne programy pilotazowe, badania i ekspertyzy, dotyczace
rozwoju aktywnos$ci obywatelskiej i demokracji na poziomie lokalnym (realizowane m.in. przez
Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej), aktywnosci lokalnej (m.in. Fundacja BORIS), wspierania
partycypacji publicznej (m.in. Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych), wspétpracy trze-
ciego sektora i sektora publicznego (m.in. Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SPLOT),
budowy Funduszy Lokalnych (Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce), projekty Fundacji BORIS
(zwtaszcza uruchomiony w 1997 r. program szkoleniowy ,Centrum Aktywnosci Lokalnej”), a takze
-od roku 1995 - prace badawcze i ekspertyzy, dotyczgce szeroko rozumianej polityki spotecznej
Instytutu Spraw Publicznych i wiele innych, ktérych nie sposob tu wymieni¢™”.

Po okresie ilosciowego rozwoju w potowie lat dziewie¢dziesigtych rozpoczat sie proces fe-
deralizacji sektora pozarzgdowego, powstaty osrodki szkoleniowe, doradcze (ogdlnopolska siec¢

20 M. Rymsza, Szanse i zagrozenia inicjatyw obywatelskich w $wietle przygotowywanych prawnych regulacji dziatalnosci pozytku publicznego,
w: J. Hrynkiewicz (red.), Przeciw ubdstwu i bezrobociu: lokalne inicjatywy obywatelskie, ISP, Warszawa 2002; P. Btedowski, Rola administracji
rzadowej i samorzadowej w finansowaniu pomocy spotecznej, w: E. Les (red.), Pomoc spoteczna. Od klientyzmu do partycypacji; J. Hrynkiewicz,
Zakres i kierunki zmian w pomocy spotecznej, w: M. Rymsza (red.), Reformy spoteczne. Bilans dekady, ISP, Warszawa 2004; E. Le$ (red.), Pomoc
spoteczna. Od klientyzmu do partycypacji.

21 T.Kazmierczak, W cieniu prawa ubogich: o Zrédtach i rozwoju (praktykowanej w OSP) pracy socjalnej, w: T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strone
aktywnych stuzb spotecznych, op.cit., s. 127.

22 lbidem, s. 129.

23 Szerzej: R. Skrzypiec, Lokalne uczestnictwo spofeczne. Raporty z badar 1998-2002, Wyd. Nowy Swiat, Warszawa 2002; P. Fraczak, Lokalne
partnerstwo - sita nieporozumien, w: P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski (red.), Samoorganizacja spoteczenstwa polskiego: Il sektor i wspol-
noty lokalne w jednoczgcej sie Europie, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2004; P. Glinski, Sektor obywatelski w stabej demokracji, w: Polska
po przejsciach. Barometr spoteczno-ekonomiczny, 2001-2003. M. Deniszczuk, J. Supifska (red.). Warszawa 2004, s. 22-30; P. Glinski, Style
dziatan organizacji pozarzadowych w Polsce. Grupy interesu czy pozytku publicznego?, Wydawnictwo IFIS PAN, Warszawa 2006; E. Les, S. Natecz,
Sektor non-profit. Nowe dane i nowe spojrzenie na spoteczenstwo obywatelskie w Polsce, ISP PAN, Warszawa 2001; J. Wygnanski, Kondycja
organizacji pozarzadowych w Polsce - rok 2002, w: A. Juros (red.), Organizacje pozarzadowe w spoteczenstwie obywatelskim wyzwanie dla
Srodowisk akademickich, Lubelski OSrodek Samopomocy, Lublin 2002; M. Rymsza (red.), Wspdtpraca sektora obywatelskiego z administracjgq
publiczna, ISP, Warszawa 2004; M. Rymsza, G. Makowski, M. Dudkiewicz ( red.), Paristwo a trzeci sektor. Prawo i instytucje w dziataniu, ISP,
Warszawa 2007; T. Schimanek, Dialog obywatelski. Polska 2007. Ocena wybranych instytucji dajacych obywatelom mozliwos¢ wptywania na
podejmowanie decyzji publicznych, ISP, Projekt Kompas, Warszawa 2007; T. Schimanek, Dialog obywatelski. Polska 2008, ISP, Warszawa 2008.
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SPLOT), organizacje parasolowe (Stowarzyszenie Forum Inicjatyw Pozarzadowych, 1996), ktore
dziataty na rzecz konsolidacji i profesjonalizacji (cokolwiek by to miato znaczy¢ )™ organizacji
pozarzgdowych.

Z prowadzonych od tego czasu najpierw wycinkowych, a potem systematycznych badan or-
ganizacji pozarzgdowych wynika, ze znaczgca czesc tego sektora (17,2% w badaniach Ewy Le$
i Stawomira Natecza zlat 1997-1998,9,9% w badaniach Marty Gumkowskiej i Jana Herbsta z 2006
r)dziataw obszarze ustug socjalnych i pomocy spotecznej”. Wséréd podmiotéw sektora pozarza-
dowego zaangazowanych w rdzne formy pomocy spotecznejszczegoélnarola przypadta, odradza-
jacym sie po wielu latach mniej lub bardziej dotkliwych ograniczen w prowadzeniu dziatalnosci
charytatywnej, stowarzyszeniom i zwigzkom wyznaniowym® . Obok organizacji, ktére rozpoczety
swojg dziatalnoscjeszcze przed 1989, jak Stowarzyszenie Monar (1978) czy Towarzystwo Pomocy
im. Sw. Brata Alberta (1981), czy zatozona w przefomowym 1989 r. Fundacja Pomocy Wzajemnej
Barka, w ciggu zaledwie kilku lat powstaty liczne fundacje i stowarzyszenia, ktére samodzielnie
badz w partnerstwie z innymi organizacjami i podmiotami publicznymi stworzyty wtasne, cze-
sto oryginalne metody pracy z zagrozonymi ubdstwem i marginalizacjg spoteczng jednostkami
i grupami. Takim przyktadem moze by¢ dziatajgce od poczatku lat dziewiecdziesigtych w katowic
kim Zatezu Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Dom ,Aniotdw Strozow?”, cieszynskie
Stowarzyszenie ,By¢ Razem” (1996) czy Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
(1997) - organizacja parasolowa skupiajgca podmioty publiczne i niepubliczne, dziatajgce narzecz
0s6b bezdomnych”’.

Jak wynika z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor, podmioty pozarzgdowe dziatajagce w obszarze
pomocy spotecznej wyrdzniajg sie na tle innych tym, ze czesciej nizinne organizacje i stowarzy-
szenia udzielajg bezpos$redniego wsparcia swoim ,podopiecznym” lub cztonkom, sg relatywnie
w lepszej kondycji finansowej niz pozostate podmioty trzeciego sektora, co wynika m.in. z faktu,
zerealizujg zadania powierzone (zlecone) przez podmioty publiczne, korzystajac z dotacji rzgdo-
wych czy samorzgdowych™.

Zjawiskiem zupetnie nowym stato sie po 1989 r.zlecanie (kontraktowanie) zadan publicznych
podmiotom pozarzadowego i sektora rynkowego, przyjmowane z aprobatg przez zwolennikow
ograniczeniaroli sektora publicznego w polityce spotecznej. W dyskusjach na ten temat (zdaniem
Stanistawy Golinowskiej dos¢ wattej) Scieraty sie rozmaite koncepcje - od skrajnie wolnorynko-
wych (gtoszonych przede wszystkim przez srodowiska ekonomistéw popierajgcych terapie szo-
kowg Leszka Balcerowicza) poprzez zwolennikow modelu konserwatywno-korporacyjnego do

24 ). Wygnanski, Porozumienia, federacje, koalicje, blogi, fora, w: A. Wojakowska, M. Bogdanek (red.), Samoorganizacja trzeciego sektora, Stowa-
rzyszenie na rzecz FIP, Warszawa 1998.

25 E. LeS, S. Natecz, Sektor non-profit. Nowe dane i nowe spojrzenie na spoteczenstwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2001; M. Gumkowska,
J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport z badania 2006, Warszawa 2006.

26 E.Les, Od filantropii do pomocniczosci - studium poréwnawcze rozwoju i dziatalnosci organizacji spotecznych, ISP UW, Dom Wydawniczy ELIPSA,
Warszawa 2000.

27 M. Czochara, Praca socjalna z osobami bezdomnymi w Polsce - rozwigzania modelowe stosowane w organizacjach trzeciego sektora. ,Trzeci
Sektor”. Numer specjalny: Praca socjalna w organizacjach pozarzadowych. ISP, Warszawa 2012/2013, s. 36-38.

28 M. Gumkowska, Kondycja organizacji socjalnych w Polsce, ,Trzeci Sektor”. Numer specjalny, Praca socjalna w organizacjach pozarzadowych. ISP,
Warszawa 2012/2013, s. 47-48.
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jakiej$ (na ogot stabszej) wersji socjaldemokratycznego panstwa opiekunczego™. Ostatecznie
-jak przypomina Golinowska - w uchwalonej w 1997 r. Konstytucji RP znalazto sie odwotanie do
spotecznej gospodarkirynkowej(art. 20), co miato by¢ kompromisem miedzy indywidualistyczng
(liberalng) a kolektywistyczng (wspolnotowa) wizjg tadu spotecznego w demokratycznej Polsce™.
Podejmowane w kolejnych latach (zwitaszcza po przyjeciu przez Rzagd RP w 1997 r. Narodowej Stra-
tegii Integracji) regulacje ustawowe w obszarze polityki spotecznej (i nie tylko) dokonywaty sie
w kontekscie przygotowan Polskido wejsciado Unii Europejskiej. Poczynajac od 1990t samorzady
lokalne (a takze ich potencjalni partnerzy spoteczni) uzyskaty dostep do szerokiego strumienia
$rodkéw w ramach funduszy PHARE™ . Zrealizowane w ramach PHARE programy otworzyty droge
dowykorzystaniaw Polsce europejskich doswiadczen w dziedzinie rozwoju demokracji lokalnej,
dialogu spotecznego, tworzenia lokalnych strategii zatrudnienia, wspierania przedsiebiorczosci,
partnerstwa lokalnego™.

Kolejny etap reformowania systemu pomocy spotecznej w Polsce przypadt na lata 1998/1999
i wigzat sie z wprowadzeniem dwoch nowych szczebli samorzadu terytorialnego: powiatu (Dz.
U. Nr 1998, Nr 91, poz. 578) oraz samorzgdowego wojewddztwa (Dz. U. 1998, Nr 91, poz. 576). Za-
mierzona jako kolejny krok na drodze do decentralizacji panstwa reforma, cho¢ krytykowana
m.in. z powodu braku finansowego zabezpieczenia nowych zadan, przypisanych samorzadom
powiatowym™ pociggneta za sobg istotne zmiany organizacyjne systemu pomocy spotecznej.
Najwazniejsze zmiany dotyczyty wzmocnienia roli samorzadu terytorialnego na wszystkich
szczeblach, poczynajgc od gminy, przez powiat, po szczebel wojewddzki. Szczegdtowe zadania
poszczegolnych jednostek pomocy spotecznej po reformie samorzgadowej uregulowane zostaty
w obowigzujgcej do dzisiaj (cho¢ wielokrotnie nowelizowanej!) ustawie zdnia 12 marca 2004 . (Dz.
U. 2004, Nr 64, poz. 593 wraz z pézn.zm.).

Przetomowe znaczenie wprowadzonych w latach 1999-2004 regulacji ustawowych, do ktérych,
poza wymienionymi wyzej, nalezatoby doda¢ Ustawe o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003, Nr
122, poz. 1143) oraz Ustawe o promocji zatrudnienia i i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004, Nr
99, poz. 1001), dla instytucjonalizacji pomocy spotecznej jest bezsporne. Wytaniajacy sie z tych
regulacji model pomocy spotecznej ze zdecentralizowanym sektorem publicznym, otwartym na
szerokg, partnerska, wspotprace z sektorem pozarzadowym; z naciskiem na dziatania aktywizu-
jace klientéw i spotecznosci lokalne; znaczacg rolg gospodarki spotecznej i inwestycji w kapitat
ludzki w programach aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecznej - sytuuje sie w obszarze
pluralistycznej polityki spotecznej, dopuszczajacej roznorodnos$¢ podmiotow i form swiadczenia
ustug spotecznych™. W praktyce realizacjatego modelu wygladata bardzo réznie. Lepiej tam, gdzie

29 S. Golinowska, Polityka spoteczna. Koncepcje - instytucje - koszty, Poltex, Warszawa 2000; E. Le$, Od filantropii do pomocniczosci - studium
poréwnawcze rozwoju i dziatalnosci organizacji spotecznych, op.cit.

30 S. Golinowska, Polityka spoteczna. Koncepcje - instytucje - koszty, Poltex, Warszawa 2000, s. 15.

31 Program PHARE (ang. Poland and Hungary Assistance for Restructuring their Economies) powstat w roku 1989 w celu udzielania bezzwrotne;j
pomocy finansowej panstwom kandydujacym do Wspélnoty Europejskiej; pierwotnie adresowany byt tylko do Polski i Wegier, z czasem objeto
nim wszystkie aspirujace do cztonkostwa w UE panstwa Europy Srodkowej i Wschodniej; program koordynowany byt przez Komisje Europejska,
zakohczony w 2007.

32 A.Zybata, Sita partnerstwa Centrum Partnerstwa Spotecznego ,Dialog”, ISP, Warszawa 2007.

33 J. Hrynkiewicz (red.), Decentralizacja funkcji spotecznych parnstwa, ISP, Warszawa 2001.

34 M. Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki spotecznej, ISP, Warszawa 2003, s. 29-30; M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spo:
teczna, PTPS, WSP TWP, Warszawa 2007, s. 56-57.
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samorzady dzieki wspoétdziataniu z organizacjami pozarzgdowymi mogty uzyska¢ dodatkowe fun-
dusze z programéw pomocowych, np. w Programie Rozwoju Funduszy Lokalnych, zainicjowanym
w 1998 r. przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce czy innych™.

Istotny wptyw na jakos$¢ wspotpracy miedzysektorowej miaty procesy dojrzewania i federali-
zacjitrzeciego sektora®. W obszarze zwigzanym z pomocg spoteczng waznym wydarzeniem byto
utworzenie w roku 1997 w ramach projektu PHARE /Demokracja, Wspolnoty Roboczej Zwigzkow
Organizacji Socjalnych (WRZ0S). Proces ten, jak podkreslali wiele lat temu badacze spoteczenstwa
obywatelskiego, obok niewatpliwych korzysci takich, jak wzmocnienie organizacji pozarzado-
wych w kontaktach z przedstawicielami wtadzy publicznej, od samego poczgtku budzit pewne
obawy, wynikajace z faktu, ze duze, wyspecjalizowane w konkretnych obszarach organizacje po-
zarzgdowe przejmowaty kontrole nad relacjami trzeciego sektoraz wtadzg tam, gdzie na poziomie
centralnym toczyty sie wazne dla catego sektora negocjacje w sprawach legislacji®’. Nie przesgdza-
jacw tym miejscu, czy i wjakim stopniu te zjawiska okazaty sie niekorzystne dla rozwoju oddolnej
aktywnosci obywatelskiej, trzeba przyznac, ze to przede wszystkim duze, sprawnie zarzadzane
organizacje pozarzgdowe aktywnie wigczyty sie w dziatania, zwigzane z przygotowaniem recepcji
funduszy strukturalnych (gtéwnie Europejskiego Funduszu Spotecznego), uruchamiajgc wiasne
programy przygotowawcze.

Pozycje trzeciego sektora jako partnera wtadzy publicznej umocnita uchwalona w 2003 1.
ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. 2003, Nr 96, poz. 873)*°. Ustawa
ta, naktadajac na administracje publiczng obowigzek wspétpracy z organizacjami i odptatnego
zlecania im zadan publicznych, umocnita ich pozycje jako partneréw administracji samorzg-
dowej, ale takze stworzyta zagrozenie nadmiernego uzaleznienia tych organizacji od srodkow
publicznych, tym wieksze, im bardziej kurczyty sie mozliwosci pozyskiwania grantéw ze zrodet
zewnetrznych®. Dostep do srodkow publicznych wymusit takze na korzystajacych z nich organi-
zacjach przyjecie zasad dziatania (prowadzenia dokumentacji, rozliczania dotacji, przestrzegania
standardoéw itp.) obowigzujacych w sektorze publicznym, co przyczynito sie do biurokratyzacji,

35 M. Mazurczak, Zanim weszta ustawa: piec¢ lat wspétpracy samorzadu terytorialnego i lokalnych organizacji filantropijnych (1998-2003), w:
M. Rymsza (red.), Wspotpraca sektora obywatelskiego z administracjg publiczna, ISP, Warszawa 2004; P. Fraczak, Lokalne partnerstwo - sita
nieporozumien, w: P. Glifski, B. Lewenstein, A. Sicifiski (red.), Samoorganizacja spoteczenstwa polskiego: Il sektor i wspdlnoty lokalne w jedno-
czgcej sie Europie, op.cit., s. 246-247.

36 P.Fraczak, Lokalne partnerstwo - sita nieporozumien, w: P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicifiski (red.), Samoorganizacja spoteczeristwa polskiego:
Il sektor i wspdlnoty lokalne w jednoczacej sie Europie, op.cit.

37 P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski (red.), Samoorganizacja spoteczerstwa polskiego: Trzeci sektor. Wydawnictwo IFIS PAN, Warszawa 2002,
s.249; M. Rymsza, Szanse i zagrozenia inicjatyw obywatelskich w Swietle przygotowywanych prawnych regulacji dziatalnosci poZytku publicznego,
w: J. Hrynkiewicz (red.), Przeciw ubdstwu i bezrobociu: lokalne inicjatywy obywatelskie, ISP, Warszawa 2002; P. Fraczak, Lokalne partnerstwo
- sita nieporozumien, w: P. Gliriski, B. Lewenstein, A. Sicinski (red.), Samoorganizacja spoteczenstwa polskiego: Ill sektor i wspélnoty lokalne
w jednoczacej sie Europie, op.cit., s. 248.

38 Obarczona wieloma wadami ustawa zostata wnikliwie skrytykowana przez sektor pozarzadowy (por. M. Rymsza, G. Makowski, M. Dudkiewicz
(red.), Panstwo a trzeci sektor. Prawo i instytucje w dziataniu, op.cit., T. Schimanek, Dialog obywatelski. Polska 2007. Ocena wybranych insty-
tucji dajacych obywatelom mozliwos¢ wptywania na podejmowanie decyzji publicznych). W rezultacie ustawa zostata znowelizowana (Ustawa
z 22 stycznia 2010 r. 0 zmianie Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie Dz. U. 2010, nr 28, poz.146) i weszta w zycie w marcu
2010 r. W znowelizowanej ustawie okreslono zasady wspotpracy miedzysektorowej (pomocniczo$¢, suwerennosé stron, partnerstwo, efektywnosé,
uczciwa konkurencja i jawnos$¢) oraz przedstawiono katalog form, jakie moze przybierac ta wspétpraca (art. 5 ust. 2). Do obligatoryjnych form
wspoétpracy zaliczono m.in.: zlecanie realizacji zadan publicznych, informowanie sie o kierunkach dziatalnosci, konsultowanie z organizacjami
pozarzadowymi projektéw aktow normatywnych dotyczacych czasu dziatalno$ci, konsultowanie projektéw aktow normatywnych dotyczacych
sfery zadan publicznych z radami dziatalno$ci pozytku publicznego (jesli takie zostaty przez samorzad powotane), tworzenie wspolnych zespotow
doradczych, umowy, wykonanie inicjatywy lokalnej, umowy partnerstwa (w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju, Dz. U. nr 84, poz. 712 inr 157, poz. 1241 - za A. Krajewska, Prawne aspekty partycypacji na poziomie lokalnym, w: G. Makowski,
P. Sobiesiak (red.), Prawo a partycypacja publiczna, ISP, Warszawa 2011, s. 38-39).

39 P. Fraczak, Lokalne partnerstwo - sita nieporozumien, w: P. Glifski, B. Lewenstein, A. Sicifski (red.), Samoorganizacja spoteczerstwa polskiego:
11l sektor i wspdlnoty lokalne w jednoczacej sie Europie, op.cit., s. 246.
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ale takze komercjalizacji sektora obywatelskiego oraz cze$ciowej utraty autonomii organizacji
dziatajgcych na podstawie kontraktow dtugoterminowych™.

Opisane wyzejzmiany prawne, wprowadzone tuz przed wej$ciem do struktur unijnych, pozwa-
laty mie¢ nadzieje na przetamanie dominujgcego w pomocy spotecznej modelu dziatania opiekun-
czego sprowadzajgcego sie do dziatan ostonowych, adresowanych do ,,przegranych” transformacji
irozpoczecie budowy nowego modelu aktywnej polityki spotecznej™.

Réwnolegle do zmian ustawowych dokonywat sie powolny, ale stopniowy proces zmian spo-
sobu myslenia o pracy srodowiskowej (réznie zresztg rozumianej) wérdd pracownikéw socjalnych
(iich pracodawcow), czego dowodem jest wigczenie sie wielu osrodkow pomocy spotecznej w pro-
gram budowy sieci Centrow Aktywnosci Lokalnej, zainicjowany w 1997 r. przez Fundacje BORIS,
aod2000rT. realizowany przez Stowarzyszenie CA.L. (www.cal.org.pl). Promowany z pewng prze-
sadgjakooryginalna ,metoda animacji srodowiska lokalnego” model CAL spotkat sie z zyczliwym
przyjeciem, zwtaszcza w tych osrodkach (i srodowiskach), w ktorych brakowato wykwalifikowa-
nej kadry pracownikow socjalnych, dla ktorych CAL stanowit powtorke z przyswojonej w trakcie
studiow - lepiej czy gorzej - metodyki pracy ze spotecznoscig. Dlainnych, a tych bytaijestciggle
spora grupa®, ,metoda” CAL byta niekiedy objawieniem™”.

Trzeba bowiem pamietac, ze wbrew wypowiedziom entuzjastow ,metody” CAL, ponowne
»0dkrycie” metodyki organizowania spotecznos$ci dokonato sie w Polsce juz na poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych w zwigzku z podjetymi pracami nad reformg systemu ksztatcenia pracownikéw
socjalnych w Polsce® W tym samym czasie na wielu uczelniach wyzszych w sposéb lawinowy
rosta liczba kierunkow, oferujgcych najrozniejsze specjalizacje z zakresu pracy socjalnej, czesto
wzorowane naodmiennych od rodzimych (czytaj, wywodzonych z tradycji pedagogiki spotecznej)
modelach ksztatcenia. Przypominamy o tych faktach, aby podkresli¢, ze srodowiska akademickie
nie pozostaty w tyle za organizacjami pozarzgdowymi i intensywnie wtgczyty sie w budowanie
podstaw (teoretycznych i metodycznych) srodowiskowej pracy socjalne;j.

40 Biata ksiega prawa dla organizacji pozarzadowych. Analiza prawnofinansowych uwarunkowan dziatalno$ci organizacji pozarzagdowych w Polsce,
Warszawa 2002, s. 35; M. Rymsza, Szanse i zagrozenia inicjatyw obywatelskich w Swietle przygotowywanych prawnych regulacji dziatalnosci
pozytku publicznego, w: J. Hrynkiewicz (red.), Przeciw ubdstwu i bezrobociu: lokalne inicjatywy obywatelskie, op.cit.

41 M. Rymsza, Praca socjalna i pracownicy socjalni po reformie samorzadowej z 1999 roku, w: K. Pigtek, K. Frysztacki (red.), Wielowymiarowos$¢
pracy socjalnej, Akapit, Torun 2002; M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna w teorii i praktyce, w: M. Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki
spofecznej, op.cit., s. 19-32.

42 Por. ostatnie badania ISP; M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg a urzedem, ISP, Warszawa 2012;
M. Dudkiewicz (red.), Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucja pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, ISP, Warszawa 2011.

43 B. Babska, M. Poptoriska-Kowalska, Organizowanie spotecznosci lokalnej - koncepcja Srodowiskowej pracy socjalnej, w: Programy Aktywnosci
Lokalnej - nowa jako$¢é w pomocy spotecznej?, J. Kowalczyk (red.), MOPS, Krakow 2012.

44 Pierwszy program specjalizacji w zakresie metody organizowania spotecznos$ci, przygotowany przez Szkote Policealng Pracownikéw Stuzb Spo-
tecznych z Gdarska, powstat na zlecenie Komisji Programowej dla zawodu pracownik socjalny, powotanej przez Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
11 lutego 1993 r., w ramach polsko-holenderskiego projektu MATRA-COP. Komisja dziatata do roku 1996, efektem jej pracy byto przygotowa-
nie programu ksztatcenia w zawodzie ,pracownik socjalny” dla 2,5-letnich policealnych szkot pracownikow stuzb spotecznych, poprzedniczek
dzisiejszych Kolegiow Pracownikow Stuzb Spotecznych. Istotnym elementem pracy zespotu, ktdrego cztonkami byli przedstawiciele Srodowiska
akademickiego, szko6t policealnych oraz praktykéw, byto uruchomienie serii wydawniczej ,Biblioteka Pracownika Socjalnego”, w ramach ktorej
ukazato sie kilkadziesiat tytutow, obejmujacych podstawowe z punktu widzenia ksztatcenia obszary problemowe. Piszaca te stowa byta cztonkiem
tego zespotu.
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Europeizacja polityki w spotecznej Polsce — nowe zadania stuzb
spotecznych, nowe mozliwoSci wykorzystania metody organizowania
spotecznosci w pomocy spotecznej

Wraz z wejsciem do UE Polska zostata zobowigzana do podjecia reform systemowych, zgod-
nych z regulacjami i wytycznymi, okreslajgcymi kierunki i instrumenty polityki rozwoju i spoj-
nosci Unii Europejskiej. Zostaty one sformutowane w szeregu dokumentow unijnych, przede
wszystkim w strategii lizbonskiej (marzec 2000) skorygowanej na szczycie w Goeteborgu w 2001
r,odnowionejw 2005 r.0razw przyjetej w Nicei w 2000 . Europejskiej Agendzie Spotecznej, ktora
za jeden z gtownych priorytetéw polityki spotecznej uznata zwalczanie biedy, wszelkich form
wykluczenia spotecznego i dyskryminacji. Tak zwane cele nicejskie stanowity podstawe opraco-
wania, przewidzianych w Agendzie Spotecznej, Krajowych Planow Dziatania na rzecz Integracji
Spotecznej*®. Nowa Agenda Spoteczna okreslita priorytety unijne w dziedzinie unowoczesniania
i rozwoju europejskiego modelu spotecznego oraz promowania spéjnosci spotecznej w ramach
strategii lizbonskiej™®.

W przyjetych w lipcu 2005 r. Strategicznych Wytycznych Wspdélnoty na lata 2007-2013, jak
rowniez wytycznych dla polityk zatrudnienia panstw cztonkowskich (Decyzja Rady z dnia 12 lip-
€a 2005, 2005/600/WE) uznano za konieczne dtugoterminowe dziatania na rzecz modernizacji
systemow zabezpieczenia spotecznego, tak aby stuzyty one wzrostowi zatrudnienia i zwalczaniu
wykluczenia spotecznego. Szczegdlng uwage zwrécono na aktywne wspieranie udziatu w rynku
pracy 0s6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, pracownikéw o niskich kwalifikacjach,
niepetnosprawnych, imigrantéw czy przedstawicieli mniejszosci. Realizacji tego celu stuzy¢ miaty
roznorodne dziatania aktywizujgce, szkolenia, tworzenie nowych miejsc pracy, takze w obszarze
ekonomii spotecznej i ustugi spoteczne. W roku 2006 decyzjg Rady UE przyjete zostaty kolejne,
wazne dla realizacji polityki spotecznej w krajach cztonkowskich, dokumenty”, w ktorych okre-
$lono priorytetowe obszary interwencji w ramach polityki spéjnosci na nastepny okres progra-
mowania funduszy*.

Polska (podobnie jak inne kraje kandydujgce do UE) wtaczyta sie do wspotpracy w zakresie
realizacji celow Agendy Spotecznejjeszcze w okresie przedakcesyjnym w ramach Wspélnotowe-
go programu Dziatan narzecz Walki z Wykluczeniem Spotecznym (Community Action to Combat
Social Exclusion, 2002-2006).

45 Cele nicejskie: zapewnienie dostepu do pracy, zasobow, praw, dobr i ustug dla wszystkich; zapobieganie ryzyku wykluczenia; pomoc najbardziej
narazonym (wspieranie najstabszych); mobilizacja wszystkich aktorow/ organizacji ze sfery gospodarczej i spotecznej.

46 Zatozenia strategii lizbonskiej sformutowane w roku 2000 (uczynienie z Unii Europejskiej wiodacej gospodarki Swiata w perspektywie do 2010 .
poprzez: szybkie przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy, liberalizacje i integracje rynkéw i sektorow gospodarki, rozwéj przedsiebior-
czo$ci, wzrost zatrudnienia i zmiane modelu spotecznego, dbatos¢ o stale fundamenty rozwoju i Srodowisko naturalne) okazaty sie zbyt ambitne.
Odnowiona strategia lizbonska, ogtoszona w marcu 2005 r. za podstawowy cel UE uznata uczynienie z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca do
lokowania inwestycji i podejmowania pracy, rozwijanie wiedzy i innowacji dla wzrostu, tworzenie wiekszej liczby trwatych miejsc pracy.

47 Miedzy innymi rozporzadzenia ustanawiajace przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci (Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca oraz Rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego, uchylajace wczesniejsze rozporzadzenie
(WE) w tej sprawie) oraz Strategiczne Wytyczne Wspélnoty dla spéjnosci na lata 2007-2013 (Dz. U. UE, L 291 z dnia 21.10.20086).

48 Por. zbior aktow prawnych WE w zakresie funduszy strukturalnych i funduszu spéjnosci na lata 2007-2013, komentarz, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, grudzien 2006.

Kazimiera W6dz / Instytucjonalizacja pracy ze spotecznoscia lokalng w Polsce // 153



18 grudnia 2003 r. Polska podpisata z Komisjg Europejska Wspdélne Memorandum narzecz Inte-
gracji Spotecznej. Prace nad Memorandum zaowocowaty powstaniem waznego z punktu widzenia
udziatu Polskiw polityce UE dokumentu pt. Krajowy Plan Dziatan narzecz Integracji Spotecznej na
lata 2004-2006 (Ministerstwo Polityki Spotecznej, Warszawa 2004). W dokumencie tym, nawigzu-
jacymdo przyjetej przez Rzad RP w czerwcu 2004 1. ,Narodowej Strategii Integracji Spotecznej™,
sformutowane zostaty strategiczne cele i kierunki polskiej polityki integracji spotecznej, ktorej
filarem obok zatrudnienia socjalnego miata by¢ zreformowana pomoc spoteczna: ,Krajowy Plan
Dziatan” zaktadat poprawe dostepu do pracownikéw socjalnych, rozwiniecie pomocy $Srodowi-
skowej i zwiekszenie liczby 0sob objetych jej ustugami, ,zwiekszenie dostepu do informacji oby-
watelskiej i poradnictwa (s. 20) oraz do praw spotecznych jako istotnego instrumentu realizacji
europejskiego modelu spotecznego. Jego wazng czescig miaty by¢ ,dziatania na rzecz reformy
irozwoju instytucjonalnego stuzb spotecznych i ustug spotecznych oraz poprawa ich koordynacji”
(s.22)°°. Wymienione wyzej cele realizowane byty w latach 2004-2006 przy wsparciu finansowym
Europejskiego Funduszu Spotecznego, gtéwnie w ramach Programu Inicjatywy Wspolnotowej
EQUAL®".

We wrzesniu 2005 r. Rada Ministrow przyjeta dokument ,Strategia Polityki Spotecznej nalata
2007-2013", okreslajgcy siedem priorytetéw na kolejny okres realizacji strategii lizbonskiej w ob-
szarze spojnosci spoteczne;j:

1. Poprawawarunkéw powstawaniai funkcjonowania rodzin. Wsparcie rodzin w wychowaniu
i edukacji dzieci.

2. Wdrozenie aktywnej polityki spoteczne;.

3. Kompleksowa rehabilitacja i aktywizacja oséb niepetnosprawnych.

4. Budowa systemu wsparcia dla os6b w wieku poprodukcyjnym.

5. Aktywizacja i mobilizacja partneréw lokalnych.

6. Rozwdj partnerstwa publiczno-spotecznego jako podstawy rozwoju ustug spotecznych.

7.Integracja spotecznaizawodowa imigrantow.

49 Przygotowana w 2004 r. przez zesp6t ekspertow pod kierunkiem 6wczesnego Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Jerzego Hausnera
,Narodowa Strategia Integracji Spotecznej” zawierata probe catosciowego spojrzenia na sytuacje spoteczng w Polsce i okreslenia dalekosiez-
nych celéw - zgodnych z czterema celami nicejskimi - polityki spotecznej. Warto przypomnieé, ze w przypadku celu 4. (Mobilizacja wszystkich
aktorow/organizacji ze sfery polityki, gospodarki oraz zycia spotecznego) mowa jest m.in. o promowaniu uczestnictwa ludzi zagrozonych i do-
tknigtych wykluczeniem spotecznym w rozwigzywaniu ich probleméw, wtaczaniu polityki zwalczania wykluczenia w catoSciowa polityke poprzez
mobilizowanie wtadz publicznych wszystkich szczebli, rozwijanie struktur i procedur koordynacyjnych, przystosowanie stuzb administracyjnych
i spotecznych do potrzeb os6b dotknietych wykluczeniem i troske o to, aby personel pierwszego kontaktu wykazywat wrazliwo$¢ na te potrzeby,
wreszcie promowanie dialogu i partnerstwa miedzy wszystkimi zainteresowanymi instytucjami, publicznymi i prywatnymi, np. poprzez angazowanie
partneréw spotecznych, organizacji pozarzadowych oraz dostarczajacych ustug spotecznych do walki z réznymi formami wykluczenia spotecznego,
zachecanie wszystkich obywateli do spotecznej odpowiedzialnosci i aktywnego zaangazowania w walce przeciw spotecznemu wykluczeniu oraz
wspieranie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (MPS Warszawa, 2004 s. 10-11).

50 Dziatanie ztego zakresu wigczone zostaty do priorytetu 4. (,Rozwdj stuzb spotecznych oraz instytucjonalnych ustug spotecznych”), ktéry obejmuje
m.in. szkolenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw stuzb spotecznych, zwiekszenie zatrudnienia doradcéw zawodowych dla niepetnospraw-
nych, przygotowanie standardéw pracy socjalnej oraz standardéw ustug, przygotowanie poradnictwa do opracowywania strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, ocene potrzeb szkoleniowych i wspétudziat w organizacji tych szkolen, szkolenie animatoréw dziatajacych w obszarze
zatrudnienia socjalnego, tworzenie systemu wsparcia w pozyskiwaniu Srodkéw budzetowych na tworzenie CIS-6w (Dziatanie 4.1.1 Rozwdj i inte-
gracja stuzb spotecznych) wprowadzenie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego, otwarcie rynku pracy dla pracownikéw socjalnych w réznych
instytucjach, w tym w organizacjach pozarzadowych, zdefiniowanie standardéw pracy socjalnej, realizacja wymogow ustawowych 1 pracownik
na 2000 mieszkancow (dziatanie 4.1.2.Rozwdj stuzb pomocy spotecznej), a takze opracowanie wzoru kontraktu socjalnego i przewodnika po
kontrakcie socjalnym (Dziatanie 4.1.3. Poprawa dostepnosci i jakosSci pracy socjalnej) (s. 118 cyt. dokumentu, wyréznienie moje K.W.).

51 Program Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL dla Polski, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2004 (www.funduszestruk-
turalne.gov.pl).
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Nie wdajgc sie w szczegoty, warto zatrzymac sie nad trescig drugiego z priorytetow. Znajduje-
my tu bowiem bezposrednie odwotania do pomocy spotecznej, ktorej - zdaniem tworcow strategii
- nalezy przywrdci¢ funkcje integracji i aktywizacji spotecznej, niejako wbrew stereotypowemu
postrzeganiu, zawezajgcemu pomoc do dziatan interwencyjnych. W proponowanym w strategii
modelu aktywnej polityki spotecznej pomoc spoteczna ma by¢ elementem ,komplementarne-
go uktadu wraz z instytucjami zatrudnienia socjalnego, roznymi formami ekonomii spotecznej,
rozwojem budownictwa socjalnego, nowg formutg rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0séb
niepetnosprawnych oraz systemem probacyjnym”(s. 21 cyt. dokumentu)®. Zatozenia te znalazty
odzwierciedlenie w Krajowym Programie Reform nalata 2006-2008, w ktorym okreslono kierunki
dziatan zwigzanych z wdrazaniem celéw odnowionej strategii lizbonskiej i przygotowaniami do
recepcji nowej puli srodkdw unijnych nalata 2007-2013. W pazdzierniku 2006 r. Rada Ministrow RP
przyjeta Krajowy Program ,Zabezpieczenie Spoteczne i Integracja Spoteczna na lata 2006-2008”
(MPiPS, Warszawa 2006).

W ,Krajowym Programie Zabezpieczenie SpoteczneiIntegracja Spoteczna 2006-2008” po raz
pierwszy pojawity sie propozycje wdrozenia nowych, aktywizujacych dziatan w obszarze pomocy
spotecznej, w tym: tgczenia wsparcia dochodowego z aktywizacjg spoteczng i zawodowg klien-
tow pomocy spotecznej, upowszechnienia kontraktu socjalnego, zawieranego w celu okre$lenia
sposobu wspaétdziatania klienta (osoby, rodziny) w rozwigzywaniu wtasnych problemdéw, a takze
wprowadzenia od 2007 r. nowego narzedzia pracy socjalnej pod nazwg ,Program aktywizacji lo-
kalnej”,adresowanego do konkretnych grup osob funkcjonujgcych w danej spotecznosci lub catej
spotecznosci (w tym drugim przypadku chodzitoby o uruchomienie aktywnosci spoteczno-eduka-
cyjnejopartej na partnerstwie lokalnym lub publiczno-spotecznym: instytucji publicznych takich
jak szkota, osrodek kultury, biblioteka itp,, oraz organizacji pozarzgdowych (s. 38 cyt. dokumentu).
W ,,Krajowym Programie Zabezpieczenie Spoteczne..” wskazuje sie na koniecznos¢ nowego zdefi-
niowania pojecia aktywna integracja, ktére ma oznacza¢ kompleksowe dziatania (zatrudnieniowe,
edukacyjne, zdrowotne, spoteczne), majgce przede wszystkim przywréci¢ mozliwoscilub zdolno-
$ci podjecia zatrudnienia. Temu celowi stuzy¢ majg instrumenty aktywizacji spoteczno-zawodo-
wej (w tym roboty publiczne, programy prac spotecznie uzytecznych, zatrudnienie socjalne czy
zatrudnienie w spoétdzielniach socjalnych), aktywizacji edukacyjnej (w tym szkolenia w ramach
ksztatcenia ustawicznego czy tez edukacja dzieci), aktywizacji zdrowotnej (w tym badania profi-
laktyczne, zwigzane z podjeciem pracy, uczestnictwo w programach korekcyjno-edukacyjnych,
terapeutycznychitp.), aktywizacji spotecznej(np. uczestnictwo w osrodkach dziennego wsparcia,
Swietlicachiklubach, projektach spotecznych, kulturalnych, sportowych itp. realizowanych w ra-
mach programow aktywizacji lokalnej (s.39). Waznym obszarem dziatan wymienionych w Krajo-
wym Programie ,Zabezpieczenie Spoteczneilntegracja Spoteczna 2006-2008” jest rozwoj partner-
stwa publiczno-spotecznego. Znajdujemy tu m.in. zapowiedZ precyzyjnego zdefiniowania pojecia

52 Znaczna czeSc¢ tych zatozer znalazta odzwierciedlenie we wprowadzonych w latach 2002-2005 regulacjach prawnych z zakresu polityki spotecz-
nej. Mam tu na uwadze przede wszystkim Ustawe o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. wraz z p6zniejszymi zmianami (Dz. U. nr 64, poz. 593
wraz z pézniejszymi zmianami, zwtaszcza artykuty: 3. ust. 2, 11, 12,15, 17, ust. 1 p.10, art. 36. ust. 2a., 45,119), jak i inne akty prawne dotyczace
dziatalnosci pozytku publicznego, zatrudnienia i reintegracji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ekonomii spoteczne;j.
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ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, ujednolicenia trybu kontraktowania takich ustug
w obszarze pomocy spotecznej, rynku pracy, niepetnosprawnosci, oraz usprawnienie wspotpracy
podmiotow publicznych i pozarzadowych w realizacji zadan. Warto odnotowac, ze instytucja
partnerstwa publiczno-spotecznego ma by¢ wprowadzana przede wszystkim w zwigzku z reali-
zacjg projektow aktywnosci lokalnej w obszarze zatrudnienia i integracji spotecznej. Kolejnym
obszarem dziatan narzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej ma by¢ wsparcie rozwoju sektora
ekonomii spotecznej, zwtaszcza spotdzielczosci socjalnej, centrow integracji spotecznej i klubow
integracji spotecznej. W ,Krajowym Programie Zabezpieczenie Spoteczne..” zapowiedziano row-
niez zmiany w programowaniu polityki integracji spotecznej - zgodne z zasadami prowadzenia
polityki rozwoju, uspotecznienie procesu programowania integracji spotecznej oraz stworzenie
spojnego systemu monitorowania i ewaluacji programow integracji. | wreszcie, integracja i rozwoj
stuzb spotecznych, czylizapowiedz zasadniczych zmian w zakresie zatrudnienia (zwiekszenie po-
tencjatu stuzb spotecznych), kwalifikacji (podniesienie jakosci stuzb spotecznych)i wspotdziatania
stuzb spotecznych (skoordynowanie dziatan instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej, s. 45-46).
Zarysowany w cytowanym dokumencie model pomocy spotecznej, w ktdrym nacisk potozony jest
na aktywizacje zawodowg i spoteczng 0so6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, odpowia-
da z grubsza zatozeniom reformy systemu integracji spotecznej oraz stuzb spotecznych, opraco-
wanym w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej w czerwcu 2006 r.>°. Jednakze nie wszystkie
sugestie zawarte w Zatozeniach zostaty uwzglednione w Krajowym Programie. Dotyczy to m.in.
propozycji wyodrebnienia w osrodkach pomocy spotecznej jednostek odpowiedzialnych za ak-
tywizacje zawodowg i spoteczng w postaci Centrow Aktywizacji i Pracy Socjalnej, posiadajacych
status publicznych stuzb zatrudnienia i wspétpracujacych z powiatowymi urzedami pracy. Cho¢
zmerytorycznego punktu widzenia takie rozwigzanie wydawato sie sensowne, wprowadzenie go
w zycie okazato sie trudne ze wzgledu na koniecznos¢ licznych zmian w obowigzujacych aktach
prawnych i przygotowania nowych ustaw.

Przyjeta 1sierpnia 2006 r.Narodowa Strategia Spojnosci(zaakceptowana przez Komisje Euro-
pejska w maju 2007 r.) okreslita ogélne ramy politykispéjnosci oraz szczegdtowe cele, wynikajgce
zrealizacji strategiilizbonskiej. Zgodnie z przyjetymi w NSS zatozeniami od 2007 r. wykorzystanie
funduszy unijnych odbywato sie poprzez 16 Regionalnych Programdéw Operacyjnych, zarzgdza-
nych przez samorzady wojewddzkie oraz Programy Operacyjne (PO) zarzadzane przez Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego™. Z punktu widzenia poruszanej tu tematyki zasadnicze znaczenie
miat Program Operacyjny Kapitat Ludzki, najego realizacje przeznaczono ogromne $rodki(tgcznie
11,4 mld euro, z czego 85% z Europejskiego Funduszu Spotecznego), w tym znakomita wiekszos¢
(70%) na aktywne formy pomocy dla 0séb bezrobotnych, niepetnosprawnych, zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym, a pozostate na wsparcie instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej czy
os$wiaty. Sposrod wielu projektow przewidzianych w tym programie wymienimy te, w ktorych po-
jawity sie bezposrednie lub posrednie odwotania do metody organizowania srodowiska lokalnego.

53 ,Zatozenia do reformy systemu integracji spotecznej oraz stuzb spotecznych”, MIPS, Warszawa, czerwiec, 2006, autorem tego waznego dla
rozwoju podejScia aktywizujgcego w pomocy spotecznej dokumentu byt Cezary Mizejewski z Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.
54 http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NSS/programy/krajowe/pokl
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Bezposrednie odwotania do organizowania spotecznosci lokalnej znalazty sie w Programach
Aktywnosci Lokalnej. Zgodnie z opracowanymi w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego wytycz-
nymi, dotyczacymi zasad przygotowania i realizacji projektow systemowych w ramach POKL,
w Programach Aktywnosci Lokalnej miaty by¢ prowadzone dziatania na rzecz aktywizacji spo-
tecznej i rozwigzywania problemow spotecznosci lokalnej (gminy, dzielnicy, sotectwa, wsi), po-
dejmowane przez instytucje pomocy spotecznej, inne jednostki samorzadu terytorialnego lub
organizacje pozarzadowe we wspotpracy z cztonkami tej spotecznosci (w tym grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym). Adresatami dziatan podejmowanych w Programach Aktywnosci
Lokalnej mogty by¢ konkretne grupy oséb (np. niepetnosprawni, osoby opuszczajgce placowki
opiekunczo-wychowawcze, imigranci, bezrobotniiinni klienci pomocy spotecznej), zamieszkujace
dane terytorium (dzielnice miasta, osiedle, ulice czy nawet pojedynczy blok). Realizacja dziatan
przewidzianych w Programach Aktywnosci Lokalnej zaktadata szerokg wspotprace i koordynacje
dziatalnosci instytucji i organizacji istotnych do zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnej, ta-
kich jak osrodek pomocy spotecznej,inna jednostka organizacyjna samorzadu terytorialnego lub
organizacja pozarzadowa. W tym celu powinny byty by¢ zawigzywane ,partnerstwa lokalne”®.
Istotna, jesli nie najwazniejsza, rola w realizacji tych dziatan przypadac¢ miata wykwalifikowanym
pracownikom socjalnym, ktérzy powinni bylidociera¢ do $rodowiskiosob najbardziej zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i we wspotpracy zinnymistuzbamii partnerami podejmowac dziatania
aktywizujgce®’. Poprzez nacisk na mobilizowanie partneréw i partycypacje spoteczng Programy
Aktywnosci Lokalnej nawigzywaty zatem do metody organizowania srodowiska lokalnego.

Na szczegdlng uwage zastugujg ponadto dwa projekty, realizowane w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013: ,Rewitalizacja spoteczna”, ktérego celem gtownym jest
»opracowanie na bazie doswiadczen praktycznych standardu dziatan o charakterze partnerskim,
tgczacego rozne metody i techniki pracy socjalnej, ktore stang sie podstawg wdrazania dziatan
w ramach aktywnej jintegracji” oraz projekt ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
iintegracji spotecznej”. Celem gtéwnym tego projektu jest podniesienie profesjonalizmu i zwiek-
szenie skutecznosciinstytucji pomocy iintegracji spotecznej w rozwigzywaniu problemu wyklu-
czenia spotecznego poprzez stworzenie, przetestowanie oraz wdrozenie do 2014 r. standardéw
instytucjii ustug pomocy iintegracji spotecznej, w tym ,opracowanie projektu standardu srodo-
wiskowej pracy socjalnej”, wyposazenie do kwietnia 2014 r. okoto 3000 pracownikéw socjalnych
w obszaru catej Polski, zatrudnionych w réznych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecz-
nej,a takze wniepublicznych podmiotach pomocy spotecznej lub ugruntowanie w tej grupie osob
wiedzy na temat nowoczesnych (podkr. moje K.W.) metod pracy socjalnej, zorientowanych przede
wszystkim na upodmiotawiajgce wspieranie 0sob, grup spotecznych i spotecznosci lokalnych

55 Wstepny dorobek projektu zaprezentowano w publikacji Rewitalizacja spoteczna od aktywizacji do rozwoju lokalnego, pod red. B. Skrzypczaka,
przygotowanej na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Woj. S\ask\ego w ramach grantu: ,Wymiana doswiadczen regiondw w ramach aktywizacji
spotecznoscilokalnych”, wspétfinansowanego z EFS (2011). Por. Zasady przygotowania realizacji i rozliczania projektow systemowych OSrodkéw
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego OSrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007.

56 C. Mizejewski, Aktywna integracja - nowa formuta pomocy spotecznej, 2009 (www.ops.pl/dz1.php?id=246).

57 K. Woédz, Wprowadzenie, w: K. Wodz, S. Pawlas-Czyz (red.), Praca socjalna wobec nowych obszaréw wykluczenia spotecznego, Akapit, Torun
2008, s. 14.
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zagrozonych ubdstwem, marginalizacjg lub wykluczeniem spotecznym, sprzyjajace m.in. ich
aktywizacji spotecznejizawodowej (www.crzl.gov.pl/projekty-systemowe).

Bariery i perspektywy rozwoju metody organizowania spotecznej
lokalnej w Polsce

Przechodzac do opisu barier instytucjonalnych w rozwoju metody $rodowiskowej pomocy spo-
tecznej w Polsce chciatabym wskazac te najbardziej fundamentalng. W spoteczenstwie polskim
mamy do czynienia z deficytem kapitatu spotecznego. Wskazniki zaufania do instytucji publicz-
nych oraz do innych obywateli sg od lat bardzo niskie®. Badania opinii publicznej, prowadzone
nareprezentatywnych prébach ogélnopolskich, wskazujg, ze po okresie zywiotowego rozwoju
w poczatkach lat dziewie¢dziesigtych zdecydowanie ostabta dynamika trzeciego sektora, uzna-
wanego za podstawowy element spoteczenstwa obywatelskiego i warunek rozwoju demokracji®.
Indeks aktywnosci obywatelskiej Polakow, mierzony wskaznikiem uczestnictwa w dobrowolnych
organizacjach ksztattuje sie wedtug réznych szacunkéw na poziomie od kilku do kilkunastu pro-
cent - w zaleznosci od tego, czy bierzemy pod uwage partie polityczne i zwigzki zawodowe czy
nie®. Od wielu lat zaangazowanie obywatelskie w Polsce utrzymuje sie na niskim poziomie. Od
kilku do kilkunastu procent spoteczenstwa (w zaleznosci od metodologii pomiaru) angazuje sie
w dziatalno$¢ w organizacjach pozarzgdowych i interesuje sprawami publicznymi. Potwierdza-
ja to najnowsze badania nad dialogiem obywatelskim na poziomie lokalnym oraz partycypacja
publiczng®".

Jednoczesnie w ostatnich latach obserwujemy wzrost liczby réznych akcji protestacyjnych
(ostatnio Anty-Acta), marszow, pikiet itp, to réwniez sg formy aktywnosci obywatelskiej, tyle ze
najczesciej jednorazowe, krotkotrwate, tak wiec nie da sie ich poréwnac z dziatalnoscig w orga-
nizacjach pozarzadowych, realizujgcych dtugofalowe zadania statutowe. Nowg formg obywatel-
skiego zaangazowania sgrozwijajace sie dynamicznie od kilku lat w wielu regionach Polskiruchy
miejskie - oddolne organizacje, wystepujgce w imieniu mieszkancow, podejmujgce proby oddzia-
tywania na polityke miejskg, wspdttworzenia budzetéw miast (budzetow partycypacyjnych) czy
lobbingu narzecz korzystnych dla mieszkancéw inwestycji miejskich®. Tych nowych form aktyw-
nosci obywatelskiej nie da sie poréwnac z dziatalnoscig w organizacjach pozarzadowych, ale nie
moznaich ignorowac, bo by¢ moze sg one symptomem gtebszych zmian spotecznych, majgcych

58 J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011.

59 P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski (red.), Samoorganizacja spoteczenstwa polskiego: Trzeci sektor; P. Glinski, Style dziatan organizacji poza-
rzadowych w Polsce. Grupy interesu czy poZytku publicznego?, op.cit.

60 P. Glinski, Sektor obywatelski w stabej demokracji, w: Polska po przejsSciach. Barometr spoteczno-ekonomiczny, 2001-2003, op.cit., s. 22-30;
T. Szawiel, Spoteczenstwo obywatelskie, w: M. Grabowska, T. Szawiel, Budowanie demokracji, WN PWN, Warszawa 2001, s. 128-163; J. Da-
browska, M. Gumkowska, J. Wygnanski, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych - raport z badania 2002. Stowarzyszenie Klon/
Jawor,Warszawa 2002; M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport z badania 2006, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2006.

61 A.Olech (red.), Dyktat czy uczestnictwo? Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce, ISP, Warszawa 2012.

62 M. Nowak, P. Plucinski (red.), O miejskiej sferze publicznej. Obywatelskos$¢ i konflikty o przestrzen, korporacja ha'art, Krakéw 2011; A. Ziétkowska,
Rzeczpospolita miejska, Kultura Liberalna, 2013/02/19 (http://kulturaliberalna.pl/).

158 // Organizowanie spotecznosci lokalnej



swoje zrodta w bardziej ogdlnych, uwarunkowanych globalnie procesach gospodarczych, prze-
mianach kulturowych i zjawiskach politycznych, o ktérych byta mowa wczeséniej.

Whniosek, jaki stad ptynie dla rozwazan nad perspektywami i barierami rozwoju metody sro-
dowiskowej w Polsce, jest taki, ze nie da sie ich oddzieli¢ od szerszej refleksji nad kondycjg demo-
kracji na réznych poziomach zarzadzania terytorialnego i nad kulturg polityczng®™.

Nie nalezy takze zapominac¢ o mozliwoscirozwoju metody Srodowiskowej w aktualnych struk-
turach pomocy spotecznejw Polsce. Wykorzystujgc dotychczasowe doswiadczenia we wdrazaniu
Programow Aktywnosci Lokalnej oraz rewitalizacji spotecznej uwazam, ze mozliwosci te sg bar-
dzo ograniczone. Udane przyktady szerszej aktywizacji spotecznoscilokalnej w ramach PAL, takie
jak katowicki Nikiszowiec czy Szopienice, to raczej wyjatki, regutg jest to, ze projekty realizowane
wramach PAL inicjowane przez pracownikow MOPS-u nie wykraczajg poza typowe dziatania ani-
macyjne, edukacyjne, spotkania ,z ciekawymi ludzmi”, uzupetniane niekiedy o poradnictwo spe-
cjalistyczne czy warsztaty umiejetnosci spotecznych®. Nawigzania do metodyki organizowania
spotecznosci, jeslisg, to raczej jako deklaracje intencji, nie za$ rzeczywiste dziatania, wpisujgce sie
w ktoryszmodeli organizowania spotecznosci. Moim zdaniem ten stan nie jest wynikiem brakow
w przygotowaniu pracownikéw socjalnych, ale faktu, ze w wiekszosci jednostek srodowiskowe;j
pomocy spotecznej brakuje kadry, ktéra mogtaby sie catkowicie i na dtuzszy czas zaangazowac
w programy aktywizacji w konkretnym $rodowisku.

Dostrzegam takze ryzyko,zwigzane ze zjawiskiem wprowadzania do publicznej pomocy spo-
tecznej modelizarzadzania wypracowanych w sektorze rynkowym®, procedur kontrolnych (m.in.
w zwigzku z realizacjg projektow systemowych finansowanych z EFS-u), promowania myslenia
o pracy socjalnejw kategoriach standaryzowanej ustugi, poddajgce;j sie sformalizowanym proce-
durom i kryteriom ewaluacji itp.”. Nie rozwijajgc ze wzgledu na brak miejsca szerzej tego watku,
chciatabym podkresli¢, ze nadmierne standaryzowanie i formalizowanie pracy socjalnejjest moim
zdaniem btedne i sprzeczne z samg istotg pracy socjalnej.

Przechodzac do konkluzji uwazam, ze w Polsce istnieje realne zapotrzebowanie na organizo-
wanie spotecznosci, przy czym szanse rozwoju tej metody widze, podobnie jak Marek Rymsza®’,
przede wszystkim na obrzezach systemu pomocy spotecznej, w trzecim sektorze, w obszarze
ekonomii spotecznej czy - paradoksalnie - w zintegrowanych programach rewitalizacji zdegra-
dowanych obszarow miast. Doceniajac podjete w ramach POKL préby podniesienia potencjatu

63 Szerzej: K. Wodz, Terytorializacja polityki spotecznej a Srodowiskowa praca socjalna, w: Profesjonalna praca socjalna. Nowy paradygmat czy
niedokonczone zadanie, K. Pigtek, K. Szymanska-Zybertowicz (red.), Torun 2011; K. Wodz, Dyskurs publiczny - dialog obywatelski - partycy-
pacja publiczna? Przyczynek do analizy kondycji spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce, w: K. Wodz, P. Kulas (red.), Governance i wyzwania
partycypacji publicznej, WSB, Dgbrowa Gornicza 2012.

64 J.Kowalczyk (red.), Programy aktywnosci lokalnej - nowa jako$¢ w pomocy spotecznej? Doswiadczenia w spotecznosci lokalnych i aktywizowaniu
grup wymagajacych wsparcia, op.cit.

65 J. Krzyszkowski, Nowe zarzadzanie menadzerskie lub partycypacyjne instytucjami pomocy spotecznej. Systemy zarzadzania jakoscig ISO w in-
stytucjach pomocy spotecznej. Ekspertyza wykonana w ramach projektu 1.18. Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich [bdw]; B. Kowalczyk, J. Krzyszkowski, Modele sposobu realizacji ustug o okreslonym standardzie
w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej, w: Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych
grup - diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, R.Szarfenberg red., WRZOS, Warszawa 2011.

66 R.Szarfenberg, Standardy i standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy iintegracji spotecznej, w: Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja
spoteczna wobec wybranych grup - diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, WRZOS, Warszawa 2011; R. Szarfenberg, Ewaluacja organi-
zowania i rozwoju spotecznosci lokalnej, czyli o odmianach i sprawnosci trzeciej metody pracy socjalnej, w: Programy aktywnosci lokalnej - nowa
jakos¢ w pomocy spotecznej?, op.cit.

67 M.Rymsza, Zatoczy¢ koto. O potrzebie instytucjonalizacji i deinstytucjonalizacji pracy socjalnej, ,Trzeci Sektor”. Numer specjalny: Praca socjalna
w organizacjach pozarzadowych. ISP, Warszawa 2012/2013.
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kwalifikacyjnego kadr pomocy spotecznej i poprawy jakosci ustug, swiadczonych przez instytu-
cje pomocy iintegracji spotecznej oraz wdrozenia do powszechnej praktyki pomocy spotecznej
metody organizowania srodowiska lokalnego, uwazam za konieczne podjecie dziatan na rzecz
ustawowego uregulowania tej kwestii przez przeniesienie zapiséw POKL, dotyczacych Programow
Aktywnosci Lokalnej do tekstu ustawy.

Sprawg priorytetowg jest jednak reforma stuzb spotecznych, stworzenie w ramach pomocy
spotecznejodrebnych dziatéw pracy srodowiskowej, zatrudniajgcych co najmniej jednego meto-
dyka-organizatora spotecznosci, socjologa i pedagoga spotecznego lub w wersji proponowanej
przez Tomasza Kazmierczaka i Marka Rymsze powotanie zupetnie nowych instytucji samorza-
dowych - o$rodkow stuzb spotecznych, gdzie zajmowano by sie wytgcznie pracg socjalng, w tym
organizowaniem spotecznosci®.

Inna mozliwos$¢ to wigczenie problematyki organizowania $srodowiska w zakres dziatalnosci
dziatéw czy biur ds. wspotpracy samorzadu z organizacjami obywatelskimi, co bytoby korzystne
zwtaszcza w przypadku programow rozwoju lokalnego (polityki miejskiej), wykraczajgcych poza
obszar pomocy spotecznej.

By¢ moze takze w dalszej perspektywie nalezatoby rozwazy¢ utworzenie niezaleznej od
administracji rzgdowej, ale powigzanej z osrodkami akademickimi instytucji akredytacyjnej,
wydajacej certyfikaty, uprawniajgce do prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej, organizacyjnej
i superwizyjnej w dziedzinie organizowania srodowiska. Konczac, uwazam za konieczne otwarcie
publicznej debaty z szerszym niz dotad udziatem srodowiska akademickiego na temat wprowa-
dzanych rozwigzan. Uczelnie wyzsze dysponujg zasobami wiedzy i doswiadczenia niezbednego
w prowadzeniu badan diagnostycznych, ewaluacyjnych, poréwnawczych, bez ktérych testowanie
i wdrazanie innowacyjnych programow i rozwijanie standardow ustug, w tym pracy socjalnej,
skazane jest na niepowodzenie.

68 T. Kazmierczak, M. Rymsza, W strone aktywnych stuzb spotecznych, w: W strone aktywnych stuzb spotecznych, op.cit., s. 224.
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Zasoby, a nie problemy:
zatozenia nowej perspektywy
teoretycznej w pracy socjalnej

/ Tomasz Kazmierczak




Uwagi wstepne

Rewolucje - na szczescie - zdarzajg sie rzadko. Ale zmiany zachodzg bez ustanku i dopiero po
czasie okazuje sie, ze niektére z nich wistocie miaty zasadnicze, wtasnie rewolucyjne, znaczenia.
Nie tylko dlatego, ze kwestionujg one wszystko to, co ,stare”, ale przede wszystkim dlatego, ze
wnoszg nowe sposoby myslenia i dziatania, ktére stopniowo wypierajg jeszcze do niedawna do-
minujgce praktyki.

By¢ moze taki proces zmian obejmuje takze prace socjalng. Od blisko trzech dekad bowiem
w jej obrebie rozwija sie i umacnia stanowisko, zgodnie z ktérym profesjonalne pomaganie to
wiedza, umiejetnosciipraktykizogniskowane nie naidentyfikowaniu deficytéw jednostek, rodzin
i spotecznosci, a nastepnie ich kompensowaniu, ale na docieraniu do zasobow, jakie owe wyma-
gajace pomocy jednostki, rodziny i spotecznosci posiadaja, i spozytkowywaniu tych zasobow
w osigganiu wtasciwych pracy socjalnej celéw, tj. - méwiac w najwiekszym skrocie - poprawie
funkcjonowania spotecznego jej klientow. Z pozoru zmiana ta wyglada na ,pewne przesuniecie
akcentéw” - nie bytoby wszak trudne udowodnienie, ze w pracy socjalnej mysl to nienowa, iz
mianowicie zawsze dobrze praktykowana, skupiata sie zaréwno na deficytach, jak i zasobach”.
Mozna jednak w tej zmianie widzie¢ co$ znaczenie wiekszego - swoisty kopernikanski przewrot,
albowiem zmienia sie to, wokot czego tradycyjna praca socjalna sie ,krecita” (by pozostac przy
astronomicznej przenosni). Juz nie niedostatek, brak, stabos¢, choroba, niepetnosprawnosg, ale
zasoby, sity, potencjaty, sprawnosci majg znajdowac sie w centrum zainteresowan i uwagi pracow-
nikéw socjalnych. Nie trzeba dodawacg, iz zmianie nie ulega misja pracy socjalnej - ma onarzecz
jasna nadal stuzy¢ biednym, wykluczonym, cierpigcym, pokrzywdzonym; zmienia sie natomiast
ich postrzeganie i myslenie o skutecznym pomaganiu.

W chwili obecnej zmiany, o ktérych tu mowa, sg juz mocno osadzone w obszarze zaréwno
mikropraktyki pracy socjalnej, jak i makropraktyki. W pierwszym przypadku ich zapowiedzig byta
tzw. terapia skoncentrowana na rozwigzaniach, ktora pojawita sie na przetomie lat siedemdzie-
sigtych i osiemdziesigtych ubiegtego wieku. Z dzisiejszej perspektywy wydaje sie jednak, ze -
nazwijmy to - przetomowy moment nadszedt ok. 10 lat p6zniej, wowczas bowiem rozpoczat sie
proces promowania pracy socjalnej opartej na zasobach (strength perspective / strength based
social work)”. W przypadku makropraktykiz kolei wyrazem zmian stato sie podejscie do pracy ze
spotecznoscig lokalng znane pod tatwym do zapamietania akronimem ABCD (asset based com-
munity development), ktore zyskato uznanie w potowie lat dziewiecdziesigtych.

Przedstawienie podstawowych zatozen tej nowej, odwotujgcej sie do zasobow, sit i potencja-
tow, perspektywy teoretycznej w pracy socjalnej jest celem niniejszego opracowania. Najpierw
zaprezentowanazostanie jej ,ogolna filozofia”, tj. zespo6t przekonan odnoszacych sie do pracy so-
cjalnejw ogole, awiec definiowanej jako praktyka obejmujgcazaréwno prace zosobg, rodzing, ale

1 J. Curtis McMillen, L. Morris, M. Sherraden, Ending Social Work’s Grudge Match: Problems Versus Strengths, ,Families in Society: The Journal
of Contemporary Social Services” 2004, vol. 85, nr 3.

2 Giéwne znaczenie miata tu wydana po raz pierwszy w 1992 r. praca pod red. D. Saleebey, The strength perspective in social work practice,
Longman, New York.
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takze spotecznoscia. Natym tle - w dalszej kolejnosci - zreferowane zostang zatozenia podejscia
ABCD, bodaj najwazniejszego przyktadu aplikacji nowej perspektywy w obszarze organizowania
spotecznosci lokalnej.

Z pewnoscigopinie, idee, pomysty, o ktérych bedzie mowa ponizej, nie zabrzmig wspétczesne-
mu Czytelnikowi catkiem obco.Sgone obecneiw mysleniu, i w dziataniu (przynajmniej niektérych)
pracownikow socjalnych®. Pojawito sie tez catkiem sporo publikacji na ten temat i to zarowno
ttumaczen, jak i opracowan autoréw polskich®. Dostrzegajac i doceniajacich recepcje w Polsce -
i praktyczne tego konsekwencje” - chciatbym jednak spojrze¢ na kwestie pracy socjalnej opartej
nazasobach zszerszej niz polska perspektywy, tj. perspektywy rozwoju pracy socjalnej w ogole,
Co 0znaczatezspojrzenie w jej przysztosc.

Praca socjalna oparta na zasobach - podstawowe ztozenia

Wedtug Dannisa Saleebey istote pracy socjalnej opartej na zasobach wyraza prosta formuta:
»mobilizuj mocne strony klientdw (uzdolnienia, wiedza, zdolnosci) w procesie osiggania ich [zy-
ciowych] celéw i wizji, a [dzieki temu] poprawi sie, definiowana przez samych klientéw, jakos¢
ich zycia”. Warto odtworzy¢, jak promotorzy tego rozumienia pracy socjalnej, tak przeciez od-
miennego od ujec tradycyjnych, przeszto 20 lat temu je prezentowali: wyjasniali jego odmiennosg,
pozycjonowaliw cyklu rozwojowym pracy socjalnej, uzasadniali potrzebe wdrazania do praktyki’.

Punktem wyjsciaich dyskursu jest odwotanie sie do zrodet pracy socjalnej, mianowicie opieki
nad ubogimi, sprawowanej w wieku XIX przez towarzystwa dobroczynne. Dziatajgcy z ramienia
tych towarzystw opiekunowie ubogich (z nich w wieku XX ,wyrosli” pracownicy socjalni) drogg
tagodnego wptywu i przyjaznej perswazji starali sie podnies¢ poziom moralny swoich podopiecz-
nych. Czynilitak dlatego, ze zgodnie z oswieceniowa filozofig to wiasnie moralny niedostatek lub
upadek miat decydowac o ludzkiej biedzie i nieszczesciu. Praca socjalna zatem wytonita sie z dzia-
tan ogniskujgcych sie wokot tego, co w ludziach stabe lub utomne. Rozpoznanie tych staboscilub
utomnosci dawato poczgtek i ukierunkowywato podejmowane dziatania pomocowe. Innymi stowy,
w punkcie startu swego rozwoju (przetom XIX i XX w.) praca socjalna byta praktykg osadzong na
pierwotnym zatozeniu, zgodnie z ktérym trudnosci doswiadczane przez ludzi powodowane sgich
wadamiideficytami.Rzeczw tym, iz zatozenie to, jak do tej pory, wykazuje sie duzg zywotnoscig,

3 Wydaje sie, ze myslenie i dziatanie oparte na filozofii zasobow jest mocno zakorzenione w rozwijanej obecnie w Polsce teorii i praktyce asystentury
rodzinnej (patrz np. |. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny, Wyd. Slask, Katowice 2011).

4 Chodzitu przede wszystkim o publikacje dotyczgce terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, m.in.: P. De Jong, Insoo Kim Berg, Rozmowy o rozwig-
zaniach, Ksiegarnia Akademicka, Krakéw 2007; L. Mis (red.) Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach, ,Zeszyty Pracy Socjalnej” (zeszyt
czternasty), Instytut Socjologii UJ, Krakéw 2008; J. Szczepkowski, Terapia mtodziezy z problemem narkotykowym. PodejScie skoncentrowane na
rozwigzaniach, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2007.

5 Nalezy podkresli¢, iz terapia skoncentrowana na rozwigzaniach jest w Polsce praktykowana od lat dziewieédziesigtych ubiegtego wieku, ma tez
swoje doS¢ mocne srodowisko instytucjonalne: jej oSrodki dziataja w kilku miastach (m.in. Warszawie, todzi, Krakowie), istniejg takze profesjo-
nalne stowarzyszenia (np. od 2008 r. Polskie Stowarzyszenie Terapeutéw Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach).

6 Cyt. za: K. Healy, Social Work Theories in Context, Palgrave Macmillan, Houndsmills, Basingstoke 2005, s. 152.

7  A.Weick, C. Rapp, W.P. Sullivan, W. Kisthardt, A Strength Perspective for Social Work Practice, ,Social Work”, 1989, vol. 34/4. Artykut ten mozna
uznac jako swoisty manifest, albowiem to w nim po raz pierwszy pojecie strenght perspective zostato uzyte w tytule dla nazwania alternatywnego
modelu pracy socjalnej.
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atodlatego, ze wrozwoju pracy socjalnej stato sie ,konceptualng nicig przewodnia, ktorej wtékna

408

obecne sgw jej praktyce po dzi$ dzien™.

Zdrugiejstrony rzut oka wstecz pokazuje, izrozwoj pracy socjalnejjest jednak procesem stop-
niowego odchodzenia od wzoru pomagania, z ktérego ona wyrosta: dobroczynnego podnoszenia
ubogich zmoralnej stabosci. Pierwszym przejawem zmian byt postulat racjonalnego badania sy-
tuacji podopiecznychizastepowania tak zebranymidanymiempirycznymiocen moralnych jako
podstawy diagnozy ich sytuacji. Wypromowanie tego stanowiska to w znacznej mierze zastuga
Mary Richmond; jej wydanaw 1917 r. Social Diagnosis stanowi bowiem w rozwoju pracy socjalnej
symboliczny moment przetomu pomiedzy, nazwijmy to, fazg ,prenatalng” (tj. prenaukowg)i,post-
natalng” (naukowa). W tej nowej fazie praktyka pomagania przestata by¢ dziataniem o charakterze
moralizatorskim, stajac sie postepowaniem, ktorym kieruje racjonalizm i standardy naukowe.
Mimo pewnych zawirowan ten punkt widzenia obowigzuje do dzi$ i nic nie wskazuje, azeby mogto
cokolwiek sie tu zmienic.

Stajgc sie profesjonalng praktyka, opartg na wiedzy naukowej, praca socjalna pozbytasie tego,
cow odziedziczonym po wieku XIX posagu byto ,dobroczynne i moralizatorskie”, ale koncentracja
naludzkich wadachistabosciach pozostata. Co wiecej, dos¢ szybko ten stan rzeczy doznat silnych
wzmocnien. Szukajgc mocnych podstaw naukowych praca socjalna siegneta do teorii psychoana-
litycznej. Teoria ta oferowata atrakcyjny takze dla pracownikéw socjalnych sposob definiowania
probleméw doswiadczanych przez jednostki - w efekcie wypracowana zostata chronologicznie
pierwsza teoria pracy socjalnej - psychospoteczna praca socjalna. Rzecz w tym, iz teoria psy-
choanalityczna takze skupiata sie na ludzkich stabosciach, tyle ze nazywata je chorobg, a wiec
odwotywata sie do pojecia patologii. We wtasciwym jej postepowaniu terapeutycznym punktem
wyjscia stata sie diagnoza kliniczna, ktoérej istotg byto identyfikowanie tego, co w cztowieku jest
patologiczne: zaburzen oraz okre$lanie stopnia ich natezenia, przy czym postawienie diagno-
zy byto konieczne, by leczenie mogto sie rozpocza¢. W tej logice diagnoza polega na wskazaniu
przyczyn doswiadczanych przez jednostke trudnoscii problemdw, a terapia to usuniecie tych
przyczyn, traktowane i rozumiane jako warunek konieczny ulzenia trudnosciom, rozwigzania lub
ostabienia przezywanych probleméw. Praca socjalna (a precyzyjnie, jej psychospoteczny model,
ktory przez wiele lat wyznaczat gtowny nurt praktyki) absorbujgc dorobek teorii psychoanali-
tycznej przejeta takze wtasciwy jej sposob rozumienia cztowieka i zaradzania jego problemom.
Oznaczato to, iz pozycja ludzkich staboscijako kategorii dla pracy socjalnej centralnej nie tylko nie
ostabta, ale wrecz zyskata nowe uzasadnienia; zmienit sie tylko jezyk, w jakim w profesjonalnym
dyskursie je wyrazano.

Nie mozna powiedzie¢, by kolejne pojawiajace sie po psychospotecznej pracy socjalnej teo-
rie ignorowaty kwestie posiadanych przez klientéw silnych stron czy tez potrzebe uwalniania
ich potencjatow. Postulat ten mocno akcentowata juz tzw. szkota funkcjonalna, ktéra pojawita
sie w potowie lat trzydziestych ubiegtego wieku i stanowita wobec psychospotecznej pracy so-
cjalnej (znanej wowczas pod ,starg” nazwa szkoty diagnostycznej) silng opozycje. Jest on rzecz

8 Ibidem, s. 350.

168 // Organizowanie spotecznosci lokalnej



jasna takze bardzo wyrazny we wspoétczesnych podejsciach do pracy socjalnej, tj. takich, ktére
wkraczaty do praktyki w Il potowie XX w. Niemniej zawsze, w sposob bardziej lub mnie wyrazny,
zalecany w nich proces pomagania uruchamiajg iorganizujg negatywne, nie zas pozytywne atry-
buty klienta i jego sytuacji.

Oto konkluzja, do ktorej powyzsze rozwazania doprowadzity promotoréw nowego, oparte-
g0 na zasobach, podejscia do pracy socjalnej (sformutowana - przypomnijmy - pod koniec lat
osiemdziesigtych ubiegtego wieku): ,Skupienie uwagi na niezdolnosci ludzi do radzenia sobie
stanowi centralng kategorie w dominujgcych podejsciach do profesjonalnej pomocy. Podejscia
teroznig sie sposobem, w jakim problem jest definiowany, ale w rzeczywistosci wszystkie szkoty
terapeutyczne opierajg sie na przekonaniu, ze ludzie potrzebujg pomocy, poniewaz majg pro-
blem - problem, ktéry w pewien sposéb oddziela ich od innych postrzeganych jako ci, ktorzy tego
problemu nie majg. Okreslenie ,mie¢ problem” sugeruje, ze problemy te nalezg do ludzi, ktérzy
je majg, lub ze w nich one tkwig i, w szczegdlnej formie, wyrazajg istotny fakt, kim ci ludzie sg.
Istnienie problemu dostarcza [takze] zawodowym pomagaczom raison d’etre dla ich istnienia.
W skrajnym przypadku daje to podstawe, by profesjonalne pomaganie postrzegacjako praktyke
kierujaca sie ukryta logikg i przynoszaca dajace sie zakwestionowac rezultaty™.

Pojawia sie pytanie o konsekwencje tego stanu rzecz. O0t6z - podkreslajg promotorzy nowego
podejscia do profesjonalnego pomagania - prowadzenie ,skupionej na problemie” pracy socjal-
nej przede wszystkim implikuje koniecznos$¢ precyzyjnego zdiagnozowania przyczyn proble-
mow klienta. Rzecz w tym, iz sposob ich ujecia, ,jezyk” diagnozy narzuca jednoczes$nie strategie
interwencji, w diagnozie problemu tkwi jego rozwigzanie: jesli zrédtem problemow rodziny sg
funkcjonujgce w niej wzory komunikacji, nalezy jej cztonkéw nauczyc¢ lepszego komunikowania;
jeslimatka nieradzisobiez corka, nalezy podniescjej umiejetnosci wychowawcze. Identyfikacja
przyczyn problemu zatem powoduje, iz istnieje on w inny sposéb - nazywanie go, co jest istotg
diagnozy, czyni,izzdo$wiadczenia niejasnego i niezrozumiatego staje sie czyms, nad czym wiemy,
jakzapanowac. Nazwanie problemu, innymi stowy, daje poczucie, iz jest on kontrolowany, bowiem
,Nieznane zostato skategoryzowane i zaetykietyzowane”'’. Nazywajac problem pracownik so-
cjalny wie takze, co dalej ma robi¢. Ponadto, poniewaz to on definicje sytuacji narzuca, w relacji
z klientem staje sie strong silniejszg. Z kolei dla 0s6b ,majgcych problem” nazwanie go oznacza,
iz jest on czyms$, co ma konkretny ksztatt i co jest wpisane w racjonalne ramy postepowania za-
radczego czy terapeutycznego.

Prowadzona zgodnie z powyzszg logikg praca socjalna ,skupiona na problemach” przynosi
zatem pewne pozytki zaréwno pracownikom socjalnym, jak i klientom. Ale sg tez bardzo istotne
jej ykoszty™:

* ,Skupienie na problemach” implikuje, iz nazywane sg one w jezyku profesjonalistow,

nie zas klientow. Co wiecej, diagnozowanie przez nazywanie polega w istocie na
przyporzadkowywaniu sytuacji klienta pewnym, juz wczesniej ustalonym, kategoriom

9 Ibidem, s. 351.
10 Ibidem, s. 351.
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pojeciowym; typom, klasom, syndromom; innymi stowy - to nie jezyk diagnozy
dopasowywany jest do klienta, ale sytuacja klienta do tego jezyka. W nastepstwie uwaga
skupionajest naidentyfikowaniu tych jego atrybutow, ktére sg typowe i wspélnedlainnych,
podobnych klientow, a jednoczesnie symptomatyczne z punktu widzenia danej kategorii
diagnostycznej, na ogot - dodajmy - odnoszgcej sie do brakdw, niedostatkow, stabosci.
W ten sposob z pola widzenia umykajg cechy indywidualne, a w szczegolnosci czesto ukryte
zdolnosci, umiejetnosci, potencjaty.

* ,Skupienie na problemach” sprzyja interpretowaniu zachowan ludzi w kategoriach
indywidualistycznych i prowadzi do pomijania lub nieuwzgledniania w odpowiednim
stopniu czynnikéw Srodowiska spotecznego, w ktérym zyjg klienci. Nawet jesli ten wptyw
jest oczywisty, pracownicy socjalni majg silng tendencje do praktycznego ignorowania
czynnikow srodowiskowych, albowiem na ogdt pozostajg one poza ich wptywem,
i prowadzenia pracy z klientami, tak, jakby to oni odpowiadali za swojg sytuacje.

* ,Skupienie na problemach” daje podstawe tworzenia iluzji, iz w odniesieniu do danej sytuacji
istnieje dajgce sie zidentyfikowac rozwigzanie lub $srodek zaradczy. Tak by¢ moze, ale nie
musi. W rzeczywistosci samo nazwanie problemu nie dostarcza klucza do jego rozwigzania,
jego poszukiwanie natomiast wymaga ciagtej i zmiennej w swym charakterze komunikacji
z klientem.

Podsumowujac swojg krytyke stanu pracy socjalnej promotorzy nowego podejscia pisza: ,Zo-
gniskowanie na problemie i proces jego definiowania zakreslajg kontury tego, co jestidentyfiko-
wane jako [profesjonalne] pomaganie. Trzy dynamiki sg tu wyrazne: (1) problem jest niezmiennie
postrzegany jako brak lub niemoznosc¢ [ulokowane] w osobie, ktora go doswiadcza; (2) natura
problemu jest definiowana przez profesjonalistow; (3) postepowanie pomocowe (treatment) jest
nakierowane na pokonanie niedoborow, ktére stanowig istote problemu. Ten triumwirat czyni,
iz doswiadczanie pomocy jest jak izba przyje¢, do ktorej zranieni ludzie przychodzg, by dostac
opatrunek”".

Wypada w tym miejscu zapyta¢, co lezy u podstaw powyzszej krytyki; dlaczego ,skupiona
naproblemie” praca socjalna powinna ustapi¢ miejsca ,nowej” pracy socjalnej? Dwa argumenty
dostarczajg niezbednego uzasadnienia. Siegajg one do sfery aksjologicznej i deontologicznej
tozsamosci pracy socjalnej, co nadaje im zasadniczy charakter.

Po pierwsze, przez prace socjalng w jej tradycyjnej, ,skupionej na problemach” wersji, zado-
walajgco nie wyrazajg sie wartosci, ktdre stanowig jej aksjologiczny fundament i ktorym stu-
zenie - co nalezy podkresli¢ - jest zrodtem jej spoteczno-kulturowej legitymizacji. Otéz praca
socjalna, we wszelkich swoich przejawach, ma uwalniac¢ sity tkwigce w jednostkach, by mogty
one sie w zyciu spetnia¢, oraz sity spoteczne, by tworzy¢ takie warunki zycia w spoteczenstwie,
w ktérych owa samorealizacja bedzie dla kazdego mozliwa. Wymaga to poszanowania wartosci
i godnosci kazdego cztowieka i zapewnienia szans petnego rozwoju jego mozliwosci. ,Skupiona

11 Ibidem, s. 352.
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na problemach” praca socjalna, jak to zostato wczesniej pokazane, sprosta¢ tym wymaganiom,
ze swej natury, nie jest w stanie.

Podrugie, tradycyjna praca socjalnalokuje pracownika socjalnego w pozycji nadrzednej wo-
bec klienta; pozycja ta niejako ,zmusza” go, by narzucac klientowi sposéb widzenia jego wtasnych
problemow. Stan ten jest watpliwy z powodow deontologicznych: moze prowadzi¢ do zachwiania
lub utraty zaufania klienta do siebie i do swojej zdolno$ci wyznaczania trajektorii wtasnego zycia,
co w konsekwencji grozi swoistym uzaleznieniem od profesjonalnej pomocy. Jest on takze wat-
pliwy z powodow aksjologicznych, wystawia bowiem na ryzyko wymaog poszanowania godnosci
klienta i uznania jego wartosci.

Powyzsze dwa powody uzasadniajg, dlaczego w pracy socjalnej powinna nastgpi¢ zasadnicza
reorientacja. Po to wiec, by powraci¢ do aksjologicznych zrodet pracy socjalnej, by nadac relacjom
pracownik socjalny - klient wiasciwy charakter, potrzebna jest praca socjalna, ktérej kategorig
osiowa bedg posiadane przez klientéw zasoby, nie za$ problemy. Przyjecie tej perspektywy ozna-
cza, iz pracasocjalnastataby sie praktyka, ktora ,opiera sie na uznaniu pozytywnych atrybutow
izdolnos$ciwyrazanych przezludzioraz sposobéw, za posrednictwem ktorych indywidualne oraz
spoteczne zasoby mogg by¢ rozwijane i utrzymywane”"”.

Wedtug cytowanego wczesniej Seleebeya fundament, na ktérym osadzonajest tak rozumiana,
tj. oparta nazasobach, praca socjalna tworzy nastepujgcych pie¢ zatozen:

* kazdy cztowiek i kazde srodowisko, niezaleznie od do$wiadczanych problemow zyciowych,

dysponuje sitami, ktore mozna wykorzystac dla poprawy ich sytuacji;

* konsekwentne akcentowanie sit klienta, tak jak on je definiuje, wzmacnia i rozwija jego
motywacje;

» docieranie do sit, ktore posiada klient, dokonuje sie w toku wspdtpracy miedzy klientem
i pracownikiem socjalnym, przy czym o swoich potrzebach decyduje klient;

* ogniskowanie uwagi na sitach klienta minimalizuje ryzyko traktowania go jako kogo$, po
czyjejstronielezg przyczyny doswiadczanych trudnoscii maksymalizuje szanse ujawnienia
jego zdolnosci do dawania sobie rady nawet w najtrudniejszych okolicznos$ciach;

* zasoby sg w kazdym srodowisku, nawet najtrudniejszym i najubozszym?.

Warto rozwazyc¢ sens powyzszych zatozen i wytaniajgcego sie z nich nowego paradygmatu
profesjonalnego pomagania z punktu widzenia rozwoju pracy socjalnej jako takiej. Trudno mia-
nowicie oprzec sie wrazeniu, iz majg one charakter przetomowy. By¢ moze nawet na miare tego,
ktory symbolicznie wigze sie znazwiskiem Richmond, bo oznacza ostateczne zerwanie z dziedzict-
wem XIX-wiecznej opieki nad ubogimi, a wiec odtgczenie sie od swoich spoteczno-kulturowych,
alei politycznych, korzeni.

12 Ibidem, s. 352.
13 Podaje za: P. De Jong, S. Miller, How to Interview for Client Strengths, ,Social Work”, 1995, vol. 40/6.
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Zasoby a praca ze spotecznoscig lokalna

Nowe podejscie czy wrecz nowe rozumienie pracy socjalnejzakorzenito sie w obu podstawowych
obszarach jej praktykowania: klinicznej pracy socjalnej (tj. w mikropraktyce) i pracy srodowisko-
wej (pracy ze spotecznoscig lokalng - makropraktyce). Co ciekawe, gtowne publikacje promujgce
nowe podejscie w obu obszarach ukazaty sie niemal réwnocze$nie. W przypadku pracy ze spotecz-
noscig lokalng byta to wydana w 1993 r. Building Communities from the Inside Out Johna P. Kretz-
mannaijohna L. McKnighta'. Interesujgce, ze publikacja ta, ktérej znaczenie trudno przeceni¢,
bowiem wyznaczyta ona, w gruncie rzeczy ciggle nabierajgcy na znaczeniu, sposéb sposdb my-
$lenia o pracy srodowiskowej, w istocie ma charakter intencjonalnie prostego przewodnika dla
praktykow-organizatorow spotecznoscilokalnejinstruujgcego, jak proponowane przez autorow
nowe podejscie do rozwoju lokalnych spotecznosci, ktére nazwali Asset-Based Community De-
velopment (ABCD), wdrazac do praktyki. Jego istote, ,filozofie”, wytozyli zaledwie na 10 stronach
wstepu, co nie przeszkodzito, by zawarte na nim tresci dokonaty przetomu w mysleniu (i dziataniu)
narzecz poprawy sytuacji najbardziej zmarginalizowanych spotecznosci. Warto argumentacje
Kretzmanna i McKnighta przytoczy¢, cho¢by po to, by zobaczy¢, jakie dla obszaru makropraktyki
wynikajg implikacje nowego podejs$cia do pracy socjalnej, o ktorym byta mowa wczesniej.

Istniejg - powiadajg Kretzmann i McKnight - dwa sposoby przychodzeniaz pomocg spoteczno-
$ciom trudnym, szczegdlnie obcigzonym spotecznymi kosztami przemian gospodarczych - bezro-
bociemijego konsekwencjami. Wyznacznikiem pierwszego z nich jest koncentracja na potrzebach
spotecznosci, jej deficytach i problemach; wyznacznikiem drugiego - poszukiwanie potencjatow
i zasobdw spotecznosci. Pierwszy z nich zdecydowanie dominuje i pochtania Iwig cze$¢ zasobow
finansowych iludzkich; drugi stanowi margines praktyki. Rzecz w tym, ze stosowanie pierwszego
sposobu - Kretzmann i McKnight nazywajg go podejsciem opartym na potrzebach (need-based
approach)-w rezultacie dewastuje spotecznosci, w ktérych jest aplikowane; pozytywne rezultaty
daje podejscie alternatywne, oparte na zasobach (asset-based) ™. Co zatem jest ,ztego” w podej-
$ciu opartym na potrzebach?

Kazda pracaw spotecznosci musisie zaczynac od jej opisu, rozpoznania. Zastosowanie podej-
$cia opartego na potrzebach nieuchronnie prowadzi do wytonienia sie - czesto przyttaczajgco
- negatywnego obrazu spotecznosci, jej charakterystyka bowiem skonstruowana jest z takich
okreslen jak: przestepczos¢, przemoc, bezrobocie, zaleznos¢ od opieki spotecznej, gangi, narkoty-
ki,opuszczone lub zdewastowane budynki. Obrazy te, piszg Kretzmann i McKnight, ,to obrazy po-
trzebujacych, problematycznych, niepetnowartosciowych (deficient) spotecznosci zamieszkanych

»16

przez potrzebujacych, problematycznych i niepetnowartosciowych (deficient) mieszkancow

14 ). P. Kretzmann, J. L. McKnight, Building Communities from the Inside Out: A Path toward Finding and Mobilizing a Community’s Assets, ACTA
Publications, Chicago, 1993.

15 Warto zauwazyc, iz oceny te sg oparte na prowadzonych przez Kretzmanna i McKnighta badaniach empirycznych (za: A. Mathieu, G. Cunningham,
From clients to citizens: Asser-based Community Development as a strategy for community-driven development, ,Development in Practice”,
2003, vol. 13, nr 5).

16 J. P. Kretzmann, J. L. McKnight, Building Communities....., op.cit., s. 2.
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Nie jest tak, izby charakterystyki te byty catkiem nieprawdziwe. Problem w tym, ze sg one
W sposob szczegdlny wybidrcze, zawierajgc tylko niektdre fakty pokazujg zaledwie czes¢ prawdy,
ktora, na nieszczescie, jest traktowana jakby byta catg prawdg o spotecznosci. Gdy ma to miejsce,
gdy - innymi stowy - spotecznos¢ postrzegana jest jedynie jako ,siedlisko problemow”, kierowa-
ne sg do niej programy, ktére majg kompensowac deficyty lezgce u podstaw owych problemaow.
»Publiczneiprywatne systemy stuzb spotecznych, czesto wspierane badaniami uniwersyteckimi
i srodkami z prywatnych fundacji, przektadajg owe programy na lokalne dziatania, ktére uczg
ludzi,jaka jest naturaizakresich problemow i wartos¢ [oferowanych im] ustug jako odpowiedzi
nate problemy. W rezultacie w wielu ubogich spotecznos$ci miejskich swiadczone sgich cztonkom
ustugi dlatego, ze doszlionido wniosku, izich dobrobyt wymaga bycia klientem. Postrzegaja siebie
jako ludzize specjalnymipotrzebami, ktére mogg by¢ zaspokojone jedynie przez osoby zzewnatrz.
Stajg sie konsumentami ustug, bez bodzcow, by by¢ producentami. Konsumenci ustug ogromng
czesce swojej kreatywnosciiinteligencji skupiajg na motywowanych przetrwaniem probach prze-
chytrzenia ,systemu” lub na szukaniu sposobow - w ramach gospodarki nieformalnej lub nawet
nielegalnej - by go catkowicie wyming¢”"’.

Czynienie z ubogich spotecznosci zbiorowego klienta nie jest nieuchronne. Jednak rozpo-
wszechnia sie, bowiem spotecznosci te - zauwazajg Kretzmann i McKnight - nie majg dosc sity,
aby przeciwstawic¢ sie wptywowym instytucjom:agencjom rzgdowym, uniwersytetom, bogatym
fundacjom, mass mediom, ktére model pomocy oparty na potrzebach lansujg. Cho¢ kierowane
dobra wolg, instytucje te w istocie budujg symboliczny mur, ktéry wspierane spotecznosci od-
dziela od reszty spoteczenstwa.

Podejscie oparte na potrzebach dewastuje spotecznoscinie tylko dlatego, ze cztonkowie spo-
tecznosci, gdzie jest stosowane, zaczynajg sie autodefiniowac jako ludzie bezsilni i zalezni. Oto
kolejne negatywne skutki, jakie ono wywotuje:

° postrzeganie spotecznosci jako ,siedliska probleméw” prowadzi do fragmentacji dziatan

zaradczychi,ukrywa” fakt,izwrzeczywistosci problemy sg wzajemnie powigzane i wynikaja
z zatamania potencjatu spotecznosci®;

* zasoby niezbedne do prowadzenia dziatan, ktére majg rozwigzywac problemy, kierowane sg
do dostarczycieli ustug, a nie do spotecznosci;

* ,psuje” sie charakter lokalnego przywddztwa; po to, by zdoby¢ zewnetrzne zasoby liderzy
muszg niejako oczernia¢ swojg spotecznos$¢ udowadniajac, jaka jest ona staba i petna
problemow, a nie silnaisprawna,

* stabngrelacje wewnatrz spotecznosci, bowiem jej cztonkowie nabierajg przekonania, iz dla
rozwigzywaniaich problemoéw sg one mniejistotne niz relacje zzewnetrznymi ekspertami;

17 Ibidem,s. 2.

18 Pojecie potencjatu spotecznosci obejmuje szereg czynnikéw, ktére wspotdecyduja o tym, ze spotecznosé ,dziata”. ,Potencjat spotecznosci lokal-
nej powstaje w toku interakcji dokonujacych sie miedzy kapitatem ludzkim, zasobami organizacji oraz kapitatem spotecznym, ktore istnieja
w danej spotecznosci lokalnej i ktére moga by¢ wykorzystane, aby rozwigzywac wspélne problemy oraz poprawia¢ badz utrzymywac dobrobyt
danej spotecznosci lokalnej. Potencjat ten moze by¢ realizowany poprzez nieformalne procesy spoteczne i/lub w ramach zorganizowanych dziatai
jednostek, organizacji i sieci spotecznych istniejgcych wsréd nich i miedzy nimi, oraz w wiekszych systemach, wewnatrz ktérych miesci sie dana
spotecznosé lokalna” (R. J. Chaskin, P. Brown, S. Venkatesh, A. Vidal, Budowanie potencjatu spotecznosci lokalnej, w: T. Kazmierczak (red.),
Zmiana w spotecznosci lokalnej, ISP, Warszawa, 2007).
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° spoteczno$¢ wpada w samopogtebiajgcy sie cykl zaleznosci od zewnetrznej pomocy - aby
zdobyc¢ zasoby na kolejny rok, trzeba udowadnia¢, ze sytuacja sie pogarsza;

e strategia oddziatywania na problemy moze co prawda poprawic sytuacje poszczegdlnych
jednostek - ich zdolnos$ci przetrwania, ale nie zawiera w sobie planu mobilizacji catej
spotecznos$ciiw zwigzku z tym..

* .nie prowadzi do trwalej, istotnej zmiany spotecznej lub rozwoju ubogich spotecznosci, za
to pogtebia poczucie bezsilnosciich cztonkow.

Rysunek 1. Mapa potrzeb spotecznosci
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Zrédto: J. P. Kretzmann, J. L. McKnight, Building Communities from the Inside Out: A Path toward Finding and Mobilizing a Community’s Assets, ACTA
Publications, Chicago, 1993.

Wobec powyzszego, zmiana podejscia do zmarginalizowanych spotecznosci, twierdzg Kretz-
mann i McKnight, jest tyle niezbedna, ile w istocie prosta: potrzebne sg dziatania bazujgce naich
mozliwosciach, umiejetnosciach izasobach. Dwaargumenty dodatkowo uzasadniajg koniecznos¢
zasadniczej reorientacji. Po pierwsze, historia dowodzi, ze znaczacy rozwoj spotecznosci ma miej-
sce tylko wtedy, gdy jej cztonkowie angazujg wen siebie i swoje zasoby, innymi stowy spotecznosci
nie dasie zbudowac anidziataniamiodgdérnymi ani prowadzonymiz zewngatrz. Po drugie, poleganie
tylko nazewnetrznych zasobach niejestrozsgdne, mozeich po prostu z takich czy innych powodow

zabrakna¢. Twarda prawda jest taka, ze spotecznosci powinny liczy¢ przede wszystkim na siebie.
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Rysunek 2. Mapa zasob6w spoteczno$ci
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Zrédto: J. P. Kretzmann, J. L. McKnight, Building Communities from the Inside Out: A Path toward Finding and Mobilizing a Community’s Assets, ACTA
Publications, Chicago, 1993.

»Kazda spotecznos$¢ moze poszczycic sie unikatowg kombinacjg zasobdéw, na ktérych mozna
budowac jej przyszto$¢”' to, jak sie wydaje, najbardziej fundamentalne zatozenie, na ktérym
KretzmanniMcKnight opierajg pomyst ABCD. Dlatego tez podstawowym krokiem w pracy z ubogg
spotecznos$cig musi by¢ skonstruowanie mapy jej zasobdw (rysunek 2), a nie potrzeb czy proble-
mow (rysunek 1). W tym celu nalezy:

* odwiedzi¢ kazde gospodarstwo domowe po to, by zinwentaryzowa¢ umiejetnosci

i uzdolnienia cztonkéw spotecznosci; szczegdlnie jest to w wazne w odniesieniu do tych
kategorii 0s6b, ktére na skutek mechanizméw spotecznego naznaczania funkcjonuja najej
marginesie, np.osoby niepetnosprawne, osoby uwazane za zbytstare lub zbyt mtode czy zbyt
biedne, bowiem: ,W spotecznosci, ktérej zasoby zostaty w petni rozpoznane izmobilizowane
-podkreslaja Kretzmann i McKnight - ludzi ci takze bedg czescig dziatania, nie w roli klientow
czy swiadczeniobiorcéw, ale jako wnoszacy petny wktad uczestnicy procesu budowy
spotecznosci”;

19 Ibidem,s. 6.
20 Ibidem.
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*odnalez¢ wszystkie istniejgce w spotecznosci formalne, a zwtaszcza nieformalne,
ugrupowania o stowarzyszeniowym charakterze; co prawda jednym z przejawdw kryzysu
spotecznosci jest ostabienie zycia stowarzyszeniowego, ugrupowania takie, szczegoélnie
w spotecznosciach ubogich, istniejg, choc¢ich znaczenie jest zwykle niedoceniane; niezaleznie
od celu, ktory doprowadzit do ich zawigzania, potrafig one wyj$¢ poza pierwotny obszar
aktywnosci, a zatem takze swiadomie wtgczy¢ sie w budowanie spotecznos$ci; co wiecej,
wedtug Kretzmanna i McKnighta, to wtasnie lokalne stowarzyszenia sg gtbwnym motorem
zmian - sitg napedowg lokalnego rozwoju;

zidentyfikowac¢ wszystkie formalne instytucje ulokowane w spotecznosci: instytucje

uzytecznosci publicznej (np. szkoty, parki, biblioteki, szpitale, posterunki policji, placowki
pomocy spotecznej itp.), organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorstwa; instytucje wtadzy
iadministracji publicznej; od strony technicznej inwentaryzacja zasobéw instytucjonalnych
jestprostszanizdocieranie do, zwykle ukrytych,zasobow posiadanych przez indywidualnych
cztonkdw spotecznosciido jejzasobdw stowarzyszeniowych, ale to za mato, chodzi bowiem
o to, by winstytucjach tych pojawito sie poczucie odpowiedzialnosci za rozwdj spotecznosci
i gotowos¢ wspotpracy na tym polu zjej cztonkami.

Odkryte w powyzszy sposob zasoby w dalszych dziataniach, prowadzonych przez cztonkow
spotecznosci i dziatajgce w niej instytucje, majg by¢ wykorzystywane tak, by ich sita i efektyw-
nos¢ zwielokrotniaty sie. Jest to mozliwe, gdyz zasoby ujawnione ukazujg nowe mozliwosci ich
tgczenia, tworzg sie nowe warunki i szanse dziatania, powstajg nowe zrodta dochodow, w tym
nowe przedsiebiorstwa i nowe miejsca, innymi stowy uruchamiasie - i nabiera dynamiki - rozwoj
spotecznosci. Kretzmann i McKnight, podsumowujac prezentacje proponowanego przez siebie
podejscia ABCD, wskazujg nastepujgce trzy jego podstawowe, wyrdzniajgce, cechy:

* jest ,oparte na zasobach”, co oznacza, iz zaczyna sie ono od tego, co w spotecznosci jest,

anie od tego, czego w niej brak;

* skupia sie na tym, co jest wewngtrz spotecznosci, a nie na tym co na zewngtrz - przede
wszystkim nazdolnosciach rozwigzywania problemdw i osiggania celéw rozwojowych przez
cztonkdw spotecznosci, na tworzonych przez nich stowarzyszeniach i lokalnych instytucjach;
zadna miarg nie oznacza to, iz podejscie ABCD ignoruje role i potrzebe siegania po srodki
zewnetrzne - w spotecznos$ciach ubogich jest to w zasadzie nieuniknione; chodzi o to, by
zasoby wewnetrzne i ich mobilizacja miaty prymat nad zewnetrznymi gtéwnie dlatego, ze
to od zasobéw wewnetrznych zalezy, z jakim pozytkiem dla spotecznosci uda sie srodki
przychodzgce spoza niej wykorzystac, jak duza i trwata okaze sie wywotana zmiana;

szczegblne znaczenie przypisuje kwestii istniejgcych w spotecznosci relacji spotecznych
- state budowanie, przeksztatcanie, wzmacnianie wzajemnych relacji miedzy cztonkami
spotecznosci, lokalnymi stowarzyszeniamiiinstytucjamistanowi podstawowe zadanie dla
stosujgcych ABCD praktykow.
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Przygladajac sie recepcji podejscia ABCD, mniej wiecej 10 lat po ukazaniu sie Building Commu-
nities from the Inside Out, Alison Mathie i Gord Cunningham zauwazaja, izw praktyce zaczeto by¢
ono rozumiane na dwa sposoby”*. Wedle pierwszego z nich ABCD to tyle, co pewien zestaw metod
stuzacych mobilizowaniu spotecznosci. Jako takie ABCD na ogot obejmowato takie metody, jak:

* zbieranie opowiesci o sukcesach spotecznosciianalizowanie ich powodow;

* konstruowanie map zasobow;

» formowanie grupy sterujgcej;

* zwotywanie reprezentatywnej grupy planistycznej;

* budowanie powigzan miedzy lokalnymizasobamido wzajemnie korzystnego rozwigzywania

problemow wewngtrz spotecznosci;

* multiplikowanie efektéw dziatan, zasobdw, inwestycji pochodzacych z zewnatrz.

W drugim rozumieniu ABCD to innowacyjna strategia trwatego rozwoju, napedzanego sitg
spotecznosci(community-driven). W tym przypadku warto$¢ ABCD polegata na tym, iz dostarczyto
ono atrakcyjnejiobiecujgcejalternatywy wszystkim rozczarowanym matg skutecznoscia trady-
cyjnej, opartej na potrzebach lub problemach strategii pracy ze zmarginalizowanymi, ubogimi
cztonkami spotecznosci. Co wiecej, zainspirowato do dalszego eksperymentowania i konstru-
owania modeliinterwencjidla trwalej zmiany, wyrazajacych te filozofie, cho¢ nieco odmiennych
od pierwowzoru. Tytutem przyktadu wskazmy tu tzw. Community Capitals Framework (CCF) - wy-
pracowane w potowie poprzedniej dekady podejscie do identyfikowania kapitatéw posiadanych
przezspoteczno$¢™. Jego tworcy w toku badania spotecznosci, ktére odniosty sukces w osigganiu
trwatego rozwoju spoteczno-ekonomicznego, ujawnili, ze zrodtem tego sukcesu jest wykorzy-
stywanie wszystkie mozliwych typow kapitatéw, a jest ich siedem: naturalny, kulturowy, ludzki,
spoteczny, polityczny, finansowy i infrastrukturalny. Nalezy dodag, iz CCF nie tylko ma pomagac
w zinwentaryzowaniu zasobow danej spotecznosci, ale takze w ujawnianiu ich roli w rozwoju
ekonomicznym, w analizowaniu wzajemnych miedzy nimi zaleznosci oraz w pokazywaniu, jak
inwestowanie w jeden rodzaj kapitatu pomnazainne. Przyktad CCF wart jest przywotania nie tylko
zewzgledu najego wartosc, ale takze dlatego, iz stanowigca w gruncie rzeczy jego istote szeroka
typologia kapitatow zyskata uznanie i jest obecnie powszechnie stosowana.

Patrzgc na ABCD z dzisiejszej perspektywy nie mozna oprzec sie wrazeniu, ze jesli nawet nie
samo to podejscie, to z pewnoscia lezgca u jego podstaw filozofia w miedzynarodowym srodowi-
sku organizatoréw spotecznosci lokalnej umacnia sie. Swiadczy o tym dziatalno$¢ International
Association for Community Development oraz wydawane obecnie, promujace je publikacje.

21 A. Mathieu, G. Cunningham, From clients to citizens: Asser-based Community Development as a strategy for community-driven development,
,Development in Practice”, 2003, vol. 13, nr 5.

22 M. Emery, S. Fey, C. Flora, Using Community Capitals to Develop Assets for Positive Community Change, ,CD Practice”, 2006, Issue No 13.

23 Np.T. O'Leary, |. Burkett, K. Braithwaite, Appreciating Assets, Carnegie UK Trust, 2011.
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Uwagi koicowe

Na wstepie postawiona zostata hipoteza, zgodnie z ktorg przeorientowanie pracy socjalnej pole-
gajace na uczynieniu zasobdw, a nie problemow, podstawowg kategorig strukturalizujgca prak-
tyke pomagania - prezentacja zatozen tego nowego podejscia stanowita przedmiot niniejszego
opracowania - ma w gruncie rzeczy charakter dos¢ zasadniczej zmiany paradygmatu. Od mo-
mentu, kiedy potrzeba takiej zmiany zostata zamanifestowana, mineto juz 20 lat, to do$¢ czasu
by przynajmniej prawdopodobienstwo trafnosci powyzszej hipotezy zweryfikowac¢. Wydaje sie,
ze na dwie okolicznosci nalezy zwroci¢ uwage (zaledwie je sygnalizujac, albowiem kazda z nich
warta jest osobnych rozwazan).

Po pierwsze, minione lata dowodzg, ze filozofia zmiany przeprowadzanej w oparciu 0 zasoby
raczej eskaluje, niz tracinaznaczeniu. Okazuje sie bowiem, ze zakorzenita sie ona nie tylko w pracy
socjalnej, ale takze toruje sobie miejsce w dziataniach narzecz zmiany w makro skali, a wiec w po-
lityce spotecznej”. Warto np. podkresli¢ szczegdlne uznanie, jakie zyskata wypromowana przez
Michaela Sherradena idea polityki redukowania biedy, ktorej istota polega na wspieraniu ubo-
gich osébirodzin wrozwijaniu i pomnazaniu posiadanych przez nich zasobéw jako niezbednego
warunku realnej poprawy ich sytuacji zyciowej, a w szczegdélnosci wymkniecia sie z tzw. putapki
ubdstwa™. Zgodne z zatozeniami tej polityki rozwigzania wprowadzono m.in. w USA i W. Brytanii,
aw jej promocje zaangazowata sie OECD™°.

Drugaokoliczno$¢, by¢ moze nawet wazniejsza, jest nastepujaca: stawianie na zasoby jedno-
stek, rodzin, spotecznosci,a wiec stawianie naludzkg podmiotowos¢, lepiej oddaje ducha wspot-
czesnych czasow i kierunek ewolucji wspotczesnego Swiata niz powierzanie panstwu odpowie-
dzialnosci za losy obywateli. Zauwazmy, iz $wiat ten w coraz wiekszym stopniu wymaga od nas
przede wszystkim samodzielnosci, ktora, po czasach swietnosci panstwa opiekunczego, staje
sie wartoscig nie tylko w ptaszczyZznie normatywnej, ale takze pragmatycznej, tj. kiedy konfron-
tujemy sie z realnym zyciem, i stawianymi przez nie warunkami. W rzeczywistos$ci obserwujemy
i doSwiadczamy stopniowego pojawiania sie nowego paradygmatu obywatelstwa, tj. nowego
modeluwzajemnych, realnych oczekiwan w relacjach pomiedzy wspdélnotg polityczng (panstwem,
wspolnotg samorzadowa) a jej cztonkami(obywatelami), ktdrego petnym, symbolicznym wyrazem
jest wzér aktywnego obywatela®’. Ot6z, bez watpienia, praca socjalna skupiona na zasobach to
wtasciwa droga, by wzor ten przenosic ze sfery idei do codziennej praktyki zycia spotecznego.

Powyzsze dwie okolicznosci dajg podstawe, by sadzi¢, iz orientacja na zasoby wyznacza bar-
dzo prawdopodobny kierunek przysztej ewolucji pracy socjalne;j.

24 Por. np. R. Kennedy Chapin, Social Policy Development: The Strengths Perspective, ,Social Work”, 1995, vol. 40, nr 4.

25 Gtowna praca Sherradena w tym zakresie to: M. Sherraden, Assets and the Poor: A New American Welfare Policy, Armonk, N. Y. and M.E. Sharpe,
Inc., London, 1991.

26 Asset Building and the Escape from Poverty: A New Welfare Policy Debate, OECD 2003.

27 Wiecej na ten temat patrz: T. Kazmierczak, Aktywne obywatelstwo: relacja panstwo - obywatel zredefiniowana, w: A. Karwacki, T. Kazmierczak,
M. Rymsza, Reintegracja. Aktywna polityka spoteczna, (w przygotowaniu).
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Srodowiskowa praca socjalna
w perspektywie podejscia
evidence-based social work (EBSW)

/ Henryk Mizerek




Preliminaria

Evidence-based practice jako wspotczesne podejscie do praktyki profesjonalnej w sferze ustug
spotecznych cieszy sie ostatnio duzym zainteresowaniem. Rosnaca liczba publikacji w literaturze
Swiatowej jest tego dowodem. Nadzieje na jego implementacje w szerszej skali wigze sie w zasa-
dzie zdwiema kwestiami. Pierwszg z nich jest odczuwana coraz silniej i wyrazana coraz czesciej
potrzeba znalezienia pomostow miedzy sferg polityki spotecznej, Swiatem badan naukowych
oraz praktyka.

Drugga z sygnalizowanych wyzej kwestii jest pytanie o metody ksztatcenia i drogi rozwoju
zawodowego praktykdéw ze sfery ustug spotecznych - oséb reprezentujacych zawody medyczne
i zwigzane zochrong zdrowia, opiekg spoteczng, animacjg spoteczno-kulturalng oraz edukacja.

Celem niniejszego szkicu jest wskazanie mozliwosci, ale i ograniczen, jakie wigzg sie z wdro-
zeniem podejscia EBSW w pracy srodowiskowej. Podejmuje tutaj probe rekonstrukcji zatozen EBP,
szczegolnie z punktu widzenia aktualnych potrzeb praktyki.

Uwage Czytelnika kieruje na cechy evidence-based social work, ktére - jak sadze - trzeba
uwzgledni¢, gdy zalezy nam na petnym wykorzystaniu w praktyce szans, a takze uniknieciu puta-
pek, jakie tworzy odwotanie sie do EBSW. Zabieg taki jest niezbedny, jesli chcemy unikng¢ sytuacji,
w ktorej w praktyce dziatania, pod z gruntu interesujgce i wartosciowe idee, podktada sie tresci
bardzo odlegte od tych, ktdre przypisali im ich twdrcy. Czesto sie zdarza niestety, ze w jezyku
spotecznych praktyk postugujemy sie etykietami pozbawionymi tresci.

Czym w istocie jest evidence-based social work?

Evidence-based social work" (EBSW) jest zdecydowanie czyms wiecej niz tylko nowym, istniejgcym
obok badan w dziataniu (action-research) i badan ewaluacyjnych, nurtem w stosowanych bada-
niach spotecznych. EBSW jest raczej nazwa dla nowego podej$cia do pracy w zawodzie pracowni-
kasocjalnego. Wymusza ono gtebokga redefinicje pojmowania rolizawodowej, zmiane rozumienia
jej funkcji spotecznych oraz traktowania ksztatcenia i rozwoju zawodowego 0s6b pracujacych
w obszarze pomocy spoteczne;j.

Generalnie, evidence-based social work jest czescig szerszego ruchu, obejmujacego catg palete
profesji ze sfery ustug spotecznych. Obejmuje on ochrone zdrowia” (evidence-based medicine

1 Nie zaryzykuje tutaj proby ttumaczenia tego terminu na jezyk polski. Dostowne ttumaczenie - praca socjalna oparta na dowodach - nie brzmi
najlepiej. Co wiecej, nie oddaje ona precyzyjnie zakresu i tresci tego pojecia. Problem polega na tym, ze stowo ,dowdd” (evidence), szczegblnie
w potocznej polszczyznie, oznacza co$ zupetnie innego niz termin ,evidence” we wspoétczesnych koncepcjach EBSW. Mozna by co prawda odwoty-
wac sie do bardziej ztozonej konstrukcji jezykowej, np. ,praca socjalna oparta na danych empirycznych”, jednak w polskiej literaturze przedmiotu
tego typu pojecie nie jest - jak dotad - uzywane.

2 Ochrona zdrowia - w tym szczeg6lnie zawody medyczne - stanowig rodzaj ,dziedziny Zrédtowej” dla ruchu evidence-based practice. W tej dziedzi-
nie powstato bardzo wiele znaczacych publikacji - wsréd nich praca: Evidence-based medicine: how to practice and teach EBM. Por. D. L. Sackett,
W. S.Richardson, W. Rosenber, R. B. Haynes, Evidence-based medicine: how to practice and teach EBM, New York 1997, NY: Churchill Livingstone.
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- EBM), polityke” (evidence-based policy EBPol), a ostatnio rowniez edukacje’ (evidence-based
education EBE). Ruch ten, w bogatejjuz literaturze przedmiotu, jest okreslany terminem evidence-
-based practice (EBP) - praktyki opartej na potwierdzonych empiryczne (naukowo) danych.

Sposob, w jaki wspdtczesnie definiuje sie evidence-based practice, nawigzuje $cisle do ,me-
dycznego”, zapoczatkowanego u schytku ubiegtego stulecia, traktowania zakresu i tres$ci przypi-
sywanych EBP. Uwaza sie, ze jest to w petni swiadome, jawne i uczciwe wykorzystywanie aktual-
nie dostepnych danych empirycznych (dowodow) w trakcie podejmowania decyzji o metodach
leczenia indywidualnych pacjentow. Decyzje takie wymagajg integracji wiarygodnych danych
pochodzacych z badan naukowych, doswiadczenia klinicznego oraz wartos$ci pacjenta”.

Istota evidence-based practice w odniesieniu nie tylko do medycyny sprowadza sie do tego, ze
praktyk, majac na uwadze przede wszystkim dobro klienta, korzystajgczdoswiadczenia zawodo-
wego ptyngcego zrozwigzywania praktycznych problemow swoich podopiecznych, obiektywnie
i skutecznie poszukuje dowodéw empirycznych potwierdzajacych stusznos¢ przyjetych rozwia-
zan wspomnianych problemoéw oraz podejmuje dziatania, uzasadnione przez posiadane dane®.
W takim rozumieniu evidence-based practice jest trakowana jako swoista postawa wobec wtasnej
praktyki zawodowej. Jej sednem jest umiejetnos¢ integrowania trzech odrebnych sfer - danych
pochodzacych z badan naukowych, wtasnego, poddawanego ciagtej refleksji doswiadczenia oraz
wartosci i potrzeb klienta. Decyzje pojmowane przez praktyka sg wypadkowg wspomnianych
wyzej komponentéw (por. rysunek 1).

Rysunek 1. Elementy sktadowe evidence-based practice

Klient/ jego wartosci, Zasoby, w tym
potrzeby, oczekiwania, doswiadczenie
Srodowisko zycia zawodowe praktyka

Podejmowanie decyzji

Dowody naukowe

3 Por. H.Davies, S. Nutley, P. Smith, (eds), What Works: Evidence-based Policy and Practice in Public Services. ,Health & Social Care in the Com-
munity”, 2001 Vol. 9. Bristol: The Policy Press.

4 Por. L. Colucci-Gray, D. Sharmistha, D. Gray, D. Robson, and J. Spratt, Evidence-based Practice and Teacher Action-research: a Reflection on the
Nature and Direction of, ,Change " 39, 2013, nr 1.

5 Por.D.L.Sackett, W.S.Richardson, W. Rosenber, R. B. Haynes, op. cit, cyt. za: E.J. Mullen, A. Shlonsky, S.E. Bledsoe, J. L. Bellamy. From Concept
to Implementation: Challenges Facing Evidence-based Social Work, ,Evidence & Policy: A Journal of Research, Debate and Practice“ 2005 nr 1,
s.63.

6 Ibidem,s. 63.
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Evidence-based practice rozumiana jako swoista postawa wobec wiasnej praktykizaktada co$
znacznie wiecej niz tylko umiejetnos¢ znajdowania ,dowodow” naukowych, potwierdzajgcych
sensownosc¢ decyzji podejmowanych przez praktyka. Nie chodzi tu tylko o umiejetnos¢ wyko-
rzystywania wnioskéw z prowadzonych badan naukowych. EBP nie sprowadza sie jedynie do,
tradycyjnie rozumianej, umiejetnoscitaczenia teorii z praktykg. Praktyk nie uznaje tutaj ,dykta-
tu” teorii, nie zaktada, iz teoria jest pierwotna wobec praktyki. Nie sadzi, iz dziatania praktyczne
sprowadzajg sie jedynie do umiejetnosci wykorzystania teorii w praktyce. Praktyka nie jest tutaj
poligonem, na ktorym testuje sie wyniki badan prowadzonych w uniwersyteckich laboratoriach.

Jak piszg Kimberly Zammitt i Michelle Alvares, ,EBP jest czym$ wiecej niz znajdowaniem
»smocnych” dowodow; jest to proces, w ktérym wiarygodne dane empiryczne przeksztatcajg sie
(infusing) w relacje pomocng dla klienta w taki sposob, ktory uwzglednia jego psychospoteczng
sytuacje orazidentyfikuje interwencje, ktore klient jest gotowy zaakceptowac i podjg¢””.

Warto tutaj podkresli¢ specyficzne funkcje teorii w dziataniu praktycznym. Wiarygodne dane
pochodzace z badan empirycznych sg wykorzystywane dwojako. W pierwszym przypadku prak-
tyk siega po nie planujgc dziatanie, rozwazajac najlepsze, stuzgce zmianie sytuacji klienta rozwig-
zania. Wdrugim przypadku dane pochodzace z badan wtasnych oraz prowadzonych przez innych
majg dostarczac ,dowodow” na to, ze dziatanie przyniosto oczekiwane skutki.

Drugim, niezmiernie waznym, komponentem evidence-based practice jest koncentracja na
potrzebach, wartosciach, oczekiwaniach oraz sytuacji spotecznej klientéw, wobec ktérych adre-
sowanajest pomoc. Dziatanie praktyka nie jest tylko i wytgcznie ,technicznym” dziataniem kogos,
kto wie z gory, co jest dobre dla klienta. Jego dziatanie ma przede wszystkim wymiar etyczny.
Dlatego, jako to celne podkreslajg Susan Wells, Lani Merritt i Harold Briggs®, EBP marowniez cha-
rakter rozwazan etycznych. Praktyk, podejmujac decyzje o interwencji, uwzglednia preferencje
i potrzeby klienta, wtasne do$wiadczenie zawodowe oraz dane pochodzgce z badan naukowych.
Czyni to w sposob przejrzysty, jawny i zrozumiaty dla siebie i adresatow jego dziatan. Etycznosc
dziatania polega tutaj na tym, ze jego celem staje sie poszukiwanie prawdy o tym, co konkretnie
moze pomaoc jego klientom, oraz gotowos¢ do odrzucenia przekonania, ze istnieje jedna uniwer-
salna metoda dziatania, ktérg mozna zastosowac do wszystkich podopiecznych®.

Trzecim komponentem podejscia EBP jest doswiadczenie zawodowe praktyka. W tej koncepcji
maono dwaistotne wymiary. Zaktada sie, po pierwsze, ze doswiadczenie jest rezultatem ustawicz-
nego, catozyciowego uczenia sie praktyka (long-life learning). Postawe pracownika socjalnego,
wpisujgcego sie w model EBP, cechuje otwarto$¢ na nowg wiedzg i doswiadczenie, stata gotowosc
do uczenia sie, nastawienie na poszukiwanie sytuacji sprzyjajagcych uczeniu oraz gotowos¢ do
odrzucenia schematow dziatania, ktére okazaty sie nieadekwatne do wymogow czaséw, jakie

7 K.Zammitt, M. E. Alvarez, Keeping Up with the Research, ,Children & Schools* 2012, nr 1, s. 49.

8 S.Wells, J,, L. M. Merritt, H. E. Briggs, Bias, Racism and Evidence-based Practice: The Case for More Focused Development of the Child Welfare
Evidence Base. ,Children and Youth Services Review” 2009, nr 11, s. 1161.

9 Por. K. Painter, M. Scannapieco, Part I: A Review of the Literature on Multisystemic Treatment Within and Evidence-based Framework: Implications
for Working With Culturally Diverse Families and Children. ,Journal of Family Social Work“ 2009, nr 1, s. 76.
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nastaty. Po drugie, evidence-based practice wymaga refleksyjnosci. Praktyk zmuszony jest do
ciggtej, praktycznejikrytycznej refleksji nad dziataniem™.

Podejscie evidence-based practice, ktorego istote staratem sie wyzej naszkicowag, cieszy sie
wspoétczesnie duzg popularnoscia. Nadzieje, jakie wigze sie zjego implementacjg na szerszg skale,
dotyczg w zasadzie dwoch spraw. Pierwszg z nich jest proba znalezienia pomostow miedzy trze-
ma dziedzinami - sferg polityki spotecznej, praktykidziatania oraz $wiatem badan naukowych™".
Zaktada sie, ze istniejg szanse na integracje trzech ,Swiatow”, miedzy ktérymiistnieje przepasc.
Sadzi sie, ze decyzje polityczne mogg by¢ podejmowane na podstawie rzetelnych diagnoz i da-
nych, pochodzgcych z badan naukowych, a nie tylko, jak to sie niestety do$¢ czesto zdarza, pod-
porzadkowane sgjedynie partykularnym, biezgcym, obliczonym na sukces wyborczy, interesom
rzgdzacych. Ruch EBP ma rowniez promowac refleksyjne, madre dziatanie praktykdw traktowa-
nych jako wolne, godne zaufania podmioty, a nie tylko widzianych jako bezwolni wykonawcy
cudzej woli. Wierzy sie réwniez, ze istnieje szansa na upodmiotowanie relacji praktyk-klient/
podopieczny. Evidence-based-practice jest podejsciem skoncentrowanym na potrzebach klienta.
Wymusza respektowanie jego wartosci, konkretnych potrzeb oraz uwzglednienie jego indywidu-
alnejsytuacji - kontekstu kulturowego oraz ekonomicznego, definiujgcego srodowisko jego zycia.

Sledzac bogata juz literature przedmiotu, odnie$¢ mozna réwniez wrazenie, iz podejscie EBP
akcentuje bardzo silnie konieczno$¢ i mozliwosci profesjonalizacji wielu, czesto niedocenianych
dotad - takze w naszym kregu kulturowym - zawodéw ze sfery ustug spotecznych. Zwolennicy
evidence-based practice w sferze pracy socjalnejargumentujg, ze wprowadzenie i upowszechnie-
nie tego modelu praktyki profesjonalnej przyczynisie do:

1. Podniesieniajakoscidecyzjiointerwencji lub opiece dotyczacej kazdego, indywidualnego

podopiecznego.

2. Rozwoju umiejetnosci koniecznych w procesie gromadzenia i krytycznej oceny artykuto-
wanych przez klientéw potrzeb oraz ich symptomow i objawdéw.

3. Zmiany relacji miedzy klientem i praktykiem na taka, ktéra wyraza szacunek do indywidu-
alnych wartosci i potrzeb klienta.

4. Rozwoju podstawowych umiejetnosci w zakresie poszukiwania, wartosciowania i wyko-
rzystywania w praktyce danych, dostarczanych przez badania naukowe.

5. Wypracowania nowego modelu ksztatcenia oraz kierowanego ,od wewngtrz”, samoste-
rownego, trwajgcego przez cate zycie zawodowe, wykorzystujgcego nowe mozliwosci
dostepu do danych (np. Internet) rozwoju zawodowego pracownikow socjalnych.

6. ldentyfikacjiistniejacych brakow w zakresie istniejgcej wiedzy, co moze inicjowac nowe,
stuzgce praktyce badania.

10 Refleksja jest traktowana jako nieodtgczny atrybut dziatania wspotczesnego profesjonalisty. Trzeba jednak podkresli¢, ze EBP akcentuje specy.
ficzne rodzaje refleksji. Odrzuca refleksje ,techniczng”, w ktérej namyst praktyka jest skierowany jedynie na poszukiwanie skutecznych sposéb
osiagania narzuconych z gory celéw. Kryterium oceny wartosci dziatania nie jest tutaj jedynie jego skutecznos$¢ czy efektywnos¢. Praktyk zabiega
raczej o dziatanie madre. Do tego potrzebna jest refleksja , praktyczna”, ktdra dopuszcza nie tylko namyst nad Srodkami niezbednymi do osiggniecia
celéw, ale rowniez namyst nad wartoscig celow i rezultatow dziatania z perspektywy wielu porzadkow aksjologicznych. Szerzej na ten temat pisze
winnym miejscu. Por. H. Mizerek, Dyskursy wspotczesnej edukacji nauczycielskiej. Miedzy tradycjonalizmem a ponowoczesnoscig. Olsztyn 1999,
Wydawnictwo UWM, s.79-87.

11 Por. E. J. Mullen, A. Shlonsky, S. E. Bledsoe, J. L. Bellamy, op. cit., s.61-84.
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7. Stworzeniainterdyscyplinarnego jezyka, umozliwiajacego porozumiewanie sie i rozumie-
nie cztonkdw zespotdéw podejmujgcych praktyczne dziatania'.

EBSW a ewaluacja

Evidence-based social work (EBSW), jak wczesniej argumentowatem, jest specyficznym podejsciem
do wtasnej praktyki zawodowej. Wymaga ono przede wszystkim postawy badawczej. Profesjo-
nalista jest nastawiony na badanie wtasnej praktyki i to w obu jej wymiarach. W centrum jego
uwagi sg w rownym stopniu rezultaty podjetego dziatania, jak i jego przebieg. W tym kontekscie
rodza sie dwa pytania. Pierwszym z nich jest kwestia instrumentéw, ktére mozna wykorzystac
gromadzac dane o wtasnej praktyce. Drugie pytanie odnosisie do etapow EBSW, kiedy konieczne
jestsiegniecie poinstrumentarium badawcze.

Praktycy, conaturalne, zainteresowanisg gtownie mozliwosciami, jakie tworzy odwotanie sie
do stosowanych badan spotecznych. Trzy ich odmiany zastugujg na szczegdlng uwage. Sg nimi:

- tradycyjne badania diagnostyczne,

- badania w dziataniu (action research),

- badania ewaluacyjne.

To,cotgczy wspomniane wyzej rodzaje badan, to fakt, ze praktycy sg rownie czesto odbiorca-
miich wynikéw, jak osobami bezposrednio zaangazowanymiw projektowanie oraz prowadzenie
tych badan dla wtasnych celow.

W tej czesci szkicu kieruje uwage Czytelnika na badania ewaluacyjne'”, ktére sg w literaturze
przedmiotu dos¢ powszechnie uznawane jako integralny element EBSW.

W tradycji wyrostej z medycyny™ przyjeto sie traktowac evidence-based practice jako pro-
ces, w toku ktorego przetwarzanie danych empirycznych (dowodow) obejmuje pie¢ etapow;
a) tworzenie wiedzy w ramach oryginalnych badan empirycznych; b) podsumowanie ich wynikow,
wnioskowanie, ¢) ttumaczenie danych empirycznych (dowodow) na jezyk praktyki, nadawanie im
praktycznego sensu, d) implementacje i f) ewaluacje. W pracy socjalnej proces ten ma nieco inny
charakter. W znacznie wiekszym stopniu akcentowana jest w nim podmiotowo$¢ pracownika
socjalnego. W ujeciu Allena Rubina evidence-based practice przyjmuje postac piecioetapowego,
cyklicznego procesu, ktéry wymaga od praktyka:

1. Sformutowania pytania(np.jakie interwencje sg najlepsze z punktu widzenia ograniczenia

skutkéw bezrobocia?).

12 Ibidem, s. 64.

13 Badania diagnostyczne w pracy socjalnej sa dobrze opisane w literaturze przedmiotu. O badaniach w dziataniu pisze w innym miejscu. Por.
H. Mizerek, Od wiedzy do madrosci. Badania w dziataniu jako impuls dla rozwoju praktykow i praktyki spotecznej, w: E.Bendyk, T. Kasprzak,
B. Skrzypczak (red.), Lokalne polityki kultury, CAL, Warszawa 2012.

14 Dotyczy to wypracowanego w ramach evidence-based medicine (EBM) podejscia znanego jako Star Model. Szerzej na ten temat pisze Kathleen
R. Stevens; por. K.R.Stevens, An Introduction to Evidence-based Practice. ,Newborn and Infant Nursing Reviews” 2001, nr 6.
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2. Poszukiwanie najbardziej wiarygodnych danych (dowodéw empirycznych), umozliwiaja-
cych uzyskanie odpowiedzi na to pytanie (np. dostep do baz danych, raportéw z badan
iinnych zrodet).

3. Krytyczne wartosciowanie dostepnych danych z badan empirycznych (np.rozwazenie, czy
dane te mozna odnies¢ do kontekstu, w ktérym funkcjonuje klient, jak dalece wartosciowe,
rzetelneitrafne sg te badaniaiich wyniki?).

4. Wyborizastosowanie najlepszych, dostepnych interwencji przezintegracje doswiadcze-
nia zawodowego praktyka i specyficznych potrzeb klienta, wynikajacych z jego kontek-
stualnej charakterystyki (np. stan kliniczny; preferencje, jego ,bagaz” kulturowy).

5. Monitorowanie (i ewaluacja - przyp. H.M.) zmian wywotanych przez podjetg interwencje™”.

W zaprezentowanych wyzej ujeciach ewaluacjajest traktowana zawsze jako integralny sktad-
nik EBP. Powstaje jednak pytanie, w jaki sposéb rozumiana ewaluacjaijakie jej odmiany (genera-
cje) moga lub majg szanse wspomagac praktykow, odwotujacych sie do podejscia evidence-based
social work? Obawiam sie, ze odwotywania sie do sposobu rozumienia ewaluacji, jakie podpowia-
dazdrowy rozsadek oraz upowszechniane ostatnio w Polsce sposoby jej uprawianiaw praktyce™®,
zamiast pomagac, moga stanowic istotng przeszkode w szerszejimplementacji EBSW w praktyce
spotecznej. Potrzebna jest znacznie bardziej pogtebiona wiedza i umiejetnosci, pozwalajace na
petne wykorzystanie mozliwosci, jakie tworzy odwotanie sie do ewaluacji w ramach EBSW.

Punktem wyjsciado zrozumieniaistoty i funkcji ewaluacji wspomagajacej dziatanie praktycz-
nejestzatozenie, ze ewaluacja jest jednocze$nie rodzajem stosowanych badan spotecznych, jak
i refleksjg nad wartoscig podejmowanych dziatan. Przedmiotem kazdego badania ewaluacyjnego
jest zawsze wartos¢ przypisywanadziataniom, ktére sg obiektem zainteresowania tego badania.
Problem polega na tym, ze rzadko kiedy prowadzgcy ewaluacje moze pozwoli¢ sobie na formu-
towanie sgdéw wartosciujgcych. Jego podstawowg misjg jest komunikowanie rzetelnych danych
tak, by sktaniac¢ (lub wreczzmuszac) do refleksji nad wartos$cig dziatan, jak i rezultatéw, do jakich
prowadzg.

Warto, jak sadze, na chwile zatrzymac sie nad istotg ewaluacji traktowanej jako badanie oraz
jako refleksja.

Ewaluacja traktowana jako rodzaj stosowanych badan spotecznych uprawiana jest wspot-
czesnie w ramach czterech konkurujacych ze sobg paradygmatéw. Zgodnie z propozycjg Donny
Mertens'’ sg nimi: postpozytywizm, konstruktywizm, pragmatyzm oraz nawigzujacy do teorii
krytycznej paradygmat transformatywny.

Ewaluacje postpozytywistyczne respektujg wszelkie zatozenia ontologiczne, epistemologicz-
ne,antropologiczne oraz aksjologiczne paradygmatu, ktory w polskiej literaturze metodologicznej

15 Por. A. Rubin, Practitioner’s guide to using research for evidence-based practice. New York 2007, John Wiley & Sons, cyt. za: K. Zammitt,
M. E. Alvarez, op. cit. s. 49.

16 W Polsce ostatnio ,kwitnie” typ ewaluacji, ktore Barry MacDonald okreslit mianem ewaluacji biurokratycznej. Jej cecha jest bezrefleksyjne akcep-
towanie wartosci wyznawanych przez zamawiajacych badanie ewaluacyjne (w tym réwniez politykow). Ewaluator wystepuje w roli sedziego, ktory
ma odpowiedzie¢ na pytanie, czy program jest dobry? Jak dalece osiagnieto zatozone cele? Ewaluacja ma spetnia¢ funkcje ,listka figowego”, ma
uspokajac sumienie podatnikéw, z ktorych pieniedzy realizowane sg réznego rodzaju interwencje spoteczne. Ewaluacja tego typu nie dostarcza
wiedzy wspomagajacej dziatanie, a raczej ocen lub (znacznie rzadziej) sadéw wartosciujacych. Latwo jest dowies¢, ze spos6b rozumienia ewaluaciji
akcentujacy jej funkcje ocenne jest bezuzyteczny z punktu widzenia idei tkwiacych u podstaw EBSW.

17 Por. D. Mertens, Research and evaluation in education and psychology, Sage, London 2010, s. 55-67.
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okreslany jest jako empiryczne badaniailosciowe'®. Zadaniem ewaluacji jest tutaj ustalenie, do ja-
kiego stopnia zatozone w programie cele zostaty osiggniete. Uwaga badaczy kieruje sie na dajgce
sie opisa¢ w postaci wynikéw pomiaru ,skutki interwencji spotecznych” Kryteriami ewaluacji sg
najczesciej efektywnosc¢ i skutecznosc¢. Ustala sie wspomniane kryteria siegajac po modele ba-
dawcze oparte na logice eksperymentu wykorzystujgc arsenat, wzorowanych na naukach przyrod-
niczych, technik i narzedzi badawczych - w tym szczegélnie - standaryzowanych testéw. Celem
ewaluacji jest dostarczenie ,twardych” danych, umozliwiajgcych zainteresowanym wyrobienie
sobie sgdu na temat wartosci efektow poddawanych ewaluacji programow.

W badaniach ewaluacyjnych prowadzonych w ramach paradygmatu postpozytywistycznego
dokonaty sie stopniowe, ewolucyjne zmiany. Wypracowane w latach piecdziesigtych XX wieku
klasyczne modele Ralpha Tylera i Lee Crombacha okazaty sie niewystarczajgce w tym sensie, iz
nie dostarczaty informacji wspomagajacych decyzje. W latach osiemdziesigtych ubiegtego stule-
cia zostat opracowany w Ohio State Evaluation Center model ewaluacji znany w literaturze jako
CIPP™. Akcentowat on konieczno$¢ uwzglednienia w ewaluacji nie tylko rezultatéw osigganych
w programie, ale rowniez catego szeregu czynnikdéw wyjasniajacych osiggane wyniki. Wspoitcze-
$nie prowadzone ewaluacje w ramach paradygmatu postpozytywistycznego okreslane sg mia-
nem ewaluacji na podbudowie teorii (theory-driven evaluation). Punktem wyjscia tej odmiany
ewaluacji jest gteboka znajomosc¢ teorii. W praktyce oznacza to, ze u podstaw projektu badania
ewaluacyjnego jest zawsze gteboka wiedza na temat problemdéw spotecznych, ktére ma rozwia-
zac¢ program, analiza logiki i zatozen badanego programu, jak i kontekstu spotecznego, w jakim
jeston wdrazany. Zdaniem Stewarta Donaldsona cechg ewaluacji na podbudowie teorii (theory-
-driven evaluation) jest systematyczne sieganie do wiedzy naukowej na temat badanych zjawisk
spotecznych w czasie jej projektowania i prowadzenia™.

Ewaluacje w ramach paradygmatu konstruktywistycznego majg znacznie skromniejsze trady-
cjenizte, mieszczace sie w ramach paradygmatu postpozytywistycznego. Uznaje sie, ze inspiracji
do powstania i rozwoju ewaluacji siegajacej po epistemologiczne i metodologiczne zatozenia
konstruktywizmu dostarczyty prace Roberta Stake’a z poczatku lat osiemdziesigtych ubiegtego
stulecia nad ewaluacjg reaktywna (responsive evaluation)™. Byty one punktem wyjscia wypra-
cowania modelu ewaluacji, ktorg Egon Guba i Yvonna Lincoln okreslili mianem ewaluacji czwar-
tej generacji*”. Jest to ewaluacja dialogiczna. Rolg ewaluatora tutaj jest nie tylko dostarczanie
informacji, ale - przede wszystkim - inicjowanie dialogu w trakcie prowadzenia ewaluacji, jak
i komunikowania jej wynikow.

Badania ewaluacyjne prowadzone w ramach opisywanego paradygmatu respektujg onto-
logiczne, epistemologiczne, aksjologiczne oraz metodologiczne zatozenia konstruktywizmu.
Wiedza jest tutaj traktowana jako spotecznie wytwarzany ,konstrukt” podmiotow, ktore petnig

18 Por. S. Palka, Metodologia badania. Praktyka pedagogiczna, GWP, Gdansk 20086, s. 48-52.

19 Akronim CIPP tworza pierwsze litery nastepujacych stéw: context, input, prosess, product. Mozna je ttumaczy¢ jako kontekst, wktad (Srodki
i zasoby na ,wejsciu”), proces, rezultaty.

20 Por. S. U. Donaldson, Program Theory - Driven Evaluation Science, New York 2007.

21 Por. R. Stake, Standards-based and Responsie Evaluation, London 2004.

22 Por. E. Guba, Y. Lincoln, Fourth Generation Evaluation, Sage, London 1989.
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aktywng role w badaniu. Zatem zadaniem badacza jest préba zrozumienia ztozonosci ludzkiego
dos$wiadczania Swiata z subiektywnej perspektywy podmiotdw, ktore 6w swiat tworzg. W ewa-
luacji oznacza to koniecznosc rezygnacji z pozycji ,wiedzacego lepiej” narzecz procedur badaw-
czych, umozliwiajgcych wnikniecie i zrozumienie sposobdw, w jaki ludzie konstruujg swoj wtasny,
w tym szczegdlnie aksjologiczny, porzgdek Swiata. W tej sytuacji nie ma ,badanych”, sg natomiast
partnerzy. Wiedza zawarta w raporcie zbadan ewaluacyjnych prezentuje zréznicowane, podmio-
towe oraz traktowane jako réwnoprawne perspektywy widzenia poddanego ewaluacji programu
lub dziatania.

Ewaluacje prowadzone w ramach paradygmatu pragmatycznego akcentujg potrzeby oséb
zainteresowanych wynikami ewaluacji (interesariuszy, stakeholders). Formutujac cele, zadania
oraz kryteria ewaluacji badacze starajg sie przezwyciezac¢ w sobie tendencje do postrzegania
celéw poddanych ewaluacji programow z wtasnej, subiektywnej perspektywy ich rozumienia.
Ewaluator wychodzi tutaj z zatozenia, ze zamawiajacych nie interesuja jego osobiste wartosci,
poglady i przekonania. Wazne jest, by w trakcie prezentacji wynikdéw ewaluacji umie¢ poming¢
wtasne poglady i przekonaniainie wpisywacich doraportu. Wynika to po czesci w zatozen onto-
logicznych tego paradygmatu, ktory - w opozycji do konstruktywizmu - zaktada, ze istnieje jedna,
obiektywna rzeczywistos¢, natomiast kazdy z nas ma jej wiasne, indywidualne interpretacje.
W badaniach korzysta sie z wielu metod. Zbiera sie dane jako$ciowe, jak i ilosciowe. Kryterium
doboru metod i Zzrédet danych jestich uzytecznosc¢ z punktu widzenia celéw i zadan, jakie sfor-
mutowano w projekcie badawczym.

Najbardziej zréznicowany wewnetrznie jest nurt badan ewaluacyjnych mieszczacy sie, w na-
wigzujgcym do teorii krytycznej, paradygmacie transformatywnym. Badania tego typu respektujg
wszelkie, opisane bardzo dobrze w polskiej literaturze metodologicznej, zatozenia ontologiczne
i epistemologiczne zatozenia paradygmatu radykalnego humanizmu®. Cechg tgczacg wspomnia-
ne wyzej nurty jest przekonanie, iz ewaluacja moze stuzy¢ upetnomocnianiu uczestniczgcych
w niej osob, w tym przede wszystkim badanych, jako podmiotéw politycznych. Moze by¢ ona
formga ,udostepniania gtosu milczacym” i okazjg do ujawniania, traktowanych jako réwnoprawne,
sposobow widzenia i wartosciowania swiata.

Trzebarowniez pamietac, ze ewaluacja to takze, a moze przede wszystkim, refleksja nad war-
toécig dziatania. Zrodtem wspomnianej refleksji s rzetelne dane gromadzone i komunikowane
w trakcie badania. W tym aspekcie ewaluacja staje sie zbiorowym procesem autorefleksji nad
wartos$cig dziatania oraz efektéw, do jakich ono prowadzi™.

Ewaluacja, w zaprezentowanym wyzej rozumieniu, jest integralng czescig EBSW. Jako rodzaj
stosowanych badan spotecznych pojawia na etapie wienczacym cykl evidence-based practice.
Warto jednak zastanowic sie, jaki rodzaj ewaluacji ma tutaj zastosowanie. Ktéry z nich jest od-
powiedniz punktu widzenia zadan i funkcji EBSW?

23 Por. G.R. Paulston, Pedagogika porownawcza jako pole nakreslania konceptualnych map i paradygmatow, w: Alternatywy myslenia o/dla edukacji,
Z. Kwiecinski (red.) IBE, Warszawa 2000.

24 Wspomniany watek rozwijam w innym miejscu. Por. H. Mizerek, Dyskretny urok ewaluacji, w: Jak by¢ jeszcze lepszym. Ewaluacja w edukacji.
G. Mazurkiewicz (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 2012, s. 46-48.
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Dobre efekty daje zastosowanie réznych odmian autoewaluacji (selfevaluation)®®. W duzym
stopniu wynika to z charakteru i celéw EBSW. Praktyk ,przyglada” sie tutaj wtasnemu dziataniu,
starasie odpowiedzie¢ na pytanie o wartos$¢ rozwigzan, ktore przyjat oraz o wartosc efektow, do
ktorych jego dziatania doprowadzity. Dlatego wazne jest wczesniejsze, staranne zaplanowanie
oraz zaprojektowanie ostatniego etapu EBSW. Pomysty, ktore podsuwa ,zdrowy rozsgdek” oraz
obserwacja tego, co robig inni, mogg doprowadzi¢ do gtebokiego rozczarowania.

Planujaci projektujgc ewaluacje w ramach EBSW podejmuje sie caty szereg decyzji. Dotyczg
one nastepujgcych kwestii:

1. Precyzyjne zdefiniowanie celéw, zadan oraz przedmiotu autoewalacji.

2. Sformutowanie pytan kluczowych.

3. Zdefiniowanie kryteriow ewaluacyjnych.

4. Wybortypu, rodzajuorazstrategii badania (np. auotewaluacja formatywna czy konkluzyw-
na? Monitorujgca czy rozjasniajgca? Realizowana w ramach strategii ,case study”, badan
sondazowych czy eksperymentalnych? itp.).

5. Dorob metoditechnikzbierania danych orazich analizy.

6. Konstrukcjanarzedzi badawczych.

7. Dobor proby badawczej.

8. Sposob komunikowania oraz wykorzystania wynikéw.

Pomijanie fazy planowaniai projektowania ewaluacji, przekonanie, ze ewaluacja jest tozsama
zocenianiem, ograniczanie celéw badania do pytan o satysfakcje klientow, rozpoczynanie ewa-
luacji od poszukiwania narzedzi zbierania danych, przekonanie, ze wiarygodne i obiektywne sg
jedynie ewaluacje oparte na pomiarze - to tylko nieliczne przyktady dziatan, ktore drastycznie
ograniczajg efektywne zastosowanie ewaluacji w ramach podejscia evidence-based social work.

Pozostaje, na koniec tej czesci, wyjasnienie kwestii réznic miedzy ewaluacjga EBSW. Mimo wie-
lu podobienstw, o ktérych wczesniej wspomniatem, istnieje kilka zasadniczych réznic. Pierwsza
ich grupajest konsekwencjg faktu, iz EBSW, jako istotny nurt ruchu evidence-based practice, jest
nazwa oznaczajacg specyficzne podejscie do praktyki profesjonalnej. W tym podejsciu najwaz-
niejsza jest umiejetnosc integracji trzech komponentdw decydujgcych o jakoscii efektach pracy
-danych empirycznych, pochodzgcych z badan naukowych, stale wzbogacanego doswiadczenia
praktyka oraz pogtebionej, praktycznej wiedzy natematklienta i srodowiskajego zycia. Natomiast
ewaluacja jest, przede wszystkim, rodzajem badan spotecznych. Zatem trzeba wskazac¢ naréznice
miedzy EBSW a badaniem. Jak sugeruje Anne McMurrey, badania i evidence-based practice majg
rézne cele, zadania oraz wyniki. Celem EBP jest poszukiwanie i wartosciowanie najlepszych, do-
stepnych danych empirycznych (dowodow zmiany), natomiast wyniki badan sgjedynie fragmen-
tem tego procesu. Zazwyczajw badaniach naukowych uzyskuje sie wyniki, precyzyjnie wczesniej
zdefiniowane w projekcie badawczym (przed przystapieniem do badan konieczne jest doktadne
okreslenie ich przedmiotu, problematyki), podczas gdy zadaniem EBP jest zmiana praktyki lub - co

25 Istota autoewaluacji oraz praktyczne watki jej projektowania i prowadzenia sg szeroko omawiane w wielu publikacjach. Warto siegna¢, m.in. po
teksty zamieszczone w IV czesci opracowania pod redakcja Grzegorza Mazurkiewicza pt. Jak by¢ jeszcze lepszym. por. Jak by¢ jeszcze lepszym.
Ewaluacja w edukacji, op. cit., s. 233-332.
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najmniej - dostarczenie danych, umozliwiajgcych podjecie decyzji co do terapii. Badacz mniejszg
wage przywiazuje doistniejgcych juz danych, odwotuje sie do innych badan i metod uznawanych
w srodowisku badaczy za naukowe, tymczasem w podejsciu EBP odwotujemy sie do catej palety
danych, wigczajac takze i te, ktorych zrodtem sg indywidualne potrzeby i preferencje klienta™®.
Ewaluacja jest specyficznym rodzajem badan spotecznych. Jest niejako posrodku drogi mie-
dzy klasycznymi badaniami eksperymentalnymia EBSW. Zatem réznice sg tu bardziej subtelne,

aczkolwiek wyrazne i wazne z punktu widzenia praktyki. Przedstawia je ponizsza tabela.

Tabela 1. Réznice miedzy EBSW a badaniem ewaluacyjnym

EBSW Badanie ewaluacyjne
Cele Poszukiwanie najlepszych, dostepnych danych Dostarczenie wiarygodnych danych bedacych
empirycznych pozwalajgcych na zaprojektowanie podstawa orzekania o wartosci dziatania oraz jego
zmiany oraz dokumentacje jej efektow efektow
Proces Wieloetapowe, cykliczne dziatanie podporzadkowane Proces podporzgdkowany procedurom obowigzujgcym
Scisle praktycznym celom w stosowanych badaniach spotecznych.
Respektowanie surowych rygoréw metodologicznych
w trakcie projektowania, zbierania danych oraz ich
analizy, interpretacji i komunikowania .
Dane Zastane (istniejace) dane ilosciowe i jakoSciowe Wytworzone w trakcie badania dane iloSciowe
i jakoSciowe
Wyniki Wywotanie zaplanowanej zmiany lub przygotowanie Praktyczna i krytyczna refleksja nad wartoscia

decyzji o dziataniu majacym wywotac zmiane

dziatania oraz jego efektow respektujgca rézne

perspektywy aksjologiczne i oczekiwania podmiotow
zainteresowanych zmiang (stakeholders)
Praktycy prowadzacy dziatanie Praktycy prowadzacy dziatanie (autoewaluacja);
podmioty zewnetrzne, ewaluacja zewnetrzna

Realizatorzy

Gfeboka znajomos¢ teorii i praktyki dziatania bedacego
przedmiotem EBSW

Gfeboka wiedza i kompentencje spoteczne, znajomos¢
metodologii badan, opanowanie sztuki prowadzenia
badan naukowych

Niezbedna wiedza
i kKompetencje

Zrédto: opracowanie wiasne

Trzebajednak pamieta¢, ze mimo przedstawionych wyzej roznic, ewaluacja stanowiintegralny
sktadnik podej$cia EBSW. Pojawia sie ona, w réznym natezeniu i formie, praktycznie na kazdym
etapie tworzgcym cykl evidence-based social work.

Identyfikacja ,,dowodow zmiany” w pracy Srodowiskowej

Praktyk, implementujgcy w swojej dziatalnosci podejscie EBSW, duzg czesc¢ swojej aktywnosci
jestzmuszony poswieci¢ pracy zdanymi. Dane empiryczne (,dowody zmiany”) stuzg mu dwojako.
Na poczatkowych etapach EBSW poszukuje dostepnych, mozliwie najlepszych danych umozli-

wiajgcych mu podjecie decyzji o takich dziataniach, ktére doprowadzg do zmiany respektujacej

26 Por. A. McMurray, Culturally Sensitive Evidence-based Practice. ,Collegian: Journal of the Royal College of Nursing Australia” 2004, nr 4, s. 15.
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dobrostan jego klienta. Na etapie wieniczacym proces EBSW potrzebne mu sg dane, na ktérych
podstawie bedzie mogt obiektywnie orzekac¢ o rzeczywistej wartosci wywotanej zmiany dla jej
adresata (klienta), jego otoczenia oraz podmiotow finansujgcych jego dziatalnos¢ oraz dla syste-
mu, w ktérym funkcjonuje. Zasadna, z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia, jest zatem
proba odpowiedzina kilka pytan:

1. Jakie sgdostepne zrodta danych?

2. Wjakisposob wybrac te dane, ktore sg z nich sg dostepne i godne zaufania?

3. Jakajestuzytecznosc tych danych?

4. W jakisposobznimi,pracowac”? Jakiego rodzaju zasady ,kultury pracy”z danymiobowig-

zujg wramach EBSW?

5. Wjakisposobinterpretowac¢ dane zewnetrzne, pochodzace z badan naukowych i jak ,ttu-

maczyc¢”ich wyniki na jezyk praktyki?

6. W jakisposob tworzy¢ikomunikowac¢ dane z wiasnych badan ewaluacyjnych?

7. Wjakisposobwykorzystywac dostepne dane w praktyce zmyslg o dobru klienta i wtasnym

rozwoju zawodowym?

Wyczerpujaca odpowiedz na kazde z tych pytan przekracza ramy tego skromnego szkicu.
Mozna jednak podjgc¢ probe wskazania na mozliwe drogi dochodzenia do odpowiedzi satysfak-
cjonujgcych Czytelnika. Sugestii, a czesciej wskazowek, dostarcza analiza nurtow wspotczesnie
funkcjonujgcych wramach EBP.

Zrodta danych EBSW i ich status metodologiczny

Pytanie o zrodta danych jest tylko z pozoru proste. Wynika to z faktu, ze kazdy z istniejacych
wspotczesnie nurtow w ramach EBP reprezentuje odmienne perspektywy filozoficzne oraz, po-
zostajgce czesto w sporze, tradycje akademickie, ujawniajgce sie w zroznicowanych dyskursach
wspoétczesnych nauk spotecznych oraz nauk o zdrowiu. Kazdy z tych nurtéw”’ proponuje inng
palete danych, traktowanych w jego ramach jako ,najlepsze” i godne zaufania.

W ramach tradycyjnego, wywodzgcego sie z medycyny nurtu EBP, jeszcze do niedawna obo-
wigzywat model okreslany w literaturze przedmiotu jako terapia wspierana empirycznie (empiri-
callysupported treatment - EST). Model ten uznaje za wiarygodne jedynie te dane, ktérych dostar-
czajg badania podporzadkowane logice eksperymentu. Praktyk miatby tu ufac¢ jedynie wynikom
pomiaréw okreslajgcych efekty podjetej interwencji w postaci danych liczbowych, uzyskanych
zapomocg standaryzowanych narzedzi (np. testow).

EST stanowi przyktad odwotania sie w evidence-based practice do takiej wersji pozyty-
wizmu, w ktdrej zaktada sie, ze nauki spoteczne majg w istocie rzeczy takie same zatozenia

27 Por. P.F. Mitchell, Evidence-based Practice in Real-world Services for Young People with Complex Needs: New Opportunities Suggested by Recent
Implementation Science, ,Children and Youth Services Review” 2011, nr 2 (33), s. 209.
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metodologiczne jak nauki przyrodnicze. Sposéb rozumienia nauki przyjety tutaj ma stanowi¢
wzor dla nauk spotecznych. Zatem:

1. Tylko to, co jest uznawane za metode w naukach przyrodniczych, moze stanowic jedyne,

racjonalne zrodto wiedzy.

2. Metody te majg uniwersalne zastosowania niezaleznie od dyscypliny naukowej i sfery

badanej rzeczywistosci.

3. Pomiar, metodyilosciowe i eksperymentalne, operacje statystyczne na zmiennych stano-

4. Badania mogg i powinny opisywac rzeczywistos¢ obiektywng, niezalezng od podmiotu

poznania.

5. Wiedze naukowg tworzg uniwersalne prawa.

Badanie musi byc¢ obiektywne. Drogg do usuniecia subiektywizmu jest przyjecie postawy
neutralnos$ci aksjologicznej badaczaijego zgoda na wizje nauki ,wolnej od wartosci””.

W ramach modeli integrujgcych (integrative approaches) mozna sie doszukac¢ danych, ktore
wychodzg poza ograniczenia poprzedniego modelu. Model EST, jak twierdzg jego krytycy, dostar-
czatjedynie odpowiedzi na pytania o to, ,co sie sprawdza” i ,co sprawdza sie najlepiej”. Tymcza-
sem podstawowe pytania dla praktyka majginng postac. Praktyk chciatby wiedzie¢, ,gdzie to sie
sprawdza?”, ,u kogo?” ,kiedy, w jakich warunkach?”i ,co robic¢?”.

Badania prowadzone w ramach nurtu ,integrujacego” akcentujg szczegolnie wyraznie kon-
tekst, w jakim przebiega dziatanie, charakterystyke i specyficzne potrzeby klienta, jego srodo-
wisko zycia, relacje zachodzace miedzy klientem a praktykiem oraz relacje miedzy praktykiem
aroznymi szczeblami systemu, w ktorego ramach pracuje. Badacz nie jest tutaj wiezniem neo-
pozytywistycznej wizji nauki oraz ,technicznej racjonalnosci”, redukujgcej cztowieka jedynie
do tego, co mierzalne i dajgce sie uogolnic. Jest to wazne, poniewaz dla praktyka wartos$ciowe
sg dane, ktére pomogg mu znalez¢ rozwigzania, dajace sie zastosowac¢ w konkretnym miejscu
i czasie.

Trzeci z nurtéw w ramach EBP akcentuje wage danych potrzebnych do projektowania pro-
gramow i ustug realizowanych w pracy socjalnej (common factors and characteristic of effective
programs)”®. Podstawowe znaczenie ma tutaj efektywno$¢ programu lub ustugi oraz czynniki
decydujace o powodzeniu konkretnego programu w konkretnym miejscu i czasie. Zrédtem tego
typu danych sgraporty z badan ewaluacyjnych™.

W koncepcjach evidence-based social work, niczym w soczewce, odbijajg sie gtebokie zmiany,
zachodzace w metodologii wspotczesnych badan spotecznych. Rosngca Swiadomos$¢ konsekwen-
cji przyjecia odkreslonych zatozen ontologicznych, epistemologicznych, antropologicznych oraz

28 Por. B. Humphries, What Else Counts as Evidence in Evidence-based Social Work? ,Social Work Education” 2003, nr 1, s. 87.

29 Ibidem,s. 209.

30 Badania ewaluacyjne programow (programme evaluation) sa najdardziej dynamicznie rozwijajaca sie na Swiecie dziedzing ewaluacji. Szczegblnie
uzyteczne moga by¢ projekty realizowane w ramach, wczesniej wspomnianego tutaj modelu CIPP czy nurtu okreslanego jako model theory-driven
evaluation rozwijanego w pracach S. Donaldsona. Niestety, badania ewaluacyjne prowadzone w Polsce, odwotujace sie w wiekszosci do archaicz-
nej, silnie zbiurokratyzowanej, technokratycznej oraz ekonometrycznej perspektywy metodologicznej, rzadko kiedy dostarczajg wiedzy uzytecznej
w praktyce. Raporty sg ,intelektualnie puste”, niczego nie wnosza poza dostarczaniem ,dowodéw” sukcesu lub fiaska programu. Dlatego ich
lektura wymaga gtebokiego wysitku intelektualnego. Miedzy wierszami trzeba doszukiwaé sie informacji o czynnikach decydujacych o sukcesie
lub niepowodzeniu konkretnej interwencji spotecznej.
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metodologicznych dla uzyskanych wynikéw owocuje daleko idgca, wewnetrzng dyferencjacjg
EBSW. Ostatnio, coraz czesciej kwestionuje sie przydatno$¢ danych wytworzonych w ramach
paradygmatu, ktory nakazywat odwzorowywac¢ metody badan przyrodniczych w badaniach spo-
tecznych. Pozytywizm i empiryzm oraz tworzona w jego ramach wiedza o cztowieku i spoteczen-
stwie nie jestjuz jedynym zrédtem ,dowodow” empirycznych wykorzystywanych w EBSW. Coraz
wiekszym zainteresowaniem i uznaniem cieszg sie badania wykorzystujace zatozenia paradyg-
matu humanistyczno-interpretatywnego. Sg one szczegdlnie wyrazne w nowszych nurtach ba-
dan w dziataniu® oraz w badaniach zorientowanych na uczestnictwo (participatory-oriented
research). Analizujgc ich uzytecznosc dla pracy socjalnej Beth Humphries dochodzi do wniosku,
ze powinny byc¢ one skierowane na ,przekazanie wtadzy w rece tych, ktdrzy sg czesto pozbawieni
wptywu na ksztatt procesow spotecznych” oraz ze zasadg tkwigcg u podstaw badan tego typu jest
straktowanie badanych jako wspotpracownikdw, osoby, z ktorych wiedzg i sposobami widzenia
$wiata nalezy sie liczy¢ w trakcie podejmowania decyzji”™.

Szeroka paleta zrodet, ktore mozna traktowac jako ,dowody” stanowi duzg szanse dla im-
plementacji EBP w pracy socjalnej. W podesciu evidence-based social work godne zaufania dane
empiryczne sg niezbedne:

- w trakcie podejmowania decyzji o dziataniu terapeutycznym lub profilaktycznym,

- wsytuacji kiedy praktyk chce wyjasni¢ przyczyny powodzenia lub niepowodzenia podjetych

dziatan,

- kiedy poszukuje dowodow na to, ze dziatanie przyniosto zaplanowane rezultaty.

Dane te moga miec¢ zarowno charakter ilosciowy, jak i jako$ciowy oraz pochodzi¢ z badan
realizowanych wramach wielu konkurujgcych ze sobg paradygmatéw wspétczesnych badan spo-
tecznych. Jednak decyzja, ktéorym danym ufa¢, a ktorym mniej, do tatwych nie nalezy. Zawodne
imylgce sgzarowno dane pochodzgcez badanesperymentalnych,jakisondazowych, realizowa-
nych wramach strategii ,case study” (studium przypadku), badan etnograficznych, fenomenogra-
ficznych, teorii ugruntowanej(grounded theory), ewaluacyjnych czy badan w dziataniu. Trzeba od-
wotac siedo doswiadzeniaiwiedzy z zakresu metodologii nauk, by sprostac¢ temu zadaniu. Sadze,
ze skutecznym zabiegiem zmiejszajagcym ryzyko odwotania sie do danych i niskiej wartosci jest
zastosowanie metodologicznego zabiegu triangulacji teorii, badaczy oraz triangulacji zrodet™.

Szczegolnie w pracy socjalnej kwestia doboru mozliwie najlepszych, dostepnych i godnych
zaufania ,dowodow empirycznych” ma gtéwne znaczenie - zwtaszcza jesli ma sie na uwadze
faktznaczenia sgdéw wynikajgcych z doswiadczeniazawodowego praktyka orazroli preferencji
klientaw EBSW. W dyskusji, ktorg rejestruje literatura przedmiotu, wynika, ze tworzenie godnych
zaufania zrédet wymaga:

1. Potwierdzenia zwigzku miedzy udokumentowang interwencjg oraz obserwowanymi re-

zutlatami dziatania.

31 Por. Badania w dziataniu. Pedagogika i antropologia zaangazowane. H. Cervinkowa, D. Gotebniak (red.), Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej
Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2010.

32 B.Humphries, op. cit. s. 87.

33 Triangulacja jest zabiegiem polegajgcym na poréwnywaniu réznych wersji badanego miejsca. Por. K. Konarzewski, Jak uprawia¢ badania o$wia
towe. Metodologia praktyczna, WSiP, Warszawa 2000, s. 33.
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2. Nastepstwa czasowego - faktu, ze interwencja zawsze poprzedza zaobserwowane rezul-
taty dziatania.
3. Wyeliminowania prawdopodobienstwa istnienia alternatywnych wyjasnien osiagnietych
rezultatow dziatania™.
Jednocze$nie podkres$la sie stabosci modeli eksperymentalnych w badaniach, ktore wynikajg
z ograniczonych mozliwosci przeniesienia wynikéw laboratoryjnych badan do naturalnych wa-
runkéw zycia oraz nieuprawnionego uogoélniania rezultatow badan, prowadzonych na bardzo
matych probach na szersze zbiorowosci.
Generalnie, wiele kwestii o podstawowym znaczeniu dla praktyki EBSW oczekuje na rozstrzy-
gniecie. Ich lista jest pokazna. Tworzg jg pytania o:
a) dowody Swiadczgce o efektywnosci dziatania,

o

wptywy wiadzy,

c) konflikt hierarchii,

Q.

)

)

) definicje dowodu,

e) ograniczenia, ktére napotyka sie uznajac dane empiryczne za dowody (wynikajgce ze zréz-
nicowania obszaréw dziatania praktycznego, ,inflacji” dowoddéw, wartosci dokonywanych
ocenitp.),

f) mozliwosci wykorzystania wynikéw badan nad grupami do jednostkowych sytuacjii po-

jedynczych klientow (konflikt miedzy wiedza nomotetyczng a idiograficzng),

g) sposobinterpretacji terminu ,skuteczno$¢” i dylematy moralne z tym zwigzane,

h) rozpowszechnianie, adaptowanie i zastosowanie danych uznawanych za dowody™.

Uwagi koicowe

EBSW jest przyktadem konceptualizacji pracy profesjonalnej, ktérego tadunek intelektualny zdaje
sie znakomicie wpisywac¢ w zatozenia modelu organizowania spotecznosci lokalnej/srodowisko-
wej pracy socjalnej™. Zmiana paradygmatu pracy socjalnej, ktérg zapowiada przywotany model,
moze nastgpic po spetnieniu szeregu warunkdéw brzegowych. Wsrod nich dwa majg najwazniejsze
znaczenie. Pierwszym jest profesjonalizacja pracy podmiotéw, zajmujacych sie animacjg i orga-
nizacjg spotecznoscilokalnej.

Jak wczesniej podkreslatem, EBSW wyznacza nowy, interesujgcy model praktyki profesjonal-
nej. Zaktada on koniecznos¢ integracji w praktyce, postrzeganych dotad jako osobne, trzech sfer
- badan naukowych, doswiadczenia zawodowego oraz potrzeb i preferencji adresatow dziata-
nia. Postulat tego typu oznacza w istocie gtebokg redefinicje praktyki profesjonalnej. Praktyk

34 Por.S.J Wells, L. M. Merritt, and H. E. Briggs, Bias, Racism and Evidence-based Practice: The Case for More Focused Development of the Child
Welfare Evidence Base, ,Children and Youth Services Review” 2009, nr 11,s. 1162.

35 Por. E. J. Mullen, A. Shlonsky, S. E. Bledsoe, J. L. Bellamy, op. cit., s. 67.

36 Por. B. Babska, M. Dudkiewicz, P. Jordan, T. Kazmierczak, E. Kozdrowicz, M. Mendel, M. Poptoriska-Kowalska, M. Rymsza, B. Skrzypczak, Ramowy
Model Srodowiskowej Pracy Socjalnej/Organizowania Spotecznosci Lokalnej, Warszawa 2011.
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przestaje sie wpisywac jedynie w role biernego wykonawcy narzucanych z zewngtrz pomystow
leczacych to wszystko, co uznano za nieprawidtowe, zte lub nieskuteczne. Odrzuca model ,ada-
ptacyjnego technika” sprawnie ,obstugujacego” zastane zestawy biurokratycznych procedur,
kierujgc sie w strone dziatan charakteryzujgcych ,praktyka madrego w dziataniu”.

W ramach EBSW praktyk aktywnie i podmiotowo poszukuje wiarygodnych danych. Majg mu
one pomoc w podjeciu decyzji, jakiego rodzaju interwencje sg najbardziej wtasciwe z punktu
widzenia potrzeb konkretnego adresata czy adresatéw oraz wymogow sytuacji (kontekstu), w ra-
mach ktorej dziatanie przebiega. Inny, rownie wazny, rodzaj danych niezbednych w pracy profe-
sjonalnej to ,dowody zmiany” O ile wcze$Sniej wspomniane dane pochodzg ,z zewnatrz” - praktyk
jestich aktywnym uzytkownikiem, o tyle w tym przypadku pojawia sie koniecznos¢ korzystania
zdanych,dostarczanych przez badania wtasnej praktyki. Mogg by¢ to wnioski z badan ewaluacyj-
nych lub badan w dziataniu (action-research).

Sieganie po ,dowody zmiany” w ramach EBSW ma szczegdlne znaczenie dla sukcesu oma-
wianego tutaj modelu Srodowiskowej pracy socjalnej. Zaktada on koniecznosc respektowania
warunku brania na siebie szczegélnego rodzaju odpowiedzialnosci - ,odpowiedzialnosci przed”
(accountability). Praktycy korzystajacy z pieniedzy podatnikéw, majg obowigzek informowania
liczne grona zainteresowanych podmiotow (stakeholders) o efektach lub rezultatach podejmo-
wanych przez siebie dziatan. Lista wspomnianych wyzej podmiotéw jest pokazna. Obejmuje ona
politykéw szczebla centralnego i lokalnego, opinie publiczna, adresatéw dziatania itp.

Warto jednak zauwazyg, ze istnieje szereg wyzwan i przeszkod, ktore trzeba bedzie pokonac
w trakcie implementacji modelu na szerszg skale”. Podejscie to trafia na bardzo niekorzystny
kontekst spoteczny i kulturowy. Wptywy, jakie takze i w Polsce zyskuje ideologia neoliberalna
sprowadzajaca cztowieka do roli konsumenta, préby ,urynkowienia“i prywatyzacji ustug spo-
tecznych, postepujgca dehumanizacja zycia spotecznego, to tylko niektére przyktady czynnikow,
ktére moga sprzyja¢ upowszechnianiu sie karykaturalnych odmian EBSW.

Upowszechnienie evidence-based social work powinno by¢ poprzedzone bardzo gtebokg zmia-
naw sferze ksztatcenia i doskonalenia kadry. Odnosi sie to w réwnym stopniu do zmiany filozofii
ksztatcenia, tresci programowych oraz jego form i metod. Warto tutaj odwotac sie do bogatych,
dobrze opisanych w literaturze przedmiotu doswiadczen zgromadzonych w innych krajach.

37 Wnikliwej analizy zagrozen, jakie niesie ze sobg upowszechnianie w praktyce niektdorych, wasko rozumianych, uje¢ EBP dokonata ostatnio E. Kan-
towicz. Por. E. Kantowicz, Koncepcja praktyki pracy socjalnej opartej na efektach (evidence-based practice) - wyzwanie czy zagrozenie dla
wspofczesnej profesjonalizacji pracy socjalnej? w: Ewaluacja w pracy socjalnej. Badania, ksztatcenie, praktyka, J. Szymanowska (red.), Wyd.
Impuls, Krakéw 2011, s. 25n.
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Maria Mendel dr hab., profesor Uniwersytetu Gdariskiego, pedagog spoteczny, pracownik UG,
kierownik Zaktadu Pedagogiki Spotecznej w Instytucie Pedagogiki Wydziatu Nauk Spotecznych.
Autorka wielu publikacji i ekspertyz dotyczacych rozwoju spotecznego, polityki edukacyjnej

i pracy socjalnej. Uczestniczka polskich i miedzynarodowych projektéw naukowo-badawczych

i wdrozeniowych w ohszarze edukacji i animacji spotecznej oraz jakosci ksztatcenia akademickiego.
Ekspertka Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Centrum Badai
Spotecznosci i Polityk Lokalnych oraz Collegium Civitas.

Marek Rymsza doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Specjalizuje sie w poréwnawczej polityce
spotecznej, w tym w zakresie aktywizujgcych programéw wsparcia oraz w problematyce organizacji
non profit. Redaktor naczelny kwartalnika ,,Trzeci Sektor”, cztonek Laboratorium ,Wiezi”.

Anna Olech doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji
Uniwersytetu Warszawskiego, pracownik naukowy Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych.
Zainteresowania badawcze: praca socjalna, pomoc spoteczna, polityka spoteczna, spotecznosci
lokalne. Ekspert Instytutu Spraw Publicznych.

Magdalena Dudkiewicz doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego, gdzie prowadzi zajecia z dziedziny pomocy spotecznej, organizacji
pozarzgdowych i animacji kultury w Srodowisku lokalnym. Ekspertka Instytutu Spraw Publicznych.
Badaczka organizacji pozarzadowych. Sekretarz redakcji kwartalnika ,,Trzeci Sektor”.

Tomasz Schimanek polityk spoteczny, ekspert Akademii Rozwoju Filantropii i Instytutu Spraw
Publicznych. Szkoleniowiec i doradca instytucji samorzadowych, organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorcéw i funduszy lokalnych w zakresie rozwoju wspétpracy miedzysektorowej. Cztonek
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego drugiej kadencji, cztonek Rady Programowej kwartalnika
»Trzeci Sektor”.

Anna Krajewska doktor, socjolog, prawnik, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego, specjalista ds. monitoringu prawa w projekcie ,,Decydujmy razem.
Wzmocnienie mechanizméw partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz
podejmowaniu decyzji publicznych”. Specjalizuje sie w socjologii prawa.

Kazimiera Wodz profesor zw. dr hab., psycholog, socjolog, od 1993 kieruje Studium Pracy Socjalnej
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Inicjatorka i realizatorka programéw
ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego.

Jest cztonkiem Rad Programowych Kolegiéw Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Bielsku Biatej

iw Czeladzi oraz Serii Wydawniczej Problemy Pracy Socjalnej wydawnictwa Akapit, przewodniczy
Sekcji Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego.
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Tomasz Kazmierczak doktor socjologii, polityk spoteczny, adiunkt w Zaktadzie Teorii i Metod

Pracy Socjalnej w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego.
Ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Zajmuje sie problematyka pomocy spotecznej, pracy socjalnej,
a w ostatnich latach takze ekonomia spoteczng i rozwojem spotecznosci lokalnych.

Henryk Mizerek dr hab., jest profesorem Uniwersytetu Warminisko-Mazurskiego w Olsztynie. Kieruje
Katedra Pedagogiki Ogélnej na Wydziale Nauk Spotecznych. Zajmuje sie problematyka ksztatcenia

i doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz teorig i praktyka badan ewaluacyjnych w edukacji.
Jego dorobek naukowy obejmuje kilkadziesigt publikacji z zakresu stosowanych badan spotecznych
(w tym szczegdlnie ewaluacji), probleméw jakosci ksztatcenia uniwersyteckiego oraz ksztatcenia

i przygotowania zawodowego nauczycieli.
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Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS) to staty zesp6t ekspertéw i badaczy, skupiajgcy
osoby taczace wiedze teoretyczng i praktyczng z obszaru polityki i pedagogiki
spotecznej, a szczegblnie pracy socjalnej i aktywnosci lokalnej.

Dziatalnos¢ LIS koncentruje sie wokét wypracowania modelu organizowania
spotecznosci lokalnej/Srodowiskowej pracy socjalnej lokalnej (metodologia i narzedzia
stanowigce warsztat pracownika socjalnego) oraz standaryzacji Srodowiskowej pracy
socjalnej jako kwalifikowanej ustugi spotecznej.

Zadaniem LIS jest integrowanie i opracowywanie catego dorobku merytorycznego
projektu.

Za koordynacje pracami LIS oraz tworzenie przestrzeni do wspétpracy merytorycznej
przedstawicieli Srodowisk akademickich oraz instytucji pomocy i integracji spotecznej
odpowiedzialne jest Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. Partnerem
przedsiewziecia jest Instytut Spraw Publicznych.

Do udziatu w LIS zapraszani sg takze polscy eksperci i praktycy oraz zagraniczni
specjalisci pracujgcy ze spotecznosciami lokalnymi.
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W ramach Laboratorium Innowacji Spotecznej, obok statej pracy
koncepcyjnej oraz analityczno-badawczej:

« organizowane sg cykliczne spotkania i konferencje:

Rokrocznie w listopadzie odbywa sie Konferencja Pracownikéw Socjalnych, ktérej
tematyka dotyczy réznorodnych aspektéw wdrazania Modelu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej i praktycznych doSwiadczen w pracy ze spotecznoSciami.
Konferencje skupiajg praktykéw, osoby zainteresowane pracg Srodowiskowa,
zarzgdzajgce pomocg spoteczng na szczeblu samorzgdowym.

W 2010 r. gtownym celem konferencji byta wymiana doSwiadczen oraz wypracowanie
wskazéwek rekomendacji dla tworzonego modelu Srodowiskowej pracy socjalnej/
organizowania spotecznosci lokalnej. Podczas konferencji zaprezentowane zostaty
rowniez dobre praktyki dotyczace aktywizacji spotecznosci lokalnych.

W roku 2011 tematem przewodnim konferencji byt aspekt dtugotrwatego procesu pracy
ze spotecznoscig lokalng i wtgczania jej w proces zmiany. W ramach konferencji odbyty
sie debaty z udziatem teoretykéw i praktykdw pracy socjalnej, prezentacje brytyjskich
doswiadczer pracy ze spotecznoscia lokalng oraz pokazy filméw i dyskusje na temat
wizerunku pracownika socjalnego.

Podczas konferencji w roku 2012 przedstawiono dosSwiadczenia oraz pierwsze wnioski
ptynace z pilotazowego, testowego wdrazania modelu organizowania spotecznosci
lokalnej. Zaproszone ekspertki brytyjskie przedstawity natomiast doSwiadczenia

i rozwigzania funkcjonujgce w obszarze community development w Wielkiej Brytanii.

W 2011 r. odbyta sie réwniez konferencja ,,Pracownicy socjalni i praca socjalna

w Polsce - 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej” poSwiecona prezentacji
badan pracownikéw socjalnych (m.in. poziomu satysfakcji zawodowej, Zzrodet stresu,
postrzegania profesji pracownika socjalnego, deklarowanych systeméw wartosci).

W 2013 r. podczas konferencji ,,Organizator spotecznosci lokalnej - rozwéj, profesja,

wyzwania” powotane zostato Ogélnopolskie Forum Organizatoréw Spotecznosci
Lokalnych. Gtéwnym celem dziatania Forum jest stymulowanie rozwoju spotecznosci
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lokalnych przy wykorzystaniu modelu organizowania spotecznosci lokalnej oraz
zwiekszanie kompetencji Srodowiska organizatoréw spotecznosci lokalnej.

W 2012 r. odbyty sie seminaria skierowane do decydentéw szczebhla samorzgdowego,
podczas ktérych prezentowane byty doSwiadczenia z pilotazowego wdrazania Modelu
OSL, zbierano takze uwagi i rekomendacje dotyczace proponowanych przez nas
rozwigzan w zakresie pracy ze spotecznoscia.

W 2013 r. prowadzone sg szkolenia dla 3 tys. pracownikéw socjalnych ukierunkowane
na zapoznanie ich z Modelem OSL, w tym etapami pracy ze spotecznoscia, oraz
doswiadczeniami z jego wdrazania.

* odbywajg sie wizyty studyjne:

We wrzesniu 2011 r. eksperci LIS zapoznawali sie z dufiskimi rozwigzaniami w zakresie
organizowania spotecznosci lokalnej, ktére sa uznawane za modelowe podejscia

w aktywizujgcej polityce spotecznej i pracy ze spotecznoscig lokalna.

Nowe doswiadczenia i zdobyta wiedza postuzyty do weryfikacji i konfrontacji zatozen
polskiego modelu organizowania spotecznosci lokalnej/ Srodowiskowej pracy socjalnej.

» wydawane sg publikacje:

Oblicza zmiany lokalnej. Studia przypadkéw, pod redakcjag Magdaleny Dudkiewicz,
Warszawa 2013

Pracownicy socjalni w procesie profesjonalizacji, Marta tuczyriska, Warszawa, 2013

Praca socjalna jako edukacja ku zmianie, pod redakcjg Marii Mendel i Bohdana
Skrzypczaka, Prace Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS), Zeszyt 3, Warszawa, 2013
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Srodowiskowe role zawodowe pracownika socjalnego, raport, Tomasz Kazmierczak, Barbara
Babska, Magdalena Poptoriska-Kowalska, Marek Rymsza, Warszawa 2013

Praca socjalna w organizacjach pozarzqdowych, kwartalnik ,, Trzeci Sektor”, numer specjalny
2012/2013

W strone aktywnych stuzb spotecznych pod redakcjg Tomasza Kazmierczaka i Marka
Rymszy, Prace Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS), Zeszyt 2, Warszawa, 2012

Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbqg spoteczng a urzedem, pod
redakcje Marka Rymszy, Warszawa 2012

Organizowanie spotecznosci lokalnej. Analizy, konteksty, uwarunkowania; pod redakcja
Bohdana Skrzypczaka, Prace Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS), Zeszyt 1,

Warszawa 2011

Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna 20 lat po reformie
systemu pomocy spotecznej raport pod redakcjg Marka Rymszy, Warszawa 2011

Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjq pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym, raport
po redakcjg Magdaleny Dudkiewicz, Warszawa 2011
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State grono ekspertéw Laboratorium Innowacji Spotecznej

Bohdan Skrzypczak // kierownik LIS

Doktor pedagogiki spotecznej, prezes Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL, kierownik Laboratorium Innowacji Spotecznej, inicjator i dyrektor
Centrum Badan Spotecznos$ci i Polityk Lokalnych Collegium Civitas. Adiunkt w Instytucie
Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego. Kieruje pracami
Laboratorium Innowacji Spotecznej. Specjalizuje sie w tworzeniu i badaniu spoteczno-
-edukacyjnych programéw rozwoju lokalnego.

Pawet Jordan // lider ds. edukacji

Przewodniczacy Rady Programowej Centrum Wspierania Aktywnos$ci Lokalnej CAL,
superwizor w Stowarzyszeniu Treneréw Organizacji Pozarzadowych STOP. Ekspert
itrener CAL. Autor ksigzek na temat wolontariatu oraz rozwoju spotecznosci lokalnej.
Prezes Biura Obstugi Ruchéw Inicjatyw Spotecznych BORIS.

Barbara Babska // ekspert ds. animacji spotecznej

Socjolog ze specjalnoscig praca socjalna, superwizor animacji i wspé6tpracy
srodowiskowej. Ekspertka i trenerka CAL. W latach 1983-2009 pracowata w Miejskim
OSrodku Pomocy Spotecznej w Radomiu, gdzie byta odpowiedzialna m.in. za wdrazanie
i koordynowanie programu CAL.

Magdalena Poptoriska-Kowalska // ekspert ds. polityki spotecznej

Pedagog pracy socjalnej, superwizor animacji i wspétpracy Srodowiskowej. Ekspertka

itrenerka CAL. W latach 1992-2008 pracowata w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Poznaniu. Wyktadowczyni w Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Poznaniu.
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Maria Mendel // opiekun naukowy

Profesor pedagogiki, prorektor ds. ksztatcenia Uniwersytetu Gdanskiego, w pracy
naukowej podejmuje problematyke partnerstwa edukacyjnego, animacji wspétpracy
Srodowiskowej, edukacji spotecznej.

Marek Rymsza // ekspert ds. pracy socjalnej

Doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Specjalizuje sie w poréwnawczej
polityce spotecznej, w tym w zakresie aktywizujacych programéw wsparcia oraz

w problematyce organizacji non-profit. Redaktor naczelny kwartalnika ,, Trzeci Sektor”,
cztonek Laboratorium ,,Wiezi”.

Tomasz Kazmierczak // ekspert ds. mediacji

Doktor socjologii, polityk spoteczny, adiunkt w Zaktadzie Teorii i Metod Pracy Socjalnej
w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego.
Ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Zajmuje sie problematyka pomocy spotecznej,
pracy socjalnej, a w ostatnich latach takze ekonomig spoteczng i rozwojem spotecznosci
lokalnych.

Magdalena Dudkiewicz // ekspert ds. mediacji

Doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego, gdzie prowadzi zajecia z dziedziny pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych i animacji kultury w Srodowisku lokalnym. Ekspertka Instytutu Spraw
Publicznych. Badaczka organizacji pozarzadowych. Sekretarz redakcji kwartalnika
»Trzeci Sektor”.
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Publikacja powstata w ramach projektu systemowego Tworzenie i rozwijanie stan-
darddéw ustug pomocy i integracji spotecznej. Projekt jest finansowany przez Unie Eu-
ropejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu | Za-
trudnienieiintegracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie1.2
Wsparcie systemowe instytucjipomocy iintegracji spotecznej.
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