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I. Raport instytucjonalny

1. Od kiedy i w jaki sposob model OSL jest wdrazany w strukturze instytucji?

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Radomiu model OSL wdrazany jest
od 1 lipca 2012 roku. Organizacjec pracy metoda OSL rozpoczgliSmy
od wylonienia sposrod chetnych pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku pigciu
organizatorow spotecznosci lokalnej, ktorzy zostali wigczeni do Zespotu Strategii Doradztwa
Metodycznego i Integracji Spolecznej. Organizatorami spotecznosci lokalnej zostali
pracownicy ktoérzy na co dzien pracowali metoda $rodowiskowa, osoby od wielu lat
zaangazowane w wolontariat, a takze pracownicy wspotpracujacy ze sponsorami. W celu
usprawnienia pracy OSL zostal powolany koordynator organizatoréw. Przed rozpoczgciem
wdrazania metody przeprowadzono analiz¢ miejsc, dzielnic miasta 1 wspdlnie
z pracownikami socjalnymi poszczegdlnych zespoldow pracy socjalnej wytypowano dziesied
obszaré6w problemowych. Kazdemu z pracownikow OSL zostaly przyporzadkowane dwa

obszary nalezace do r6znych zespotow pracy socjalne;.

2. Prosimy odpowiedzie¢ na pytanie: Czy caly Zespél zostal zapoznany
z modelem OSL? W jaki sposéb udalo si¢ to Panstwu zrobi¢ - Kkto?
Dla kogo? Kiedy?

Na dlugo przed rozpoczeciem wdrazania modelu OSL wszyscy pracownicy socjalni
otrzymali Ramowy model $rodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spolecznosci
lokalnej. Nastepnie kierownik Zespotlu Strategii Doradztwa Metodycznego i Integracji
Spotecznej wraz z koordynatorem OSL odwiedzili wszystkie Zespoly Pracy Socjalnej
prezentujac model, sposoby jego wdrazania oraz system pracy OSL w naszym Osrodku.
Wszyscy pracownicy socjalni MOPS, zatrudnieni w roznych dziatach uczestniczyli
w dwudniowym szkoleniu ,,Organizowanie spolecznosci lokalnej — aktywna pomoc

spoteczna” zorganizowanym przez stowarzyszenie CAL.
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I1. Raport pracy ze spolecznoscia (maks. 4 strony)

1. Informacja podsumowujaca charakter dzialan ze spolecznosSciami gdzie jest

realizowany model OSL.:

Stale wzrastajaca stopa bezrobocia w naszym miescie powodujaca ubozenie
spoteczenstwa doprowadza czesto do koniecznosci zamieszkania w lokalu socjalnym.
Budowanie osiedli blokéw socjalnych powoduje tworzenie miejsc, w ktorych osiedlaja
si¢ ludzie z réznych czgéci miasta, r6znych Srodowisk, roznych kultur. Oséb tych nie lacza
zadne wigzi, wspolne s3 dla nich wylacznie problemy i pozostawanie w sytuacji z pozoru bez
wyjscia. Z uwagi na powyzsze te dzielnice, osiedla, staly si¢ miejscem, w ktorych
spoteczenstwo z uwagi na liczne zagrozenia wymaga szczegOlnego zainteresowania
podmiotoéw dziatajacych na ich rzecz. Dotychczas praca na tych obszarach prowadzona byta
w oparciu o metod¢ indywidualnego przypadku i metod¢ grupows. Analizujac wyniki
przeprowadzonych wsrod mieszkancow badan doszliSmy do wniosku, ze ludzi tych poza
miejscem zamieszkania tgcza te same problemy. W zwiagzku z tym podjeliSmy decyzje
0 rozszerzeniu pracy socjalnej 1 potozeniu nacisku na prace metoda srodowiskowa kierujac
tam organizatorOw spotecznosci lokalnej. Z uwagi na fakt, iz w tutejszym Os$rodku pracuje
pigciu organizatorow spotecznosci lokalnej, a do pracy Modelem OSL wytypowano 10
obszarow problemowych zorganizowano spotkanie z kierownikami wszystkich zespotéw
pracy socjalnej podczas ktorego ustalono, ktore obszary nalezy potraktowaé priorytetowo,
a w ktorych osl- owcy zaczng prace pdzniej.

Na etapie poczatkowym organizatorzy przeprowadzili badania z mieszkancami pieciu
obszarow tworzac mapy zasobOow 1 potrzeb. Przeprowadzajac z mieszkancami wywiady
swobodne, fotografujac miejsca pracownicy poznawali teren, problemy, samych
mieszkancow, a takze politykow dziatajacych na danym obszarze. W ten sposob
organizatorzy spolecznosci lokalnej przygotowali sobie material wyjsciowy do dalszej pracy
ze spolecznosciag. Rozpoczynajac pracg pracownicy inicjowali pierwsze spotkania
obywatelskie, coraz czesciej systematycznie zaczeli pojawiac si¢ na obszarach wybranych do
pracy, a takze zaczgli wlacza¢ sie w spotkania CAL co umozliwilo blizsze poznanie

partnerow, a takze powigkszylo grono 0sob zainteresowanych pracg z dang spotecznoscia.
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Spotkania CAL byly okazja do przedstawienia partnerom wynikow badan, a takze do
wspolnego zastanowienia si¢ nad rozwigzaniem wystepujacych problemow.

Pierwsze dziatanie, ktorego podjeli si¢ organizatorzy spotecznosci lokalnej byto
odpowiedzig na czesto zglaszany przez ludzi z réznych stron miasta problem dotyczacy oséb
niepelnosprawnych. Na terenie Radomia funkcjonuje wprawdzie pi¢¢ warsztatow terapii
zajeciowe] jednak ich oferta skierowana jest do ograniczonej grupy odbiorcoéw. Osrodek
Pomocy Spotecznej w partnerstwie z Miejskim Osrodkiem Kultury Amfiteatr podjeli decyzje
0 utworzeniu miejsca, gdzie niepelnosprawni mieszkancy miasta niejednokrotnie mowiacy
o sobie jak o osobach wykluczonych przez spoteczenstwo moga si¢ spotka¢ i wspdlnie
rozmawiaé o sposobach rozwigzywania swoich probleméw. Jedynym warunkiem
przystapienia do Klubu jest posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Spotkania
osOb niepetnosprawnych trwaja juz ponad rok, niepelnosprawni planujg tematyke spotkan,
z niewielka pomocg pracownikow MOPS oraz Amfiteatru organizuja sobie wyjscia,
wycieczki, a takze rozne spotkania okoliczno$ciowe. Sposrdd osob niepelnosprawnych
wytonito si¢ kilku wolontariuszy, ktorzy pomagaja innym w opiece w swoim $rodowisku,
petnia role przewodnikéw wycieczek, a takze tacy ktorzy realizujac swoja pasje tworza
zdjeciowa kronik¢ klubu. Grono czlonkéw Klubu stale powigksza si¢, stad konieczno$¢
wspomagania dzialalnosci Klubu przez organizatorow spotecznosci lokalnej. Jednakze rola
osl-owcow ogranicza si¢ do wspierania inicjatyw klubowiczow.

Kolejnym elementem pracy organizatorow spoteczno$ci lokalnej byt aktywny udziat
w tworzeniu projektow do Budzetu Obywatelskiego w Radomiu na rok 2014 na kazdym
etapie. Poczawszy od spotkan z Prezydentem poprzez rozmowy z mieszkancami, wspolne
przygotowanie projektow, po organizowanie piknikéw, festynow podczas ktorych
mieszkancy mogli gtosowaé na przygotowane przez siebie projekty. Sposrdd zgloszonych
projektow  sfinansowany  zostanie  wniosek  zlozony  przez = mieszkancow
ul. Wolanowskiej 75 dotyczacy modernizacji terenu do celow rekreacyjno — sportowych dla
dzieci, mtodziezy 1 dorostych. Warto$¢ realizacji projektu wynosi 100.000 zt. Zaangazowanie
mieszkancow ul. Wolanowskiej byto ogromne — oddali 685 gloséw na zgtoszone przez siebie
projekty. Sukces jest tym wigkszy, ze praca na tym osiedlu prowadzona jest przez
pracownikow socjalnych Zespotu Pracy Socjalnej nr 8 od 2001 roku w ramach programu
,Bloki”, poza tym z terenu catego miasta do Budzetu Obywatelskiego zostalo zgloszonych

280 propozycji, z czego tylko 11 wybranych zostato do realizacji.
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Z uwagi na fakt, iz dzieci z obszaro6w problemowych wicksza cz¢s¢ wakacji spedzity
w swoich dzielnicach z inicjatywy mieszkancoéw zorganizowano we wszystkich obszarach
pikniki sgsiedzkie, festyny podczas ktorych mieszkanki sprzedawaty przygotowane przez
siebie smakotyki. Za zebrane w ten sposOb pienigdze zorganizowano wyjazdy dzieci
i rodzicow do Farm Iluzji oraz Studzianek Pancernych. W organizacje tych wyjazdow
wlaczyty si¢ stowarzyszenia dziatajace na tych dzielnicach a takze inne, pozyskane przez
organizatorow do wspodtpracy.

Kolejng inicjatywa mieszkancow wsparta przez organizatoréw spolecznosci lokalnej
byty cykliczne zajecia dla dzieci i mlodziezy prowadzone w formie ,,Kocykowego
miasteczka” oraz ,,Wyspy zabaw”. Zajgcia w formie gier i zabaw prowadzili rodzice,
a pracownicy osl pehili role wylacznie wspierajacg. ChcacC zainteresowaé wszystkich
mieszkancow akcja oraz umozliwi¢ spoleczno$ci blizsze poznanie partnerdw na zajgcia
zapraszani byli radni. Przedstawiciele wladz naszego miasta bez problemu odnalezli swoja
role czytajac najmniejszym dzieciom bajki.

Poza wymienionymi wyzej dzialaniami na wszystkich obszarach pracy osl
podejmowane byly dzialania majace na celu zniwelowanie probleméw oséb tam
mieszkajacych. Spotecznos$ci tych dzielnic, osiedli z niewielka pomocg pracownikéow osrodka
udato si¢ np. usungé niebezpieczne konary drzew na osiedlu Potkandéw, podjac¢ dzialania w
kierunku otwarcia $wietlicy srodowiskowej w jednym z mieszkan na osiedlu Mroza oraz
utworzenia boiska do gry w pitke dla dzieci. Organizator spolecznosci lokalnej uczestniczyt
rowniez w probach zazegnania konfliktu pomiedzy dyrekcja szkoty a rodzicami dzieci
mieszkajacymi przy ul. Marii Gajl. Organizator inicjowal rowniez spotkania mieszkancow
dzielnicy Planty z przedstawicielami wtadz miasta, Miejskiego Zarzadu Lokalami, Wspolnoty
Mieszkaniowej w sprawie rozwigzania problemu braku centralnego ogrzewania w jednym
z blokow. Wynikiem prowadzonych rozmoéw jest zatozenie mieszkancom centralnego
ogrzewania na koszt gminy. Ponadto organizatorzy spotecznosci lokalnej wiaczali sig
w akcje, prowadzone przez pracownikow socjalnych: prelekcje, festyny, pikniki, spotkania
sasiedzkie, zabawy choinkowe dla dzieci, a takze spotkania okoliczno$ciowe. Uczestniczac
w tych spotkaniach mieli mozliwo$¢ poznania najbardziej aktywnych mieszkancow, a takze
nawigzania kontaktu z partnerami witaczajacymi si¢ w akcje. Od momentu wdrazania modelu
organizowania spolecznos$ci lokalnej organizatorzy prowadza klub wolontariusza
,Przyjaciele” co wptyngto na zwigkszenie ilo$ci czynnych wolontariuszy, a takze liczbe

odbiorcow. Dzigki cyklicznym, comiesigcznym spotkaniom wolontariuszy z organizatorami

5
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spotecznos$ci lokalnej wolontariusze poznali si¢ blizej, obecnie stanowig grupe wspierajacych
si¢ ludzi.

Na tym etapie wdrazania metody osl pracownicy spotykaja si¢ z wieloma
problemami, ktore dotycza bardzo rdéznych sfer. Jednym z glownych problemow jest
przetamanie stereotypu dotyczacego negatywnego postrzegania mieszkancéw blokow
socjalnych przez innych cztonkéw spoteczno$ci Radomia. Myslenie takie czesto utrudnia
znalezienie partneréw do wspolnych dziatan.

Kolejnym elementem utrudniajagcym prace w $rodowisku bywaja sami mieszkancy
obszarow problemowych, ktdrzy patrzac na pracownikéw pomocy spolecznej przez pryzmat
wysokosci otrzymywanych $wiadczen finansowych, nie sa chetni do wspdlpracy.
Mieszkancy czgsto postrzegaja organizatoréw jako pracownikéw socjalnych, ktorzy
wymagajg od nich aktywnosci zawodowej, podjecia leczenia odwykowego, itp. co powoduje
dodatkowy opor i zamknigcie si¢ na wspotprace. Dodatkowo problem stanowi wystepujacy
wandalizm, zdarza si¢, ze mieszkancy dewastuja zasoby swojej dzielnicy czgsto niszczac w
ten sposob prace, ktora sami wczesniej wykonali, co stanowi kolejny dowdd na koniecznos¢
pracy organizatora na tym terenie.

Kolejnym czgsto wystepujacym problemem w pracy organizatoro6w spoleczno$ci
lokalnej sa braki lokalowe, ktore utrudniajg prowadzenie dzialan szczegodlnie w okresie
zimowym oraz przy ztej pogodzie. Problem stanowi rowniez usytuowanie osiedli socjalnych
na obrzezach miasta co stanowi przeszkod¢ w zorganizowaniu spotkania w dostgpnej
Osrodkowi bazie lokalowej w centrum miasta.

Pomimo tego, ze wszyscy pracownicy socjalni Osrodka zostali zapoznani z metodg osl
nadal zachodzi konieczno$¢ zharmonizowania pracy organizatorOw z pracownikami
socjalnymi z Zespotow Pracy Socjalnej. Z perspektywy minionego roku widzimy konieczno$¢
stalego podkreslania ogromnej roli wspdtpracy pomiedzy grupa organizatoréw spolecznosci
lokalnej a grupa pracownikow socjalnych.

Praca metoda OSL moze stanowi¢ podstawe do procesu zmian W naszym
spoteczenstwie a w konsekwencji  zapobiec spotecznemu dziedziczeniu negatywnych
zjawisk. Praca OSL to w naszym odczuciu metoda ,blizszego kontaktu” wymagajaca
kompleksowego podejscia do problemow spotecznych, postrzegania ich z rdéznych
perspektyw. Zatozenia te niewatpliwie stanowig punkt wyjscia do aktywnej polityki

spoteczne;.
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OPIS PRAKTYKI

1. Wprowadzenie:

Opisana ponizej praktyka dotyczy jednego z radomskich osiedli blokéw socjalnych
wytypowanych przez pracownikow socjalnych oraz kierownika Zespotu Pracy Socjalnej nr 5
do pracy metodg OSL. Jednym z kryteriow decydujgcych o osiedlu przy ul. Mroza jako
0 miejscu pracy OSL jest brak zawigzanej sieci wspolpracy na rzecz tego terenu. Brak
dziatajacego w tym obszarze partnerstwa jest dodatkowym utrudnieniem stanowigc

jednoczesnie dodatkowe wyzwanie.
2. Tlo/kontekst sytuacyjny:

Radom to miasto na prawach powiatu zajmujace czternaste, co do wielkosci miejsce
w Kraju i drugie na terenie Mazowsza. Zajmuje powierzchni¢ 112 km? ktorg zamieszkuje
220.062 mieszkancéw ( dane Gtownego Urzedu, wg stanu na dzien 31 czerwca 2012 roku).
Bezrobocie, spadek ptac i wzrost kosztow utrzymania, spowodowaty pogorszenie sytuacji
materialnej tysigcy radomskich rodzin. Stopa bezrobocia w miescie jest bardzo wysoka,
w sierpniu 2013 roku wynosita 22,6%, co oznacza, ze co pigty mieszkaniec pozostaje bez
pracy. Dlugotrwale bezrobocie doprowadzito do pojawienia si¢ na szeroka skalg problemow
spotecznych, takich jak ubdstwo, przestgpczo$é, uzaleznienia co W konsekwencji prowadzi
do wykluczenia spotecznego. Na obrzezach miasta zaczety powstawac osiedla blokoéw
socjalnych, gdzie zamieszkujg ludzie z terenu catego miasta nie zwigzani ze sobg w zaden

sposob.
3. Opis wybranej spolecznosci terytorialnej/kategorialnej

Osiedle blokéw socjalnych przy ul. Kazimierza Mroza znajduje si¢
w poOtnocnej czg$ci miasta w poblizu trasy E-7 w dzielnicy Wolka Klwatecka miedzy
ulicami:  Wtadystawa Malawskiego, Kasztelanska, ks. Jana Ziei i Juranda.
Na potudniowym-wschodzie od budynkéw rozcigga si¢ typowa dzielnica willowa,
na poéinocnym - zachodzie trwa budowa Fabryki Broni ,, Lucznik”. W odleglosci okoto 200
m od blokow znajduje si¢ teren zalesiony. Z dawnej wsi, ktorg niegdy$ byla Wolka

Klwatecka pozostalo niewiele rodzin, ktére zamieszkuja to miejsce od pokolen. Znaczna
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cze$¢ mieszkancoOw stanowi ludnos¢é naptywowa, rodziny ktore zakupily na tych terenach
dziatki i wybudowaty domy. Od 2005 roku znajduje si¢ tu réwniez osiedle blokoéw
socjalnych. W 2005 roku do uzytku oddano dwa budynki przy ul. K. Mroza 3/5 i 7/9,
w 2007 roku trzeci blok przy ul. K. Mroza 13/15. W sumie osiedle stanowig trzy bloki,
w ktorych tacznie jest 177 lokali socjalnych. Osiedle zamieszkuje okoto 530 mieszkancow.
W blokach przy ul. Mroza zamieszkujg rowniez mniejszo$ci narodowe /6 rodzin romskich/.
Najblizsze Przedszkole i Szkota Podstawowa znajduja si¢ na sgsiednim osiedlu, po drugiej
stronie trasy E-7 natomiast najblizsze gimnazjum i szkota $rednia znajdujg si¢ na osiedlu
Michatow. Na osiedlu Mroza lokale sg jedno lub dwupokojowe, kazde mieszkanie posiada
wlasng lazienke, wc i kuchnig, a takze niewielkie pomieszczenie gospodarcze. Osiedle
wyglada  schludnie, mieszkania nie posiadaja balkonoéw, elewacje blokow
sa kolorowe, wykonane w nowoczesnym stylu. Pomigdzy budynkami znajduja
si¢ chodniki uliczki a takze parkingi wylozone kostka brukowa. Wokot blokéw jest duzo
zieleni, niektorzy lokatorzy pozaktadali mini-ogrodki przed swoimi oknami. Wszedzie
sg tawki, a pomiedzy blokami znajduje si¢ ogrodzony plac zabaw dla dzieci wyposazony
w nowy kolorowy sprzet. Zupelnie inaczej przedstawia si¢ obraz klatek schodowych ktére
sa zdewastowane i zasmiecone. Poza budowang Fabryka Broni w poblizu osiedla
funkcjonuja gtownie prywatne firmy, ktorych dzialalno§¢ w zaden sposdb nie wptywa
na funkcjonowanie osiedla. Mieszkancy ul. Mroza do dyspozycji maja dwa prywatne sklepy
spozywczo-przemystowe. Pozostale, najblizsze punkty uslugowe znajduja si¢ na terenie
osiedla ,,Michatow” oddalonego od ul. Mroza o okoto 4 km. Mieszkancy blokow socjalnych
w maju 2010 roku zawigzali ,,Stowarzyszenie Mieszkancow z Mroza”, ktére na chwilg
obecng liczy 26 cztonkow. Z uwagi na pojawiajace si¢ miedzy nimi konflikty liczba
cztonkéw Stowarzyszenia stale ulega zmianie. Do pracy na rzecz mieszkancow osiedla

zostalo powotanych szesciu radnych Rady Miejskiej.
4. Analiza problemow

W blokach socjalnych przy ul. K. Mroza zamieszkuje okoto 530 mieszkancow. Sposrod 177
zamieszkatych lokali z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej korzysta 107 rodzin,
tj. 328 osob. W rodzinach tych wychowuje si¢ 164 dzieci w nastepujacych przedziatach
wiekowych :
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e 0-3lata 20 dzieci

e  4-10 lat 43 dzieci

e 1113 lat 42 dzieci

e 1416 lat 35 dzieci

e 17-19 lat 24 dzieci
70 % rodzin zamieszkujacych na osiedlu znajduje si¢ w trudnej sytuacji materialno — bytowej,
co powoduje , ze sg klientami MOPS. Powyzsza sytuacja ma miejsce rowniez w rodzinach,
gdzie istnieje zabezpieczenie w postaci stalego zrodta dochodu. Wséréd mieszkancow
korzystajacych z pomocy MOPS 45% stanowig osoby w wieku produkcyjnym. Z analizy
wywiadow srodowiskowych wynika, ze gldéwnymi przestankami do korzystania z pomocy
MOPS sa: dlugotrwate bezrobocie, niepelnosprawno$¢ oraz uzaleznienia - glownie
od alkoholu. Niewielkg czg$¢ okoto 30 % stanowia mieszkancy, ktorzy utrzymujg si¢
ze swoich $wiadczen 1 nie ubiegaja si¢ o pomoc. Z analizy dokumentoéw i1 obserwacji
pracownikow socjalnych wynika, ze dominujg rodziny 3 i 4 osobowe, 10% stanowig rodziny
niepetne, 15 % to srodowiska gdzie wystgpuje niepelnosprawnosé, a 5 % to Klienci w wieku
poprodukcyjnym. Badania na osiedlu wymagaly wyjatkowo wnikliwego podejscia, gdyz teren
ten do tej pory nie byl znany organizatorowi spotecznosci lokalnej. W celu dotarcia do jak
najwigkszej grupy mieszkancow na osiedlu Mroza dane zbierane byly przez dwoch
pracownikow osl. Dokonujac diagnozy problemoéow i potrzeb mieszkancow, osiedle i jego
okolice poddano obserwacji. Przeprowadzono rozmowy z okoliczng ludno$cia, pracujacymi
w tych $rodowiskach pracownikami socjalnymi, osobami zatrudnionymi w pobliskich
firmach, sklepach, a takze policja i innymi osobami napotkanymi na osiedlu (pracownicy
MZL, listonosz, znajomi osob zamieszkujacych). Poglebieniem obserwacji byly wywiady
swobodne, w ktorych organizatorzy mieli bezposredni kontakt z mieszkancami osiedla.
Przeprowadzone rozmowy pozwolily uzyska¢ opinie samych mieszkancow na temat
codziennych probleméw i ich potrzeb. Bezposredni kontakt z ludZzmi pozwolil na dotarcie
do os6b ktore maja potencjat 1 wykazuja che¢ do podjecia dziatan na rzecz swojego miejsca
zamieszkania. Prowadzac rozmowy pracownicy starali si¢ uzyska¢ informacje na temat
warunkéw mieszkaniowych, sytuacji bytowej i materialnej, poczucia bezpieczenstwa, relacji
z sasiadami, a takze probowali pozna¢ ich pomysty na poprawe jakos$ci Zycia w tym miejscu.
Badania dodatkowo zostaly poszerzone o charakterystyke osob korzystajgcych z pomocy
spolecznej. Z poczynionych obserwacji osiedla wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢

mieszkancoéw nie dba o lokale i klatki schodowe. Sciany, okna, drzwi, domofony i skrzynki
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na listy sg brudne i zdewastowane. Na S$cianach widniejg liczne wulgaryzmy, wylozone
na klatkach ptytki sg pottuczone, wszedzie porozrzucane sg $mieci. W wigkszosci znajdujace
si¢ na klatkach pomieszczenia gospodarcze wygladajg jak "dzikie zsypy $mieci"
z pozdejmowanymi drzwiami. Podczas badan pracownicy zaobserwowali, ze na osiedlu jest
kilka nieuzytkowanych lokali, gdzie zostaly powybijane szyby i wylamane drzwi, a dzieci
1 miodziez wchodzg tam oknami balkonowymi. Wokét blokéw brakuje drzew, ktore
dawatyby latem cien, a takze boiska dla starszych dzieci. Czgsto zglaszany przez
mieszkancoOw problem to przesiadujagca na klatkach mtodziez, ktora spozywa alkohol
1 niszczy to co jeszcze nie zostato przez innych zdewastowane. Na osiedlu mozna zauwazy¢
grupy matych dzieci pozostajacych bez jakiejkolwiek opieki osob starszych. Mieszkancy
osiedla majg problem z dotarciem do innych cze¢sci miasta, dojscie od najblizszego przystanku
autobusowego zajmuje okoto 25 minut. Wszyscy badani wskazywali na brak komunikacji
z miastem. Twierdza, ze zatatwienie jakiejkolwiek sprawy wigze si¢ z ,.calodzienng
wyprawg”. Dzieci, mtodziez i osoby pracujace maja utrudniony dojazd do szkot, miejsc
pracy. Po powrocie na osiedle nikomu juz nigdzie nie chce si¢ wychodzi¢ np. z dzieckiem
do kina, na basen, na zaj¢cia do domow kultury itp. Jak wynika z wypowiedzi mieszkancow
,wszedzie jest daleko”. Badania wykazaty, ze miejsce w ktérym mieszkajg jest nieatrakcyjne
- 50 % badanych chciatoby zmieni¢ miejsce zamieszkania. Jedna z lokatorek stwierdzita,
’cieszylam si¢, gdy otrzymatam tutaj mieszkanie, pigkna okolica, pigkne bloki, ale w $rodku
sg tak zniszczone jakby miaty kilkadziesiat lat. Inna osoba powiedziala: ,,Wstydzg si¢, kiedy
rodzina do mnie przyjezdza, bo klatki wygladaja jak w slumsach”. 70 % badanych
za t¢ sytuacje wini dzieci, mlodziez 1 osoby naduzywajace alkoholu. Jedna z rozmoéwczyn
powiedziata ,to wszystko mtodziez, ktorej si¢ nudzi, policja jest tu prawie codziennie,
jest coraz gorzej, cuda si¢ tu dziejg”. Inna z Pan powiedziata ,,to osiedle byloby cudowne,
gdyby nie patologia, ktéra tu mieszka”. Jako powod zaistniatej sytuacji podaja to, ze dzieci
1 mlodziez z braku innych zaje¢ niszcza 1 zasmiecajg klatki schodowe. Grajagc w pitke
wybijaja szyby w oknach, depcza rosliny. Wtascicielka jednego z ogrodkow powiedziata
,hiczego si¢ nie optaci sadzi€ i tak zaraz wszystko zniszcza”. Sytuacja ta jest wynikiem braku
wyznaczonego miejsca gdzie nikomu nie przeszkadzajgc dzieci moglyby pogra¢ w pitke. 60%
badanych wskazata na brak miejsca, gdzie dzieci i mtodziez jak rowniez osoby doroste
moglyby spedza¢ czas, 60 % badanych osob stwierdzila, ze zamieszkaly w Dblokach
socjalnych z powodu ,biedy”. Swoje poprzednie mieszkania utracity w zwigzku

z zadtuzeniami w optatach swiadczen mieszkaniowych, w wyniku eksmisji. 30 % badanych
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wskazuje na poglebiajacy si¢ problem zwigzany z przybywajaca liczba oséb naduzywajacych
alkoholu, szczegdlnie wsrod oséb miodych, a nawet matek matych dzieci. Przybywa
interwencji policji z powodu zaklocania spokoju, awantur domowych oraz agresywnego

zachowania lokatoréw bedacych pod wptywem alkoholu.

Mieszkancy funkcjonujg jedynie w obrebie wiasnej rodziny, nie wchodzac
w blizsze relacje z sgsiadami. Sami o sobie moOwig negatywnie, wzajemnie obwiniajg si¢

za dokonywane szkody, wola ,,nic nie widzie¢, nic nie stysze¢ i nic nie wiedzie¢”.

Mieszkancy wskazywali rowniez na inne problemy obecne w tej spotecznosci. Okoto 60 %
przebadanych oséb mowito o poczuciu naznaczenia 1 gorszym traktowaniu z powodu
zamieszkiwania na tym osiedlu. Trudno ich zdaniem z tego powodu znalez¢ im prace,

a W urzedach sa traktowani ,,jak patologia”.
4. Partnerzy

Do realizacji dziatan wybrano radnych z tego okregu z uwagi na ich mozliwosci
zwrocenia uwagi wladz miasta na problemy osiedla. Stowarzyszenie mieszkancéw z Mroza
ze wzgledu na fakt, iz zrzesza ono wylacznie osoby z tej dzielnicy. Szkote ze wzgledu
na posiadane zaplecze /sale, boisko/ oraz z uwagi na fakt, iz dzieci z Mroza s3 jej uczniami.
Zaproponowano rowniez wspolprace pobliskim przedsigbiorcom jednak nie wyrazili checi

zaangazowania si¢ w podjete dziatania.
5. Realizowane dzialania

Po zakonczeniu badan organizator zainicjowal spotkania z mieszkancami, ktore
zorganizowano wspdlnie ze Stowarzyszeniem Mieszkancow. W pierwszych spotkaniach
uczestniczyta niewielka cze$¢ mieszkancow, jednak kazde kolejne spotkanie gromadzito
wigksza liczbg zainteresowanych. Spotkania uptywaly w burzliwej atmosferze, mieszkancy

w wielu kwestiach nie potrafili doj$¢ do porozumienia.

Z uwagi na wiele nieporozumien duzym zaskoczeniem dla pracownikow Osrodka byto
zorganizowanie przez samych mieszkancow boiska do gry w siatkowke plazowa. W celu
zorganizowania boiska mieszkancy weszli w porozumienie z pracownikami sgsiadujacej z ich

osiedlem fabryki broni, ktérzy pomogli im wyrownac teren, nawiezli piasek, a takze pomogli
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zainstalowa¢ stupki do siatki. Przygotowane boisko przez caty okres letni stuzylo dzieciom
1 mtodziezy do gier i zabaw.

W celu zapewnienia dzieciom letnich atrakcji, Stowarzyszenie mieszkancéw z Mroza
w partnerstwie ze stowarzyszeniem Energajl oraz Zwiazkiem Strzeleckim z niewielkg
pomoca organizatorow spoleczno$ci lokalnej zorganizowalo wyjazd do Studzianek
Pancernych a takze wspolne ognisko.

Duzym wyzwaniem dla mieszkancoéw byto zorganizowanie i poprowadzenie festynu
rodzinnego, mimo wystepujacych konfliktow i trudnej sytuacji finansowej mieszkancow
przygotowali oni poczestunek, ciasta, zadbali o oprawg¢ muzyczng imprezy a takze atrakcje
dla najmtodszych.

Kolejnym dziataniem zorganizowanym przy wspotpracy 0sl z mieszkancami byt
projekt ktorego odbiorcami byty dzieci w wieku 5-13 lat "Kocykowe miasteczko.
Dzigki zaangazowaniu starszych mieszkancéw osiedla przez cztery tygodnie wakacji dzieci
mialy zorganizowane gry i zabawy ruchowe na $wiezym powietrzu. Rodzice, rodzenstwo
a takze radni czytali najmtodszym bajki, dla starszych prowadzone byly zabawy sportowe,
zagadki a takze zajecia edukacyjne z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego. Cykliczne
spotkania odbywaly si¢ na trawnikach obok blokéw, dzieci zabieraty ze sobg kocyki, zabawki
oraz posilek. Projekt cieszyt si¢ duzym zainteresowaniem zaréwno rodzicéw jak
1 najmlodszych. W kazdym spotkaniu uczestniczylo ok. 60 dzieci, a takze ok. 10 osob
dorostych prowadzacych zabawy. Po zakonczeniu wakacji zaréwno dzieci jak rowniez sami
rodzice pytali o kolejne dzialania, ktore chcieliby zorganizowa¢ na osiedlu. Cel projektu
zostat osiggniety, kazdy koleny dzien ,kocykowego” gromadzil wigksza liczbe
zainteresowanych. W trakcie rozmoéw z mieszkancami zrodzit si¢ kolejny pomyst
zorganizowania czego$ dla dzieci, mieszkancy zaproponowali zorganizowanie akcji
sprzatania osiedla. W tym celu Stowarzyszenie mieszkancow z Mroza zorganizowalo
spotkanie, w trakcie ktorego omoéwiono sposob organizacji akcji oraz podzielono
poszczegolne zadania. Cztonkowie Stowarzyszenia przeprowadzili akcj¢ informacyjnag dla
dzieci i mtodziezy z dzielnicy, przygotowali drewno i miejsce na ognisko. Sponsorzy
zapewnili kietbaski, pieczywo, natomiast organizatorzy pozyskali od Wydziatu Ochrony
Srodowiska i Rolnictwa UM rekawiczki i worki na §mieci. W akcji udziat wzigto ok. 52
osoby, dzieci chetnie sprzataty teren wokot swoich blokéw, przescigajac si¢ w ilosci
napetnionych workéw. W celu nagrodzenia dzieci po cigzkiej pracy zorganizowano ognisko

w czasie ktorego pieczono kietbaski a nad bezpieczenstwem dzieci czuwato 5 rodzicow.
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Ponadto mieszkancy czynnie wilaczyli si¢ w kampani¢ spoteczng Budzet obywatelski 2014
sktadajgc projekt o dofinansowanie boiska sportowego. Glosowanie na ztozony wniosek
odbylo si¢ w trakcie festynu rodzinnego dzigki zabezpieczeniu przez organizatora mobilnej

urny.
6. Rezultaty prowadzonych dzialan:

Dzigki pracy organizatora mieszkancy ul. Mroza zaczeli wlacza¢ si¢ i  inicjowac
dziatania na rzecz swoich dzieci, sgsiadow i samych siebie. Na terenie osiedla Mroza
powstato boisko do pitki plazowej, zorganizowano wyjazd do Studzianek Pancernych, a takze
przeprowadzono akcje sprzatania osiedla zakonczong ogniskiem. Powyzsze niewatpliwie jest
efektem zachodzacych w ludziach zmian ale jest to dopiero poczatek drogi do osiagnigcia
celu. Znaczna cz¢$¢ mieszkancéw na obecnym etapie pracy organizatora znajduje si¢ w fazie
,,dostrzegania problem6éw” co z jednej strony jest krokiem do przodu z drugiej za$ stanowi
punkt wyjscia do dalszej pracy.

Ponadto dzigki pracy osl Stowarzyszenie mieszkancéw z Mroza zaczeto prezniej
dziata¢, jego cztonkowie podjeli nastepujace inicjatywy:
- zorganizowanie wolontariatu na podstawie porozumienia z Centrum Mtodziezy ,,Arka”,
- spotkanie Stowarzyszenia z dyrektorem Miejskiego Zarzadu Lokalami, w sprawie poprawy
warunkow lokalowych mieszkancow,
- spotkanie z dyrektorem Miejskiego Zarzadu Drog 1 Komunikacji dotyczace
skomunikowania ul. Mroza z miastem oraz poprawy bezpieczenstwa na przejsciu dla
pieszych na ul. Warszawskiej
- zlozenie do wladz miasta pisma w sprawie utworzenia klubu s$rodowiskowego dla
mieszkancow osiedla, zrodzita si¢ inicjatywa wystgpienia o srodki na prowadzenie klubu
w ramach projektu,

Poza rezultatami twardymi, widocznymi gotym okiem zauwazamy réwniez zmiany

najistotniejsze bo zachodzace w samych ludziach.
7. Przeszkody na jakie natrafiono podczas realizacji

Poza problemami i przeszkodami tkwigcymi w samych ludziach takich jak: nieche¢ do
zmian, stereotypowe mys$lenie, brak zaangazowania i checi do podejmowania dziatan

organizator napotyka na trudno$ci niezalezne od samych mieszkancéw. Wsrdd nich nalezy
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wymieni¢ brak bazy lokalowej do organizowania spotkan, co szczegoélnie doskwiera
w okresie jesienno — zimowym, niewielka liczba aktywnych partneréw a takze trudnosci
komunikacyjne z innymi cz¢Sciami miasta. W ocenie organizatora dziatajace na terenie
osiedla Stowarzyszenie jest z jednej strony doskonatym partnerem, z drugiej natomiast,
z uwagi na wystepujace pomiedzy jego czlonkami nieporozumienia stanowi dodatkowe
wyzwanie. Ponadto postawa mieszkancow Mroza, ktorzy wychodzac z zalozenia,
ze wszystkie problemy osiedla powinno rozwigza¢ Stowarzyszenie zmusza organizatora

do petnienia roli mediatora.
8. Raportowanie i promocja:

W ramach prowadzonych na osiedlu badan organizator przeprowadzajac
z mieszkancami wywiady swobodne notowal ich wypowiedzi. Zebrane w ten sposob
informacje wzbogacal materiatem zdjeciowym. Kazde zrealizowane przedsiewzigcie zostato
opisane oraz sfotografowane, niektére dzialania zostaly réwniez udokumentowane
w materiale filmowym. Informacje dotyczace dziatan realizowanych na osiedlu
rozpowszechniane bylty za pomoca plakatow i ulotek. Ponadto organizator systematycznie
zdawal koordynatorowi relacje z poczynionych dziatan, planéw oraz pojawiajacych
si¢ probleméw. Zrealizowane na tym obszarze dziatania byty konsultowane z kierownikiem

Zespotu oraz pracownikami socjalnymi pracujagcymi na tym terenie.
9. Refleksje organizatora spotecznosci lokalnej

Z wypowiedzi organizatora spoteczno$ci lokalnej pracujacego na osiedlu Mroza
wynika, ze mimo rocznego regularnego kontaktu z mieszkancami konieczne jest ciagle
budowanie zaufania. Pracujac jako pracownik socjalny organizator skupiony byl na pracy
z indywidualnym przypadkiem, rodzing, nie doceniajac potencjalu i mozliwosci grupy,
spolecznosci. Wdrazajac metode osl pracownik ma czas na to aby stuchaé, rozmawiaé
1 pomaga¢ w rozwigzywaniu probleméw zarowno jednostek ale roéwniez catych spotecznosci.
Organizowana w ten sposOb praca pozwala spojrze¢ na problem globalnie, z perspektywy
pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej ale takze partnera politykéw majacych

bezposredni, realny wptyw na polityke miasta.
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