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Wstep do serii ABC

Organizowanie i wspieranie w rozwoju spotecznosci lokalnych zaczyna byc
powoli waznym nurtem w pomocy spotecznej. Docenienie roli wspélnot
w rozwigzywaniu probleméw, tworzenie programow i projektéw odwotuja-
cychsie doidei solidaryzmu spotecznego, pracy na potencjatach ludziiidei
empowermentu s3 nowg odstong aktywnej pomocy spotecznej. W ramach
projektu ,Tworzenie, rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spo-
tecznej” stworzony zostat Model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizo-
wania spofecznoscilokalnej, kt6ry systematyzuje podejscie Srodowiskowe,
pokazuje gtéwne zatozenia i warto$ci, wyznacza kierunek metodyczny.
Do Modelu arganizowania spotecznosci lokalnej (0SL), ktory ma charakter
syntetyczny, eksperci i praktycy z Laboratorium Innowacji Spotecznej
napisali trzy poradniki. Laboratorium stanowito unikatowg ptaszczyzne
tworzenia projektu od poczatku do konca poprzez wspéine wypracowywa-
nie koncepcji, refleksji nad dziataniem i ostateczne podsumowanie pracy
poprzez Model OSL i serie poradniczg ABC organizowania spotecznoscilokal-
nej. W trzech poradnikach: Organizator spofecznosci lokalnej — refleksyjny
praktyk, Organizowanie spotecznosci lokalnej — metodyka pracy Srodowi-
skowej, Organizowanie spotecznoscilokalnej — ustuga spoteczna, czytelnik
znajdzie kompendium wiedzy z zakresu aktywizowania i mobilizowania
spotecznosci lokalnej do samopomocy oraz propozycje rozwigzanh organi-
zacyjnych. Kazdy poradnik jest pewng odrebng pozycja, ale wszystkie trzy
razem stanowig catoSciowe podejscie i spojrzenie. W pierwszej publikacji
Organizator spotecznoscilokalnej — refleksyjny praktyk prezentowana jest
rola ,agenta zmiany”, czyli wtasnie organizatora spotecznoscilokalnej jako
nowo tworzacej sie profes;ji. Druga pozycja Organizowanie spotecznoscilokal-
nej—metodyka pracy srodowiskowej poSwigcona jest w catosci kwestii, jak
krok po kroku pracowac w spotecznosci, podsuwa uzyteczne wskaz6wki,
pokazuje narzedzia i konkretne przykfady. Trzeci poradnik Organizowanie
spotecznoscilokalnej—ustuga spoteczna to pokazanie pewnych rozwigzan
prawno-organizacyjnych, ktére mozna zastosowac w lokalnym samorzadzie
iwdrozyc ustuge organizowania spotecznosci. Model 0SL i seria poradnicza
ABC organizowania spofecznoscilokalnej stanowig komplementarng propo-
zycje pracy i pozytywnej zmiany w spotecznosciach lokalnych w Polsce.
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Wstep

Niniejszy poradnik jest jednym z trzech publikowanych ,réwnolegle”
opracowahn majacych na celu przyblizenie praktycznych aspektéw orga-
nizowania spotecznoscilokalnej. Zachecamy do jego lektury wszystkich
zainteresowanych, jak organizowanie spotecznoscilokalnej wyglada ,,od
kuchni”, jakich kompetencji wymaga, na czym sie opiera, 0 czym nalezy
pamietacijakich regutprzestrzega¢, podejmujac prace srodowiskowg ze
spofecznoscig lokalng, narzecz spotecznoéciiw spotecznoéci. W szcze-
golnosciporadnik ten adresowany jest jednak do pracownikéw socjalnych,
ktorzy wdrazajg w praktyce Srodowiskowg prace socjalng lub tez maja
zamiar takie dziatania realizowac. Organizowanie spotecznosci lokalnej
wyrasta bowiem z trzeciej, Srodowiskowej metody pracy socjalnej i na
doswiadczeniach praktycznych jej stosowania opiera sie metodyka 0SL.

Poradnik w cato$ci jest poSwigcony metodyce pracy ze spoteczno$cia
lokalna, czyli organizowaniu spotecznoécilokalnej, w szczegdlnosci tych
marginalizowanychizagrozonych wykluczeniem spotecznym. Publikacja
ma charakter stricte praktyczny: przeprowadza czytelnika przez caty
proces 0SL. Staramy sie przyblizy¢ wszystko, co stuzy profesjonalnej
realizacji dziatah z tego zakresu; takiej jednak profesjonalizacji, ktéra
nie odbiera autentycznosci spotecznego zaangazowania organizatora
spotecznoscilokalnej. Spoteczne zakorzenienie jest bowiem warunkiem
sine qua non stosowania podej$cia Srodowiskowego.

Poradnik sktada sie z dziesigciu rozdziatéw, ktére umownie mozna podzie-
li¢ na trzy czesci. Pierwsze trzy rozdziaty przedstawiajg 0SL niejako
,Z lotu ptaka”, przyblizajac najwazniejsze zatozenia, wartosci i strate-
gie dziatania Srodowiskowego. W kolejnych trzech rozdziatach oméwio-
ny jest szczeg6towo caty proces pracy ze spotecznosécia lokalng oraz
ramywyznaczajace jego strukture. Rozdziaty: czwarty, piaty iszésty sa
zdecydowanie bardziej rozbudowane niz pozostate: stanowig one trzon
metodyki 0SL jako praktycznej dziatalnosci Srodowiskowej, realizowanej
w terenie, w bezpo$redniej stycznosci (i we wspétpracy!) z mieszkancami
—cztonkami konkretnych spotecznoscilokalnych. Z kolei cztery ostatnie
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rozdziaty poradnika dotyczg zagadnien, od ktdrych w znacznej mierze
zalezy efektywnos$c¢ i skuteczno$¢ realizowanych dziatan Srodowisko-
wych, ukierunkowanych na wywotanie pozadanej zmiany spoteczne;.
A'wiec maja one stricte poradnikowy charakter. Kilka stéw o zawartosci
kazdego z rozdziatow:

W rozdziale pierwszym omdéwione sg podstawowe zatozenia i aksjologia
metody pracy Srodowiskowej/ organizowania spotecznosci lokalnej, w kto-
rej najwazniejsi sg ludzie jako cztonkowie okreslonej spotecznosci (zbioro-
wosci terytorialnej oraz wchodzacych wjej sktad tzw. grup kategorialnych
i srodowisk] orazich potencjat, stanowigcy podstawe zmian spotecznych,
ktérych ostatecznym celem jest zbudowanie samostanowigcej, zdolnej
do rozwoju wspdlnoty. OSL jest uporzagdkowanym procesem metodycz-
nym, ktérego ramy stanowig strategie, narzgdzia osiowe i wspierajace,
komponenty oraz etapy pracy, w oparciu o ktére powinny by¢ prowadzone
profesjonalne dziatania ukierunkowane na zmiang spoteczna.

Rozdziat drugi jest poSwiecony spotecznosci lokalnej, ktéra, jak wspo-
mniano, jest podstawowym podmiotem oddziatywania w ramach 0SL.
Jego celem jest wyjasnienie, czym jest spotecznos¢ lokalna oraz jakie
s3 jej podstawowe funkcje i znaczenie dla wspéttworzacych ja ludzi.

Rozdziat trzeci opisuje strategie mobilizacji do dziatania, zaréwno ludzi,
jak i podmiotéw instytucjonalnych. W procesie 0SL s3 to trzy strategie:
strategia konsensu i wspétdziatania (uznawana za najbardziej skutecz-
ng strategie wywotywania pozadanych zmian spotecznych), strategia
edukacyjno-perswazyjna oraz strategia konfliktowa.

Wrozdziale czwartym omdéwione sg narzedzia, w oparciu o ktére, zgodnie
zModelem 0SL, powinien byc realizowany proces organizowania spotecz-
noscilokalnej. Pierwsza grupe stanowig narzedzia osiowe, zwigzane z pra-
cqg ze spofecznosciami lokalnymi, ktérych podstawowym wyréznikiem
jesttaczace mieszkancow terytorium zamieszkania (praca ze spotecz-
nos$ciami terytorialnymi) oraz praca ze spoteczno$ciami kategorialnymi,
czyliréznymigrupami, ktdre ze wzgledu na swoje specyficzne problemy
i potrzeby wymagajg odpowiednio dostosowanego podejsciaiwsparcia.
Druga grupa to narzedzia wspierajace, do ktérych naleza: partnerstwo
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lokalne, grupy, wolontariat, kampanie i wydarzenia lokalne oraz rzecz-
nictwo intereséw i informacja obywatelska. Poszczegélne narzedzia sg
opisane zaréwno pod katem ich specyfikiiznaczeniaw procesie 0SL, jak
i pod katem praktycznego ich wykorzystywania. W materiale znajdujg
sig opisy dotyczace tego, jak budowac partnerstwa lokalne, w jaki spo-
sob inicjowac ré6znego rodzaju grupy, jak profesjonalnie wykorzystywac
wolontariat, jak organizowac¢ kampanie i lokalne wydarzenia oraz w jaki
sposéb prowadzi¢ dziatalno$¢ rzecznicza i budowac system dostepu
do informacji.

Wrozdziale pigtym opisane zostaty cztery podstawowe komponenty 0SL,
ktdre tworza strukture 0SL i sg swoistg klamrg catego procesu. Nalezg
do nich: diagnoza, aktywizacja, integracja oraz edukacja. Kazdy z tych
komponentéw jest w sposéb szczegdtowy opisany, poczawszy od ich
zdefiniowania i przedstawienia znaczenia, az po sposoby praktycznego
wplatania w caty proces 0SL, ktéry na kazdym etapie powinien opiera¢
sig zaréwno o diagnoze, jak i aktywizacjg, integracje i, co najwazniejsze,
edukacje, zaréwno o charakterze nieformalnym, jak i pozaformalnym.

Rozdziatszdsty opisuje szczegétowo proces pracy w spotecznoscilokal-
nej, tozsamy dla spotecznoscio charakterze terytorialnym oraz katego-
rialnym. Opis jest zwigzany z przedstawieniem wszystkich etapow pracy,
poczawszy od diagnozy Srodowiskowej, poprzez rozpoznanie potrzeb
i potencjatu wybranego podmiotu, poznanie mieszkahcow i wyszukiwa-
nie sojusznikéw, tworzenie planéw dziatania, ich realizacji, az po moni-
torowanie i ocene efektywnosci.

Wrozdziale si6dmym oméwione s3 zasady i techniki odpowiedniego moty-
wowania ludzi do dziatania. Jest to podstawowa, mozna powiedzie¢ —
bazowa umiejetnos¢ organizatora spotecznosci lokalnej, poniewaz bez
pobudzenia ludzi, bez zmotywowania ich do aktywnego wtgczenia sig
w proces zmiany, jej wywotanie nie jest mozliwe.

Rozdziat 6smy, to zbiér porad odnoénie do tego, jak organizowac i pro-
wadzi¢ spotkania, ktére s3 nieodtgcznym elementem procesu pracy ze
spotecznoscia lokalng i od ktérych jakosci w znacznej mierze zalezy
przebieg tej pracy i jej efektywnosc.
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Wrozdziale dziewigtym przyblizonajest z kolei ,logika” i dynamika proce-
sow grupowych, ktérych znajomos¢ jestréwniez niezbedna organizatoro-
wispotfecznoscilokalnej. Dziatania w ramach 0SL opieraja sige bowiem na
pracyzréznego rodzaju grupami spotecznymiizespotamizadaniowymi,
w ktdrych takie procesy zawsze zachodza.

Wreszcie, w rozdziale dziesigtym, oméwione jest planowanie dziatani,pra-
ca projektami” (metoda projektowa). Profesjonalne wdrazanie procesu 0SL
wymaga, zeby byton prowadzony w oparciu o wczeéniejopracowane, wspolnie
ze spotecznoscia bedaca podmiotem oddziatywania, plany pracy, co wigze
sie zkonieczno$cia przygotowywania projektéw animacyjnychisocjalnych,
w oparciu o ktdre nastepnie sg realizowane dziatania Srodowiskowe.

Uzupetnieniem poradnika jest zamieszczony na koncu tomu Aneks, zawie-
rajacy petniejsze opisy dobrych praktyk, czyli dziatan realizowanych przez
pracownikéw socjalnych —organizatoréw spotecznoscilokalnejw gminie
Swarzedz oraz w miastach Radomsku i Czestochowie. Owe dobre prakty-
ki zostaty przygotowane i przetestowane w ramach pilotazu szkolenio-
wo-wdrozeniowego, bedacego fazg projektu systemowego ,Tworzenie
irozwijanie standardéw ustug pomocyiintegracji spotecznej”, w ktérego
prowadzenie zaangazowani sg autorzy niniejszego tomu wraz z catym
zespotem eksperckim Laboratorium Innowacji Spotecznej. Ze wzgledéw
dydaktycznych opisy trzech dobrych praktyk srodowiskowych zostaty
ujednolicone przez nadanie im takiej samej struktury i ram formalnych.

We wszystkich rozdziatach podstawowych réwniez zamieszczamy mate-
riaty praktyczne w formie ramek. Ramki, Z zycia wzigte” to krotkie fragmen-
ty z materiatéw z Aneksu, ale przede wszystkim z dokumentacji innych
przedsiewzigc Srodowiskowych przeprowadzonych wramach testowania
podejscia 0SL. Poradnik zawiera takze dwa inne rodzaje ramek: ramkiz klu-
czowymifragmentamiModelu 0SL, ktérego niniejszy poradnik jest rozwinie-
ciemimetodycznym uzupetnieniem, oraz ramki przyblizajgce kluczowe dla
dziatan srodowiskowych ustalenia z literatury przedmiotu z zakresu pracy
socjalnej, atakze szerzej—nauk spotecznych. Kazdy z rodzajéw ramek ma
swoj wrasny kolor tta, aby Czytelnik tatwo je rozrézniat.

Zapraszamy do lektury.
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Rozdziat 1

Organizowanie spotecznosci
lokalnej jako metoda pracy
srodowiskowej

1.1. osL jako Srodowiskowa praca socjalna i nie tylko

Organizowanie Spotecznosci Lokalnej (0SL) to dynamicznie rozwijajaca sie

obecnie w Europie iw Stanach Zjednoczonych forma pracy Srodowiskowe;.

Opiera sig ona na trzeciej metodzie pracy socjalnej, czyli Srodowiskowej

pracy socjalnej, okreslanejtez jako praca socjalna ze spotecznoscig lokal-

na (community work — Twelvetrees 2008). Nalezy jednak zaznaczyg, ze

0SL —jeslitylko stosowane jest konsekwentnie — przejawia tendencje do

przekraczania raminstytucjonalnych pomocy spotecznej, integrujac dzia-

tania z zakresu pracy socjalneji pomocy spotecznej z innymi programami

lokalnej polityki spotecznej (por. Bulmer, Lewis i Piachaud red. 1989, cze$¢

IV). Tylko bowiem dziatania kompleksowe, wykorzystujgce rézne lokalne  Tylko bowiem

zasoby i mozliwosci, prowadza do wywotania trwatej zmiany spotecznej  dziafania kompleksowe,
i rozwoju wspélnoty (Kazmierczak 2014; Wdz 2014). A to wiaénie jest ~ wykorzystujgce rozne
dtugofalowym celem organizowania spotecznoscilokalnej. Poniewaz jed-  /0kalne zasoby imoz-
nak 0SL jest zakorzenione w pracy socjalnej i z niej wyrasta, metodyke /0S¢l prowadza do
tego dziatania érodowiskowego mozna przedstawi¢, uzywajac kategorii ~ Y"olania trwalej zmia-
pojeciowych utrwalonych w teorii pracy socjalnej. Co wiecej, w Modelu
0SL przystosowanym do warunkéw polskich (Model 0SL 2013) przyjmu-
je sie, ze organizatorami spofecznosci lokalnej w pierwszej kolejnosci
s pracownicy socjalni z osrodkdw pomocy spotecznej (to oni testowali
wyjéciowe zatozenia Modelu). Takie wtasnie przedstawienie metodyki
0SL jest wigc nie tylko mozliwe, ale wrgcz wskazane, i taka konwencje
opisu przyjmujemy w tym rozdziale poradnika.

ny spofecznej i rozwoju
wspdlnoty.
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Do kategorii z zakresu teorii pracy socjalnej odwotujemy sie takze w kolej-
nych rozdziatach, chociaz przywotujemy tez wazne ustalenia badaczy
réznych dyscyplin nauk spotecznych. Nie narusza to jednak sp6jnosci
wywoddw, gdyz teoria pracy socjalnej samaw sobie jest teorig eklektycz-
na. Nie tylko dlatego, ze tak naprawde sktadajg sie na nig rézne (i rézniace
sie miedzy sobg) teorie czastkowe (Payne 2005). Takze dlatego, ze jest
ona przyktadem tzw. teorii spotecznej, czyli rodzajem refleksji zawie-
szonej pomiedzy ,twardg” teorig naukowg i praktyka spoteczng (Pinker
1971). Refleksjg wykorzystujaca z zatozenia ustalenia réznych nauk spo-
tecznych [m.in.: pedagogiki, socjologii, psychologii) do optymalizowania
interwencji socjalnej jako dziatalnosci praktycznej. Ponadto niniejszy tom
zostat pomyslany jako poradnik, a nie podrecznik. Ustalenia te przywo-
tujemy wiec jedynie jako niezbedne ilustracje i uzupetnienie wywoddw
prezentujacych metodyke podejscia Srodowiskowego przyjetego w 0SL.
Wskazujemy w ten sposéb, ze metodyka ta jest nie tylko podstawa sku-
tecznego dziatania praktycznego, ale jest uporzgdkowana, wewnetrznie
spojna, poddaje sie pogtebionej refleksjii wykorzystuje wieloletnijuz (bo
liczony w dziesiecioleciach) dorobek pracy socjalnej. Niemniej jednak row-
nie wazne, jeslinie wazniejsze, jest w poradniku przywotywanie zatozen
samego Modelu OSL (ktéry w ten sposab staje sie niejako ,baza teoretycz-
ng” dla metodyki 0SL), a przede wszystkim doswiadczen praktycznych
i refleksji samych organizatoréw spotecznosci lokalnej. Tych ostatnich
jestw poradniku najwiecej, gdyz oprécz ,dobrych praktyk” zamieszczo-
nych wlicznych ramkach zatgczyliSmy na koncu Aneks zawierajacy pet-
niejsze opisy trzech przypadkow organizowania spotecznoéci lokalne;j.

Mamy nadzieje, ze dzieki przyjeciu takiego podejscia przyblizenie metodyki
0SL nie bedzie li tylko forma implementowania na polski grunt ,cudzych”
do$wiadczen (teoria Srodowiskowej pracy socjalnejrozwijana jest przede
wszystkim w krajach anglosaskich), ale i synteza doswiadczen rodzimych.
Od kilku lat podej$cie srodowiskowe z powodzeniem (choé i sporymi trud-
noSciami) upowszechniane jest bowiem réwniez w Polsce. | tak: trzecia
metoda pracy socjalnejuwzgledniona zostata w uniwersyteckich progra-
mach edukacji do pracy socjalnej. Z kolei w ramach systemu ksztatcenia
praktycznego wprowadzono specjalizacje drugiego stopnia z zakresu
»Pracy socjalnej ze spotecznosécia lokalng”. Zas na poziomie praktyki
spotecznej pracg metodg centrow aktywnosci lokalnej z rozmachem
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propagowato Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
CAL. Mimo wszystko jest to jednak dopiero poczatek drogi:

1. Chociaz ze wzglgedu na swe lokalne zakorzenienie oSrodki pomocy
spotecznejwydaja sie byé wrecz predestynowane do prowadzenia
pracy Srodowiskowej w gminie, metoda tg pracuje obecnie (2014 r.)
stosunkowo niewielka cze$¢ OPS.

2. Dziatania Srodowiskowe animowane i prowadzone przez pracow-
nikéw socjalnych maja raczej charakter akcyjny, incydentalny,
anizeli kompleksowy i dtugofalowy. Takze Srodowiskowe Progra-
my Aktywnosci Lokalnej (PAL), realizowane w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, majac formute projektowa, nie sa
w wystarczajgcym stopniu Srodowiskowo zakorzenione.

3. Wiekszoé¢ przedsiewzie¢ Srodowiskowych to nadal raczej praca
dla spotecznosciniz w spotecznoscii ze spotecznoscia.

Upowszechnienie pracy $rodowiskowej na szerszg skale (na poziomie
ogéInopolskim) stato sie mozliwe dzigki zainicjowanemuw 2009r. przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej systemowemu projektowi,Two-
rzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spoteczne;j”.
Jednym z rezultatéw tego projektu jest Model srodowiskowej pracy
socjalnej/ organizowania spotecznoscilokalnej. Zostaton przygotowany
wramach prac Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS), wspdttworzone-
go nauzytek projektu systemowego przez ekspertéw dwéch organizacji
pozarzadowych: wspomnianego juz Stowarzyszenia Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Fundacji Instytut Spraw Publicznych (wie-
cejoLIS—0wczarek 2012). Model powstat na bazie teorii zwigzanych ze
Srodowiskowa pracg socjalng i rozwojem spotecznoécilokalnej (zardwno
polskich, jakizagranicznych, gtéwnie angielskich) oraz do$wiadczen prak-
tycznych z zakresu wdrazania programu Centrum Aktywnosci Lokalne;.
Model ten zostat przedstawiony Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej
w formie pisemnejw 2011 r. (Ramowy Model 0sL 2011}, a w 2013 roku
przygotowano jego dopracowang wersje, uwzgledniajgcg m.in. doSwiad-
czenia szkolen pilotazowych z zakresu stosowania tej metody w praktyce
(Model 0sL 2013). Model testowali, pracujac w ,swoich” spotecznos$ciach
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lokalnych, pracownicy socjalniz osrodkéw pomocy spotecznejusytuowa-
nych w duzych aglomeracjach, srednich miastach i matych miejscowo-
Sciach z terenu catej Polski.

Model 0SL ma zastosowanie w pierwszej kolejnosci w pracy ze spotecz-
nosciami marginalizowanymi, zagrozonymi wykluczeniem spofecznym,
bo caty projekt systemowy dotyczy ustug Swiadczonych w ramach
szeroko rozumianego systemu pomocy i integracji spotecznej. Ale jest
otwarty takze na dziatania w innych Srodowiskach. Co wigcej, zakfada
sie, ze rozwdj pracy srodowiskowej moze prowadzi¢ do ,emancypacji”
Srodowiska organizatoréw spotecznoécilokalnychikrystalizowania sig
nowej profesji pomocowej. Tak jest w niektérych pahstwach, np. w Wiel-
kiej Brytaniii w Stanach Zjednoczonych, gdzie community work wyrosta
z pracy socjalnej, a community workers tworzg obecnie samodzielng
helping profession.

Niniejsze opracowanie ma charakter poradnika, przedstawiajacego meto-
dyke 0SL, i jako takie jest uzupetnieniem wspomnianego opracowania na
temat samego Modelu 0SL. Stad, aby unikngc¢ zbednych powtérzen, ajedno-
cze$nie umozliwic lekture niniejszego podrecznika takze bez weze$niejsze-
go zapoznawania si¢ zModelem —w kluczowych miejscach przywotujemy
odpowiednie fragmenty Modelu (w wersji dopracowanej z 2013 r.] —
czy to w formie cytatéw dostownych, czy syntetycznych streszczen.
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W procesie organizowania spotecznoéci lokalnej najwazniejsi sa ludzie
orazich sitasprawcza, ktérej ujawnianie nalezy do podstawowych zadan
organizatora spotecznoscilokalnej. Wazne w tym zakresie jest, aby orga-
nizator spofecznosci lokalnej:

u posiadatumiejetnosciw zakresie poszukiwania sitjednostkowych,

odkrywania cechizainteresowan, ktére moga by¢ wykorzystane
dla rozwoju indywidualnego lub grupowego; W procesie organi-
zowania spoteczno-

. dbat o ujawnione sity, poprzez przygotowanie ptaszczyznydoich  scilokalnej najwazniej-
wykorzystania w taki sposéb, zeby podejmowana aktywno$¢ umoz- S/ 50 ludzie orazich sifa
liwiata zaspokajanie potrzeb (uznania, szacunku, wspétdziatania  SPraweza, kiorej ujaw-:
itp.); wazne przy tym jest, zeby w poczatkowej fazie organizowania  //7"/€ nalezy do pod-

spotecznosci proponowane formy dziatania byty na tyle proste, stawowych zadan

abyich wykonanie nie przekraczato mozliwo$ci danej wspélnoty; orgahizatora .Spo,ecz-
nosci lokalnej.
L] odkrywat i ,wydobywat” sity zbiorowe jako site spoteczng pozy-
tywnie oddziatujacg na szersze $rodowisko. (Marynowicz-Hetka
2006, s.69-70)

Istote zaprezentowanego tu podej$cia wyraza zasada empowerment,
podkres$lajgca dazenie do wzmacniania i podmiotowego traktowania

adresatow wsparcia (por. ramka).

Podejmowane wspdlnie ze spotecznoscia dziatania winny prowadzic¢ do

poprawy jakosci zycia mieszkahcow, w szczegolnosci w zakresie ,hierar-
chii wartosci, celdéw i aspiracji zyciowych jednostek i grup ludzkich w réz-
nym wieku” (Misiak 1999, s. 112] oraz wzmacniania kapitatu ludzkiego
i spotecznego wspoéinoty. Warto rozréznia¢ oba rodzaje kapitatu. Na pierw-
szy sktadajg sie zasoby poszczegélnych jednostek: ich wyksztatcenie,
doSwiadczenie zyciowe, postawy i umiejetnosci konkretnych jednostek.
Drugi zas ma charakter relacyjny, ,0dnosi sie do takich znaczacych cech
wystepujgcych i dostrzeganych we wspétczesnym spoteczenstwie, jak:
zaufanie, normy, sprawcze relacje wszelkich powigzan strukturalnych
itp., a wiec zmienne, ktére mogg zwigkszac sprawnos¢ i wydajnosc danej
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struktury, utatwiajac przy tym podejmowanie skoordynowanych dziatan.
Stanowia one zarazem, wystepujac w danym spoteczenstwie, o normach
wzajemnosci i sieci obywatelskiego zaangazowania, ktére konstytuuja
warunki dobrego (zadowalajgcego) funkcjonowania spoteczenstwa nowo-
czesnego. Przejawem wystepowania bogatego kapitatu spotecznego jest
wysoki stopien samoorganizowania sie ludzi, tworzenia licznych grup towa-
rzyskich, klub6éw, stowarzyszen. Wystepuje wspdlne mobilizowanie sig do
realizacji jakich$ waznych dla zbiorowo$ci zadan, wzajemnej pomocy, ale
takze w celu rekreacji, rozrywki, zabawy” (Radziewicz-Winnicki 2009, s. 16).

Celem organizowania spotecznosci lokalnej jest rozwdj spotecznoSci
lokalnej (zaréwno w wymiarze spotecznym, jak i ekonomicznym], two-
rzenie lub odtwarzanie wieziwspélnotowych oraz poczucia tozsamosci,
wzmacnianie solidarnosci oraz przeciwdziatanie niekorzystnym zjawi-
skom przez prowadzenie dziatan profilaktycznych (de Robertis, Pascal
1999, s. 282-288). Celem ostatecznym jest powstanie i cementowanie
wspdlnoty, co wigze sie z wyjéciem z izolacji i osamotnienia, zbudowa-
niem lub odtwarzaniem wiezi spotecznych i sieciznajomosci (Pilch 1995,
s. 267). Rozwoj wspéinoty odbywa sie w czterech aspektach:

u rozwijania podstawowej wspoétpracy,

L] pogtebiania wiezi solidarnosci,

L] praktykowania obywatelskiej partycypacji,
m otwarto$ci na zmiane i uczenie sie.
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1.2. 0SL jako oddziatywanie procesualne i uporzagdkowane

Podmiotami 0SL (adresatamiizarazem wspétuczestnikami) sg spotecz-
nosci lokalne, w pierwszej kolejnosci te zagrozone spotecznym wyklu-
czeniem, w ktérych proces zmian jest prowadzony w oparciu o strategie
mobilizowania ludzi i instytucji. W procesie tym wykorzystywane sa:
1) narzedzia osiowe i 2) narzedzia wspierajace. Do pierwszych zalicza sie
prace ze spotecznoécia terytorialng i spotecznoéciami (grupami) kate-
gorialnymi. Do drugiej grupy naleza: partnerstwo lokalne, grupy, wolon-
tariat, kampanie spoteczne i wydarzenia oraz rzecznictwo i informacja
obywatelska. Ramy dziatania tworzg cztery podstawowe komponenty,
ktérymisa: diagnoza, aktywizacja, integracja i edukacja, za$ proces jest
dziataniem zaplanowanym, realizowanym wg szesciu etapéw: diagnoza
Srodowiskowa, wybor podmiotu dziataniairozpoznanie jego potrzeb oraz
potencjatu, poznawanie ludzi/instytucji/organizacji— pozyskiwanie sojusz-
nikéw, tworzenie planu i struktury dziatania/zmiany, realizacja zapla-
nowanych dziatan oraz monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania.
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Rysunek 1: Model oSL z uwzglednieniem gtéwnych podmiotéw dziatania

Spotecznosc Spotecznosci (grupy)

terytorialna kategorialne

Mobilizowanie instytucji
Mobilizowanie ludzi

Praca ze spotecznoscia terytorialng i kategorialng

Partnerstwo lokalne
Grupy
Wolontariat
Kampanie spoteczne i wydarzenia
Rzecznictwo i informacja obywatelska

/

Diagnoza
Aktywizowanie
Integracja
Edukacja

'

Diagnoza Srodowiskowa
Wybor podmiotu dziatania i rozpoznanie jego potrzeb oraz potencjatu
Poznawanie ludzi/instytucji/organizacji - pozyskiwanie sojusznikow
Tworzenie planu i struktury dziatania/zmiany
Realizacja zaplanowanych dziatai
Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania

Irédto: Model 0SL 2013.
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0SL jako proces metodyczny to proces zorganizowany oraz zaplano-
wany. Tak wiec wszelkie sktadajgce sie na niego dziatania powinny by¢
prowadzone w oparciu o przygotowane wczesnie plany, majace ksztaft
projektdw animacyjnych lub socjalnych, cho¢ jednoczesnie nalezy je
na biezgco modyfikowa¢, stosownie do pojawiajacych sie okolicznosci.

W dalszej czeSci podrecznika omoéwione zostang kolejno wszystkie
wymienione powyzej narzedzia i komponenty organizowania spotecz-
noscilokalne;.

0SL jako proces
metodyczny to proces
zorganizowany oraz
zaplanowany.



Rozdziat 2

SpotecznosSc lokalna jako
podmiot oddziatywania

Jak juz podkreslilismy, podmiotem oddziatywania w 0SL sg — zgodnie
z nazwa Metody — spotecznosci lokalne. W podejsciu Srodowiskowym
przyjmuje sie, ze spofecznosc jako ,Srodowisko zycia” moze i powinna
by¢ stale wzmacnianai,przetwarzana” przez wspéttworzacych ja ludzi,
zaréwno wéwczas, gdy funkcjonuje ona prawidtowo (aby mozliwie w pet-
ni wydobyc¢ i wykorzystac jej potencjat], jak i wéwczas, gdy zagrozona
jestmarginalizacja (aby rozwiagzac kluczowe problemy i uruchomic w niej
procesy rozwojowe). Przetwarzanie jest procesem przemian dokonywa-
nych sitami ludzkimi (indywidualnymii zbiorowymi), ktéry ,dokonuije sie
w toku: dziatania spotecznego, jego animowania oraz orientowania dzia-
fania uprzedzajacego zagrozenie rozwoju, antycypujacego niekorzystng
dla jednostek i grup konfiguracje elementéw Srodowiska zycia” (Maryno-
wicz-Hetka 2006, s. 59). Przetwarzanie spotecznoécilokalnejjest $cisle
zwigzane z budowaniem lub odbudowywaniem jej podmiotowosci.

Trzeba tez pamigta¢, ze rozwija¢ moze sie tylko spoteczno$é zintegrowa-  Warunkiem rozwoju spo-
na.Dlatego warunkiem rozwoju spoteczno$cijest wiaczenie w dziatania  fecznoscijest wigcze-
prorozwojowe znaczacej czesci (zdecydowanej wiekszosci) jej cztonkdw, — nie w dziatania proroz-
awszczegélnoscijednostek i grup pozostajacych najej marginesie. Pod-  Wojowe znaczgcej czesci
stawowym czynnikiem integracji jest uéwiadomienie wspétzaleznoéci (zdecydowanej wigkszo-

,trzonu” danej spotecznosci i $rodowisk znajdujacych sie na jej obrze- sci) jej cztonkdw,

zach. Swiadome przyjecie odpowiedzialnoéci przez cztonkéw ,centrum” aw szczegdlnosci
za los ,peryferiow” (w szczegéinoéci 0s6b stabszych, uposledzonych,
biednych) jest wyrazem postawy obywatelskiej (Faliszek 2008, s. 317).
Ale chodziréwniez o wspétodpowiedzialno$¢ owych stabszych za siebie

i spoteczne otoczenie jako wazny elementidentyfikacji ze spotecznoscia.

jednostek i grup
pozostajgcych na jej
marginesie.
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2.1. Czym jest spotecznos¢ lokalna?

Spoteczno$c¢ lokalna najczesciej jest definiowana jako ,swoisty uktad
lokalny sktadajacy sig z kilku podstawowych elementdow:

= przestrzeni terytorialnej;
u zamieszkujacych te przestrzen ludzi;
u wspoélnych powiagzanizaleznoéciludziiinstytucji, sprawiajacych,

ze catos¢ jest wewnetrznie zintegrowana, co umozliwia podej-
mowanie wsp6lnych dziatan na rzecz rozwigzywania lokalnych

problemdw;
. spofecznych interakcji;
= kulturowych i psychospotecznych wiezi tgczacych czesc lub

cato$¢ mieszkancow z dang strukturg spoteczno-przestrzenng”.
(Skrzypczak 2002, s. 25 za: Lewenstein 1999, s. 23-26)

Spotecznoéc¢ lokalna uznawana jest za wzglednie trwata mezostrukture,
ktéra petni nastgpujace funkcje:

= mieszkaniowa — zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszka-
niowych, w tym mieszkan socjalnych dla ubozszejczescispotecz-
nosci; to wtasnie zamieszkanie na danym terenie konstytuuje od
strony formalnej spotecznos$¢ terytorialng;

= samorzadowa — wybieranie i kontrolowanie wtadz lokalnych,
samostanowienie w waznych dla spotecznoéci kwestiach, gospo-
darowanie wspélnym mieniem; warto pamietac, ze samorzad
terytorialny to og6t mieszkancéw, a nie organy wtadzy lokalnej;

= organizacji zycia codziennego — podmiejskie ,osiedla-sypialnie”
trudno nazwac spotecznosciami;
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" tozsamosciowa —integrowanie mieszkancoéw wokét wspaélnej tra-
dycji, kultury, religii, przestrzeni, wtasnoéci oraz ksztafttowanie
uwolnionej $wiadomosci,my’;

= zaspokajania podstawowych potrzeb —konsumpcyjnych, ochrony
zdrowia, 0$wiatowych, pomocy socjalnej; nieprzypadkowo obser-
wujemy proces ,ulokalnienia” ustug spotecznych;

= socjalizacyjna — podtrzymywanie i promowanie istotnych warto-
Scispotecznych, uczenie rél spotecznych, ksztattowanie prospo-
tecznych i obywatelskich postaw;

" kulturotworcza — pielegnowanie pamigci o przesztosci, animowanie
dziatalnosci stowarzyszen twérczych i lokalnych twércéw-ama-
toréw, organizowanie lokalnych wydarzen kulturalnych.

W Polsce (i nie tylko w Polsce) najlepsze warunki dla ukonstytuowania sie
takiej wielowymiarowej spotecznosci lokalnej stwarza gmina. Nie ozna-
cza to, ze jedynie spoteczno$¢ gminna moze byc¢ uznana za wspélnote
lokalna. Sg rézne rodzaje spotecznoscilokalnych:

L] ze wzgledu na wielko$¢ obszaru zajmowanego przed dang spo-
tecznos¢ wyroéznia sie: spoteczno$¢ duzg obejmujaca rozlegty
teren iliczacy od kilku do kilkudziesigciu tysigcy mieszkancow
oraz matg, ktéra liczy od kilkudziesigciu do kilkuset os6b zamiesz-
katych na niewielkim terenie;

u ze wzgledu na sytuacje prawno-administracyjng wyréznia sie:
spotecznos¢ formalng, ktéra ma okreslone granice administra-
cyjne, oraz nieformalna, ktérej granice nie sg okre$lone, a funk-

cjonowanie nie jest obwarowane zadnymi przepisami.

(Borkowski 2003, s. 187-188])
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Z ZYCIA WZIETE

Generalnie za gtéwny wyréznik spotecznosci lokalnej uznaje sie tery-

torium, czyli zakres$long granicami, spdjng przestrzen geograficzng,
na terenie ktérej zyja ludzkie zbiorowosci. Jednak zdarza sie, ze spo-
teczno&c¢ lokalna jest definiowana w kategoriach znaczeniowych. | tak
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np. w Wielkiej Brytanii za spoteczno$¢ lokalng uwaza sie zaréwno wspol-
note zwigzang z konkretnym terenem (sasiedztwo, osiedle, wies), jak
i zbiorowos¢ okre$lang jako wspélnota intereséw, ktéra moze opierac
sie na wspdlnej tozsamosci kulturowej, np. spofteczno$¢ romska; lub
wspolnej identyfikacji potrzeb, np. osoby niepetnosprawne, seniorzy.
Te ostatnie w niniejszym podreczniku okre$lane sg jako spotecznosci
(grupy) kategorialne.

2.2. Spotecznosci terytorialne i kategorialne jako

adresaci dziatan

Organizowanie spotecznoscilokalnejjako metoda pracy socjalnej odnosi
siewszczegdlnoscido spotecznoscilokalnych zagrozonych spotecznym
wykluczeniem lub wykluczonych. Wykluczenie spoteczne to stan, w kt6-
rym jednostki, grupy, a nawet cate spotecznosci sg pozbawione mozli-
wosci petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Oznacza to sytuacje
duzego rozwarstwienia i nieréwnoéci spotecznych, gdzie osoby i srodo-
wiska znajdujace sie na dole ,spotecznejdrabiny,izarazem na obrzezach
sieci spotecznej wymiany, sg luzno zwigzane (jesli w ogéle) ze spotecz-
noscia, maja stabo rozwinieta sie¢ spotecznych relacji, ograniczone kon-
takty miedzyludzkie (izolacja), ograniczone mozliwosci zaréwno pracy,
jak i wypoczynku/rekreacji oraz udziatu w zyciu publicznym” (Marzec-
-Holka 2008, s. 33-34).

W Modelu 0SL podmiotem oddziatywan s3 dwa rodzaje spotecznosci:
1) terytorialne oraz 2) kategorialne. O spotecznosciach terytorialnych
byta juz mowa. Moze to byc cata spotecznos¢ gminna, ale takze okre-
$lona miejscowo$¢, osiedle czy ulica. Przez spotecznosci kategorialne
rozumie sie¢ Srodowiska osdb o podobnych problemach, dysfunkcjach,
ograniczeniach, potrzebach, np. osoby niepetnosprawne, matki samotnie
wychowujgce dzieci. Specyficzna kategorig sa spotecznosci problemowe:
spotecznosciterytorialne, ktérych mieszkancy doSwiadczajg podobnych
probleméw (por. ramka).
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Rozdziat 3
Strategie mobilizacji
do dziatania

Organizowanie spotecznoscilokalnejjest zwigzane z wkaczeniem w pro-
ces zmian wszystkich aktoréw zycia spotecznego, co wigze sig z mobili-
zacjg zasobdw lokalnych o charakterze spotecznymiinstytucjonalnym.

W procesie mobilizacji ludzi ukierunkowanym na wywotanie zmian spo-
tecznych zastosowanie maja trzy strategie: strategia konfliktowa, strate-
gia edukacyjno-perswazyjna oraz strategia konsensusuiwspoétdziatania.
W procesie 0SL, w szczegdlnosci gdy jestinicjowany i prowadzony przez
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pracownikéw socjalnych z publicznych instytucji pomocy spotecznejjako
dtugofalowym planowanym dziataniem w spotecznoéciach zagrozonych
spotecznym wykluczeniem, w szczegélnosci zalecane sa dwie ostatnie
strategie. One zostang wiec omdwione jako pierwsze.

3.1. Strategia konsensusu i wspotdziatania

Strategia konsensusu i wspétdziatania jest najbardziej przydatng i sku-
teczng strategia wptywajaca na wywotywanie pozytywnych trwatych
zmian w spofeczno$ciach lokalnych. W zwigzku z tym powinna stanowic
podstawe dziatah organizatora spotecznoscilokalnej, jesli to tylko moz-
liwe. Bazuje ona na zatozeniu, ze podejmowane w spotecznoscilokalnej
dziatania powinny odpowiada¢ na jej rzeczywiste problemy i potrzeby,
za$ w proces zmian nalezy wiaczac lokalne zasoby ludzkie oraz insty-
tucjonalne. Zaktfada sig przy tym nie tylko aktywny udziat, ale réwniez
wspotdziatanie, zatem budowanie sieci wspétpracy jest jednym z pod-
stawowych celéw zaangazowania organizatora spofecznoéci lokalne;.
Cata praca w spotecznosci jest natomiast zaplanowanym procesem,
sktadajacym sig z nastepujacych etapow:

= zbieranie informacji;
. ocena sytuacji;
u zachecanie ludzi do spotkania sie w celu podjecia decyzji, jakim

problemem chca sie oni zaja¢;
. tworzenie i wspieranie grupy/kampanii/koalicji;

. pomaganie grupie/kampanii/koalicji w planowaniu jej strategii
i taktyk oraz okreslaniu priorytetéw dziatan;

= umacnianie i podtrzymywanie grupy/kampanii/koalicji, gdy zaczy-
najq realizowac dziatania;
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" dokonywanie przegladu postepéwi dziatan grupy/kampanii/koalicji;

= pomaganie grupie/kampanii/koalicji w zakonczeniu dziatan lub
podjeciu decyzji, co dalej. | proces zaczyna sig od poczatku.

(Harris 2001, s. 15)

Podstawa dziatan realizowanych w oparciu o strategie konsensusu
i wspétdziatania jest planowanie i praca metoda projektéw, zwtaszcza
animacyjnych, ktérych kierunek wyznacza diagnoza oparta na badaniu
i dziataniu. Narzedziami wykorzystywanymi podczas realizacji tej stra-
tegii s3: spotkania z mieszkancami, réznego rodzaju grupy, budowanie
sieci wspotpracy, w tym lokalne partnerstwa.

3.2. Strategia edukacyjno-perswazyjna

Strategia edukacyjno-perswazyjna wigze sie z dziataniami ukierunkowa-
nymi na wywotanie jednoczesnych zmian w trzech sferach:

L] przekonan, ktére tworza wiez emocjonalng miedzy problemem
awartoSciamiiracjonalnie wigzaje z innymi zjawiskami, faktami;

" postaw, ktére wptywajg na uznanie danego problemu za istotny,
ajego wywotanie, podtrzymywanie, czy tez rozwigzanie, jest dro-
ga do realizacji wartosci;

= nawykow bedacych utrwalonymiwzorcamizachowan, ktére majg
wptyw na wywotanie problemu, jego podtrzymanie lub rozwiazanie.

(Schindler 2010, s. 251)

Zmiana przekonania jest zwigzana z uSwiadomieniem problemu, co jest
pierwszym krokiem do podjecia dziatan. Dopoki dana sytuacja nie jest
postrzegana jako problem mozliwy do rozwigzania, dopéty nie podejmo-
wane sg dziatania majace na celu jejzmiane. Z kolei podjecie takich dziatan
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sprzyja zmianie utrwalonych postawinawykow. Zorganizowane dziatania
ukierunkowane narozwigzanie konkretnego uswiadomionego problemu
sg tukonieczne, gdyz trwatej zmiany spotecznej nie da sie osiggnac bez
wptywu na postawy cztonkéw spotecznoscilokalnej, zwtaszcza w przy-
padku osébisrodowisk usytuowanych na marginesie zycia spotecznego,
przekonanych o braku wptywu na swojg sytuacje zyciowa. Nalezy jednak
pamietac, ze podmiotami oddziatywania strategii edukacyjno-perswa-
zyjnej nie moga byc¢ wytacznie grupy, spotecznosci zmarginalizowane,
aleréwniez cate otoczenie. W przeciwnym razie mozna wywotac dziata-
nia dyrektywne lub — w przypadku ,,oporu materii” — uruchomi¢ proces
spotecznego naznaczania 0oséb postrzeganych jako bierne.

W ramach strategii edukacyjno-perswazyjnej stosowane sg réznego
rodzaju instrumenty komunikacji. Sg nimi m.in.: plakaty, ulotki, debaty,
spoty, filmy, reklamy spoteczne, warsztaty. Jedng z najbardziej skutecz-
nych form wptywajacych na zmiane przekonan, postaw i nawykéw sg
kampanie spoteczne, wramach ktérych wykorzystywane sa réznorodne
formy oddziatywan, kierowane do réznych aktoréw zycia spotecznego.

3.3. Strategia konfliktowa

Strategia zakfada mozliwo$¢ wykorzystania ujawnionego konfliktu jako
stymulatora konstruktywnych dla spotecznosci dziatan. Koniecznajest
tujednak przemyslanaikonsekwentnie realizowana taktyka spotecznego
dziatania. W ujeciu tej strategii konflikty s czynnikami, ktére pobudza-
ja partycypacje w spotecznosci lokalnej i wigza sie z podjeciem préby
realizacji okre$lonego celu. Strategia konfliktowa jest alternatywa dla
konsensualnego podejscia do rozwigzywania probleméw spotecznych
inalezy wiedzie¢, kiedy ja stosowac. Jest ona przydatnaw szczegélnosci
w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej reakcji, jak np. koniecz-
nos¢ wstrzymania budowy wysypiska $miecina obrzezach osiedla, czyli
woéwczas, gdy spor toczy sie wokdt podstawowych dla funkcjonowania
spotecznosci kwestii i dochodzi przy tym do podwazenia waznych dla
cztonkdw tej spotecznoéci wartoéci (Skrzypiec 2010, s. 125).
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Konflikty moga mie¢ zaréwno wymiar negatywny, jak i pozytywny. W pierw-
szym znaczeniu wptywajg one m.in. na wzrost spotecznego napiecia,
umocnienie podziatéw w spotecznoséci, czy grupie, ograniczajg (wrecz
uniemozliwiaja) wspétprace, ajako skutek uboczny czesto kierujg uwage
spotecznoécina sprawy mniejszejwagi. W ujeciu pozytywnym konflikty
umozliwiajg identyfikacje najwazniejszych probleméw w danej spotecz-
nosci, ich ujawnienie stanowi presje narozwigzanie okre$lonych proble-
mow, czy tez zaspokojenie potrzeb; konflikty zwracajg uwage otoczenia
naistotne dla danej spotecznoscisprawy oraz wptywajg na zwiekszenie
poziomu spéjnosciiumiejetnosci wspotdziatania w realizacji wspéinych
celow, jesli do takiej wspdtpracy dojdzie (Starosta 2000, s. 22).

Zrédta lokalnych konfliktéw moga byé réznorodne i dotyczyé réznych
obszardw oraz probleméw, ktére przez spotecznoscilokalne sa uznawa-
ne za zagrazajace ich funkcjonowaniu, czy tez jako dyskryminujace dla
okreslonych grup lub negatywnie wptywajace na cate spoteczenstwo
ijego rozwdj. Moga zatem dotyczyc:

= ekologii, np. kwestie zwigzane z ochrong przyrody;
= jakosci zycia, w tym zakresie konflikt moze dotyczyc lokalizacji
uciazliwych dla spotecznosci inwestycji, np. spalarni $mieci czy

stacji benzynowej w centrum osiedla;

" ekonomii, np. budowa kolejnego supermarketu zagrazajgca osie-
dlowym sklepikom;

u sfery spotecznej, np. likwidacja szkoty;
. demokratycznychregut gry, cojest zwigzane z pozbawianiem spo-
tecznoécilokalnejmozliwo$ci wptywu na podejmowanie decyzji, czy

tez skutecznych reakcji na naruszanie obowigzujacych norm prawa;

= ideologii, np. nieuznawanie praw oséb i $srodowisk o odmiennych
pogladach

(Skrzypiec 2010, s. 117-118).
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Strategie konfliktowe sg z reguty wyrazem zorganizowanego protestu
wobec wtadz lokalnych, co oznacza, ze stronami konfliktu s najcze-
Sciej whadza i jaka$ grup spoteczna, czy tez (rzadziej) cata spotecznosc¢
lokalna. Po wystapieniu sytuacji konfliktowej, dziatania przebiegaja
W nastepujacy sposab:

= protest przeciwko zaistniatej niekorzystnej sytuacji przybiera
rozne formy i wykorzystuje rézne mozliwosci oddziatywania, jak
np.: petycje, wtaczanie w spér medidw, pikiety, happeningi, oku-
pacja budynku gminy, gtodowki;

= konstytuuje sie ,grupa interwencyjna”, odgrywajaca role kota
zamachowego ruchu sprzeciwu; czesto przeksztatca sie ona
nastepnie w lokalng organizacje pozarzadowsa;

= podejmowane sg negocjacje z wtadza, czgsto z udziatem oséb
zzewnatrz;
= nastepuje wygaszenie konfliktu, co moze mie¢ wymiar pozytyw-

ny (znalezienie rozwigzania satysfakcjonujacego dla wszystkich
stron konfliktu) lub negatywny, gdy konflikt nie zostanie rozwia-
zany, co wzmachia poczucie zniechecenia oraz wyczerpania spo-
tecznej energii ludzi i wiary w to, ze moga oni wptywac na wazne
dla nich sprawy.

Strategia konfliktowa nalezy do waznych elementéw rozwigzywania
istotnych dla spotecznosci lokalnych spraw, jednak w przypadku dzia-
tah z zakresu organizowania spotecznoscilokalnej realizowanych przez
publiczny system pomocy spotecznej nie powinna ta strategia stanowic
podstawy dziatan. Podstawg dziatah w tym przypadku winna byc stra-
tegia oparta o wspétdziatanie, uzupetniona dziataniami edukacyjno-
-perswazyjnymi.



Rozdziat 4
Narzedzia oSL

W Modelu 0SL, cozaznaczylismy juz w Rozdziale 2, wyréznia sig dwie grupy
narzedzi. Pierwszg stanowig narzedzia osiowe (podstawowe] i sg nimi:
pracaze spoteczno$ciamiterytorialnymiipracaze spotecznosciamikate-
gorialnymi. Drugg — narzedzia wspierajgce proces zmiany spotecznej, do
ktérych zalicza sie: partnerstwo, grupy, wolontariat, kampanie spoteczne
i wydarzenia oraz rzecznictwo i informacje obywatelska. W niniejszym
rozdziale wszystkie one zostang zaprezentowane i krdtko omdwione.

4.1. Narzedzia osiowe

Podstawowymi (osiowymi) narzedziami w 0SL sa: praca ze spoteczno-
Sciami terytorialnymi i praca ze spoteczno$ciami/grupami, ktére uzna-
je sig za zagrozone spotecznym wykluczeniem lub wykluczone. Grupy
i srodowiska kategorialne — zwtaszcza jesli sg niewielkimi strukturami
—niemoga byc¢ jednak traktowane jako samodzielne spotecznosci, gdyz
po prostu nimi nie sg. Réwniez nawet na wieksze (liczebne) spotecznosci
wykluczone zawsze nalezy patrzec przez pryzmat szerszego otoczenia
spotecznego. Inkluzja spoteczna polega wtasnie na udroznieniu relacji
Srodowiska marginalizowanego z szerszym otoczeniem, Co zazwyczaj
wymaga jednoczesnego wzmacniania potencjatu tej spotecznosci, cze-
mu stuzy m.in. wzmacnianie wigzi tgczgcych jej cztonkédw miedzy soba
(kapitat spoteczny o charakterze spajajacym), jak réwniez budowanie
wiezi ,pomostowych”, taczacych spoteczno$c z jej otoczeniem (kapitat
spoteczny o charakterze faczacym).

Tak wigc w Modelu 0SL przyjmuje sig, ze w kazdym przypadku podmiotem
oddziatywania powinna byc¢ cata spotecznos¢ lokalna, takze wéwczas,
gdy poszczegdlne dziatania czy inicjatywy dotycza okreslonych jej
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Srodowisk czy grup kategorialnych. Ideg 0SL jest bowiem traktowanie
spotecznoécilokalnej catoSciowo i dlatego dfugofalowa interwencja $ro-
dowiskowa, ktérej celem jest wywotanie zmiany spotecznej na poziomie
mezzo, nie moze ograniczac sie wytgcznie do dziatah w skali mikro, odno-
szgcych sie np. do mieszkancdw Kilku blokéw, ulic, czy tez kilkuosobo-
wych grup kategorialnych.

W procesie zmian niezbgdne jest wykorzystywanie nie tylko potencjatu
mikrospotecznosci, czy tez poszczegélnych grup, ale réwniez catej struk-
tury, ktérej sg one elementami. Zmiana na poziomie mikro jest niezwy-
kle wazna i potrzebna, ale je$li nie bedzie miata przetozenia na poziom
mezzo trudno liczy¢, ze bedzie miata trwaty charakter i przyczyni sig
do realnej poprawy jakosci zycia spofecznosci i w spotecznosci. Innymi
stowy, tylko dtugofalowe i kompleksowe oddziatywania zaréwno na catfy
spotecznosé, jak i na wchodzace w jej sktad mikrospotecznos$cii grupy
kategorialne, stwarzajg szanse na osiggniecie trwatej zmiany i otwarcia
drogi do dalszego rozwoju.

4.1.1. Praca ze spotecznoSciami terytorialnymi

Praca ze spoteczno$ciami terytorialnymito dziatania najasno zakres$lo-
nym obszarze. W Modelu 0SL w pierwszej kolejnosci chodzi tu o spotecz-
nosci marginalizowane zagrozone wykluczeniem (lub wrecz wykluczo-
ne), takie jak: spotecznosci postsocjalistycznych zdekapitalizowanych
blokowisk, blokédw socjalnych, terenéw poprzemystowych czy terenéw
popegeerowskich.

Podejmowane dziatania mogg byc ukierunkowane na podniesienie poziomu
aktywnosci mieszkancéw, wzmocnienie wiezi migdzyludzkich, poprawe
bezpieczenstwa (w tym poczucia bezpieczenstwal), podniesienie estety-
ki otoczenia, zwtaszcza wspélinie uzytkowanej przestrzeni (klatki w blo-
kach, wolne tereny zielone), rozwoju infrastruktury (place zabaw, boiska,
$wietlice). Podstawa jest wigczanie mieszkahcow w proces zmian, co
oznacza prowadzenie prac nie tyle dla mieszkancoéw, ile z mieszkahcami
iniejako przez mieszkancow. Celem jest tu wywotanie zmiany natrzech
poziomach, obejmujacej: 1) wzrost poziomu sprawczoéci spotecznosci
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(empowerment), 2] rozwdj osobisty cztonkéw spotecznoscioraz 3) kon-
kretne (takze materialne) rezultaty wspdlnych dziatan.

Najlepszym sposobem rozpoczecia procesu zmian jest aktywizowanie
mieszkancéw woko6f najprostszych spraw zwigzanych np.:zmalowaniem
brudnych klatek, sprzataniem zasmieconego terenu, czy tez remonto-
waniem zdewastowanego placu zabaw. Tego rodzaju dziatania stwarzajg
bowiem szanse na osiggniecie szybkiego sukcesu, ktéry wptywa mobi-
lizujaco i wyzwala dalszg aktywno&¢ i che¢ angazowania sie w kolejne
przedsiewzigcia. Nalezy jednak pamieta¢, ze wspélne dziataniazwigzane
z malowaniem klatki czy tez sadzeniem kwiatéw sg oczywiscie bardzo
wazne i przynosza konkretne namacalne rezultaty, jednak nie powinny
one byc celem samym w sobie. Innymi stowy, nie powinny sprawia¢ wra-
zenia oderwanych akcji. Winny natomiast stuzy¢ wzmacnianiu spéjnosci
wspdlnoty, upodmiotowieniu jej cztonkéw, tworzy¢ wzorce codzienne;j
wspoétpracy. W przypadku matych przedsiewzie¢, adresowanych do
mikrospotecznosci, strategicznym celem powinno by¢ zaréwno odbu-
dowanie lub wzmocnienie ich podmiotowosci, jak i scalenie z szerszg
spotecznoscia.

W metodycznej pracy w spotecznoéciach terytorialnych trzeba wyréz-
ni¢ etapy dziatania (sg one oméwione w Rozdziale 6), wykorzystujace
wszystkie 0SL-owe komponenty, czyli: diagnoze, aktywizacje, integra-
cje i edukacje (omowione w Rozdziale 5). Atakze narzedzia wspierajace.
Wsrod nich najbardziej zalecanajest animacja i aktywizacja grup obywa-
telskich, a takze tworzenie grup edukacyjnychisamopomocowych oraz
wolontariat. Istotne jest, zeby ich uczestnikami nie byty ciggle te same
osoby. Osoby takie moga bowiem szybko wypali¢ sie lub przez swoja
aktywnos¢ niejako oderwac od spotecznosci, traktujac jg jako bierne-
go adresata dziatan. Pozostate narzedzia wspierajgce to partnerstwa,
kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne.

4.1.2. Praca ze spotecznosciami kategorialnymi

Praca ze spotecznosciami (grupami) kategorialnymi (por. ,katalog” tych
grup przedstawiony w formie ramkiw Rozdziale 2) wigze sie z dziataniami
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skierowanymi do 0s6b, ktére ze wzgledu na okres$lone deficyty, dysfunk-
cjeiograniczenia wymagaja specyficznych form wsparcia i aktywizacji.
Podobnie jak w przypadku spotecznoéci terytorialnych, dziatania winny
by¢ prowadzone etapowo, przy zastosowaniu wszystkich komponentow
oraz narzedzi wspierajgcych proces zmian. Wsréd tych ostatnich rela-
tywnie wigksze zastosowanie moze mie¢ partnerstwo, ukierunkowane
na przykfad na rzecznictwo intereséw wybranej grupy oraz wolontariat
wspierajgcy, gdy to ,zewnetrzni” wolontariusze pomagaja niesamodziel-
nym cztonkom spotecznosci, lub stuzebny, gdy to sami mieszkancy,
pomimo wtasnych ograniczeh, angazujg sie w prace na rzecz innych.
Rozwigzaniem posrednim sg grupy samopomocowe, gdy np. osoby nie-
petnosprawne, czy wychodzgce z uzaleznienia, wspierajg siebie nawza-
jem.Pomocnymiinstrumentami oddziatywania moga tez w okreslonych
warunkach okazac sie wydarzenialokalne, kampanie iinwestycje w lokalng
infrastrukture o okreslonym profilu (kluby seniora, $wietlice dla dzieci,
kluby mtodziezowe).

Nalezy mocno podkresli¢, ze praca ze spoteczno$ciami kategorialnymi
nie jesttozsamaz praca grupowg jako odrebna, wyrézniang w literaturze
przedmiotu metoda pracy socjalnej, a polegajgca nainicjowaniu grup dla
kilku lub kilkunastu oséb. 0SL ukierunkowany na spotecznosci kategorial-
ne to szerokie spektrum dziatah zwigzanych z wtaczaniem takich grup
w zycie spoteczne (na poziomie mikro, mezzo a nawet makro). To proces
zwigzany z rozwigzywaniem raczej strukturalnych niz indywidualnych
probleméw oraz program zaspokajania potrzeb grup kategorialnych
w oparciu o ich wlasny potencjat, przy jednoczesnym rozwijaniu $rodo-
wiskowych ustug spotecznych.

Praca ze spoteczno$ciami (grupami) o charakterze kategorialnym jest
Scisle zwigzana z prowadzeniem dziatan z szerszym otoczeniem, w kto-
rym one funkcjonuja, celem zwrécenia uwagi spotecznosci na potrze-
by stabszych, niesamodzielnych zyciowo mieszkancéw, rzecznictwo
ich intereséw oraz budowanie wokdt nich sieci spotecznego wsparcia.
W praktyce przedmiotem i jednocze$nie podmiotem oddziatywah musi
by¢ wiec i dana grupa, i jej najblizsze otoczenie (rodzina, znajomi, sasie-
dzi), i cata spoteczno$¢ lokalna. Blizsze i dalsze spoteczne otoczenie
0s0b marginalizowanych moze byc¢ bowiem zaréwno zrédtem wsparcia
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dziatari zwigzanych

z witgczaniem takich

grup w zycie spoteczne.

(np. rodzina moze bardzo wspiera¢ osobe bezrobotng w poszukiwaniu
pracy), stanowigc wzmocnienie, wrecz element dziatan w ramach 0SL,
jakielementem wzmacniajacym istniejace problemy (np. rodzina bezro-
botnego moze da¢ mu odczué, ze jest nieudacznikiem i nie znajdzie pra-
cy] —wowczas niezbedne sg dziatania majace na celu minimalizowanie
destrukcyjnego czy demobilizujacego wptywu otoczenia. Oczywiscie,
organizator spofecznosci lokalnej powinien wyczuwac granice wtasnej
interwencjiinie wkracza¢, zwtaszcza bez jasnego przyzwolenia wszyst-
kich zainteresowanych, w zycie prywatne mieszkancéw.

4.2. Narzedzia wspierajace

Do grupy narzedzi wspierajacych proces zmian zalicza sig: partnerstwo
lokalne, wolontariat, grupy, kampanie spoteczne iwydarzenia oraz rzecz-
nictwo i informacje obywatelska.

4.2.1. Partnerstwo lokalne

Podstawa 0SL jest budowanie szerokiej sieci wspétpracy pomigdzy
mieszkancami i lokalnymi podmiotami, celem wtgczenia wszystkich
lokalnych zasob6w we wspdlny proces wywotania pozytywnej zmiany
w danej spotecznosci. 0znacza to budowanie sieci kontaktéw i wspét-
pracy poprzez faczenie jednostek w grupy oraz tworzenie relacji grup
z grupami, instytucji z instytucjami i wreszcie powigzan ,wszystkich
ze wszystkimi”. Sieci powinny byc¢ strukturami otwartymi i niejako
wychodzi¢ poza spoteczno$¢ objetg programem 0SL, tworzac powia-
zania z szerszym otoczeniem, wzmacniajgc tym samym kapitat spa-
jajacy spotfecznosci. Gdy relacje prowadzg do wspélnego uporzadko-
wanego dziatania, mozemy moéwi¢ o partnerskim wspoétdziataniu. Ze
wzgledu na poziom powigzan, ztozonoS¢ celdw oraz stopief formaliza-
cji, wyréznia sie trzy podstawowe formy partnerskiego wspétdziatania:
1] luzne wspétdziatanie sieciowe, 2) wspétdziatanie koordynowane oraz
3) wspdtpraca (por. ramka).
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Jedng z najbardziej ustrukturyzowanych form wspétdziatania o charak-
terze sieciowym sg partnerstwa lokalne, bedgce zwigzkiem wspoétdziata-
jacych ze soba podmiotéw formalnych i nieformalnych reprezentujacych
rozne sferyzycia spotecznegoirézne Srodowiska. Partnerstwa lokalne,
taczac rézne instytucje, organizacje i osoby fizyczne, umozliwiaja szer-
sze spojrzenie na problemy, stwarzaja wigksze mozliwosci dziatania,
zwigkszajg ich efektywno$c¢ oraz zapobiegajg dublowaniu dziatan. Tym
samym budowany jest zaréwno kapitatludzki, jak i spoteczny wspéinoty.
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Miasta Putawy. Ustalono termin kolejnego spotkania partnerskiego po

przerwie wakacyjne;j.

Ostatnie do tej pory, piate spotkanie partnerskie, odbyto sie w dniu
08.10.2012r. (...) Jednym z cel6éw spotkania byto doprecyzowanie kwestii
sformalizowania partnerstwa w formie Umowy. Cztonkowie partnerstwa
dyskutowali na temat ostatecznego ksztattu dokumentu formalizujacego
partnerstwo. Podjeto decyzje o przeformutowaniu zaproponowanej Umo-
wy i zastapieniu jej deklaracjg przystapienia do partnerstwa. Ponadto,
wramach ewaluacji, przedstawiona zostata przez organizatora prezenta-
cjadotyczacawydarzeh majacych miejsce w spotecznoscina przestrzeni
ostatnich trzech miesiecy. W koncowym etapie spotkania podjeto temat
zapowiedziany na poprzednim zebraniu, tj. kwestie opracowania kampa-
nii spotecznej dotyczacej bezpieczenstwaizagadnienia »bezpanskich«
psow na osiedlu Wélka Profecka. Ustalono termin oraz miejsce spotkania
grupy roboczej w tej sprawie, w ktérej udziat zadeklarowali: Urzad Mia-
sta, Straz Miejska, MOPS oraz administracja osiedla. (...) Spotkanie grupy
roboczejodbedzie sie w dniu 29.10.2012 r. w siedzibie Urzedu Miasta.

Wwyniku dotychczasowej wspdtpracy miedzyinstytucjonalnejzaobser-

wowane zostaty przez organizatora nastgpujgce zmiany:

B poszerzenie wiedzy cztonkéw partnerstwa o wzajemnych kom-
petencjach oraz o realizowanych dotychczas dziataniach (wiedza

o do$wiadczeniach);

= zmiana charakteru relacjiwewnatrz partnerstwa (relacje mniej for-

malne, bardziej bezposrednie;

®  zrealizowane wspodlne przedsiewziecia (np. ,»0gnisko Jesienne«
— opisane w dalszej czesci raportu) stanowity dziatania wzajemnie

sie uzupetniajace, a nie powielajgce”.

Zrédto: Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MOPS

w Putawach.
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Typy partnerstw

Partnerstwa lokalne moga przyjmowac rézne formy organizacyjne i byc
mniej lub bardziej sformalizowane. W literaturze mozna spotkac wiele
typow partnerstw, wyréznia sie m.in.:

. partnerstwa publiczno-prywatne, bedace umowg instytucji publicz-
nych oraz organizacji prywatnych, ktéra zostaje zawarta w celu
realizacji okre$lonego przedsiewziecia ze sfery zadan publicznych,
aczesciej o mocnym ,przefozeniu” na gospodarke;

u partnerstwa projektowe tworzone w celu realizacji konkretnego
projektu o dowolnej tresci;

u partnerstwa branzowe/sektorowe, ktére sg platforma porozumie-
nia podmiotéw prowadzacych zblizona dziatalnos¢;

= partnerstwa lokalne — tréjsektorowe (administracja—trzeci sek-
tor—biznes) i wielosektorowe (wyzej wymienione, a takze pod-
mioty koscielne, grupy nieformalne i inne); takie partnerstwa sg
porozumieniem migedzy instytucjami publicznymi, organizacjami
reprezentujacymi obywateli i przedsiebiorstwami, ktére chca
wspdlnie dziata¢ narzecz swojego regionu, powiatu, gminy, osiedla.

Generalnie jednak istniejg dwa zasadnicze rodzaje partnerstw lokalnych:
1) partnerstwa koordynujace oraz 2) partnerstwa wykonawcze.

Partnerstwo koordynujgce to zwigzek, ktéry mozna poréwnac do dzia-
tajacych w sposéb dtugofalowy i wielozakresowy zespotéw strategicz-
nych ds. rozwoju lokalnego. Partnerstwo tego rodzaju charakteryzuje sie
tym, ze w jego ramach moze byc realizowanych wiele réznych dziatan
prowadzonych w rozmaitych obszarach i dziedzinach. W poszczegélne
dziatania nie s jednak angazowane wszystkie zgromadzone sity i $rod-
ki. Za realizacje konkretnych przedsiewzie¢ odpowiadajg zbudowane
wramach partnerstwa grupy robocze, ktérych pracamikieruja wybrane
przez partnerstwo osoby, za$ dziatalno$¢ wszystkich grup jest koordy-
nowana przez lidera instytucjonalnego.
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Partnerstwa wykonawcze to zwigzek, ktérego zasob sit i sSrodkow jest
zaangazowany w realizacje jednego dziatania lub wdrazanie jednejinicja-
tywy. Partnerstwa tego typu majg na ogét krétko- lub Srednioterminowy
charakter, poniewaz realizujg jeden konkretny projekt i dziatajg w jednym
§cisle okreSlonym obszarze. Ich dziatalno$¢ konczy sie w momencie
wykonania zadania, do realizacji ktérego zostaty one utworzone (Sobo-
lewskiiin. 2007, s. 15).

Partnerstwa lokalne mogg mie¢ formalng strukture, i w zwigzku z tym
posiada¢ osobowo$¢ prawng, lub tez strukture nieformalng. Brak osobowo-
§ciprawnej nie oznacza przy tym, ze partnerstwo nie moze funkcjonowac
w oparciu o podpisane porozumienie i nie moze posiadac okreslonej struk-
tury, awiec ,prawomocnego” lidera, okreslonych zasad funkcjonowania
i ustalonych regut (samo)zarzadzania. Dla metodyki OSL nie jest istotny
stopien sformalizowania partnerstwa, wskazane jest natomiast podpi-
sanie porozumienia. Dzigki niemu wszyscy wiedzg, jaki jest cel i zakres
dziatania partnerstwa, znajg swoje role i zadania oraz zasady wspéinej
pracy. Pisemne porozumienie, stanowigc ,pamie¢ wspolng”, dyscyplinuje
partneréw do podejmowania dziatan, do ktérych sie zobowigzaliw trakcie

wspdlnego ustalania zasad funkcjonowania partnerstwa.

Narzedzia oSL 54

Dla metodyki 0SL nie
jestistotny stopien
sformalizowania part-
nerstwa, wskazane jest
natomiast podpisanie
porozumienia.

Zaprezentowany w ramce schemat Tennysona budowania partnerstw

ma charakter uniwersalny i moze odnosic¢ sie do wszystkich rodzajéw
partnerstw, w tym réwniez tych inicjowanych w ramach 0SL. Organizator
spotecznoscilokalnej, budujgc zwigzki partnerskie w spotecznoscilokal-
nej, powinien ten proces prowadzi¢ metodycznie. Na potrzeby Modelu
0SL zaadoptowana zostata metodyka opracowana z wykorzystaniem
doswiadczen Biura Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych w zakresie ani-
mowania partnerstw lokalnych. Mozna ja przedstawic jako regute pigciu
krokdéw (por. ramka).
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Zasady budowania lokalnych partnerstw
Wsp6tpraca partnerska, jak kazda wspétpraca, powinna opiera¢ si¢ nawza-
jemnym zaufaniu, dobrej komunikacji oraz dobrowolno$ciuczestnictwa.
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W przypadku wspdtpracy partnerskiejwaznajest ponadto zasada wspot-
decydowania, wspdlna praca oraz wspdélna odpowiedzialnos¢ za jej wyniki.
Istotna jest przy tym réwnos¢ partneréw oraz rowny dostep do informacji.
Koordynujacy partnerstwem powinien zas dbac nie tylko o osigganie celow
partnerstwa, ale réwniez w miare mozliwosci o cele i interesy poszcze-
géinych podmiotéw wchodzacych wjego sktad (a nie tylko tego, z ktérego
sam sie wywodzi). Innymi stowy, wazne jest szukanie pewnej rownowagi
pomiedzy réznymi sitami, ktdre moga sie pojawi¢ w partnerstwie. Czyn-
nikami gwarantujgcymi prawidtowe funkcjonowanie partnerstwa sa:

u gotowos¢ poszczegolnych osoéb do bycia partnerem;

= dobra komunikacja;

= wspoétdecydowanie oraz wspétodpowiedzialnos¢;

. przejrzystosc relacji zwigzana ze zrozumieniem zaréwno roél, jak

i intereséw partnerow;

" zarzadzanie zaréwno dziataniami, jak i relacjami, z zachowaniem
réwnowagi w obszarze relacji i zadan.

(Radwan-Rohrenschef 2008, s. 88-97)

Tennyson podkresla z kolei, ze zasadami dobrej wspotpracy partnerskiej
s3: jednakowe prawa partnerdw, przejrzystosc oraz obopdine korzysci.
Jednakowe prawa nie sg tozsame z réwnoscig partneréw i oznaczaja,
ze kazdy z partneréw ma réwne prawo do tego, zeby zajg¢ miejsce przy
stole, oraz ze kazdy wktad we wspéine dziatania jest tak samo wazny.
Przejrzystosc¢ jest zwigzana z uczciwo$cig oraz otwartoscig w funkcjo-
nowaniu partnerstwa i stanowiniezbedny sktadnik kazdego partnerstwa.
Obopéine korzy$cioznaczaja, ze udziatw partnerstwie winien przynosic
zaréwno wspdélne korzysci dla wszystkich partneréw, jak i umozliwiac
uzyskanie korzysci indywidualnych przez kazdego z nich. Stanowi to
gwarancje utrzymania zaangazowania partneréw i tym samym utrwala
wspotprace (Tennyson 2003, s. 6-7).
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W przypadku partnerstw inicjowanych w ramach 0SL, poza wymieniony-
mizasadami, wazne jest to, zeby wjego sktad wchodzili przedstawiciele
réznych sektordw zycia publicznego: instytucje publiczne, biznesowe i jak
najszerzej rozumianego sektora spofecznego (obywatelskiego). Grupo-
we dziatanie pozwala natgczenie umiejetnosci, wiedzy i doSwiadczenia
przedstawicieli r6znych dziedzin i podmiotéw zycia spotecznego. | tak:
1) organizacje trzeciego sektora zazwyczaj charakteryzuja sie spon-
tanicznoécia i kreatywnoécia (w ramach szeroko rozumianego sektora
spotecznego warto tez nie pomijac¢ Kosciotdw i zwigzkéw wyznaniowych,
wokotktdrychintegrujg sie mieszkancy i ktére dysponujg infrastrukturg
parafii mozliwg do wykorzystania w dziataniach spotecznych), 2] insty-
tucje publiczne charakteryzuje systematycznosc dziatania i trzymanie
sie procedur (co samo w sobie moze prowadzi¢ do nadmiernej rutyniza-
cji, ale ogranicza tez akcyjno$c inicjatyw, o co nietrudno przy dominacji
podmiotéw spotecznych), 3) biznes przynosi zas ze soba jasne definio-
wanie celéw i konkretyzacje dziatan. Nie wolno tez zapominac o ,zwy-
ktych”ludziach; potencjatikreatywno$¢ konkretnych mieszkancow jest
nie do przecenienia.

Istotne jest wiaczanie do wspotpracy przedstawicieli samorzadu lokalnego
lub przynajmniej pozyskanie akceptacji ze strony wtadz lokalnych, ponie-
waz winnym przypadku dziatania partnerskie z géry moga by¢ skazane na
porazke. Nalezy przy tym pamigtac o zachowaniu w ramach partnerstwa
wzglednej réwnowagi pomigdzy partnerami, ktérzy mogg miec¢ r6zng pozy-
cjeisite oddziatywania na lokalnej scenie, réznigc sig przy tym pod wieloma
wzgledami (kultura organizacyjna, profil ideowy itp.). Partnerstwa powinny
skupiac sig narzeczywistych problemach spotecznoscilokalneji podejmowac
kompleksowe (a nie jedynie akcyjne) dziatania, dostosowane do specyfiki
danejspotecznosci. Istotne jest rdwniez otwarcie na poszerzanie partnerstwa.

Zarzgdzanie partnerstwem
Partnerstwa moga byc zarzadzane w trojaki sposéb: 1] scentralizowany,
2) zdecentralizowany oraz 3] wspdlnie przez partnerstwo.

Zarzadzanie scentralizowane oznacza zarzgdzanie przez jednego part-
nera, ktory podejmuje decyzje w imieniu catego partnerstwa. Zaletami
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takiego sposobu zarzgdzania sg: maksymalna efektywnos$¢, krétkiczas
realizacjiinicjatyw, jasne procedury. Wada jednak jest to, ze wtadza spo-
czywa w jednych rekachizazwyczajnie jest wykorzystywany potencjat
wszystkich partneréw.

Zarzadzanie zdecentralizowane polega narozdzielaniu poszczegélnych
aspektdw zarzadzania pomiedzy poszczegélnych partneréw. Zaletg w tym
przypadku jest duza réznorodno$c¢ inicjatyw na poziomie operacyjnym,
elastycznos¢ i swoboda dziatania, wieksze mozliwosci dla indywidual-
nego ,sprawstwa” réznych uczestnikéw (liderzy zadaniowi). Wada jest
natomiast wieksze ryzyko konfliktu intereséw, brak spojnosci dziatan,
ztozony (i roztozony w czasie) proces podejmowania decyzji.

Wspolne zarzgdzanie oznaczato, ze poszczeg6lne zadania sa powierzane
na biezaco poszczeg6lnym osobom, czy tez instytucjom/organizacjom,
ktére zaichrealizacje odpowiadaja przed pozostatymipartnerami. Zaletg
takiegorozwigzania jest elastyczno$¢ oraz budowanie poczucia wspdlinej
odpowiedzialno$ci. Wadg jest ryzyko, ze poszczegdlni partnerzy beda
realizowac zadania po swojemu, bez konsultacji z pozostatymi partne-
rami, a sama realizacja bedzie zalezata od solidno$ci danego podmiotu.

Niezaleznie od przyjetej formuty zarzadzania dla powodzenia przedsiewzig¢
partnerskichistotnajest funkcja lidera. Konkretna osoba moze przewodzi¢
pracom partnerstwa przez dtuzszy okres; mozliwe jest tez jednak rotowa-
nie lideréw, czy wybieranie réznych lideréw do ré6znych zadan, stosownie
do ich indywidualnych predyspozycji (Tennyson 2003, s. 18—-20).

Zarzadzanie partnerstwamiinicjowanymiw ramach 0SL powinno zmierza¢
w kierunku ,podzielnego liderstwa”, poniewaz stwarza to ptaszczyzne
do tego, zeby kazdy z partneréw miat mozliwos¢ wejscia w role lidera.
Dominujacym zaé sposobem zarzadzania winno by¢ zarzadzanie wspél-
ne.Zaznaczamy, Ze sam organizator spotecznoscilokalnej powinien by¢
raczej animatorem niz liderem partnerstwa i podejmowanych w jego
ramach inicjatyw (wiecej na ten temat — Model 0SL 2013, Rozdziat 2).

Proces budowania partnerstwa ma charakter ciggty i dynamiczny. Jego
utrzymywanie wymaga statego ulepszania, doskonalenia procedur
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wspotdziatania oraz reagowania nazmiany zachodzace wewnatrz zespotu
i na zewnatrz. Wptyw na funkcjonowanie partnerstwa maja takie czyn-
niki jak:

= wypracowanie wspblinego zrozumiatego dla wszystkich partneréw
jezyka, co oznacza eliminowanie ,sektorowych” zargonow, jaki-
mi postuguja sie poszczegdlne instytucje/organizacje; ponadto
niezbedne jest uwspdinienie podejscia do spraw, ktérymi ma sie
zajmowac partnerstwo, poniewaz kazdy sektor ma swoje wtasne
podejscia i procedury rozwigzywania problemaow;

= tworzenie przestrzeni do dyskusji —dzigki wspélnym rozmowom
mozliwe jest uwspdlnienie wizji, ustalenie priorytetéw, podziat
odpowiedzialno$ci; dobra komunikacja sprzyja budowaniu zaufania;
potrzebne sg wiec cykliczne spotkania, ktére powinny byc¢ dobrze
zorganizowane i angazujace uczestnikdw w petnienie réznych
funkcji, np. przewodniczenie spotkaniu, moderowanie dyskusji,
prowadzenie notatek;

= prowadzenie dokumentacji partnerstwa —powinna ona zawierac
nie tylko oficjalne dokumenty, ale i notatki ze spotkan, ktére powin-
ny zawiera¢ informacje dotyczace podjetych decyzji, ustalonych
dziatan i zagadnienia do dalszej dyskusji; warto dokumentowac
dziatania partnerstwa réwniez w formie wizualnej; to najlepszy
spos6b na dokumentowanie ,dowodéw zmiany”idobre narzedzie
promocji partnerstwa;

n kreowanie kultury ,uczenia sie”, co oznacza, ze kazde partner-
stwo nalezy traktowac jako ptaszczyzne aktywnego uczenia
sie — partnerzy uczg sie poprzez dziatanie oraz czerpia z wiedzy
i doSwiadczenia wspotpartnerdw;

= ustalenie zasad obowigzujgcych nawspdélnych spotkaniach, ktére
utatwiaja komunikacje i wspétprace —np. ,stuchamy, coinnimaja

do powiedzenia”, ,nie przerywamy”, ,méwimy krétko i na temat”.

(Tennyson 2003, s. 21-23)
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Organizator spotecznosci lokalnej, budujgc partnerstwa w ramach 0SL,
powinien pamietac o ogdlnejzasadzie pracy nie tyle dla spotecznosci, ile
ze spotecznosécia i w spotecznosci. Przektada sie to na unikanie wchodze-
nia przez niego w role stricte sprawowane przez lideréw (lepiej szukac
lideréw réznychinicjatyw wsréd przedstawicieli poszczegdinych partne-
réw), uwrazliwienie parteréw na ,aksjologie 0SL”, utrzymanie otwartego
charakteru partnerstwa i jawnosci wszelkich jego dziatah. Wazne jest
unikanie akcyjnoscizadan, czy czysto formalnego charakteru partnerstw
(istotna wada projektowej kultury wspoétpracy).

Obszary i zakres dziatania partnerstw lokalnych

W ramach organizowania spotecznoscilokalnej partnerstwa moga mie¢
rézne celeizakres dziatan. Partnerstwa mogg zajmowac sie catoksztat-
tem problemdéw konkretnej spotecznosci terytorialnej, jak i sprawami
okreslonych grup, np.: 0séb niepetnosprawnych, dziecii mtodziezy, czy
tez senioréw. Rézny moze byc réwniez zasieg ich oddziatywania. Moga
byc¢ bowiem tworzone partnerstwa o charakterze ,strategicznym”, kt6-
re swoim zasiegiem obejmuja teren gminy, dzielnicy czy duzego osiedla,
jakipartnerstwa, ktére pracuja na rzecz spoteczno$ci mikro, np. miesz-
kancow konkretnych blokéw socjalnych.

W pierwszym przypadku cztonkami partnerstw powinni by¢ w szczegél-
nosci przedstawiciele instytucjiiorganizacji wsp6todpowiedzialnych za
lokalng polityke spoteczna. Rolg partnerstw strategicznych jest bowiem
tworzenie wizji, przygotowywanie programoéw naprawczych i profilak-
tycznych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zajmowanie sie zbyt szerokim
katalogiem spraw nie jest wskazane. Partnerstwa winny okresli¢ obszar
aktywnosci, jeslizas spraw do zatatwienia jest wiecej — powinny w swo-
ich ramach tworzyc zespoty zadaniowe i koalicje problemowe. Do ich
sktadu mozna (i warto) dopraszac osoby spoza instytucji i organizacji
partnerskich. Partnerstwa dziatajgce na poziomie mikro powinny za$
by¢ wspéttworzone przez instytucje i organizacje lokalne bezposred-
nio zaangazowane w prowadzone dziatania oraz samych mieszkancéw.

Kazde partnerstwo inicjowane w ramach 0SL powinno mie¢ jasno okre-
$lone cele i zasady funkcjonowania oraz opiera¢ swa dziatalno$c¢ na
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regularnych spotkaniach cztonkéw. W przypadku partnerstw o charak-
terze strategicznym spotkania powinny odbywac sie co najmniej raz
na kwartat. Partnerstwa pracujace w skali mikro powinny spotykac sie
nie rzadziej niz raz w miesiacu, za$ zespoty zadaniowe i koalicje proble-
mowe powinny odbywac spotkania nawet czesciej, tyle ze zwotywane
ad hoc stosownie do potrzeb wynikajacych z realizacji danego zadania
czy projektu.

4.2.2. Grupy w spotecznosci lokalnej

Cztowiek ma naturalng sktonno$¢ do przebywania zinnymiludZzmiitgcze-
nia sie w grupy, ktére utatwiaja zaspokajanie potrzeb, sg waznym zrédtem
informacji oraz gwarantujg pomoc i wsparcie w trudnych chwilach na
zasadzie wzajemnosci (Oyster 2000, s. 75). Zaangazowanie w grupe jest
tez podstawowg forma aktywnosci spotecznej. Z perspektywy spotecz-
nejaktywnos¢ grupowa jest bardziej efektywna niz dziatania na wtasna
reke, choc¢by najbardziej zaangazowanych spotecznikéw. W grupie jest
po prostu tatwiej, zwtaszcza gdy problemy, czy tez zadania do rozwig-
zania, s skomplikowane.

Najwazniejszg grupa jest, oczywiscie, rodzina jako grupa naturalnaipier-
wotna. Ale w okreslonych fazach zycia jednostki wazng role odgrywaja
tez grupy réwiesnicze (klasa szkolna, grupa studencka) oraz grupy opar-
te na wspdlnocie zainteresowan czy potrzeb (druzyna sportowa, kétko
taneczne, grupa seniorska). Uwzgledniajac rézne konteksty i dziedziny
zycia, liczba grup, w ktérych uczestniczy jednostka, moze by¢ naprawde
duza (Sztompka 2003, s. 190).

Grupe spoteczng charakteryzujg nastgpujace cechy:

u cel, jakiemu jej istnienie stuzy;
u interakcje, w jakich pozostaja jej cztonkowie;
u struktura grupowa: podziaf rél, wtadzy, hierarchia zaleznosci;

Narzedzia oSL 62

. stopien spojnosci, czyli wiezi migdzy cztonkami;
L] dynamika rozwojowa.
(Wosinska 2004, s. 253)

Kazda grupa spoteczna funkcjonuje w dwéch podstawowych, wzajemnie
przenikajgcych sie wymiarach:

u zadaniowym, ktéry dotyczy produktywnosci grupy, czyli zadan,
jakie dana grupa podejmuje i sposobdw ich realizacji;

= spotecznym, ktory jest zwigzany ze sp6jnoscia grupy, czyli zalez-
nosciami wystepujacymi miedzy uczestnikami grupy: jak sie ze
soba czujg i na czym polega ich udziat w grupie.

(Oyster 2000, s. 24 za: Ellis, Fisher 1994, s. 22)

W praktyce, w zalezno&ci od rodzaju grupy, ktérys z tych dwdch wymia-
row staje sige dominujgcy. Na przyktad w grupach obywatelskich i eduka-
cyjnych przewaza aspekt zadaniowy, ktéry jednak faczac ludzi, wptywa
rowniez na budowanie wzajemnych relacji miedzy cztonkami, co oznacza,
ze grupa funkcjonuje réwniez w wymiarze spotecznym. Z kolei w grupach
samopomocowych wiodgcg role ma wymiar spoteczny. Ale i te grupy zaj-
muja sie realizacjg konkretnych zadanh zwigzanych z rozwigzywaniem
problemdw, w ktére sg uwiktaniich cztonkowie.

Grupy wywieraja znaczacy wptyw na zachowanie jednostek, moga wiec
stuzyc takze celowemu modyfikowaniu zachowan czy postaw. Stad pra-
cazgrupamimoze bycijestwaznym elementem procesu wywotywania
zmiany spotecznejwramach procesu 0SL. Inicjowanie réznych grup jest
tez dla organizatora spotecznoscilokalnej narzedziem integracji miesz-
kancow. Ludziom biernym czy wycofanym trudno przychodzi zidentyfi-
kowanie sie z catg spoteczno$cia. Zaangazowanie i identyfikacja z grupa
przychodzatatwiej. Tworzenie grup i nastepnie budowanie relacji migdzy
nimijestwiec skutecznym sposobem ,cementowania” zdezorganizowa-
nej spofecznosci.
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Rodzaje grup: r6zne oblicza samopomocy

Zadaniem organizatora jest wspieranie istniejgcych juz w spotecznosci
grup oraz inicjowanie powstawania nowych, przy zachowaniu zasa-
dy dobrowolnego uczestnictwa oraz réwnosci cztonkéw. Szczegdlnie
znaczace z perspektywy 0SL s3 cztery rodzaje grup: 1) grupy eduka-
cyjne, 2) grupy samopomocowe, 3] profesjonalne grupy wsparcia oraz
4] grupy obywatelskie.
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Grupy edukacyjne odgrywajg wazng role w procesie ukierunkowanym
nazmiang spoteczng, poniewaz ich celemjest wyposazenie oséb w nich
uczestniczacych w wiedze oraz umiejetnosci, jakich im brakuje, a jakie
chcieliby, czy tez powinni posiadac. Spotkania grup tego rodzaju sg zbli-
zone do zaje¢ szkolnych i trwajg okreslony czas, przewidziany na osig-
gniecie zatozonego celu ksztatceniowego. Mogg one dotyczyc réznych
spraw, np.: komunikacji, podejmowania decyzji, rozwigzywania konfliktéw,
czytez problemdw, jakie s udziatem uczestnikow (Oyster 2002, s. 333).

Za posrednictwem grup edukacyjnych, ktére sg forma edukacji poza-
formalnej, mozliwe jest wyposazenie cztonkéw spotecznoscilokalnych
w wiedze oraz umiejetnosci, dzieki ktérym tatwiej bedzie im rozwigzy-
wac zaréwno problemy indywidualne, jak i zbiorowe. Tematyka spotkan
w grupach jest praktycznie nieograniczona. Edukacja moze dotyczyc
ksztattowania umiejetnosci spotecznych (np. w zakresie wychowywania
dzieci, czy gospodarowania domowym budzetem), umiejetnosci quasi-za-
wodowych (poruszanie sie po rynku pracy, funkcjonowanie w warunkach
stresu), zachowan prozdrowotnych, ekologii itp.

Nabywanie i rozwijanie wiedzy i umiejetnosci jest niezwykle wazne
w przypadku oséb, grup i spoteczno$ci marginalizowanych. Sprzyja
bowiem uaktywnieniu ludzi, wtgczaniu ich w zycie spoteczne, korzysta-
niu przez nich z przystugujacych im praw. Wartoscia dodang wspélnych
spotkah w grupie edukacyjnej jest nawigzywanie blizszych kontaktéw
z innymi ludZzmi, wymiana do$wiadczen oraz wzajemne wspieranie sig;
funkcjonowanie pozaformalnej grupy edukacyjnej ma bowiem takze
wymiar stricte spoteczny.

Grupy samopomocowe to dobrowolne, mate struktury nastawione na
wzajemng pomoc oraz osiggniecie okreslonego celu. Sg one tworzone
dlaiprzezludziuznajgcych, ze faczy ich podobna sytuacja zyciowa, czy
doswiadczane problemy i dlatego mogg sie nawzajem wspierac¢ w ich
rozwigzywaniu, przezwyciezaniu utrudniajacych zycie ograniczen, czy
osigganiu pozadanych zmian w zachowaniu i funkcjonowaniu spotecz-
nym. W grupach tych nacisk potozony jest na wzajemne bezposrednie
oddziatywanie ,twarza w twarz” oraz na osobista odpowiedzialno$¢
cztonkéw. Dostarczajg one wsparcia emocjonalnego, a czesto rowniez
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materialnego. Grupy samopomocowe czgsto propaguja idee oraz wartosci
sprzyjajace budowaniu (odbudowywaniu) wtasnej tozsamoscijednostek
(Szmagalski 1994, s. 156-157).

Grupy samopomocowe moga koncentrowac sie na problemach, od ktérych
cztowiek nie moze do konca uwolni¢ sig nigdy, np. uzaleznienie od alkoho-
lu, czy zaburzeniaichoroby psychiczne, a zatem uczestnictwo w grupie
moze trwac przez wiele lata (nawet do konca zycia). Stany wymagajace
wsparcia mogg jednak mie¢ réwniez charakter czasowy, np. przezywanie

zalu po stracie bliskiej osoby (Oyster 2002, s. 336).
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Grupy samopomocowe maja szczegblne znaczenie w procesie 0SL,
poniewaz sg nie tylko narzedziem pobudzania ludzkiej aktywnosci, ale
przede wszystkim stuzg rozwigzywaniu réznych probleméw, w ktére sg
uwiktani cztonkowie spotecznosci lokalnych. Ponadto takze wszystkie
pozostate grupy ,profilowane” (edukacyjne, obywatelskie, profesjonalne
grupy wsparcia, szersze grupy $rodowiskowe) oparte sa w mniejszym
lub wiekszym stopniu na idei samopomocy. Dlatego oméwieniu samo-
pomocy i grup samopomocowych po$wiecimy nieco wigcej miejsca niz
pozostatym rodzajom grup.

Samopomoc moze by¢ wykorzystywana jako narzedzie nie tylko wspo-
magajace, ale wrecz podstawowe w rozwigzywaniu trudnosci natury
emocjonalnej, interpersonalnej, zdrowotnej, czy tez spotecznej. Tego
rodzaju problemy, w wiekszym lub w mniejszym stopniu, w jakim$ okre-
sie zycia s udziatem kazdego cztowieka. Kazdy bowiem w swoim zyciu
styka sig np. z chorobg, $miercig bliskiej osoby, stresem itp. Nie kazdy
jednak jest w stanie samodzielnie stawi¢ im czota, wiekszo$¢ natomiast
potrzebuje pomocy i wsparcia ze strony innych.

Rozwigzaniem dla 0s6b o stabszej psychice moze byc¢ zatem udziat
w grupach samopomocowych, ktére skupiajac osoby o podobnych pro-
blemach, dostarczaja zaréwno wsparcia psychologicznego (umozliwiaja
samodoskonalenie, pokonanie nieSmiato$ci, wyrazanie emocji, przeta-
muja samotnos¢ i pozwalajg na samoakceptacje, i uzyskanie akceptacji
ze stronyinnych), jak i materialnego. Dlatego tez inicjowanie grup samo-
pomocowych winno naleze¢ do podstawowych zadan organizatora spo-
tecznoscilokalnej. Nie jest to oczywiscie sprawg prosta, poniewaz ludzie
niechetnie przyznajg sie do bezradnosci, cierpienia, poczucia krzywdy.
Niezbedne sg zatem cierpliwo$¢ i empatia, zeby do nich dotrze¢ i prze-
konacich, ze warto. Nalezy przy tym pamietac, ze wymienione powyzej
elementy utrudniajgce mogg petnic¢ takze funkcje motywujgca do poszu-
kiwania wsparcia, wzmacniajac szanse na to, ze osoby te przytacza sie
do grupy samopomocowe;j.

Samopomoc ktadzie nacisk na samostanowienie, wiarg we wiasne sity
(cho¢ nie tylko) oraz wykorzystywanie wtasnego potencjatu w pokonywa-
niu trudnosci, sprzyja przejmowaniu przez ludzie kontroli nad wtasnym
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zyciem, zamieniajac ich deficyty w aktywa. Samopomoc niejako ustawia
cztowieka uwiktanego w problem w sytuacji nie tylko biorcy, ale i dawcy.
Zmianie ulegajg zatem relacje miedzy tymi, ktérzy z pomocy korzystaja,
a tymi, ktdrzy jg Swiadczg, dzigki czemu:

u zmniejszasig liczba oséb korzystajgcych z pomocy, wzrasta zas
liczba jej dawcow;

u cztowiek otrzymujacy pomoc ma Swiadomos¢ tego, ze rewanzu-
je sie tym samym, przez co unika degradacji, jakiej doSwiadczaja
osoby bedgce wytacznie biorcami;

L] dzigkitemu, ze tak wiele 0s6b pomaga innym wzrasta ogélna zdol-
no$¢ ludzi do Swiadczenia pomocy w catej wspélnocie.

Samopomoc opiera si¢ na kompetencjach cztowieka, ktére wynikajg z jego
doSwiadczenia, oraz ktadzie nacisk na osobisty, nieformalny, prosty i bez-
posredni charakter kontaktow. Bazuje na wzajemnym porozumieniu czton-
kéw grupy oraz rozwijajacej sie miedzy nimi sieci wzajemnych powigzan.
Samopomoc nie jest towarem, ktéry mozna kupi¢, jest natomiast czyms,
co konsument musi sam wyprodukowa¢, wykorzystujgc wewnetrzne zaso-
by oraz doswiadczenia wtasne iinnych os6b znajdujgcych sie w podobnej
sytuacji. Samopomoc ma duzy potencjatinnowacyjnosci: nie podlega regu-
lacjom ustawowym, dzigki czemu zawsze mozna szukac¢ nowych sposobéw
(wspdt)radzenia sobie z trudno$ciami. Obejmuje tak rézne formy dziatania,
jak: samodzielne (cho¢ inspirowane przyktadem innych) rzucanie palenia,
wzajemna pomoc kolezenskaw pracy, czynny przez cata dobe telefon zaufa-
nia, konkretna pomoc materialna lub emocjonalna sgsiadéw itp. Moze byc
$wiadczona w kazdym miejscu (np.: na ulicy, w szkole, w domu kultury),
zarowno podczas kilkuminutowej rozmowy z kolegg, jakii kilkugodzinnego
spotkania w grupie (Riessman, Carroll 2000, s. 17-22; 27; 50).

Grupy samopomocowe, podobnie jak bardziejzorganizowane organizacje
samopomocowe, petnig w zyciu spotecznym dwie podstawowe funkcje:
1) funkcje zwigzane z zaspokajaniem potrzeb, zainteresowan i aspiracji
cztonkéw grupy oraz 2) funkcje wigzace sie z zaspokajaniem potrzeb
szerszej spotecznosci (por. ramka).
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Profesjonalne grupy wsparcia to szczeg6lny rodzaj grup samopomoco-
wych. Grupa taka to rodzajwsparcia adresowanego do ludzi o podobnych
problemach. Tak jak kazda grupa samopomocowa dostarcza ona pomocy
psychologicznej, wzmacnia cztonkdw w pokonywaniu trudnosci, pomaga
w odzyskaniu wiary w siebie i odbudowaniu poczucia wtasnej wartosci.
Jej cechg wyrdzniajacy jest to, ze statym uczestnikiem jest profesjo-
nalista, przedstawiciel jednego z zawodéw pomocowych, ktéry wspiera
uczestnikow w wysitku ukierunkowanym na rozwigzywanie problemow
przy wykorzystaniu ich doSwiadczen oraz potencjatu. Takim profesjo-
nalistg jest, co oczywiste, psycholog-terapeuta, ale moze nim byc takze
pedagog, pracownik socjalny, organizator spotecznosci lokalnej (Zatuska
1998, s. 84). Udziat profesjonalisty w grupie wspomaga jej efektywnosc,
poniewaz poza wykorzystywaniem potencjatu wtasnego uczestnicy maja
mozliwo$¢ korzystaniaz pomocy, wsparcia osoby, ktéra jest wyposazo-
na w wiedze i umiejetnosci z danej dziedziny. Grupy tego rodzaju moga
by¢ tworzone np.: dla 0s6b wspétuzaleznionych, nieradzacych sobie ze
stresem, czy tez wychowaniem dzieci, czy dla 0s6b chorych psychicznie.

Grupy obywatelskie wwaskim ujeciu sa rodzajem grup samopomocowych
ukierunkowanych na zmiang sytuacji zewnetrznej a nie wzmocnienie
poszczegdlnychich cztonkéw. Grupa taka jest tworzona przez cztonkéw
danej spotecznosci w celu rozwigzania konkretnego lokalnego proble-
mu. Mozna powiedzie¢, ze samopomoc ma tu wymiar spotecznosciowy.
W szerszym ujeciu grupa obywatelska to:

L] niewielka struktura, liczgca od kilku do kilkunastu oséb, co umoz-
liwia jej uczestnikom utrzymywanie osobistych i bezposrednich
kontaktéw;

= tworzona przez cztonkdw danej spotecznosci, ktérzy tacza sie dowyko-

nania konkretnego, najczesciej jednego zadania, czy tez rozwigzania
lubztagodzenia okreslonego problemu utrudniajacego funkcjonowanie,
a ktérym nikt w wystarczajgcym stopniu sig nie zajmuje.

Dziatania grupy obywatelskiej s zatem nakierowane na osiggniecie
dobrawspdlnego, w konsekwencjiwptywajg na poprawe warunkéw zycia

i rozwoj wspolnoty lokalnej. Przynalezno$¢ do grupy obywatelskiej jest
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w petni dobrowolna, za$ sposéb jej zorganizowania ma generalnie cha-
rakter nieformalny. Czas funkcjonowania uzalezniony jest natomiast od
rodzaju zadania, jakiego sie ona podejmuje. Po jego wykonaniu naste-
puje samorozwigzanie grupy, zazwyczaj ma wiec ona charakter krétko-
trwaty. Grupa obywatelska zorientowana jest wigc zadaniowo, chociaz
oczywiscie grupy te nie sa pozbawione wymiaru spofecznego, zawigzane
w trakcie akcji obywatelskich blizsze relacje najczesciej nie zanikajg po
zakonczeniu zadania i mogg stac sie baza do tworzenia kolejnych grup
i podejmowania kolejnych wyzwan (Babska 2005, s. 22).

Wieksze grupy dla spofecznoscikategorialnych. Organizator spoteczno-
Scilokalnej, poza inicjowaniem matych grup spotecznych, moze réwniez
inicjowac¢ wieksze grupy, w szczegolnosci dla przedstawicieli r6znych
grup kategorialnych. Ich przyktadem moga byc:

u Kluby seniora, ktérych celem jest przetamywanie izolacjii samot-
nosciosob starszych, ich aktywizacjaiintegracja oraz tworzenie
nowych wiezispotecznych nie tylko w kregu senioréw, ale rowniez
z innymi, zwtaszcza z mtodym pokoleniem. Zakres dziatania klu-
bu powinien by¢ dostosowany do potrzeb uczestnikéw i oparty
na ich potencjale. W klubie moga byc¢ organizowane np.: zajecia
edukacyjne, kétka zainteresowan, zajgcia ruchowe, spotkania
z ciekawymi ludzmi, zabawy taneczne, wycieczki.

= Kluby dla mam, bedace miejscem spotkan dla kobiet wychowuja-
cych dzieci, w ktérym moga spotkac sie zinnymi mamami, poroz-
mawiac, jak réwniez nauczyc sie czego$ przez udziat w zajeciach
edukacyjnych lub samopomocowych odpowiadajacychich potrze-
bom. Kluby tego rodzaju mogg réwniez umozliwia¢ oderwanie si¢
od codziennych obowigzkéw domowych i pozwoli¢ mito spedzic¢
czas w gronie innych mam.

= Kluby mtodziezowe, ktérych celem jest przeciwdziatanie przez
profilaktyke niekorzystnym zjawiskom wsréd mtodziezy (np.
przemoc, uzaleznienia) i pomoc jej w rozwigzywaniu réznych
problemdéw. Kluby te prowadzg zajecia dostosowane do potrzeb
uczestnikow, ktére mogg polegac np.: na organizowaniu pomocy
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w nauce, zajec€ socjoterapeutycznych, czy tez rozwijajacych zain-
teresowania w réznego rodzaju kétkach, np.: filmowym, fotogra-
ficznym, muzycznym, plastycznym lub sportowym.

L] Kluby integracji spotecznej, ktérych tworzenie i funkcjonowanie
okresla Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjal-
nym. Ich dziatania sa skierowane do 0séb zagrozonych spotecznym
wykluczeniemipolegajg w szczegolno$cina organizowaniu dziatan
majgcych na celu pomoc wznalezieniu pracy, poradnictwo prawne,
oraz dziatalno$¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw
mieszkaniowych i socjalnych. Nalezy jednak zaznaczyc, ze kluby
te, wbrew swej nazwie, w ostatnich latach profiluja swa dziatalno$¢
w kierunku reintegracjizawodowej kosztem reintegracji spotecznej.
Mimo wszystko KIS-y pozostajg miejscem, w ktédrym mozna zna-
lez¢ cenne grupy samopomocowe i profesjonalne grupy wsparcia.

Duze grupy, ktére moga by¢ oczywiscie jeszcze innego rodzaju niz wymie-
nione powyzej, gdzie bedg tgczy¢ w sobie samopomoc, edukacje oraz
rekreacje. Sprzyjajg one spotecznemu zakorzenieniu stabszych cztonkéw
wspdlnoty lokalnej. Ichistnienie dodatkowo sprzyja ,agregacji” probleméw
poszczegdlinych grup kategorialnych w szersze ,kwestie”, czyli sprawy
wazne dla catej spotecznosci. Grupy tego rodzaju moga mie¢ zaréwno
nieformalny, jak i formalny charakter, ktéry na pewno dotyczy klubow
integracji spoteczne;j.

Z ZYCIA WZIETE
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Etapy tworzenia grup

Inicjowanie grup w spotecznoécilokalnejlezy najczeéciej po stronie organi-
zatora spotecznoscilokalnej, poniewaz cztonkowie spotecznoscilokalnych
czesto nie majg Swiadomosci, jakie korzyscimoze przynie$¢ im uczestnic-
two w grupach. Jako inicjator grup, organizator musisig doich tworzenia
bardzo dobrze przygotowac. Proces przygotowawczy sktada sig zdwdch
podstawowych etapdéw: 1) rozpoznania probleméw mieszkancéw oraz
2) opracowania projektu.

Rozpoznanie problemdéw obejmuje sporzadzenie diagnozy problemdéw
(za problemy do rozwigzania mozna tez uzna¢ deprywacje okrelonych
potrzeb): kogo dotycza (liczba oséb dotknietych problemem, ich cechy
spoteczno-demograficzne), jakie konkretnie sa to problemy (dtugotrwate
pozostawanie bez pracy, uzaleznienia, wycofanie, niepetnosprawnosc),
najakim terenie wystepuja, czym sie objawiajg, jakie sg ich skutki. Rozpo-
znac nalezy tez potencjat mieszkancoéw, czyliocenic¢ ich sity wewnetrzne:
motywacje i zainteresowanie wtgczaniem sie we wspélne dziatania. War-
to tez rozpoznac zasoby infrastrukturalne w posiadaniu spotecznosci,
zktérych mogtyby korzystac grupy mieszkancéw. Dopiero porozpoznaniu
nie jakich grup moze wesprze¢ proces zmiany spotecznej. Po podjeciu
tej decyzji powinien on przystapi¢ do przygotowania planu utworzenia
grupy, czyli do opracowania projektu.

Opracowanie projektu to przygotowanie planu utworzenia grupy, ktéry
jest taki sam dla kazdego rodzaju grupy i powinien okres$lac:

= cele tworzenia grupy;

= sktad grupy;

= rodzaj cztonkostwa;

u sposoby dziatania i srodki do jego realizacji;

= miejsce spotkan;
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= harmonogram dziatan;
. spos6b oceny realizacji projektu;
= $rodki na realizacje.

(de Robertis, Pascal 1999, s. 201-204)

Organizator, przygotowujac sie do zainicjowania grupy, musi dokona¢
wyboru czy dookres$lenia kluczowych ,zmiennych”, ktére beda miaty
istotny wptyw na jej tozsamos$c¢ i funkcjonowanie. Zalicza sig do nich:
1) cele pracy z grupa, 2) sktad grupy oraz 3) charakter grupy (otwarta/
zamknieta).

Cele pracy z grupa mozna rozpatrywac na dwdch ptaszczyznach: po
pierwsze —jako che¢ niesienia pomocy poszczegélnym cztonkom grupy
w rozwigzywaniu ich probleméw; po drugie —jako nosnik zmian spotecz-
nych. Okreslenie celéw grupy wskazuje kategorie 0sob, ktére mogg wejs¢
do grupy. W grupie szybko ujawniaja sie trzy rodzaje celdw: organizatora,
indywidualne kazdego z uczestnikéw grupy oraz grupy jako catosci, ktére
moga réznic¢ sie miedzy soba, zwtaszczajeslichodzio cele organizatora
i cztonkéw grupy. Organizator spotecznosci lokalnej nie moze forsowac
celéw odrzucanych czy kwestionowanych przez mieszkancow.

0d decyzji,codo sktadu grupy zalezy, czy zainicjowana grupa bedzie mia-
tawzglednie trwatg struktureito, jak bedzie sie rozwijata. Zastanawiajac
sig nad sktadem grupy, nalezy uwzgledni¢ dwa czynniki: wielko$¢ grupy
oraz jej charakter (jednorodna —wewnetrznie zrdznicowana). Grupa winna
liczyC tyle oséb, zeby mozliwe byto wzajemne komunikowanie sig, nalezy
przy tym pamietac, ze w mniejszych grupach moze brakowac¢ wieloSci
pogladéw, zaé w zbyt duzych utrudnione moze byc ksztattowanie sie
relacji osobistych. W podej$ciu 0SL przyjmuje sig, ze w grupach samopo-
mocowych i grupach wsparcia optymalna liczba cztonkéw to 6—12 0séb,
w grupach edukacyjnych — 10-20 oséb, w grupach obywatelskich od 3
do (nawet] kilkudziesieciu 0s6b, za$ duze grupy funkcjonujgce w formule
klub6w moga sktadac sie z kilkudziesieciu 0sdb. Aby zachowac spdjnos¢
i stabilno$¢, i zdolno$¢ komunikacji wewnetrznej, grupa powinna byc
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w miare jednorodna, chociaz stopien tej jednorodnosci zalezy od celéw,
jakie przed sobg stawia. O jednorodnoséci decyduje przede wszystkim
wspolny problem lub potrzeba. Innymi wspdlnymi cechami cztonkéw
grupy moga byc: wiek, pte¢, wyksztatcenie, zawéd, status spotecznyitp.
Do wszystkiego nalezy jednak podchodzi¢ zdroworozsadkowo i nie uni-
kac pewnego zréznicowania, ktére moze, co prawda, stac sie przyczy-
na konfliktéw, ale tez moze pozytywnie wptywac na rozwgj i dynamike
grupy. Trzeba szuka¢ optimum. Wigekszy poziom jednorodnosci powinny
zachowac grupy samopomocowe i wsparcia, a mniejjest ona potrzebna
w przypadku grup edukacyjnych i obywatelskich.

W grupach inicjowanych w ramach 0SL uczestnictwo zawsze powinno
byc dobrowolne. Nalezy jednak okre$li¢, czy grupa ma mie¢ charakter
otwarty, czyzamkniety. Otwartos¢ oznacza ,rotowanie sktadem”: miesz-
kancy moga dotgczac do grupy iz niej odchodzi¢ w kazdym momencie jej
funkcjonowania; takie rozwigzanie moze zostac przyjete np. w grupach
obywatelskich, a sktad grupy rodzicéw utworzonej przy szkole bedzie
nawet z zatozenia fluktuowac (uczestnicza w niej rodzicie, ktérych dzieci
akurat uczg sie w szkole). Grupy zamkniete, jak wynika z samej nazwy,
po zawigzaniu sig nie dopuszczaja do siebie nowych uczestnikéw, chyba
ze zazgoda wszystkich uczestnikdw. Taki wtasnie charakter winny mie¢
grupy, ktérych celem jest wzajemna pomoc w rozwigzywaniu osobistych
problemdw, czyli grupy samopomocowe i grupy wsparcia. Czeste zmiany
uczestnikdw zaburzajg tu proces ,stawania na nogi”, naruszajg intymny
charakter relacji (cztonkowie zwierzaja sie sobie nawzajem z trudnych
spraw osobistych). Wiele zalezy tu tez od specyfiki ,usytuowania” grupy.
Grupa samopomocowa rodzicéw dzieci niepetnosprawnych moze by¢
otwarta, natomiast grupa wsparcia dla ofiar przemocy powinna mie¢
charakter zamkniety [por. de Robertis, Pascal 1999, s. 204-208).

Pozakonczeniu etapu przygotowawczego przychodzipora nawdrozenie
projektu, co jest zwigzane z realizacjg kilku krokow:

= rekrutacja uczestnikow;
= wstepne rozmowy z kandydatami na cztonkéw grupy;
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" przygotowanie pierwszego spotkania grupy;
" zaproszenie zainteresowanych;
= przeprowadzenie spotkania.

W procesie rekrutacji moga byc¢ stosowane dwie formy. Pierwszg jest
rekrutacja bezposrednia, kiedy organizator kieruje osobiste zaprosze-
nia do znanych mu o0s6b, z mysl3 o ktérych przygotowywat projekt;
w przypadku grup obywatelskich sposobem rekrutacjisg m.in. spotkania
obywatelskie, ktérych efektem konhcowym moze byé powstanie grupy
do zrealizowania okreslonego zadania. Drugg jest rekrutacja posrednia,
kiedy zaproszenie jest kierowane do 0sdb, ktérych organizator osobi-
Scieniezna, aktére borykaja sie z okreslonym ,namierzonym” wramach
diagnozy problemem; odbywa sig ona za posrednictwem np.: ogtoszen,
ulotek, lokalnych mediéw, w tym medidw elektronicznych.

Przed pierwszym spotkaniem z potencjalnymiuczestnikami danej grupy
warto, jeslito mozliwe, przeprowadzi¢ indywidualne rozmowy z poszcze-
goélnymi osobami. Takie wstgpne rozmowy stuzg poznaniu potencjalnych
kandydatéwiblizszemu zaprezentowaniu celéw tworzenia grupy, korzy-
Sci, jakie udziat w niej moze przynie$¢ oraz, w razie potrzeby, wyjasnie-
niu pojawiajacych sie watpliwosci. Ponadto daje to szanse tym osobom
na przemys$lenie sprawy i podjecie decyzji o przystapieniu do grupy
lub odstgpieniu od tego zamiaru. Pierwsze spotkanie z kandydatami na
uczestnikdw grupy jest niezwykle wazne, od niego czesto zalezy nie tyl-
ko podjecie ostatecznej decyzji o przystapieniu do grupy, ale takze dal-
sze jej funkcjonowanie. Dlatego tez do tego spotkania nalezy sie dobrze
przygotowac,zaréwno pod wzgledem merytorycznym, czylidotyczacym
przebiegu spotkania, jak i technicznym, dotyczacym miejsca spotkania.
Nalezy opracowac plan jego przebiegu, ktéry winien uwzgledniac takie
elementy, jak: wzajemne poznanie sig uczestnikéw, przedstawienie celéw
spotkania oraz zawigzania grupy, opracowanie zasad obowigzujacych
w grupie, ustalenie oczekiwan uczestnikow oraz wyjasnienie ewentual-
nych watpliwoéci, opracowanie planu dziatania grupy, w tym okreslenie
np.: tematyki spotkan, ustalenie oséb odpowiedzialnych za ich organi-
zacje itp.; ustalenie czestotliwosci i terminéw spotkan.
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Udziat organizatora spotecznosci lokalnej w grupach
Podstawowym zadaniem organizatora spotecznoéci lokalnej winno by¢
inicjowanie réznego rodzaju grup, jednak nie powinien on zawsze wcho-
dzi¢ wich sktad, chociaz nie jest to oczywiscie zabronione. Obecnoé¢
organizatora moze jednak zaktéci¢ proces rozwojowy danej grupy, np.
z powodu zalezno$ciuczestnikéw od organizatora w przypadku, gdy jest
on pracownikiem socjalnym, a oni klientami osrodka pomocy spoteczne;.
Stata obecno$c¢ organizatora moze wptywac réwniez na to, ze odpowie-
dzialno$¢ za jej funkcjonowanie jest woéwczas z zatozenia przypisywana
wtaénie jemu, co przyczynia sie do tego, ze uczestnicy oczekuja od nie-
g0 wytycznych, decyzji, a sami pozostajq bierni, co wypacza ideg 0SL.
Generalnie, organizator po zainicjowaniu grupy winien przygotowac jg do
dziataniainastepnie wspierac, ale raczej stojac z boku, obserwujac roz-
wdj, i ewentualnie interweniowac w sytuacjach kryzysowych lub poma-
gac, gdy zostanie o taka pomoc poproszony. Moze odgrywac réwniez
role superwizora. Ewentualny petny udziat organizatora w grupie moze
mie¢ miejsce w grupach edukacyjnych, jesli posiada wiedze i umiejetno-
Scido poprowadzenia okreslonych zaje¢, lub w profesjonalnych grupach
wsparcia, jesli posiada odpowiednie kompetencje zawodowe i umiejet-
nosci prowadzenia tego rodzaju grup.

4.2.3. Wolontariat

Jedna z niezwykle waznych form aktywnosci spotecznejjest wolontariat
(tac. voluntas — dobra wola, dobrowolnos¢), ktéry wspétczesnie definio-
wanyjestjako: bezptfatne, dobrowolne, ochotnicze i Swiadome dziatanie
wykonywane na rzecz innych (poza rodzing, przyjaciétmi, znajomymi)
w sposob staty lub okazjonalny (Gérecki 1999, s. 335).

Rola i znaczenie wolontariatu w 0SL
Wolontariat jest waznym narzedziem wspierajgcym proces 0SL z pieciu
zasadniczych powodéw:

1. Wolontariat, podobnie jak 0SL, bazuje na potencjale i aktywnosci
ludziistwarzaszanseg na,wykorzystanie wtasnych umiejetnosci
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idoswiadczen, rozwiniecie zainteresowan, zdobycie doSwiadczenia
w nowych dziedzinach, wywarcie wptywu na zmiany spofeczne
i zaangazowanie sie” (Jordan, Ochman 1997, s. 64).

2. Wolontariat ma na celu uwrazliwienie na potrzeby innych ludzi
(jednostek, grup, spotecznoscilokalnych), co jest niezwykle zna-
czace, zwtaszcza w przypadku spotecznoéci marginalizowanych.

3. Wolontariuszem, co jest niezwykle wazne dla procesu 0SL, ktérego
podstawa jest wigczanie w proces zmian wszystkich cztonkéw spo-
tecznosci, moze byc¢ kazdy, kto jest w stanie w Swiadomy sposéb
dziata¢ narzeczinnych ludziczytez wspdinego dobra. Wolontariu-
szem mozna zosta¢ w kazdym wieku, podobnie jak doSwiadczenia
wyniesione z dziatalno$ciwolontarystycznej moga byc przydatne
na kazdym etapie zycia. Mtodym ludziom wolontariat stuzy do
sprawdzenia sie, nauczenia odpowiedzialnosci, zdobycia wiedzy
oraz doSwiadczenia, ktére moze byc przydatne zaréwno w zyciu
osobistym, jak i zawodowym, i spotecznym. W przypadku bezro-
botnej mtodziezy ,wolontariat moze by¢ dobrg metoda zdobycia
doswiadczenia zawodowego oraz przyczynic sie do uzyskania
trwatego zatrudnienia” (Szylko-Skoczny 2004, s. 250). Dla 0s6b
aktywnych zawodowo moze byc to odskocznig od codziennych
rutynowych czynnosci, sposobem dzielenia sig doSwiadczeniem
czytezrozwijania zainteresowan. Dla senioréw wolontariat moze
stanowi¢ antidotum na samotno$¢, przedfuzenie okresu aktyw-
nosci, wzrost poczucia bycia potrzebnym.

4. Wolontariatjest noSnikiem pozytywnejzmiany spotecznej, ktdra
réwniez jest celem procesu 0SL, gdyz: edukuje, uczac lub wzmac-
niajac roznego rodzaju kompetencje oraz poczucie odpowiedzial-
nosci, mobilizuje do dziafania, integruje spoteczno$¢ oraz przynosi
konkretne rezultaty zwigzane z wykonywaniem zadanh na rzecz
innych, np. pomoc dzieciom w nauce.

5. Wolontariat to nieograniczone spektrum dziatan, ktére moze doty-
czyc Swiadczenia ustug zaréwno jednostkom, grupom, jak i catej
spotecznosci. Jak bowiem twierdzit bp Jan Chrapek, wolontariat
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to ,stuzba takim wartosciom, w ktére jest wpisane wspélne dobro”
(Chrapek 2002,s. 93). Wolontariusze moga zatem nie tylko pomagac
indywidualnym osobom, np. opiekujac sie osoba niepetnosprawna,
ale réwniez pomagac w organizowaniu lokalnych wydarzen, pro-
wadzi¢ punkty konsultacyjno-informacyjne, prowadzi¢ warsztaty
dla mieszkanhcoéw, organizowac zajecia dla dzieci lub mtodziezy,
czytez pozyskiwac fundusze.

Wolontariat stuzebny uwrazliwia na potrzeby stabszych mieszkahcow
i tym samym buduje w spotecznosci wiezi poziome. Uczy tez wsp6tpracy
w ramach akcji wolontariackich i tym samym wzmacniania wiezi pozio-
me. Wolontariat rozwija kompetencje spoteczne, stuzy wigc i osobhom
wspieranym, i samym wolontariuszom, i catej spotecznosci. Wartos¢
ogdlnospoteczna zaangazowania wolontariackiego rosnie, gdy nie ma
ono charakteru li tylko doraznego, akcyjnego polegajgcego np. na pomo-
cy w organizacji festynu.

W ramach 0SL w proces zmian mozna wtacza¢ wolontariuszy juz aktyw-
nych w danej spotecznoéci lub jej otoczeniu, a takze szuka¢ nowych.
Organizator spotecznoscilokalnej powinien promowac wolontariat takze
wsréd oséb stabszych, marginalizowanych, osamotnionych. Praca wolon-
tariacka wydobywa bowiem z izolacji i marazmu, wigcza bowiem w sie¢
spotecznej wymiany, daje poczucie sprawstwa, bycia przydatnym dla
innych pomimo wtasnych probleméw, wyrabia poczucie odpowiedzialno-
§ci,wzmacnia samooceng i poczucie wtasnej wartosci (Sobkowiak 2005,
s.428-429). Praca ochotnicza rozwija przy tym kompetencje nie tylko
spoteczne, ale i zawodowe, jest wiec takze instrumentem reintegracji
zawodowej 0s6b marginalizowanych na rynku pracy.

Wolontariat rozwija
kompetencje spotecz-
ne, stuzy wiec i osobom
wspieranym, i samym
wolontariuszom, i catej

spotecznosci.

Wolontariat - tapy

,Koncepcja utworzenia Mtodziezowego Klubu Wolontariatu jako wyodreb-
nionej struktury dziatajgcej przy MOPS wt apach powstatawczerwcu2012r.
Do tej chwili MOPS wspodtpracowat z wolontariuszami dziatajgcymi przy

szkotach akcyjnie (zbiérka zywnosci, akcje pomocowe dla powodzian itd.).
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ZZYCIA WZIETE

Mtodziez caty czas pomaga innym m.in. w Swietlicy Socjoterapeutycz-
nej, Srodowiskowym Domu Samopomocy, w Niepublicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej w Lapach i wéréd indywidualnych oséb potrzebuja-
cych pomocy. 0dbyty sie szkolenia dla wolontariuszy, w czasie ktérych
uczylisig oni diagnozowania potrzeb spotecznoscilokalnej, planowania

i realizacji dziatan, budowania zespotu i dzielenia zadan.

Bardzowaznym elementem byta realizacja projektu Wolontariusze zmie-
niajq swiat, przygotowanego wspdlnie z mtodzieza, dofinansowanego
ze Srodkow Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

W ramach tego projektu zaplanowano nastepujace dziatania:

zorganizowanie 4-dniowego szkolenia wyjazdowego dla grupy 30 wolon-
tariuszy w okolice Kazimierza Dolnego, podczas ktérego uczestnicy
nabyli wiedze i umiejetnoéci z zakresu metod pracy z dzie¢mi, osobami

starszymi i niepetnosprawnymiitp.;

prowadzenie Klubu Seniora przez wolontariuszy majgcego na celu zache-

canie uczestnikdw do witgczania sie w dziatania wolontarystyczne;

organizacja festynu rodzinnego przy MOPS w dniu 6 wrzes$nia 2012 r.
Impreza rozpoczeta sie o godz. 15° uroczystym powitaniem zaproszo-
nych gosci, przedstawicieli szkétoraz mieszkancow. Mtodziez rozpoczeta
festyn swoim hymnem pt. To ja Wolontariusz. Organizatorzy zapewnili
catym rodzinom mnéstwo atrakcji, zmagan sportowych m.in: tor prze-
szkadd, ubijanie piany z biatek, jedzenie jabtka na czas, mecz unihokeja,
przecigganie liny, konkurs zagadkowy. Za udziatw konkursach uczestni-
cy otrzymali atrakcyjne nagrody. Najmtodsze pociechy zagwarantowa-
ne miaty zabawy z clownem, malowanie twarzy oraz dmuchany sprzet
rekreacyjny, w tym: zjezdzalnia, karuzela, basen z piteczkami, $cianka
wspinaczkowa, trampolina. Uczestnicy imprezy doskonale sig bawili przy
wspaniatej muzyce mtodziezowego zespotu FUN PACK z Ptonki KoScielnej,
apunktem kulminacyjnym programu byt pokaz tafca z ogniami wykonany
przez zespo6t Hebi z Ciechanowa. Obstuge muzyczng festynu zapewnit
Karol Falkowskiz MELODIA & ESTETIKA. Spotykajac sie z pytaniami: Kiedy
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nastepna taka fajna impreza?, nasuwa sie stwierdzenie, ze wieczor byt
bardzo udany, a wolontariusze staneli na wysokosci zadania. W organi-
zacje pikniku zaangazowato sie 30 wolontariuszy. (...)

Mtodziez jest sitg napedowa dziatan i zaistniatych zmian w Srodowisku.
0d chwili ich zaplanowanej aktywnos$ci wzrosto zainteresowanie nasza
dziatalnoscia ze strony dorostych, ktérzy widzac tych mtodych ludzi
przy piknikach, czy kampanii, sami rozpoczeli angazowanie sig, poma-
ganie, chociazby w sprzataniu. Dziatania z mtodziezg to jedno z gtéw-
nych oczekiwan dorostych, zeby uczy¢ mtode pokolenie kreatywnosci,

przedsiebiorczosci. Wolontariat im to umozliwia”.

Zrédto: Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MoPS

w tapach.

Pomocne materiaty w zakresie wdrazania wolontariatu, jak i jego prowa-
dzenia, moznaznalez¢ na stronach internetowych Sieci Centréw Wolonta-
riatu http://www.wolontariat.org.pl, ktére zawieraja kompendium wiedzy
na ten temat. Centra Wolontariatu zajmuja sie réwniez przygotowaniem
koordynatoréw wolontariatu.

Pracujac z wolontariuszami, organizator spotecznoscilokalnej winien zna¢
prawne aspekty funkcjonowania wolontariatu, ktére reguluje Ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie
(por.ramka). Przepisy prawa dajg wolontariuszom okre$lone uprawnienia,
anainstytucje/organizacje korzystajace z ich ustug naktadajg obowigz-
ki, ktére maja na celu ochrone wolontariuszy. Celem tych regulacji jest
tez legitymizacja pracy wolontariuszy jako bezptatnej stuzby na rzecz
innych oséb i wspélnego dobra.

Narzedzia oSL 82

Przepisy prawa dajqg
wolontariuszom okre-
slone uprawnienia, a na
instytucje/organizacje
korzystajgce z ich ustug
naktadajq obowiqz-

ki, ktére majq na celu
ochrone wolontariuszy.

Narzedzia oSL

83



Narzedzia oSL

84

4.2.4. Kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne

Narzedziami wspierajgcymi proces 0SL, majacymiw szczeg6lnoSci wptyw
na zmiang przekonan, postaw i nawykow, bez czego osiggniecie trwatej
zmiany nie jest mozliwe, sg kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne.
Narzedzia te moga miec istotny wptyw na zmienianie niekorzystnej
rzeczywistosci.

Kampania spoteczna

Kampania spoteczna jest przyktadem dziatan edukacyjno-uwrazliwia-
jacych ukierunkowanych na wywotanie zmian w odbiorcach, ktére maja
trzy zazebiajace sie cele spoteczne:

= ukazanie wagi danego problemu (zagadnienia), czyli wptywanie
na przekonania;

" doprowadzenie do zmiany nastawienia wobec tego problemu
i dotknietych nim cztonkéw spotecznoéci, czyli ksztattowanie
postaw;

" utrwalanie nowych wzorcéw zachowan, czyli ksztattowanie
nawykow.

(Schindler 2010, s. 251)

Kampania spoteczna narzecz rozwigzania jakiego$ problemu spoteczne-
go nie jestkierowana wyfacznie do grup czy spofecznosci bezposrednio
nim dotknietych, ale takze do szerszego otoczenia. Trwata i znaczaca
zmiana nie jest bowiem mozliwa wytgcznie przez oddziatywania na pod-
mioty uwiktane bezpo$rednio w dany problem. Niezbedne jest réwniez
zmienianie podejscia innych aktoréw zycia spotecznego. Przyktadowo,
kampania dotyczaca wtaczania 0séb niepetnosprawnych w zycie spo-
teczne nie odniesie zadnego skutku, jesli bedzie kierowana wytacznie do
0s6b niepetnosprawnych; musi byc¢ ona kierowana do szerszej spotecz-
nosci, aby stworzy¢ warunki spoteczne sprzyjajace aktywnosci osé6b
niepetnosprawnych w sferze publiczne;.
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Problemem spotecznym jest zjawisko, ktére posrednio dotyka catej
spotecznosci, cho¢ bezposrednio tylko czesci jej cztonkdw. Przyktado-
wo o bezrobociujako problemie spotecznym méwimy wéwczas, gdy bez
pracy pozostaje na tyle wielu cztonkéw spoteczenstwa, ze praktycznie
kazdy w swoim (blizszym lub dalszym) otoczeniu styka sie z osobg bez-
robotna. Bezrobocie frykcyjne jako krétkookresowe pozostawanie bez
pracy kilkuprocentowego odsetka cztonkéw spotecznoéci problemem
spofecznym nie jest. Podobnie jest i z innymi problemami, jak ubdstwo,
wykluczenie spoteczne czy uzaleznienia od alkoholu i substancji psy-
choaktywnych, lub wspomniana juz niepetnosprawnosc.

Waznym zatozeniem organizowania kampanii spotecznych w ramach
0SL, gdzie liczy sie nie tylko efekt, ale i sam proces, jest to, zeby w catos¢
przedsiewziecia (planowanie, organizowanie, realizacja i ewaluacja) byli
wiaczenilokalni partnerzy, liderzy i mieszkancy. Dziatanie winno bowiem
bazowac na ich potencjale i kreatywnoséci. W ten sposéb kampania jest
jednoczesnie narzedziem aktywizacji mieszkancow, buduje wspaétodpo-
wiedzialnos¢ i sieci wspotpracy, wzmacnia wiezi.

Kampania, cho¢ nie jest jednorazowg akcja, ma okre$lony poczatek
i koniec. Trwata zamiana przekonan, postaw i nawykow nie jest mozliwa
poprzez jednorazowe krétkotrwate oddziatywanie. Wymaga to czasu oraz
stosowania réznych instrumentdw oddziatywania i komunikowania sig.
Cowiecej, kampania nie jest aktywnoscig ciggta. Jezeli dziatania prowa-
dzimy przez dtuzszy czas, méwimy raczej o podejmowaniu kolejnych
edycji kampanii. Kampanie spoteczne w procesie 0SL maja charakter
lokalny, ale ich tematyka moze by¢ bardzo rézna i dotyczyc np.: dbania
o bezpieczenstwo, segregowania $mieci, przeciwdziatania naduzywaniu
alkoholu, zachecania do aktywnosci, np. przez promowanie wolontariatu
stuzebnego czy tez aktywnego spedzania czasu wolnego. Tre$¢ kampanii
lokalnej zawsze powinna by¢ dostosowana do specyfiki, potrzeb oraz
wrazliwosci danej spotecznosci lokalnej.
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Lokalna kampania spoteczna - Srem

,W ramach dziatan $rodowiskowych przeprowadzono kampanie spo-
teczna, skierowana do wszystkich mieszkancéw bloku nr 5 7, ktérej
celem byto podniesienie poczucia bezpieczenstwa danej spotecznosci.
W ramach kampanii wykorzystano narzedzia w formie zorganizowania
spotkania obywatelskiego, ulotek informacyjnych i zasygnalizowania

problemu w lokalnej prasie.

Wdniu27.03.2012r. odbyto sie kolejne spotkanie dotyczace kwestii bez-
pieczenstwa, na ktére zaproszono przedstawicieli Policji i Strazy Miej-
skiej. (...) W celu poinformowania wszystkich mieszkancéw o spotkaniu
rozwieszono plakaty informacyjne. (...) Ustalono harmonogram spotka-
nia. (...) Organizator spotecznosci lokalnej przedstawit wyniki diagnozy
$rodowiska lokalnego (wycinek dotyczacy kwestii bezpieczenstwa)
przedstawicielom Policji i Strazy Miejskiej. Odbyta sie rozmowa miesz-
kancéw z przedstawicielami Komendy Powiatowej Policji w Sremie oraz
Strazy Miejskiej. Mieszkancy poznali swego dzielnicowego, mogli zapy-
tac o wiele kwestii dotyczacych bezpieczenstwa. Otrzymali wiele cen-
nych wskazéwek, jak zachowac sie w sytuacji, gdy w bloku dzieje sie co$
niepokojgcego. Poza tym wreczono mieszkancom ulotki informacyjne,
zawierajgce najwazniejsze numery telefonow alarmowych. Ulotki roz-
dano podczas spotkania, a takze wrzucono do skrzynek pocztowych,
aby dotrzec réwniez do 0sdb, ktére byty nieobecne podczas spotkania.
Zaproszono réwniez przedstawiciela lokalnej prasy, w celu zasygnalizo-

wania i szerzenia danego problemu w mediach”.

Zrédto: Raportz dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez OPS w Sremie.

Kampania, podobnie jak wszystkie dziatania realizowane w ramach 0SL,
musi zostac¢ dobrze zaplanowana. Pierwszym krokiem jest analiza pro-
blemuimozliwoscijego rozwigzania, ktéremu ma stuzyc¢ kampania spo-
teczna. Nastepnie nalezy rozpoczgc¢ proces planowania, w ktérym nie-
zbedne jest okreslenie jej celu, odbiorcéw, form i sposobdéw oddziatywania
(kanaty i narzedzia komunikacji) oraz miernikéw skutecznosci. Ponizej
na podstawie dwéch opracowan specjalistycznych (Daszkiewicz 2011,
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s.131-145 oraz Sutton 2004, s. 173) przedstawiamy najwazniejsze uwagi
izalecenia odno$nie do kolejnych etapéw realizacji kampanii spotecznej.

Okreslajac cel kampanii, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie nie tylko, co
nalezatoby zmieni¢, ale réwniez na pytanie: co jesteSmy w stanie zmie-
ni¢? Odzyskanie petnej sprawnosci przez osoby trwale niepetnosprawne
jestniemozliwe, ale zmiana postaw ludziwobec 0séb niepetnosprawnych
juz tak. Okreslajac cele, nalezy pamietac, ze kampania spoteczna powin-
na nie tylko zwigksza¢ wiedze odbiorcow, ale réwniez ich uwrazliwia¢,
ksztatftujac prospoteczne przekonania, postawy i nawyki. Dlatego tez,
np. kampania dotyczgca aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych nie
moze polegac jedynie na promowaniu aktywnoscisamych tych oséb, ale
iuwrazliwia¢ np. pracodawcow.

Po wypracowaniu celu kampanii nalezy okresli¢ jej odbiorcow, do kt6-
rychwszczegoélnosci kierowany ma by¢ przekaz, a ktérych przekonania,
postawy i nawyki chcieliby$my zmieni¢. Trzeba przy tym patrze¢ na pro-
blem z szerszej perspektywy. Jesli promujemy segregacje Smieci wsréd
mieszkahcéw blokdw socjalnych, na terenie ktérych wdrazany jest 0SL,
powinniémy zadbac, aby posegregowane odpadki byty wtasciwie zago-
spodarowane przez gmine. Nic nie znieczula i nie zniecheca do zachowan
prospotecznych bardziej niz uSwiadomienie sobie, ze wysitek i zaanga-
zowanie sg przez spotecznos$¢ czy wtadze publiczne marnotrawione.

Formy oddziatywania: po okresleniu celéw i grupy odbiorcéw, niezbedne
jest dokonanie form oddziatywania, czyli kanatéw oraz narzedzi komu-
nikacyjnych, ktére beda wykorzystywane w procesie kampanii. Ich
dobor zalezy zaréwno od tego, kto ma by¢ odbiorca, jak i od mozliwosci
organizacyjnych i finansowych. Nalezy jednak pamiegta¢, ze celu, jakim
jest zmiana zachowan, postaw i nawykow, nie da sig 0siggnac przez
zastosowanie jednego Srodka przekazu. W przypadku lokalnej kampanii
kanatem komunikacyjnym moga by¢ m.in.: lokalne media, stupy i tablice
ogfoszeniowe, strony internetowe, skrzynkipocztowe, do ktérych mozna
wrzucic¢ ulotke; stoisko na festynie, jak réwniez spotkania obywatelskie.
Narzedziami mogg byc: ulotki, plakaty, prezentacje, spoty, audycje radio-
we i telewizyjne, artykuty prasowe, happeningi, czy tez réznego rodzaju
gadzety. Korzystanie z wigkszosci kanatow i narzedzi komunikacyjnych
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jest dosyc kosztowane, co jest istotng barierg w przypadku skromnych
Srodkdw na organizowanie spotecznoscilokalnej. Dlatego tez nalezy sta-
rac sie pozyskac¢ do wspotpracy lokalne media oraz innych partneréw,
ktérzy moga, wykorzystujac wtasne Srodki komunikowania i pomysty,
wesprze¢ kampanie oraz wptynag¢ na jej jakos¢ i skutecznosé. Ponadto
mozna opiera¢ kampanie na potencjale mieszkancéw. Plakaty czy tez
ulotkimoga np. przygotowac i rozprowadzi¢ dzieciimtodziez; happening
moze zorganizowa¢ dom kultury itd.

Ostatnim krokiem w procesie planowania kampanii spofecznejjest okre-
Slenie miernikow skutecznosci, czyli ,rejestratoréw” zmiany na poziomie
zachowan, przekonan i postaw mieszkancow. [ tak np. w przypadku kam-
panii dotyczacej segregacji Smieci miernikiem moze byc liczba rozpro-
wadzonych ulotek, liczba uczestnikéw spotkan, debat, wreszcie liczba
mieszkahcow faktycznie segregujacych Smieci.

Organizowanie i przeprowadzanie kampanii spotecznej nie jest sprawg
prosta, zwtaszcza ze nie ma przepisu gwarantujgcego sukces. Wiele zalezy
od tematyki, pomystowosci, percepcji odbiorcéw, mozliwoscifinansowych
oraz dostepnosci do kanatéw komunikacyjnych. Pamietajmy jednak, ze
przekonania wptywajg nazachowania, a zachowania ksztattujg postawy,
ale ,nie od razu Krakéw zbudowano”. | wymierne skutki kampanii moga
byc ograniczone lub mogg pojawic sie dopiero w bardziej odlegtej przy-
sztoSci. Nie zawsze ten, kto sieje ziarno, zbiera tez i plony. Warto jednak,
celem zwiekszenia skuteczno$ci kampanii, opiera¢ sig nazastosowanym
w komercyjnych reklamach modelu AIDA, ktéry okres$la nastepujace po

sobie etapy reakcji odbiorcow.
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Wydarzenie lokalne
Wydarzenia lokalne (ang. events) sa bardzo waznym narzedziem wspiera-

jacym proces 0SL. Moga one by¢ zaréwno elementami kampanii, jak i samo-
dzielnymidziataniami. Ich celem jest zaréwno aktywizacja mieszkancow,
poprzez wigczenieich nie tylko w proces planowania, ale réwniez realiza-
cje iewaluacje przedsiewziecia, jakiintegracja, edukacja oraz promocja.
Wydarzenia mogg wptywac nazmiang postaw, zachowan i nawykow oraz
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na rozwijanie zainteresowan, ale tez na pobudzanie potrzeb wyzsze-
go rzedu. Cecha charakterystyczng lokalnych wydarzen jest to, ze ich
katalog jest nieograniczony i nie spos6b wymieni¢ wszystkich form. Do
najbardziejznanych zalicza sig: festyny, pikniki, rajdy, mecze, wystawy,
zabawy karnawatowe, spotkania z okazji réznego rodzaju $wiat.

Rajd dla spotecznosci trzech podworek - Radomsko

,Wdniach 29-30 sierpnia 2012 r. odbyt sie dwudniowy rajd na trasie Podle-
sie—GéraZboréw—Bobolice—Miréw, w ktérym wzigto udziat 25 mieszkancéw
Trzech Podwdrek. Kilka kilometréw trasy Sciezka przyrodnicza przez rezer-
wat przyrody, malownicze krajobrazy, udziatw rozlicznych konkursach oraz
wspdlny Spiew przy ognisku przysporzyty wielu niezapomnianych wrazen,
jakizintegrowaty wszystkich uczestnikéw rajdu. Sciezka przyrodniczarezer-
watu przyrody grupa weszta na Gére Zboréw, skad miata okazje podziwia¢
zréznicowany krajobraz wraz z malowniczo potozonymi wioskami Kroczyc
i Podlesic. Po przemierzeniu okoto 10 kmtrasy, grupa dotarta do potozonego
wsamym sercu Jury Krakowsko-Czestochowskiej schroniska, gdzie poroz-
lokowaniu mogta spozyc ciepty positek. Kulminacyjnym punktem dnia byta
organizacja ogniska, na ktérym uczestnicy moglisamodzielnie upiec kietba-
ski oraz wtaczyc sie we wspoélny Spiew przy akompaniamencie akordeonu
i organdéw. Kolejny dzief uczestnicy rozpoczeli od wspdlnego przygotowa-
nia $niadania, by nastepnie wyruszyc w trase, ktérej celem byto zwiedzanie
odrestaurowanego zamku w Bobolicach oraz ruin zamku w Mirowie. Trudy
wedréwkiw palgcym stoficu zrekompensowat pyszny obiad oraz biesiadne
Spiewanie natonie natury. W drodze powrotnej pod wptywem Swiezych wrazen
zrodzit sie pomyst zorganizowania w Klubie Wolontariusza spotkania z pre-
zentacjazdje¢ zudziatu wrajdzie: »Moze sie spotkamy i poogladamy zdjecia
zwyjazdu?«, »Bedziemy moglizgrac sobie zdjecia na ptytki, na pamiatke<,
»Ja tu zostaje, nie wracam do domu, chociaz jeszcze pare dni«, »Wreszcie
oderwatam sie od codziennych obowigzkéw, mam czas dla siebie«. Wyjazd
stanowit doskonatg okazje do integracji, dat mozliwo$¢ spedzenia czasu

wolnego wspdlnie z dzie¢mi, rozbudzit zainteresowanie piesza turystyka”.

Zrédto: Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu MOPS w Radomsku.
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Wigkszo$¢ z przywotanych rozwazan ma charakter rozrywkowo-rekreacyj-
ny. Problemem jestjednak to, ze nie kazde wydarzenie wspiera proces OSL.
Nie wpierajg go bowiem wydarzenia, bedace przedsigwzieciami, ktérych
jedyna zaletg jest to, ze umozliwiajg mieszkahcom spedzenie czasu na
zabawie, a nie majg wigkszego wptywu na sytuacje w danej spotecznosci,
czytezzmiang postaw, zachowan lub nawykdw. Oczywiscie, nie ma nic nie-
wiasciwego w organizowaniu tego rodzaju imprez, tylko po co? W procesie
0SLwszelkie dziatania winny stuzy¢ zmianie spotecznej, a nie byc przedsie-
wzigciem, ktére nic nie wnosi, a ludzie s3 jedynie biernymi uczestnikami.

Wydarzenia lokalne w ramach 0SL powinny byc¢ Sciéle powigzane z catym
procesem. Pierwszg zasada musi byc to, ze ich rodzaj winien zostac
okreslony przez mieszkancéw, wspdinie z nimi zaplanowany oraz zreali-
zowany i oceniony (poddany ewaluacji). W tym zakresie niezbedne jest
réwniez wspdtdziatanie instytucji z danego terenu. Drugg zasadg jest
to, ze wydarzenia lokalne powinny by¢ odpowiedzig na potrzeby i mie¢
gtebsze cele niz tylko zabawa, warto dbac o to, zeby stuzyty one takze
aktywizacji, integracji oraz edukacji. Trzecig zasadg w przypadku lokalnych
wydarzen jest bazowanie na lokalnym potencjale, co wigze sie z korzy-
staniem z miejscowych zasobdéw przy wzmacnianiu tradycji lokalnych.

Zadaniem organizatora jest tworzenie przestrzeni do tego, zeby taka
wspdlna praca byta mozliwa oraz wspieranie mieszkancéw podczas
catego procesu.

Wydarzenia lokalne
powinny byc odpowie-
dziq na potrzeby i miec¢
gtebsze cele niz tylko
zabawa, warto dbac o to,
Zeby stuzyty one takze
aktywizacji, integracji

oraz edukacji.

Piknik sasiedzki - Lublin

,Piknik zostat zorganizowany wspélnie z grupa mieszkancow ul. Towa-
rowej (grupa obywatelska), partnerami lokalnymi. Piknik otworzyta
Pani Ewa Dados — Petnomocnik Prezydenta ds. Senioréw, nastepnie
zostat odegrany Hejnat Miasta Lublin. Podczas Pikniku, pomimo cza-
sami niesprzyjajacej pogody, zrealizowano wszystkie zaplanowane
punkty programu. (...) Organizatorzy staneli na wysokosci zadania
i wywigzali sie z podjetych zobowigzan. Zaskoczyli mnie mieszkancy

swoim zaangazowaniem i pomystami. Poczatkowo nie przewidywatam
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dla mieszkanhcéw wielu zadan, nie docenitam ich, datam sie zwieé¢ ste-
reotypowi, ze »z nimi nie da si¢ nic zrobi¢«, co styszatam wielokrotnie
podczas wywiadéw swobodnie przeprowadzanych z przedstawicielami
instytucji oraz wtadzami lokalnymi. Moja cierpliwo$¢, akceptacja, part-
nerskie podejscie zaowocowaty. Mieszkancy sami zaczeli zwigkszac
swoje obowigzki i zadania. Wykazali sie duzg pomystowoscig i spraw-
na organizacja. Kiedy ustyszeli, ze ich grille s za mate i dtugo bedzie
trwato przygotowanie kietbasek, w ciggu jednego dnia zorganizowali
duzego grilla. (...) Wykorzystali posiadane zasoby i zatrudnienie jednej
z mieszkanek pracujgcej w restauracji. We wtasnym zakresie zorgani-
zowali transport, obstugiwali grilla, a po Pikniku dostarczyli go z powro-

tem do restauracji.

Zrozumiatam wéwczas, ze ta grupa mieszkancow czuje sie prawdziwymi
gospodarzami Pikniku i bardzo im zalezy, aby wszystko sie udato. Bardzo
sprawnie i z duzym zaangazowaniem oraz pomystowos$cia w nieprze-
widywanych sytuacjach realizowali swoje zadania. Rozstawiali stoty,
tawki, ktére sami przetransportowali z pobliskiego stadionu. Decydowali
o usytuowaniu sceny, grillowali i wydawali uczestnikom goracy positek,
upiekli ciasta, odpowiedzialni byli za zawody sportowe. Po zakohczo-
nym Pikniku sami posprzatali teren ze $mieci pomimo padajgcego juz
deszczu. Na Stomianym Rynku nie byto wida¢ zadnych sladéw imprezy
piknikowej. Poza zaangazowaniem wyrdzniali sie: duzym optymizmem,
zyczliwoscia, poczuciem humoru. Partnerzy lokalni rowniez wywigzali
sie zrealizacji zobowigzan. Wszyscy partnerzy czuli sie gospodarzami,
panowata migdzy nimi przyjazna atmosfera, miedzy innymi dlatego, ze
wszyscy od jakiego$ czasu spotykaliémy sie regularnie i pracowalismy
razem, mieliSmy okazje poznac sie. Nie wszyscy mieszkancy ul. Towa-
rowej bylizaangazowaniw realizacje Pikniku, jedni przyszliibraliw nim
udziat, inni patrzyli z okien mieszkan lub wygladali z bram kamienic.
Jedni chwalili, drudzy pokatnie krytykowali, zwtaszcza zaangazowa-
nych mieszkancéw. Jedna ze starszych mieszkanek powiedziata: »Tyle
lat tu przezytam, tyle widziatam —béjki, krzyki o pomoc, wrzaski, picie
i ttuczone szkto, ktétnie, a nawet byto tu w tamtym roku morderstwo,

ale czego$ takiego, jak dzi$, to ja tu jeszcze nie widziatam«.
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Piknik na Stomianym Rynku przetamattroche bariere strachu, okazato sie
bowiem, ze osoby uczestniczgce w wydarzeniu nie czuty sie zagrozone,
niktich nie okradt, nie pobit, wrecz przeciwnie panowata ciepta, serdeczna
atmosfera. »Nie wiedziatam, Ze tu tak fajnie i tyle zieleni«, »Nie chciatem
tuprzychodzi¢, bo styszatem, ze tukradng, ale Zona mnie namdwita i nie
zatuje, bardzo mito spedzitem tu czas i spotkatem dawno nie widzianych
znajomych«, »Prosze Pani, to moja Babcia zgtosita sie sama do Spiewania,
nie wiedziatam, ze jest taka odwazna, czy da jej Pani jaka$ nagrode?«,
»Tyle tu miejsca, fajny pomyst, nigdy tu nic sie takiego nie dziato, warto
powtdrzyc takg impreze, jest fajnie«. Wszyscy sie dobrze bawili —dzieci,
mtodziez, dorosliistarsi. Poza wystepami zorganizowanymi na scenie,
odbyty sie wystepy dla chetnych uczestnikéw Pikniku. Wiek nie stanowit
przeszkody albowiem osoby starsze, gtdwnie kobiety, nie miaty oporéw
przed publiczng prezentacjg swoich umiejetnosci muzycznych. Na Pikniku
spotkaty sie r6zne pokolenia, a réznice wiekowe nie byty przeszkoda we
wspéinej zabawie. Wspélna praca i zabawa zblizaty ludzi do siebie. (...).

W prasie lokalnej ukazata sige krétka wzmianka o wydarzeniu”.

Zrédto: Raportz dziatan realizowanych wtrakcie fazy pilotazu przez MOPR w Lublinie.

4.2.5. Rzecznictwo w interesie spotecznym i informacja
obywatelska

Do narzedziwspierajgcych proces 0SL zalicza sie rzecznictwo oraz infor-
macje obywatelska. Maja one na celu zwrdcenie uwagi na sprawy spotecz-
nosci marginalizowanych oraz wyposazenie tych podmiotéw w niezbgdng
informacje, co moze znaczgco wptynac na poprawe ich funkcjonowania.

Rzecznictwo

Dziatalno$¢ rzecznicza moze skutecznie wptywac na realizacje podej-
mowanych w spoteczno$ci programéw ukierunkowanych na rozwiagza-
nie okre$lonych probleméw, czy tez zaspokajanie potrzeb mieszkahcow,
szczegdblnie wowczas, gdy rozwigzania wymagajg decyzji ,pietrowyzej”,
na przykfad wtadz lokalnych.

Narzedzia oSL 94

Rzecznictwo w sprawach spofecznych to ,ré6znorakie formy wywie-
rania wptywu na procesy decyzyjne przez spoteczenstwo, dziatanie
skierowane na wprowadzenie zmiany polityki, stanowiska, programu
dowolnej instytucji dziatajacej na dowolnym szczeblu: lokalnym, regio-
nalnym, krajowym lub miedzynarodowym” (Wygnanska 2006, s. 22). Na
poziomie lokalnym dziatalno$¢ rzecznicza jest podobna do dziatan na
poziomie krajowym, (cho¢ zazwyczaj mniej spektakularna) i obejmuje
rézne strategie i narzedzia oddziatywania, jak lokalne kampanie nacisku
(por.informacje o prowadzeniu kampanii w Rozdziale 4.2.4.), monitoring
procesu decyzyjnego w sprawach publicznych prowadzony przez miej-
scowe organizacje straznicze, czy udziat podmiotéw sektora obywatel-
skiego w konsultacjach dokumentéw programujgcych lokalng polityke
spoteczna.

Warto przy tym odrézniac rzecznictwo od lobbingu. Lobbing, to dziatanie
winteresach partykularnych, prowadzone najczeéciej w imieniu podmio-
téw gospodarczych przez profesjonalnych lobbystéw w tzw. ,korytarzach
wtadzy”, w sposdb ukryty dla opinii publicznej. Dziatalno$¢ rzecznicza, cho¢
korzysta z technik lobbingowych, od lobbingu zasadniczo sie odréznia:

Po pierwsze, prowadzonajestwinteresie spofecznym, a nie winteresach
partykularnych. Takze wéwczas, gdy dziatania dotyczg intereséw okre-
$lonych grup czy Srodowisk, sa to grupy i Srodowiska stabsze, a poprawa
ich sytuacjijest elementem troskio dobrowspdlne inie jest wymierzona
przeciw dobru innych obywateli.

Po drugie, aktywnymi uczestnikami dziatalnosci rzeczniczej sg dziata-
cze pozarzadowi, spofecznicy, atakze zwykli obywatele, identyfikujacy
sie ze sprawg, a nie pracujacy ,na fakture” profesjonalisci, ktérzy réwnie
dobrze mogliby reprezentowac interesy innej strony, gdyby otrzymali
korzystne (dla siebie) zlecenie.

Po trzecie, dziatalno$¢ rzecznicza prowadzona jest w sposob jawny dla
opinii publicznej, co wigcej, stuzy¢ ma mobilizowaniu tejze opinii.

Orientacja na dobro wspélne nie przesadza jednak, ze w okreslonych
sytuacjach rzecznictwo w interesie spoteczno$ci marginalizowanej,
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naruszajac status quo, moze byc postrzegane jako aktywnos$¢ konflik-
togenna (por. uwagi na temat rozwoju przez konflikt w Rozdziale 4.2.4.)
i faktycznie prowadzi¢ do ujawnienia sig¢ konfliktu spotecznego. Jest to
jednak (a przynajmniej powinien by¢) konflikt ,prorozwojowy”, bowiem
rzecznictwo w sprawach spofecznych z zatozenia poszukuje rozwigzan
docelowych zorientowanych na wspélny interes.

Znaczenie dziatalnoScirzeczniczejwynika z tego, ze nie wszystko zwigza-
ne z funkcjonowaniem spotecznosécilokalnej zalezy tylko od wolii nasta-
wienia mieszkancéw. Pewne decyzje pozostaja w rekach przedstawicieli
wtadzy, przy czym nie chodzi tylko o uchwalanie ustaw przez parlament,
aleioprawo miejscowe, stanowione przez radnych. DziatalnoS¢ rzecznicza
prowadzona jestw celu artykulacji intereséw spotecznych (azwfaszcza
interesdw 0s6b i spotecznoéci najstabszych), zmiany niekorzystnych
przepiséw prawnych czy wadliwej praktyki urzedniczej. Rzecznictwo
moze tez by¢ forma mobilizacji spotecznosci lokalnych w celu wprowa-
dzenia okreslonych zmian poprzez organizowanie kampanii spofecznych.

Podkreslamyte okoliczno$¢ dlatego, ze rzecznictwo jako narzedzie procesu
organizowania spotecznoscilokalnejmana celu zwrécenie uwagi wtasnie na
sprawy spotecznosci marginalizowanych oraz obrongichintereséw. Moga to
byc¢ zaréwno spotecznosciterytorialne, np. mieszkancy blokéw socjalnych
zlokalizowanych na peryferiach miast, tworzace swoiste ,getta” biedy, jak
ikonkretne grupy, np. niepetnosprawni, ktérzy ze wzgledu na bariery archi-
tektoniczne i spofeczne majg ograniczone mozliwo$ciuczestnictwa w zyciu
spofecznym.Rzecznictwo w tym przypadku moze by¢ kierowane zaréwno
do wiadz, celem zwrdcenia ich uwagi na sprawy tych ludzi i wtaczenia sie
w proces zmiany niekorzystnej sytuacji, jak i innych mieszkancoéw, celem
zmiany ich postaw i zachowan wobec tych podmiotéw. Bez wzgledu nato,
czy celemdziatalno$cirzeczniczejjest zmiana przepisow, czy tez zmiana
postaw i zachowah spotecznych, jest to dziatanie bardzo trudne i wyma-
ga zachowania przez organizatora, zwtaszcza zatrudnionego w instytucji
publicznej, szczegblnejostroznoéci, poniewaz podejmujac sig tego rodza-
ju dziatalnoci, staje sie on automatycznie uczestnikiem gry politycznej.

Podejmujac dziatalno$¢ rzecznicza, niezbedne jest pamigtanie o czterech
podstawowych zasadach rzecznictwa:
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Rzecznictwo ma na celu
zwrdcenie uwagi na
sprawy spotecznosci
marginalizowanych oraz

obrone ich interesow.

1. Zachecanie douczestnictwa, cojest zwigzane z angazowaniem jak naj-
wigkszejliczby obywatelidowspdlnego dziafania, jest towazne nie tylko
dlatego, ze wiekszailo§¢ os6bwzmacnia proces, ale réwniez dlatego, ze
daje im to mozliwos¢ wspétdecydowania o przeprowadzeniu zmiany.

2. Zdobycie legitymacji do podejmowania dziatah rzeczniczych,
poprzez zdobycie zaufania podmiotu, ktéry ma bycé reprezentowany.

3. Bycie odpowiedzialnym, cojest zwigzane z otwartoscia i szczeroscia
wobec reprezentowanego podmiotu, ktéry winien by¢ na biezacoinfor-

mowany zaréwno o postepach, jak i pojawiajgcych sig trudnosciach.

4. Reprezentowanie danego podmiotu, co jest zwigzane ze stucha-
niem, co ma do powiedzenia oraz wigczaniem w dziatania.

Bez wzgledu na to, kogo lub czego dotyczy rzecznictwo niezbedne jest
uwzglednienie w procesie dziatania nastepujacych elementéw:

= strategia, czyli doktadne zaplanowanie dziatan;

= systematyczne dziatanie (rzecznictwem nie jest jeden telefon,
czy akcja, ale caty proces ukierunkowany na zmiane);

= posiadanie przekonujgcych, rzeczowych argumentow;

u dotarcie do oséb kluczowych/autorytetéw, ktére moga wesprzec
lub poprzec¢ dziatania rzecznicze;

= podjecie wspdtpracy z jak najwigkszg liczbg 0séb prywatnych, jak
i przedstawicielami instytucji/organizacji, poniewaz to zwigksza
skuteczno$¢ dziatan;

= dziatania majg stuzy¢ zmianie w zyciu ludzi, kt6rzy sa uwiktaniw okre-
$long sytuacje, stad niezbedne jest przekonanie ich, ze to, co jest

proponowane jest najlepszym sposobem na rozwigzanie problemow.

(http://watchdog.org.pl/wwwdane/files/rzecznictwo.pdf, s. 2—3)
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Dziatania rzecznicze dzielg sie na trzy podstawowe kategorie (najcze-
Sciej w procesie ukierunkowanym s3 one wszystkie naprzemiennie
wykorzystywane): 1) dziatania prawne, 2) dziatania apolityczne, 3) dzia-
fania spoteczne.

Dziatania prawne polegaja na wykorzystywaniuistniejgcych juzinstrumen-
téw prawnych. Wramach dziatan politycznych dochodzi do wspétpracy
z lokalnymi decydentami (politykami lub urzednikami), reprezentujacy-
mi podobny punkt widzenia, ktérych racjamiideowymilub argumentami
racjonalnymi (ale trzeba sie trzymac jak najdalej od jakichkolwiek form
nie tylko korupcji, ale i klientelizmu!) uda sie przekona¢ do ,sprawy”.
Dziatania spoteczne zwigzane za$ sg z wywieraniem bezposredniego
wptywu na obywateli, celem zmiany ich Swiadomosci lub mobilizacji do
nacisku na wtadze publiczne.

Metody prowadzenia rzecznictwa moga byc¢ réznorodne. Do najbardziej
powszechnych zalicza sig: akcje informacyjne, akcje obywatelskie, deba-
ty i spotkania publiczne. Istotne jest réwniez branie udziatu w konsulta-
cjach spotecznych, inicjowanych przez samorzad lokalny. Waznym ele-
mentem jest przy tym budowanie partnerstw sktadajacych sie zaréwno
z przedstawicieli spotecznosci lokalnej, jak i instytucji/organizacji oraz
mediow (http://watchdog.org.pl/wwwdane/files/rzecznictwo.pdf, s. 6).

Informacja obywatelska

Waznym czynnikiem zmiany w spofecznosciach, w szczegélnosci mar-
ginalizowanych jest udostepnienie informacji. Jest to istotny element
w procesie budowania zaufania, ktéry réwniez stanowi podwaliny do
dalszych dziatan. Jej brak jest bowiem czesto jedng z przyczyn nieroz-
wigzywania istniejgcych probleméw, ludzie nie wiedzg bowiem, co i jak
moga zrobi¢. Dostep do informacji jest tym wazniejszy, ze szybko zmie-
niajace sie przepisy prawne, rozwigzania administracyjne itp., wpfywaja
nawzrostbezradnosci obywateli, zwtaszcza tych zyjacych na margine-
sie zycia spotecznego, do ktérych odnoszg sig¢ dziatania z zakresu 0SL
realizowanego przez instytucje pomocy i integracji spotecznej. Moze
to byc realizowane m.in. poprzez tworzenie réznego rodzaju punktéw
informacyjno-konsultacyjnych, ktérych celem nie jest wyreczanie ludzi
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i dziatanie za nich, ale wspieranie ich w samodzielnym podejmowaniu
decyzji i dziataniu. Celem dziatania takich punktéw winno by¢ udziela-
nie informacjii porad dotyczacych m.in.: 1) przystugujacych $wiadczen
socjalnych, 2] sposobu zatatwiania réwnych spraw urzedowych, konsu-
menckich, 3) dostepnosci odpowiednich specjalistéw i bardziej specjali-
stycznych porad. Zawsze trzeba jednak przestrzegac kluczowej zasady
empowermentowej i szanowac prawo adresatéw wsparcia do samodziel-
nego podejmowania decyzjiw sprawach bezposrednioich dotyczacych,
po uzyskaniu informacji i porady.

Przyktadem punktu informacyjnego dla potrzeb spotecznoéci lokalnej
moze byc¢ Punkt Informacji Obywatelskiej [P10], w ktdrym odpowiednio
przeszkoleni pracownicy lub wolontariusze stuzg informacja i wsparciem
przedstawicielom spotecznoécilokalnej, bez zbednego formalizmui biu-
rokracji. Punkt taki nalezy traktowac jako miejsce, w ktérym kazdy bez
wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie, czy tez status materialny moze
uzyskac bezptatna porade oraz informacje, w szczegélnosci obywatel-
ska. Zakres udzielanych porad powinien natomiast by¢ dostosowany do
potrzebisytuacji danejspotecznoécilokalnej. Generalnie Punkty Informacji
Obywatelskiej wspierajg mieszkancow w zatatwianiu spraw urzedowych,
informujg o procedurach administracyjnych, pomagaja w pisaniu pism,
podan, wnioskéw itp., czy tez prowadza proste doradztwo prawne doty-
czace prawa pracy, spraw rodzinnych, mieszkaniowych, spadkowych
itp. Jednak, jeslisg takie potrzeby oraz mozliwosci, dziatalnos¢ ta moze
bycrozszerzona np. o poradnictwo w zakresie uzaleznien, czy tez proble-
mow opiekuhczo-wychowawczych. Informowanie za poSrednictwem P10
moze odbywac sie w sposdb bezposredni, poprzez udzielanie informacji
osobom zgtaszajagcym sie do punktu, jak i poSredni, np. poprzez rozpo-
wszechnienie ulotek zawierajacych podstawowe informacje w zakresie
zatatwiania spraw urzgdowych, czy tez tego, gdzie i jak szuka¢ pomocy
w okreélonej sytuacji.
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Punkt informacji — Rybnik

,2Juzwmarcu2011r. przekonali$my Lokalne Animatorki do petnienia funk-
cjidoradczo-informacyjnejnarzecz mieszkancow w Punkcie Poradnictwa
Obywatelskiego. (...) Trzy panie wyrazity zgode na systematyczne dyzury
w Punkcie, i jak wynika z analizy ich dziatalnosci, mieszkancy chetnie i regu-
larnie zgtaszaja sie do niniejszego Punktu z bardzo réznorodnymi proble-
mami, ale i propozycjami dziatan; nieustannie od ubiegtego roku, az po dzi$
dzien. 0to wypowiedz Animatorki Lokalnej (...}, ktéra petni tu dyzury: »Nie
spodziewaliSmy sie takiego zainteresowania, ale cieszy nas, ze mozemy
pomagac. Problemy ludzi sg naprawde duze, w wiekszosci osoby te nie
chcy sie zgtaszac po pomoc do konkretnych instytucji, bo sie obawiajg,
ze zostana zle zrozumiane, doczepi sie im etykiete, poza tym wiekszos¢
0s6b przychodzipogadacichce zostac¢ anonimowymi, po prostu nie chca,
zeby ktosich widziat. U nas te anonimowo$¢ majg zapewniong. Dodatkowo
wiekszos¢ 0s6b, ktore do nas sie zgtaszaja ma do nas zaufanie, bo nas znaja
i wiedzg, co same przesztysmy i jestesSmy dla takich os6b po prostu wia-
rygodne. (... Chcemy pomagac dalej, bo widzimy pozytywne efekty, sami

ludzie przychodza nam dzigkowac i to jest dla nas najlepsza zaptfata«”.

Zrédto: Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez 0PS

w Rybniku.

Zorganizowanie PI0 wymaga odpowiedniego przygotowania, co jest zwia-
zane z realizacja kilku podstawowych krokéw.

Krok pierwszy: zebranie informacji o potrzebach mieszkanhcéw oraz moz-
liwosciach ich zaspokojenia. Jest to zwigzane z badaniem i okresleniem,
jakie informacje sa niezbgdne przedstawicielom danej spotecznosci oraz
rozpoznaniem lokalnych zasobéw, pod katem mozliwoscizaspokojeniaist-
niejacych potrzeb. Chodzi o sprawdzenie, kto mégtby wiaczyc sie w udzie-
lanie informacji, pracowac wP10. Nalezy przy tym pamietac, ze zatrudnienie
specjalistéw czestojest niemozliwe z uwagina brak Srodkdw na wynagro-
dzenie. Dlatego warto szukac os6b, ktére mogtyby to robi¢ wolontarystycz-
nie lub tez takich, ktére mogtyby to robi¢ w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych na zasadach wspdtpracy partnerskiej. PI0 moze by¢ bowiem
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Z ZYCIA WZIETE

prowadzone przez partnerstwo, co umozliwi roztozenie odpowiedzialnosci
i zadan na wiekszg liczbe podmiotdw, a jednoczes$nie stworzy szanse na
szerszy zakres $wiadczonych ustug informacyjno-poradniczych.

Krok drugi: znalezienie miejsca, w ktérym bedzie zlokalizowany punkt, np.:
pomieszczenia o$rodka, szkoty, parafii, czy tez Swietlicy. Nalezy w tym
zakresie bra¢ pod uwage, zeby lokalizacja sprzyjata dostepnosciPI0 dla jak
najwiekszej liczby mieszkancéw. Zatozeniem winno byc to, zeby pomiesz-
czenie, w ktérym ma byc¢ umiejscowione P10, zapewniato komfort zaréwno
doradcy, jaki mieszkafcom. Poruszane sprawy maja czesto charakterintym-
nyinie moznadopusci¢, zeby docieraty do postronnych oséb. Czgsto jednak
znalezienie takiego pomieszczenia w terenie jest niemozliwe, stad nalezy
w istniejacych tam zasobach stworzyc jak najbardziej intymne warunki.
[tak np. godziny otwarcia punktu moga byc takie, kiedy juz dana instytucja,
np. $wietlica, gdzie ma by¢ zlokalizowany punkt, zakonczyta swoja prace.

Krok trzeci: gromadzenie materiatéw informacyjnych, ktére moga byc
udostepniane klientom punktu. Moga to by¢ zaréwno materiaty przygo-
towane dla potrzeb danej spotecznoéci, jak i réznego rodzaju wydawnic-
twa zwigzane z prawami obywatelskimi, np. broszury informacyjno-po-
radnicze opracowywane przez Stowarzyszenie KLON/JAWOR. Nalezy tez
opracowac zasady dokumentowania udzielanych informacjii porad. Nie
chodzi tu o zbedne biurokratyzowanie dziatalnoéci, ale warto stworzyc
baze udzielonych porad, szczeg6lnie czgsto poruszanych tematéw, co
moze stuzy¢ modyfikowaniu zakresu usfug oraz promocji. Ponadto moze
tostanowi¢ zabezpieczenie, nawypadek, gdyby ktérys z klientéw punktu
skarzyt sie na jako$¢ uzyskanej informacji czy porady.

Krok czwarty: promocja P10. W tym zakresie niezbedne jest okreSlenie
sposobdw poinformowania mieszkancéw o uruchomionym punkcie i jego
dziatalnosci. Nalezy przy tym pamietac, ze tabliczka na budynku, gdzie
zlokalizowany bedzie punkt, czy tez informacja na jej tablicy ogtoszenio-
wej, to niestety za mato, poniewaz niewiele oséb to zauwazy i przeczyta.
Niezbedne jest poszukiwanie innych sposobéw promocji, np. poprzez ogto-
szenia w mediach, na stronach internetowych urzedu, osrodka pomocy
spotecznej, szkét, czy tez ogtoszenia parafialne, badz rozprowadzanie
ulotek wérod przedstawicieli danej spotecznosci.



Rozdziat 4
Narzedzia oSL

W Modelu 0SL, cozaznaczylismy juz w Rozdziale 2, wyréznia sig dwie grupy
narzedzi. Pierwszg stanowig narzedzia osiowe (podstawowe] i sg nimi:
pracaze spoteczno$ciamiterytorialnymiipracaze spotecznosciamikate-
gorialnymi. Drugg — narzedzia wspierajgce proces zmiany spotecznej, do
ktérych zalicza sie: partnerstwo, grupy, wolontariat, kampanie spoteczne
i wydarzenia oraz rzecznictwo i informacje obywatelska. W niniejszym
rozdziale wszystkie one zostang zaprezentowane i krdtko omdwione.

4.1. Narzedzia osiowe

Podstawowymi (osiowymi) narzedziami w 0SL sa: praca ze spoteczno-
Sciami terytorialnymi i praca ze spoteczno$ciami/grupami, ktére uzna-
je sig za zagrozone spotecznym wykluczeniem lub wykluczone. Grupy
i srodowiska kategorialne — zwtaszcza jesli sg niewielkimi strukturami
—niemoga byc¢ jednak traktowane jako samodzielne spotecznosci, gdyz
po prostu nimi nie sg. Réwniez nawet na wieksze (liczebne) spotecznosci
wykluczone zawsze nalezy patrzec przez pryzmat szerszego otoczenia
spotecznego. Inkluzja spoteczna polega wtasnie na udroznieniu relacji
Srodowiska marginalizowanego z szerszym otoczeniem, Co zazwyczaj
wymaga jednoczesnego wzmacniania potencjatu tej spotecznosci, cze-
mu stuzy m.in. wzmacnianie wigzi tgczgcych jej cztonkédw miedzy soba
(kapitat spoteczny o charakterze spajajacym), jak réwniez budowanie
wiezi ,pomostowych”, taczacych spoteczno$c z jej otoczeniem (kapitat
spoteczny o charakterze faczacym).

Tak wigc w Modelu 0SL przyjmuje sig, ze w kazdym przypadku podmiotem
oddziatywania powinna byc¢ cata spotecznos¢ lokalna, takze wéwczas,
gdy poszczegdlne dziatania czy inicjatywy dotycza okreslonych jej
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Srodowisk czy grup kategorialnych. Ideg 0SL jest bowiem traktowanie
spotecznoécilokalnej catoSciowo i dlatego dfugofalowa interwencja $ro-
dowiskowa, ktérej celem jest wywotanie zmiany spotecznej na poziomie
mezzo, nie moze ograniczac sie wytgcznie do dziatah w skali mikro, odno-
szgcych sie np. do mieszkancdw Kilku blokéw, ulic, czy tez kilkuosobo-
wych grup kategorialnych.

W procesie zmian niezbgdne jest wykorzystywanie nie tylko potencjatu
mikrospotecznosci, czy tez poszczegélnych grup, ale réwniez catej struk-
tury, ktérej sg one elementami. Zmiana na poziomie mikro jest niezwy-
kle wazna i potrzebna, ale je$li nie bedzie miata przetozenia na poziom
mezzo trudno liczy¢, ze bedzie miata trwaty charakter i przyczyni sig
do realnej poprawy jakosci zycia spofecznosci i w spotecznosci. Innymi
stowy, tylko dtugofalowe i kompleksowe oddziatywania zaréwno na catfy
spotecznosé, jak i na wchodzace w jej sktad mikrospotecznos$cii grupy
kategorialne, stwarzajg szanse na osiggniecie trwatej zmiany i otwarcia
drogi do dalszego rozwoju.

4.1.1. Praca ze spotecznoSciami terytorialnymi

Praca ze spoteczno$ciami terytorialnymito dziatania najasno zakres$lo-
nym obszarze. W Modelu 0SL w pierwszej kolejnosci chodzi tu o spotecz-
nosci marginalizowane zagrozone wykluczeniem (lub wrecz wykluczo-
ne), takie jak: spotecznosci postsocjalistycznych zdekapitalizowanych
blokowisk, blokédw socjalnych, terenéw poprzemystowych czy terenéw
popegeerowskich.

Podejmowane dziatania mogg byc ukierunkowane na podniesienie poziomu
aktywnosci mieszkancéw, wzmocnienie wiezi migdzyludzkich, poprawe
bezpieczenstwa (w tym poczucia bezpieczenstwal), podniesienie estety-
ki otoczenia, zwtaszcza wspélinie uzytkowanej przestrzeni (klatki w blo-
kach, wolne tereny zielone), rozwoju infrastruktury (place zabaw, boiska,
$wietlice). Podstawa jest wigczanie mieszkahcow w proces zmian, co
oznacza prowadzenie prac nie tyle dla mieszkancoéw, ile z mieszkahcami
iniejako przez mieszkancow. Celem jest tu wywotanie zmiany natrzech
poziomach, obejmujacej: 1) wzrost poziomu sprawczoéci spotecznosci
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z mieszkaricami i nieja-
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(empowerment), 2] rozwdj osobisty cztonkéw spotecznoscioraz 3) kon-
kretne (takze materialne) rezultaty wspdlnych dziatan.

Najlepszym sposobem rozpoczecia procesu zmian jest aktywizowanie
mieszkancéw woko6f najprostszych spraw zwigzanych np.:zmalowaniem
brudnych klatek, sprzataniem zasmieconego terenu, czy tez remonto-
waniem zdewastowanego placu zabaw. Tego rodzaju dziatania stwarzajg
bowiem szanse na osiggniecie szybkiego sukcesu, ktéry wptywa mobi-
lizujaco i wyzwala dalszg aktywno&¢ i che¢ angazowania sie w kolejne
przedsiewzigcia. Nalezy jednak pamieta¢, ze wspélne dziataniazwigzane
z malowaniem klatki czy tez sadzeniem kwiatéw sg oczywiscie bardzo
wazne i przynosza konkretne namacalne rezultaty, jednak nie powinny
one byc celem samym w sobie. Innymi stowy, nie powinny sprawia¢ wra-
zenia oderwanych akcji. Winny natomiast stuzy¢ wzmacnianiu spéjnosci
wspdlnoty, upodmiotowieniu jej cztonkéw, tworzy¢ wzorce codzienne;j
wspoétpracy. W przypadku matych przedsiewzie¢, adresowanych do
mikrospotecznosci, strategicznym celem powinno by¢ zaréwno odbu-
dowanie lub wzmocnienie ich podmiotowosci, jak i scalenie z szerszg
spotecznoscia.

W metodycznej pracy w spotecznoéciach terytorialnych trzeba wyréz-
ni¢ etapy dziatania (sg one oméwione w Rozdziale 6), wykorzystujace
wszystkie 0SL-owe komponenty, czyli: diagnoze, aktywizacje, integra-
cje i edukacje (omowione w Rozdziale 5). Atakze narzedzia wspierajace.
Wsrod nich najbardziej zalecanajest animacja i aktywizacja grup obywa-
telskich, a takze tworzenie grup edukacyjnychisamopomocowych oraz
wolontariat. Istotne jest, zeby ich uczestnikami nie byty ciggle te same
osoby. Osoby takie moga bowiem szybko wypali¢ sie lub przez swoja
aktywnos¢ niejako oderwac od spotecznosci, traktujac jg jako bierne-
go adresata dziatan. Pozostate narzedzia wspierajgce to partnerstwa,
kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne.

4.1.2. Praca ze spotecznosciami kategorialnymi

Praca ze spotecznosciami (grupami) kategorialnymi (por. ,katalog” tych
grup przedstawiony w formie ramkiw Rozdziale 2) wigze sie z dziataniami
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skierowanymi do 0s6b, ktére ze wzgledu na okres$lone deficyty, dysfunk-
cjeiograniczenia wymagaja specyficznych form wsparcia i aktywizacji.
Podobnie jak w przypadku spotecznoéci terytorialnych, dziatania winny
by¢ prowadzone etapowo, przy zastosowaniu wszystkich komponentow
oraz narzedzi wspierajgcych proces zmian. Wsréd tych ostatnich rela-
tywnie wigksze zastosowanie moze mie¢ partnerstwo, ukierunkowane
na przykfad na rzecznictwo intereséw wybranej grupy oraz wolontariat
wspierajgcy, gdy to ,zewnetrzni” wolontariusze pomagaja niesamodziel-
nym cztonkom spotecznosci, lub stuzebny, gdy to sami mieszkancy,
pomimo wtasnych ograniczeh, angazujg sie w prace na rzecz innych.
Rozwigzaniem posrednim sg grupy samopomocowe, gdy np. osoby nie-
petnosprawne, czy wychodzgce z uzaleznienia, wspierajg siebie nawza-
jem.Pomocnymiinstrumentami oddziatywania moga tez w okreslonych
warunkach okazac sie wydarzenialokalne, kampanie iinwestycje w lokalng
infrastrukture o okreslonym profilu (kluby seniora, $wietlice dla dzieci,
kluby mtodziezowe).

Nalezy mocno podkresli¢, ze praca ze spoteczno$ciami kategorialnymi
nie jesttozsamaz praca grupowg jako odrebna, wyrézniang w literaturze
przedmiotu metoda pracy socjalnej, a polegajgca nainicjowaniu grup dla
kilku lub kilkunastu oséb. 0SL ukierunkowany na spotecznosci kategorial-
ne to szerokie spektrum dziatah zwigzanych z wtaczaniem takich grup
w zycie spoteczne (na poziomie mikro, mezzo a nawet makro). To proces
zwigzany z rozwigzywaniem raczej strukturalnych niz indywidualnych
probleméw oraz program zaspokajania potrzeb grup kategorialnych
w oparciu o ich wlasny potencjat, przy jednoczesnym rozwijaniu $rodo-
wiskowych ustug spotecznych.

Praca ze spoteczno$ciami (grupami) o charakterze kategorialnym jest
Scisle zwigzana z prowadzeniem dziatan z szerszym otoczeniem, w kto-
rym one funkcjonuja, celem zwrécenia uwagi spotecznosci na potrze-
by stabszych, niesamodzielnych zyciowo mieszkancéw, rzecznictwo
ich intereséw oraz budowanie wokdt nich sieci spotecznego wsparcia.
W praktyce przedmiotem i jednocze$nie podmiotem oddziatywah musi
by¢ wiec i dana grupa, i jej najblizsze otoczenie (rodzina, znajomi, sasie-
dzi), i cata spoteczno$¢ lokalna. Blizsze i dalsze spoteczne otoczenie
0s0b marginalizowanych moze byc¢ bowiem zaréwno zrédtem wsparcia
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(np. rodzina moze bardzo wspiera¢ osobe bezrobotng w poszukiwaniu
pracy), stanowigc wzmocnienie, wrecz element dziatan w ramach 0SL,
jakielementem wzmacniajacym istniejace problemy (np. rodzina bezro-
botnego moze da¢ mu odczué, ze jest nieudacznikiem i nie znajdzie pra-
cy] —wowczas niezbedne sg dziatania majace na celu minimalizowanie
destrukcyjnego czy demobilizujacego wptywu otoczenia. Oczywiscie,
organizator spofecznosci lokalnej powinien wyczuwac granice wtasnej
interwencjiinie wkracza¢, zwtaszcza bez jasnego przyzwolenia wszyst-
kich zainteresowanych, w zycie prywatne mieszkancéw.

4.2. Narzedzia wspierajace

Do grupy narzedzi wspierajacych proces zmian zalicza sig: partnerstwo
lokalne, wolontariat, grupy, kampanie spoteczne iwydarzenia oraz rzecz-
nictwo i informacje obywatelska.

4.2.1. Partnerstwo lokalne

Podstawa 0SL jest budowanie szerokiej sieci wspétpracy pomigdzy
mieszkancami i lokalnymi podmiotami, celem wtgczenia wszystkich
lokalnych zasob6w we wspdlny proces wywotania pozytywnej zmiany
w danej spotecznosci. 0znacza to budowanie sieci kontaktéw i wspét-
pracy poprzez faczenie jednostek w grupy oraz tworzenie relacji grup
z grupami, instytucji z instytucjami i wreszcie powigzan ,wszystkich
ze wszystkimi”. Sieci powinny byc¢ strukturami otwartymi i niejako
wychodzi¢ poza spoteczno$¢ objetg programem 0SL, tworzac powia-
zania z szerszym otoczeniem, wzmacniajgc tym samym kapitat spa-
jajacy spotfecznosci. Gdy relacje prowadzg do wspélnego uporzadko-
wanego dziatania, mozemy moéwi¢ o partnerskim wspoétdziataniu. Ze
wzgledu na poziom powigzan, ztozonoS¢ celdw oraz stopief formaliza-
cji, wyréznia sie trzy podstawowe formy partnerskiego wspétdziatania:
1] luzne wspétdziatanie sieciowe, 2) wspétdziatanie koordynowane oraz
3) wspdtpraca (por. ramka).
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Jedng z najbardziej ustrukturyzowanych form wspétdziatania o charak-
terze sieciowym sg partnerstwa lokalne, bedgce zwigzkiem wspoétdziata-
jacych ze soba podmiotéw formalnych i nieformalnych reprezentujacych
rozne sferyzycia spotecznegoirézne Srodowiska. Partnerstwa lokalne,
taczac rézne instytucje, organizacje i osoby fizyczne, umozliwiaja szer-
sze spojrzenie na problemy, stwarzaja wigksze mozliwosci dziatania,
zwigkszajg ich efektywno$c¢ oraz zapobiegajg dublowaniu dziatan. Tym
samym budowany jest zaréwno kapitatludzki, jak i spoteczny wspéinoty.
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Miasta Putawy. Ustalono termin kolejnego spotkania partnerskiego po

przerwie wakacyjne;j.

Ostatnie do tej pory, piate spotkanie partnerskie, odbyto sie w dniu
08.10.2012r. (...) Jednym z cel6éw spotkania byto doprecyzowanie kwestii
sformalizowania partnerstwa w formie Umowy. Cztonkowie partnerstwa
dyskutowali na temat ostatecznego ksztattu dokumentu formalizujacego
partnerstwo. Podjeto decyzje o przeformutowaniu zaproponowanej Umo-
wy i zastapieniu jej deklaracjg przystapienia do partnerstwa. Ponadto,
wramach ewaluacji, przedstawiona zostata przez organizatora prezenta-
cjadotyczacawydarzeh majacych miejsce w spotecznoscina przestrzeni
ostatnich trzech miesiecy. W koncowym etapie spotkania podjeto temat
zapowiedziany na poprzednim zebraniu, tj. kwestie opracowania kampa-
nii spotecznej dotyczacej bezpieczenstwaizagadnienia »bezpanskich«
psow na osiedlu Wélka Profecka. Ustalono termin oraz miejsce spotkania
grupy roboczej w tej sprawie, w ktérej udziat zadeklarowali: Urzad Mia-
sta, Straz Miejska, MOPS oraz administracja osiedla. (...) Spotkanie grupy
roboczejodbedzie sie w dniu 29.10.2012 r. w siedzibie Urzedu Miasta.

Wwyniku dotychczasowej wspdtpracy miedzyinstytucjonalnejzaobser-

wowane zostaty przez organizatora nastgpujgce zmiany:

B poszerzenie wiedzy cztonkéw partnerstwa o wzajemnych kom-
petencjach oraz o realizowanych dotychczas dziataniach (wiedza

o do$wiadczeniach);

= zmiana charakteru relacjiwewnatrz partnerstwa (relacje mniej for-

malne, bardziej bezposrednie;

®  zrealizowane wspodlne przedsiewziecia (np. ,»0gnisko Jesienne«
— opisane w dalszej czesci raportu) stanowity dziatania wzajemnie

sie uzupetniajace, a nie powielajgce”.

Zrédto: Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MOPS

w Putawach.
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Typy partnerstw

Partnerstwa lokalne moga przyjmowac rézne formy organizacyjne i byc
mniej lub bardziej sformalizowane. W literaturze mozna spotkac wiele
typow partnerstw, wyréznia sie m.in.:

. partnerstwa publiczno-prywatne, bedace umowg instytucji publicz-
nych oraz organizacji prywatnych, ktéra zostaje zawarta w celu
realizacji okre$lonego przedsiewziecia ze sfery zadan publicznych,
aczesciej o mocnym ,przefozeniu” na gospodarke;

u partnerstwa projektowe tworzone w celu realizacji konkretnego
projektu o dowolnej tresci;

u partnerstwa branzowe/sektorowe, ktére sg platforma porozumie-
nia podmiotéw prowadzacych zblizona dziatalnos¢;

= partnerstwa lokalne — tréjsektorowe (administracja—trzeci sek-
tor—biznes) i wielosektorowe (wyzej wymienione, a takze pod-
mioty koscielne, grupy nieformalne i inne); takie partnerstwa sg
porozumieniem migedzy instytucjami publicznymi, organizacjami
reprezentujacymi obywateli i przedsiebiorstwami, ktére chca
wspdlnie dziata¢ narzecz swojego regionu, powiatu, gminy, osiedla.

Generalnie jednak istniejg dwa zasadnicze rodzaje partnerstw lokalnych:
1) partnerstwa koordynujace oraz 2) partnerstwa wykonawcze.

Partnerstwo koordynujgce to zwigzek, ktéry mozna poréwnac do dzia-
tajacych w sposéb dtugofalowy i wielozakresowy zespotéw strategicz-
nych ds. rozwoju lokalnego. Partnerstwo tego rodzaju charakteryzuje sie
tym, ze w jego ramach moze byc realizowanych wiele réznych dziatan
prowadzonych w rozmaitych obszarach i dziedzinach. W poszczegélne
dziatania nie s jednak angazowane wszystkie zgromadzone sity i $rod-
ki. Za realizacje konkretnych przedsiewzie¢ odpowiadajg zbudowane
wramach partnerstwa grupy robocze, ktérych pracamikieruja wybrane
przez partnerstwo osoby, za$ dziatalno$¢ wszystkich grup jest koordy-
nowana przez lidera instytucjonalnego.
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Partnerstwa wykonawcze to zwigzek, ktérego zasob sit i sSrodkow jest
zaangazowany w realizacje jednego dziatania lub wdrazanie jednejinicja-
tywy. Partnerstwa tego typu majg na ogét krétko- lub Srednioterminowy
charakter, poniewaz realizujg jeden konkretny projekt i dziatajg w jednym
§cisle okreSlonym obszarze. Ich dziatalno$¢ konczy sie w momencie
wykonania zadania, do realizacji ktérego zostaty one utworzone (Sobo-
lewskiiin. 2007, s. 15).

Partnerstwa lokalne mogg mie¢ formalng strukture, i w zwigzku z tym
posiada¢ osobowo$¢ prawng, lub tez strukture nieformalng. Brak osobowo-
§ciprawnej nie oznacza przy tym, ze partnerstwo nie moze funkcjonowac
w oparciu o podpisane porozumienie i nie moze posiadac okreslonej struk-
tury, awiec ,prawomocnego” lidera, okreslonych zasad funkcjonowania
i ustalonych regut (samo)zarzadzania. Dla metodyki OSL nie jest istotny
stopien sformalizowania partnerstwa, wskazane jest natomiast podpi-
sanie porozumienia. Dzigki niemu wszyscy wiedzg, jaki jest cel i zakres
dziatania partnerstwa, znajg swoje role i zadania oraz zasady wspéinej
pracy. Pisemne porozumienie, stanowigc ,pamie¢ wspolng”, dyscyplinuje
partneréw do podejmowania dziatan, do ktérych sie zobowigzaliw trakcie

wspdlnego ustalania zasad funkcjonowania partnerstwa.
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sformalizowania part-
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Zaprezentowany w ramce schemat Tennysona budowania partnerstw

ma charakter uniwersalny i moze odnosic¢ sie do wszystkich rodzajéw
partnerstw, w tym réwniez tych inicjowanych w ramach 0SL. Organizator
spotecznoscilokalnej, budujgc zwigzki partnerskie w spotecznoscilokal-
nej, powinien ten proces prowadzi¢ metodycznie. Na potrzeby Modelu
0SL zaadoptowana zostata metodyka opracowana z wykorzystaniem
doswiadczen Biura Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych w zakresie ani-
mowania partnerstw lokalnych. Mozna ja przedstawic jako regute pigciu
krokdéw (por. ramka).
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Zasady budowania lokalnych partnerstw
Wsp6tpraca partnerska, jak kazda wspétpraca, powinna opiera¢ si¢ nawza-
jemnym zaufaniu, dobrej komunikacji oraz dobrowolno$ciuczestnictwa.
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W przypadku wspdtpracy partnerskiejwaznajest ponadto zasada wspot-
decydowania, wspdlna praca oraz wspdélna odpowiedzialnos¢ za jej wyniki.
Istotna jest przy tym réwnos¢ partneréw oraz rowny dostep do informacji.
Koordynujacy partnerstwem powinien zas dbac nie tylko o osigganie celow
partnerstwa, ale réwniez w miare mozliwosci o cele i interesy poszcze-
géinych podmiotéw wchodzacych wjego sktad (a nie tylko tego, z ktérego
sam sie wywodzi). Innymi stowy, wazne jest szukanie pewnej rownowagi
pomiedzy réznymi sitami, ktdre moga sie pojawi¢ w partnerstwie. Czyn-
nikami gwarantujgcymi prawidtowe funkcjonowanie partnerstwa sa:

u gotowos¢ poszczegolnych osoéb do bycia partnerem;

= dobra komunikacja;

= wspoétdecydowanie oraz wspétodpowiedzialnos¢;

. przejrzystosc relacji zwigzana ze zrozumieniem zaréwno roél, jak

i intereséw partnerow;

" zarzadzanie zaréwno dziataniami, jak i relacjami, z zachowaniem
réwnowagi w obszarze relacji i zadan.

(Radwan-Rohrenschef 2008, s. 88-97)

Tennyson podkresla z kolei, ze zasadami dobrej wspotpracy partnerskiej
s3: jednakowe prawa partnerdw, przejrzystosc oraz obopdine korzysci.
Jednakowe prawa nie sg tozsame z réwnoscig partneréw i oznaczaja,
ze kazdy z partneréw ma réwne prawo do tego, zeby zajg¢ miejsce przy
stole, oraz ze kazdy wktad we wspéine dziatania jest tak samo wazny.
Przejrzystosc¢ jest zwigzana z uczciwo$cig oraz otwartoscig w funkcjo-
nowaniu partnerstwa i stanowiniezbedny sktadnik kazdego partnerstwa.
Obopéine korzy$cioznaczaja, ze udziatw partnerstwie winien przynosic
zaréwno wspdélne korzysci dla wszystkich partneréw, jak i umozliwiac
uzyskanie korzysci indywidualnych przez kazdego z nich. Stanowi to
gwarancje utrzymania zaangazowania partneréw i tym samym utrwala
wspotprace (Tennyson 2003, s. 6-7).
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W przypadku partnerstw inicjowanych w ramach 0SL, poza wymieniony-
mizasadami, wazne jest to, zeby wjego sktad wchodzili przedstawiciele
réznych sektordw zycia publicznego: instytucje publiczne, biznesowe i jak
najszerzej rozumianego sektora spofecznego (obywatelskiego). Grupo-
we dziatanie pozwala natgczenie umiejetnosci, wiedzy i doSwiadczenia
przedstawicieli r6znych dziedzin i podmiotéw zycia spotecznego. | tak:
1) organizacje trzeciego sektora zazwyczaj charakteryzuja sie spon-
tanicznoécia i kreatywnoécia (w ramach szeroko rozumianego sektora
spotecznego warto tez nie pomijac¢ Kosciotdw i zwigzkéw wyznaniowych,
wokotktdrychintegrujg sie mieszkancy i ktére dysponujg infrastrukturg
parafii mozliwg do wykorzystania w dziataniach spotecznych), 2] insty-
tucje publiczne charakteryzuje systematycznosc dziatania i trzymanie
sie procedur (co samo w sobie moze prowadzi¢ do nadmiernej rutyniza-
cji, ale ogranicza tez akcyjno$c inicjatyw, o co nietrudno przy dominacji
podmiotéw spotecznych), 3) biznes przynosi zas ze soba jasne definio-
wanie celéw i konkretyzacje dziatan. Nie wolno tez zapominac o ,zwy-
ktych”ludziach; potencjatikreatywno$¢ konkretnych mieszkancow jest
nie do przecenienia.

Istotne jest wiaczanie do wspotpracy przedstawicieli samorzadu lokalnego
lub przynajmniej pozyskanie akceptacji ze strony wtadz lokalnych, ponie-
waz winnym przypadku dziatania partnerskie z géry moga by¢ skazane na
porazke. Nalezy przy tym pamigtac o zachowaniu w ramach partnerstwa
wzglednej réwnowagi pomigdzy partnerami, ktérzy mogg miec¢ r6zng pozy-
cjeisite oddziatywania na lokalnej scenie, réznigc sig przy tym pod wieloma
wzgledami (kultura organizacyjna, profil ideowy itp.). Partnerstwa powinny
skupiac sig narzeczywistych problemach spotecznoscilokalneji podejmowac
kompleksowe (a nie jedynie akcyjne) dziatania, dostosowane do specyfiki
danejspotecznosci. Istotne jest rdwniez otwarcie na poszerzanie partnerstwa.

Zarzgdzanie partnerstwem
Partnerstwa moga byc zarzadzane w trojaki sposéb: 1] scentralizowany,
2) zdecentralizowany oraz 3] wspdlnie przez partnerstwo.

Zarzadzanie scentralizowane oznacza zarzgdzanie przez jednego part-
nera, ktory podejmuje decyzje w imieniu catego partnerstwa. Zaletami
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takiego sposobu zarzgdzania sg: maksymalna efektywnos$¢, krétkiczas
realizacjiinicjatyw, jasne procedury. Wada jednak jest to, ze wtadza spo-
czywa w jednych rekachizazwyczajnie jest wykorzystywany potencjat
wszystkich partneréw.

Zarzadzanie zdecentralizowane polega narozdzielaniu poszczegélnych
aspektdw zarzadzania pomiedzy poszczegélnych partneréw. Zaletg w tym
przypadku jest duza réznorodno$c¢ inicjatyw na poziomie operacyjnym,
elastycznos¢ i swoboda dziatania, wieksze mozliwosci dla indywidual-
nego ,sprawstwa” réznych uczestnikéw (liderzy zadaniowi). Wada jest
natomiast wieksze ryzyko konfliktu intereséw, brak spojnosci dziatan,
ztozony (i roztozony w czasie) proces podejmowania decyzji.

Wspolne zarzgdzanie oznaczato, ze poszczeg6lne zadania sa powierzane
na biezaco poszczeg6lnym osobom, czy tez instytucjom/organizacjom,
ktére zaichrealizacje odpowiadaja przed pozostatymipartnerami. Zaletg
takiegorozwigzania jest elastyczno$¢ oraz budowanie poczucia wspdlinej
odpowiedzialno$ci. Wadg jest ryzyko, ze poszczegdlni partnerzy beda
realizowac zadania po swojemu, bez konsultacji z pozostatymi partne-
rami, a sama realizacja bedzie zalezata od solidno$ci danego podmiotu.

Niezaleznie od przyjetej formuty zarzadzania dla powodzenia przedsiewzig¢
partnerskichistotnajest funkcja lidera. Konkretna osoba moze przewodzi¢
pracom partnerstwa przez dtuzszy okres; mozliwe jest tez jednak rotowa-
nie lideréw, czy wybieranie réznych lideréw do ré6znych zadan, stosownie
do ich indywidualnych predyspozycji (Tennyson 2003, s. 18—-20).

Zarzadzanie partnerstwamiinicjowanymiw ramach 0SL powinno zmierza¢
w kierunku ,podzielnego liderstwa”, poniewaz stwarza to ptaszczyzne
do tego, zeby kazdy z partneréw miat mozliwos¢ wejscia w role lidera.
Dominujacym zaé sposobem zarzadzania winno by¢ zarzadzanie wspél-
ne.Zaznaczamy, Ze sam organizator spotecznoscilokalnej powinien by¢
raczej animatorem niz liderem partnerstwa i podejmowanych w jego
ramach inicjatyw (wiecej na ten temat — Model 0SL 2013, Rozdziat 2).

Proces budowania partnerstwa ma charakter ciggty i dynamiczny. Jego
utrzymywanie wymaga statego ulepszania, doskonalenia procedur
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wspotdziatania oraz reagowania nazmiany zachodzace wewnatrz zespotu
i na zewnatrz. Wptyw na funkcjonowanie partnerstwa maja takie czyn-
niki jak:

= wypracowanie wspblinego zrozumiatego dla wszystkich partneréw
jezyka, co oznacza eliminowanie ,sektorowych” zargonow, jaki-
mi postuguja sie poszczegdlne instytucje/organizacje; ponadto
niezbedne jest uwspdinienie podejscia do spraw, ktérymi ma sie
zajmowac partnerstwo, poniewaz kazdy sektor ma swoje wtasne
podejscia i procedury rozwigzywania problemaow;

= tworzenie przestrzeni do dyskusji —dzigki wspélnym rozmowom
mozliwe jest uwspdlnienie wizji, ustalenie priorytetéw, podziat
odpowiedzialno$ci; dobra komunikacja sprzyja budowaniu zaufania;
potrzebne sg wiec cykliczne spotkania, ktére powinny byc¢ dobrze
zorganizowane i angazujace uczestnikdw w petnienie réznych
funkcji, np. przewodniczenie spotkaniu, moderowanie dyskusji,
prowadzenie notatek;

= prowadzenie dokumentacji partnerstwa —powinna ona zawierac
nie tylko oficjalne dokumenty, ale i notatki ze spotkan, ktére powin-
ny zawiera¢ informacje dotyczace podjetych decyzji, ustalonych
dziatan i zagadnienia do dalszej dyskusji; warto dokumentowac
dziatania partnerstwa réwniez w formie wizualnej; to najlepszy
spos6b na dokumentowanie ,dowodéw zmiany”idobre narzedzie
promocji partnerstwa;

n kreowanie kultury ,uczenia sie”, co oznacza, ze kazde partner-
stwo nalezy traktowac jako ptaszczyzne aktywnego uczenia
sie — partnerzy uczg sie poprzez dziatanie oraz czerpia z wiedzy
i doSwiadczenia wspotpartnerdw;

= ustalenie zasad obowigzujgcych nawspdélnych spotkaniach, ktére
utatwiaja komunikacje i wspétprace —np. ,stuchamy, coinnimaja

do powiedzenia”, ,nie przerywamy”, ,méwimy krétko i na temat”.

(Tennyson 2003, s. 21-23)
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Organizator spotecznosci lokalnej, budujgc partnerstwa w ramach 0SL,
powinien pamietac o ogdlnejzasadzie pracy nie tyle dla spotecznosci, ile
ze spotecznosécia i w spotecznosci. Przektada sie to na unikanie wchodze-
nia przez niego w role stricte sprawowane przez lideréw (lepiej szukac
lideréw réznychinicjatyw wsréd przedstawicieli poszczegdinych partne-
réw), uwrazliwienie parteréw na ,aksjologie 0SL”, utrzymanie otwartego
charakteru partnerstwa i jawnosci wszelkich jego dziatah. Wazne jest
unikanie akcyjnoscizadan, czy czysto formalnego charakteru partnerstw
(istotna wada projektowej kultury wspoétpracy).

Obszary i zakres dziatania partnerstw lokalnych

W ramach organizowania spotecznoscilokalnej partnerstwa moga mie¢
rézne celeizakres dziatan. Partnerstwa mogg zajmowac sie catoksztat-
tem problemdéw konkretnej spotecznosci terytorialnej, jak i sprawami
okreslonych grup, np.: 0séb niepetnosprawnych, dziecii mtodziezy, czy
tez senioréw. Rézny moze byc réwniez zasieg ich oddziatywania. Moga
byc¢ bowiem tworzone partnerstwa o charakterze ,strategicznym”, kt6-
re swoim zasiegiem obejmuja teren gminy, dzielnicy czy duzego osiedla,
jakipartnerstwa, ktére pracuja na rzecz spoteczno$ci mikro, np. miesz-
kancow konkretnych blokéw socjalnych.

W pierwszym przypadku cztonkami partnerstw powinni by¢ w szczegél-
nosci przedstawiciele instytucjiiorganizacji wsp6todpowiedzialnych za
lokalng polityke spoteczna. Rolg partnerstw strategicznych jest bowiem
tworzenie wizji, przygotowywanie programoéw naprawczych i profilak-
tycznych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zajmowanie sie zbyt szerokim
katalogiem spraw nie jest wskazane. Partnerstwa winny okresli¢ obszar
aktywnosci, jeslizas spraw do zatatwienia jest wiecej — powinny w swo-
ich ramach tworzyc zespoty zadaniowe i koalicje problemowe. Do ich
sktadu mozna (i warto) dopraszac osoby spoza instytucji i organizacji
partnerskich. Partnerstwa dziatajgce na poziomie mikro powinny za$
by¢ wspéttworzone przez instytucje i organizacje lokalne bezposred-
nio zaangazowane w prowadzone dziatania oraz samych mieszkancéw.

Kazde partnerstwo inicjowane w ramach 0SL powinno mie¢ jasno okre-
$lone cele i zasady funkcjonowania oraz opiera¢ swa dziatalno$c¢ na

Narzedzia OSL 61



regularnych spotkaniach cztonkéw. W przypadku partnerstw o charak-
terze strategicznym spotkania powinny odbywac sie co najmniej raz
na kwartat. Partnerstwa pracujace w skali mikro powinny spotykac sie
nie rzadziej niz raz w miesiacu, za$ zespoty zadaniowe i koalicje proble-
mowe powinny odbywac spotkania nawet czesciej, tyle ze zwotywane
ad hoc stosownie do potrzeb wynikajacych z realizacji danego zadania
czy projektu.

4.2.2. Grupy w spotecznosci lokalnej

Cztowiek ma naturalng sktonno$¢ do przebywania zinnymiludZzmiitgcze-
nia sie w grupy, ktére utatwiaja zaspokajanie potrzeb, sg waznym zrédtem
informacji oraz gwarantujg pomoc i wsparcie w trudnych chwilach na
zasadzie wzajemnosci (Oyster 2000, s. 75). Zaangazowanie w grupe jest
tez podstawowg forma aktywnosci spotecznej. Z perspektywy spotecz-
nejaktywnos¢ grupowa jest bardziej efektywna niz dziatania na wtasna
reke, choc¢by najbardziej zaangazowanych spotecznikéw. W grupie jest
po prostu tatwiej, zwtaszcza gdy problemy, czy tez zadania do rozwig-
zania, s skomplikowane.

Najwazniejszg grupa jest, oczywiscie, rodzina jako grupa naturalnaipier-
wotna. Ale w okreslonych fazach zycia jednostki wazng role odgrywaja
tez grupy réwiesnicze (klasa szkolna, grupa studencka) oraz grupy opar-
te na wspdlnocie zainteresowan czy potrzeb (druzyna sportowa, kétko
taneczne, grupa seniorska). Uwzgledniajac rézne konteksty i dziedziny
zycia, liczba grup, w ktérych uczestniczy jednostka, moze by¢ naprawde
duza (Sztompka 2003, s. 190).

Grupe spoteczng charakteryzujg nastgpujace cechy:

u cel, jakiemu jej istnienie stuzy;
u interakcje, w jakich pozostaja jej cztonkowie;
u struktura grupowa: podziaf rél, wtadzy, hierarchia zaleznosci;
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. stopien spojnosci, czyli wiezi migdzy cztonkami;
L] dynamika rozwojowa.
(Wosinska 2004, s. 253)

Kazda grupa spoteczna funkcjonuje w dwéch podstawowych, wzajemnie
przenikajgcych sie wymiarach:

u zadaniowym, ktéry dotyczy produktywnosci grupy, czyli zadan,
jakie dana grupa podejmuje i sposobdw ich realizacji;

= spotecznym, ktory jest zwigzany ze sp6jnoscia grupy, czyli zalez-
nosciami wystepujacymi miedzy uczestnikami grupy: jak sie ze
soba czujg i na czym polega ich udziat w grupie.

(Oyster 2000, s. 24 za: Ellis, Fisher 1994, s. 22)

W praktyce, w zalezno&ci od rodzaju grupy, ktérys z tych dwdch wymia-
row staje sige dominujgcy. Na przyktad w grupach obywatelskich i eduka-
cyjnych przewaza aspekt zadaniowy, ktéry jednak faczac ludzi, wptywa
rowniez na budowanie wzajemnych relacji miedzy cztonkami, co oznacza,
ze grupa funkcjonuje réwniez w wymiarze spotecznym. Z kolei w grupach
samopomocowych wiodgcg role ma wymiar spoteczny. Ale i te grupy zaj-
muja sie realizacjg konkretnych zadanh zwigzanych z rozwigzywaniem
problemdw, w ktére sg uwiktaniich cztonkowie.

Grupy wywieraja znaczacy wptyw na zachowanie jednostek, moga wiec
stuzyc takze celowemu modyfikowaniu zachowan czy postaw. Stad pra-
cazgrupamimoze bycijestwaznym elementem procesu wywotywania
zmiany spotecznejwramach procesu 0SL. Inicjowanie réznych grup jest
tez dla organizatora spotecznoscilokalnej narzedziem integracji miesz-
kancow. Ludziom biernym czy wycofanym trudno przychodzi zidentyfi-
kowanie sie z catg spoteczno$cia. Zaangazowanie i identyfikacja z grupa
przychodzatatwiej. Tworzenie grup i nastepnie budowanie relacji migdzy
nimijestwiec skutecznym sposobem ,cementowania” zdezorganizowa-
nej spofecznosci.
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Rodzaje grup: r6zne oblicza samopomocy

Zadaniem organizatora jest wspieranie istniejgcych juz w spotecznosci
grup oraz inicjowanie powstawania nowych, przy zachowaniu zasa-
dy dobrowolnego uczestnictwa oraz réwnosci cztonkéw. Szczegdlnie
znaczace z perspektywy 0SL s3 cztery rodzaje grup: 1) grupy eduka-
cyjne, 2) grupy samopomocowe, 3] profesjonalne grupy wsparcia oraz
4] grupy obywatelskie.
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Grupy edukacyjne odgrywajg wazng role w procesie ukierunkowanym
nazmiang spoteczng, poniewaz ich celemjest wyposazenie oséb w nich
uczestniczacych w wiedze oraz umiejetnosci, jakich im brakuje, a jakie
chcieliby, czy tez powinni posiadac. Spotkania grup tego rodzaju sg zbli-
zone do zaje¢ szkolnych i trwajg okreslony czas, przewidziany na osig-
gniecie zatozonego celu ksztatceniowego. Mogg one dotyczyc réznych
spraw, np.: komunikacji, podejmowania decyzji, rozwigzywania konfliktéw,
czytez problemdw, jakie s udziatem uczestnikow (Oyster 2002, s. 333).

Za posrednictwem grup edukacyjnych, ktére sg forma edukacji poza-
formalnej, mozliwe jest wyposazenie cztonkéw spotecznoscilokalnych
w wiedze oraz umiejetnosci, dzieki ktérym tatwiej bedzie im rozwigzy-
wac zaréwno problemy indywidualne, jak i zbiorowe. Tematyka spotkan
w grupach jest praktycznie nieograniczona. Edukacja moze dotyczyc
ksztattowania umiejetnosci spotecznych (np. w zakresie wychowywania
dzieci, czy gospodarowania domowym budzetem), umiejetnosci quasi-za-
wodowych (poruszanie sie po rynku pracy, funkcjonowanie w warunkach
stresu), zachowan prozdrowotnych, ekologii itp.

Nabywanie i rozwijanie wiedzy i umiejetnosci jest niezwykle wazne
w przypadku oséb, grup i spoteczno$ci marginalizowanych. Sprzyja
bowiem uaktywnieniu ludzi, wtgczaniu ich w zycie spoteczne, korzysta-
niu przez nich z przystugujacych im praw. Wartoscia dodang wspélnych
spotkah w grupie edukacyjnej jest nawigzywanie blizszych kontaktéw
z innymi ludZzmi, wymiana do$wiadczen oraz wzajemne wspieranie sig;
funkcjonowanie pozaformalnej grupy edukacyjnej ma bowiem takze
wymiar stricte spoteczny.

Grupy samopomocowe to dobrowolne, mate struktury nastawione na
wzajemng pomoc oraz osiggniecie okreslonego celu. Sg one tworzone
dlaiprzezludziuznajgcych, ze faczy ich podobna sytuacja zyciowa, czy
doswiadczane problemy i dlatego mogg sie nawzajem wspierac¢ w ich
rozwigzywaniu, przezwyciezaniu utrudniajacych zycie ograniczen, czy
osigganiu pozadanych zmian w zachowaniu i funkcjonowaniu spotecz-
nym. W grupach tych nacisk potozony jest na wzajemne bezposrednie
oddziatywanie ,twarza w twarz” oraz na osobista odpowiedzialno$¢
cztonkéw. Dostarczajg one wsparcia emocjonalnego, a czesto rowniez
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materialnego. Grupy samopomocowe czgsto propaguja idee oraz wartosci
sprzyjajace budowaniu (odbudowywaniu) wtasnej tozsamoscijednostek
(Szmagalski 1994, s. 156-157).

Grupy samopomocowe moga koncentrowac sie na problemach, od ktérych
cztowiek nie moze do konca uwolni¢ sig nigdy, np. uzaleznienie od alkoho-
lu, czy zaburzeniaichoroby psychiczne, a zatem uczestnictwo w grupie
moze trwac przez wiele lata (nawet do konca zycia). Stany wymagajace
wsparcia mogg jednak mie¢ réwniez charakter czasowy, np. przezywanie

zalu po stracie bliskiej osoby (Oyster 2002, s. 336).
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Grupy samopomocowe maja szczegblne znaczenie w procesie 0SL,
poniewaz sg nie tylko narzedziem pobudzania ludzkiej aktywnosci, ale
przede wszystkim stuzg rozwigzywaniu réznych probleméw, w ktére sg
uwiktani cztonkowie spotecznosci lokalnych. Ponadto takze wszystkie
pozostate grupy ,profilowane” (edukacyjne, obywatelskie, profesjonalne
grupy wsparcia, szersze grupy $rodowiskowe) oparte sa w mniejszym
lub wiekszym stopniu na idei samopomocy. Dlatego oméwieniu samo-
pomocy i grup samopomocowych po$wiecimy nieco wigcej miejsca niz
pozostatym rodzajom grup.

Samopomoc moze by¢ wykorzystywana jako narzedzie nie tylko wspo-
magajace, ale wrecz podstawowe w rozwigzywaniu trudnosci natury
emocjonalnej, interpersonalnej, zdrowotnej, czy tez spotecznej. Tego
rodzaju problemy, w wiekszym lub w mniejszym stopniu, w jakim$ okre-
sie zycia s udziatem kazdego cztowieka. Kazdy bowiem w swoim zyciu
styka sig np. z chorobg, $miercig bliskiej osoby, stresem itp. Nie kazdy
jednak jest w stanie samodzielnie stawi¢ im czota, wiekszo$¢ natomiast
potrzebuje pomocy i wsparcia ze strony innych.

Rozwigzaniem dla 0s6b o stabszej psychice moze byc¢ zatem udziat
w grupach samopomocowych, ktére skupiajac osoby o podobnych pro-
blemach, dostarczaja zaréwno wsparcia psychologicznego (umozliwiaja
samodoskonalenie, pokonanie nieSmiato$ci, wyrazanie emocji, przeta-
muja samotnos¢ i pozwalajg na samoakceptacje, i uzyskanie akceptacji
ze stronyinnych), jak i materialnego. Dlatego tez inicjowanie grup samo-
pomocowych winno naleze¢ do podstawowych zadan organizatora spo-
tecznoscilokalnej. Nie jest to oczywiscie sprawg prosta, poniewaz ludzie
niechetnie przyznajg sie do bezradnosci, cierpienia, poczucia krzywdy.
Niezbedne sg zatem cierpliwo$¢ i empatia, zeby do nich dotrze¢ i prze-
konacich, ze warto. Nalezy przy tym pamietac, ze wymienione powyzej
elementy utrudniajgce mogg petnic¢ takze funkcje motywujgca do poszu-
kiwania wsparcia, wzmacniajac szanse na to, ze osoby te przytacza sie
do grupy samopomocowe;j.

Samopomoc ktadzie nacisk na samostanowienie, wiarg we wiasne sity
(cho¢ nie tylko) oraz wykorzystywanie wtasnego potencjatu w pokonywa-
niu trudnosci, sprzyja przejmowaniu przez ludzie kontroli nad wtasnym
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zyciem, zamieniajac ich deficyty w aktywa. Samopomoc niejako ustawia
cztowieka uwiktanego w problem w sytuacji nie tylko biorcy, ale i dawcy.
Zmianie ulegajg zatem relacje miedzy tymi, ktérzy z pomocy korzystaja,
a tymi, ktdrzy jg Swiadczg, dzigki czemu:

u zmniejszasig liczba oséb korzystajgcych z pomocy, wzrasta zas
liczba jej dawcow;

u cztowiek otrzymujacy pomoc ma Swiadomos¢ tego, ze rewanzu-
je sie tym samym, przez co unika degradacji, jakiej doSwiadczaja
osoby bedgce wytacznie biorcami;

L] dzigkitemu, ze tak wiele 0s6b pomaga innym wzrasta ogélna zdol-
no$¢ ludzi do Swiadczenia pomocy w catej wspélnocie.

Samopomoc opiera si¢ na kompetencjach cztowieka, ktére wynikajg z jego
doSwiadczenia, oraz ktadzie nacisk na osobisty, nieformalny, prosty i bez-
posredni charakter kontaktow. Bazuje na wzajemnym porozumieniu czton-
kéw grupy oraz rozwijajacej sie miedzy nimi sieci wzajemnych powigzan.
Samopomoc nie jest towarem, ktéry mozna kupi¢, jest natomiast czyms,
co konsument musi sam wyprodukowa¢, wykorzystujgc wewnetrzne zaso-
by oraz doswiadczenia wtasne iinnych os6b znajdujgcych sie w podobnej
sytuacji. Samopomoc ma duzy potencjatinnowacyjnosci: nie podlega regu-
lacjom ustawowym, dzigki czemu zawsze mozna szukac¢ nowych sposobéw
(wspdt)radzenia sobie z trudno$ciami. Obejmuje tak rézne formy dziatania,
jak: samodzielne (cho¢ inspirowane przyktadem innych) rzucanie palenia,
wzajemna pomoc kolezenskaw pracy, czynny przez cata dobe telefon zaufa-
nia, konkretna pomoc materialna lub emocjonalna sgsiadéw itp. Moze byc
$wiadczona w kazdym miejscu (np.: na ulicy, w szkole, w domu kultury),
zarowno podczas kilkuminutowej rozmowy z kolegg, jakii kilkugodzinnego
spotkania w grupie (Riessman, Carroll 2000, s. 17-22; 27; 50).

Grupy samopomocowe, podobnie jak bardziejzorganizowane organizacje
samopomocowe, petnig w zyciu spotecznym dwie podstawowe funkcje:
1) funkcje zwigzane z zaspokajaniem potrzeb, zainteresowan i aspiracji
cztonkéw grupy oraz 2) funkcje wigzace sie z zaspokajaniem potrzeb
szerszej spotecznosci (por. ramka).
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Profesjonalne grupy wsparcia to szczeg6lny rodzaj grup samopomoco-
wych. Grupa taka to rodzajwsparcia adresowanego do ludzi o podobnych
problemach. Tak jak kazda grupa samopomocowa dostarcza ona pomocy
psychologicznej, wzmacnia cztonkdw w pokonywaniu trudnosci, pomaga
w odzyskaniu wiary w siebie i odbudowaniu poczucia wtasnej wartosci.
Jej cechg wyrdzniajacy jest to, ze statym uczestnikiem jest profesjo-
nalista, przedstawiciel jednego z zawodéw pomocowych, ktéry wspiera
uczestnikow w wysitku ukierunkowanym na rozwigzywanie problemow
przy wykorzystaniu ich doSwiadczen oraz potencjatu. Takim profesjo-
nalistg jest, co oczywiste, psycholog-terapeuta, ale moze nim byc takze
pedagog, pracownik socjalny, organizator spotecznosci lokalnej (Zatuska
1998, s. 84). Udziat profesjonalisty w grupie wspomaga jej efektywnosc,
poniewaz poza wykorzystywaniem potencjatu wtasnego uczestnicy maja
mozliwo$¢ korzystaniaz pomocy, wsparcia osoby, ktéra jest wyposazo-
na w wiedze i umiejetnosci z danej dziedziny. Grupy tego rodzaju moga
by¢ tworzone np.: dla 0s6b wspétuzaleznionych, nieradzacych sobie ze
stresem, czy tez wychowaniem dzieci, czy dla 0s6b chorych psychicznie.

Grupy obywatelskie wwaskim ujeciu sa rodzajem grup samopomocowych
ukierunkowanych na zmiang sytuacji zewnetrznej a nie wzmocnienie
poszczegdlnychich cztonkéw. Grupa taka jest tworzona przez cztonkéw
danej spotecznosci w celu rozwigzania konkretnego lokalnego proble-
mu. Mozna powiedzie¢, ze samopomoc ma tu wymiar spotecznosciowy.
W szerszym ujeciu grupa obywatelska to:

L] niewielka struktura, liczgca od kilku do kilkunastu oséb, co umoz-
liwia jej uczestnikom utrzymywanie osobistych i bezposrednich
kontaktéw;

= tworzona przez cztonkdw danej spotecznosci, ktérzy tacza sie dowyko-

nania konkretnego, najczesciej jednego zadania, czy tez rozwigzania
lubztagodzenia okreslonego problemu utrudniajacego funkcjonowanie,
a ktérym nikt w wystarczajgcym stopniu sig nie zajmuje.

Dziatania grupy obywatelskiej s zatem nakierowane na osiggniecie
dobrawspdlnego, w konsekwencjiwptywajg na poprawe warunkéw zycia

i rozwoj wspolnoty lokalnej. Przynalezno$¢ do grupy obywatelskiej jest
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w petni dobrowolna, za$ sposéb jej zorganizowania ma generalnie cha-
rakter nieformalny. Czas funkcjonowania uzalezniony jest natomiast od
rodzaju zadania, jakiego sie ona podejmuje. Po jego wykonaniu naste-
puje samorozwigzanie grupy, zazwyczaj ma wiec ona charakter krétko-
trwaty. Grupa obywatelska zorientowana jest wigc zadaniowo, chociaz
oczywiscie grupy te nie sa pozbawione wymiaru spofecznego, zawigzane
w trakcie akcji obywatelskich blizsze relacje najczesciej nie zanikajg po
zakonczeniu zadania i mogg stac sie baza do tworzenia kolejnych grup
i podejmowania kolejnych wyzwan (Babska 2005, s. 22).

Wieksze grupy dla spofecznoscikategorialnych. Organizator spoteczno-
Scilokalnej, poza inicjowaniem matych grup spotecznych, moze réwniez
inicjowac¢ wieksze grupy, w szczegolnosci dla przedstawicieli r6znych
grup kategorialnych. Ich przyktadem moga byc:

u Kluby seniora, ktérych celem jest przetamywanie izolacjii samot-
nosciosob starszych, ich aktywizacjaiintegracja oraz tworzenie
nowych wiezispotecznych nie tylko w kregu senioréw, ale rowniez
z innymi, zwtaszcza z mtodym pokoleniem. Zakres dziatania klu-
bu powinien by¢ dostosowany do potrzeb uczestnikéw i oparty
na ich potencjale. W klubie moga byc¢ organizowane np.: zajecia
edukacyjne, kétka zainteresowan, zajgcia ruchowe, spotkania
z ciekawymi ludzmi, zabawy taneczne, wycieczki.

= Kluby dla mam, bedace miejscem spotkan dla kobiet wychowuja-
cych dzieci, w ktérym moga spotkac sie zinnymi mamami, poroz-
mawiac, jak réwniez nauczyc sie czego$ przez udziat w zajeciach
edukacyjnych lub samopomocowych odpowiadajacychich potrze-
bom. Kluby tego rodzaju mogg réwniez umozliwia¢ oderwanie si¢
od codziennych obowigzkéw domowych i pozwoli¢ mito spedzic¢
czas w gronie innych mam.

= Kluby mtodziezowe, ktérych celem jest przeciwdziatanie przez
profilaktyke niekorzystnym zjawiskom wsréd mtodziezy (np.
przemoc, uzaleznienia) i pomoc jej w rozwigzywaniu réznych
problemdéw. Kluby te prowadzg zajecia dostosowane do potrzeb
uczestnikow, ktére mogg polegac np.: na organizowaniu pomocy
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w nauce, zajec€ socjoterapeutycznych, czy tez rozwijajacych zain-
teresowania w réznego rodzaju kétkach, np.: filmowym, fotogra-
ficznym, muzycznym, plastycznym lub sportowym.

L] Kluby integracji spotecznej, ktérych tworzenie i funkcjonowanie
okresla Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjal-
nym. Ich dziatania sa skierowane do 0séb zagrozonych spotecznym
wykluczeniemipolegajg w szczegolno$cina organizowaniu dziatan
majgcych na celu pomoc wznalezieniu pracy, poradnictwo prawne,
oraz dziatalno$¢ samopomocowg w zakresie zatrudnienia, spraw
mieszkaniowych i socjalnych. Nalezy jednak zaznaczyc, ze kluby
te, wbrew swej nazwie, w ostatnich latach profiluja swa dziatalno$¢
w kierunku reintegracjizawodowej kosztem reintegracji spotecznej.
Mimo wszystko KIS-y pozostajg miejscem, w ktédrym mozna zna-
lez¢ cenne grupy samopomocowe i profesjonalne grupy wsparcia.

Duze grupy, ktére moga by¢ oczywiscie jeszcze innego rodzaju niz wymie-
nione powyzej, gdzie bedg tgczy¢ w sobie samopomoc, edukacje oraz
rekreacje. Sprzyjajg one spotecznemu zakorzenieniu stabszych cztonkéw
wspdlnoty lokalnej. Ichistnienie dodatkowo sprzyja ,agregacji” probleméw
poszczegdlinych grup kategorialnych w szersze ,kwestie”, czyli sprawy
wazne dla catej spotecznosci. Grupy tego rodzaju moga mie¢ zaréwno
nieformalny, jak i formalny charakter, ktéry na pewno dotyczy klubow
integracji spoteczne;j.

Z ZYCIA WZIETE
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Etapy tworzenia grup

Inicjowanie grup w spotecznoécilokalnejlezy najczeéciej po stronie organi-
zatora spotecznoscilokalnej, poniewaz cztonkowie spotecznoscilokalnych
czesto nie majg Swiadomosci, jakie korzyscimoze przynie$¢ im uczestnic-
two w grupach. Jako inicjator grup, organizator musisig doich tworzenia
bardzo dobrze przygotowac. Proces przygotowawczy sktada sig zdwdch
podstawowych etapdéw: 1) rozpoznania probleméw mieszkancéw oraz
2) opracowania projektu.

Rozpoznanie problemdéw obejmuje sporzadzenie diagnozy problemdéw
(za problemy do rozwigzania mozna tez uzna¢ deprywacje okrelonych
potrzeb): kogo dotycza (liczba oséb dotknietych problemem, ich cechy
spoteczno-demograficzne), jakie konkretnie sa to problemy (dtugotrwate
pozostawanie bez pracy, uzaleznienia, wycofanie, niepetnosprawnosc),
najakim terenie wystepuja, czym sie objawiajg, jakie sg ich skutki. Rozpo-
znac nalezy tez potencjat mieszkancoéw, czyliocenic¢ ich sity wewnetrzne:
motywacje i zainteresowanie wtgczaniem sie we wspélne dziatania. War-
to tez rozpoznac zasoby infrastrukturalne w posiadaniu spotecznosci,
zktérych mogtyby korzystac grupy mieszkancéw. Dopiero porozpoznaniu
nie jakich grup moze wesprze¢ proces zmiany spotecznej. Po podjeciu
tej decyzji powinien on przystapi¢ do przygotowania planu utworzenia
grupy, czyli do opracowania projektu.

Opracowanie projektu to przygotowanie planu utworzenia grupy, ktéry
jest taki sam dla kazdego rodzaju grupy i powinien okres$lac:

= cele tworzenia grupy;

= sktad grupy;

= rodzaj cztonkostwa;

u sposoby dziatania i srodki do jego realizacji;

= miejsce spotkan;
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= harmonogram dziatan;
. spos6b oceny realizacji projektu;
= $rodki na realizacje.

(de Robertis, Pascal 1999, s. 201-204)

Organizator, przygotowujac sie do zainicjowania grupy, musi dokona¢
wyboru czy dookres$lenia kluczowych ,zmiennych”, ktére beda miaty
istotny wptyw na jej tozsamos$c¢ i funkcjonowanie. Zalicza sig do nich:
1) cele pracy z grupa, 2) sktad grupy oraz 3) charakter grupy (otwarta/
zamknieta).

Cele pracy z grupa mozna rozpatrywac na dwdch ptaszczyznach: po
pierwsze —jako che¢ niesienia pomocy poszczegélnym cztonkom grupy
w rozwigzywaniu ich probleméw; po drugie —jako nosnik zmian spotecz-
nych. Okreslenie celéw grupy wskazuje kategorie 0sob, ktére mogg wejs¢
do grupy. W grupie szybko ujawniaja sie trzy rodzaje celdw: organizatora,
indywidualne kazdego z uczestnikéw grupy oraz grupy jako catosci, ktére
moga réznic¢ sie miedzy soba, zwtaszczajeslichodzio cele organizatora
i cztonkéw grupy. Organizator spotecznosci lokalnej nie moze forsowac
celéw odrzucanych czy kwestionowanych przez mieszkancow.

0d decyzji,codo sktadu grupy zalezy, czy zainicjowana grupa bedzie mia-
tawzglednie trwatg struktureito, jak bedzie sie rozwijata. Zastanawiajac
sig nad sktadem grupy, nalezy uwzgledni¢ dwa czynniki: wielko$¢ grupy
oraz jej charakter (jednorodna —wewnetrznie zrdznicowana). Grupa winna
liczyC tyle oséb, zeby mozliwe byto wzajemne komunikowanie sig, nalezy
przy tym pamietac, ze w mniejszych grupach moze brakowac¢ wieloSci
pogladéw, zaé w zbyt duzych utrudnione moze byc ksztattowanie sie
relacji osobistych. W podej$ciu 0SL przyjmuje sig, ze w grupach samopo-
mocowych i grupach wsparcia optymalna liczba cztonkéw to 6—12 0séb,
w grupach edukacyjnych — 10-20 oséb, w grupach obywatelskich od 3
do (nawet] kilkudziesieciu 0s6b, za$ duze grupy funkcjonujgce w formule
klub6w moga sktadac sie z kilkudziesieciu 0sdb. Aby zachowac spdjnos¢
i stabilno$¢, i zdolno$¢ komunikacji wewnetrznej, grupa powinna byc
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w miare jednorodna, chociaz stopien tej jednorodnosci zalezy od celéw,
jakie przed sobg stawia. O jednorodnoséci decyduje przede wszystkim
wspolny problem lub potrzeba. Innymi wspdlnymi cechami cztonkéw
grupy moga byc: wiek, pte¢, wyksztatcenie, zawéd, status spotecznyitp.
Do wszystkiego nalezy jednak podchodzi¢ zdroworozsadkowo i nie uni-
kac pewnego zréznicowania, ktére moze, co prawda, stac sie przyczy-
na konfliktéw, ale tez moze pozytywnie wptywac na rozwgj i dynamike
grupy. Trzeba szuka¢ optimum. Wigekszy poziom jednorodnosci powinny
zachowac grupy samopomocowe i wsparcia, a mniejjest ona potrzebna
w przypadku grup edukacyjnych i obywatelskich.

W grupach inicjowanych w ramach 0SL uczestnictwo zawsze powinno
byc dobrowolne. Nalezy jednak okre$li¢, czy grupa ma mie¢ charakter
otwarty, czyzamkniety. Otwartos¢ oznacza ,rotowanie sktadem”: miesz-
kancy moga dotgczac do grupy iz niej odchodzi¢ w kazdym momencie jej
funkcjonowania; takie rozwigzanie moze zostac przyjete np. w grupach
obywatelskich, a sktad grupy rodzicéw utworzonej przy szkole bedzie
nawet z zatozenia fluktuowac (uczestnicza w niej rodzicie, ktérych dzieci
akurat uczg sie w szkole). Grupy zamkniete, jak wynika z samej nazwy,
po zawigzaniu sig nie dopuszczaja do siebie nowych uczestnikéw, chyba
ze zazgoda wszystkich uczestnikdw. Taki wtasnie charakter winny mie¢
grupy, ktérych celem jest wzajemna pomoc w rozwigzywaniu osobistych
problemdw, czyli grupy samopomocowe i grupy wsparcia. Czeste zmiany
uczestnikdw zaburzajg tu proces ,stawania na nogi”, naruszajg intymny
charakter relacji (cztonkowie zwierzaja sie sobie nawzajem z trudnych
spraw osobistych). Wiele zalezy tu tez od specyfiki ,usytuowania” grupy.
Grupa samopomocowa rodzicéw dzieci niepetnosprawnych moze by¢
otwarta, natomiast grupa wsparcia dla ofiar przemocy powinna mie¢
charakter zamkniety [por. de Robertis, Pascal 1999, s. 204-208).

Pozakonczeniu etapu przygotowawczego przychodzipora nawdrozenie
projektu, co jest zwigzane z realizacjg kilku krokow:

= rekrutacja uczestnikow;
= wstepne rozmowy z kandydatami na cztonkéw grupy;
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" przygotowanie pierwszego spotkania grupy;
" zaproszenie zainteresowanych;
= przeprowadzenie spotkania.

W procesie rekrutacji moga byc¢ stosowane dwie formy. Pierwszg jest
rekrutacja bezposrednia, kiedy organizator kieruje osobiste zaprosze-
nia do znanych mu o0s6b, z mysl3 o ktérych przygotowywat projekt;
w przypadku grup obywatelskich sposobem rekrutacjisg m.in. spotkania
obywatelskie, ktérych efektem konhcowym moze byé powstanie grupy
do zrealizowania okreslonego zadania. Drugg jest rekrutacja posrednia,
kiedy zaproszenie jest kierowane do 0sdb, ktérych organizator osobi-
Scieniezna, aktére borykaja sie z okreslonym ,namierzonym” wramach
diagnozy problemem; odbywa sig ona za posrednictwem np.: ogtoszen,
ulotek, lokalnych mediéw, w tym medidw elektronicznych.

Przed pierwszym spotkaniem z potencjalnymiuczestnikami danej grupy
warto, jeslito mozliwe, przeprowadzi¢ indywidualne rozmowy z poszcze-
goélnymi osobami. Takie wstgpne rozmowy stuzg poznaniu potencjalnych
kandydatéwiblizszemu zaprezentowaniu celéw tworzenia grupy, korzy-
Sci, jakie udziat w niej moze przynie$¢ oraz, w razie potrzeby, wyjasnie-
niu pojawiajacych sie watpliwosci. Ponadto daje to szanse tym osobom
na przemys$lenie sprawy i podjecie decyzji o przystapieniu do grupy
lub odstgpieniu od tego zamiaru. Pierwsze spotkanie z kandydatami na
uczestnikdw grupy jest niezwykle wazne, od niego czesto zalezy nie tyl-
ko podjecie ostatecznej decyzji o przystapieniu do grupy, ale takze dal-
sze jej funkcjonowanie. Dlatego tez do tego spotkania nalezy sie dobrze
przygotowac,zaréwno pod wzgledem merytorycznym, czylidotyczacym
przebiegu spotkania, jak i technicznym, dotyczacym miejsca spotkania.
Nalezy opracowac plan jego przebiegu, ktéry winien uwzgledniac takie
elementy, jak: wzajemne poznanie sig uczestnikéw, przedstawienie celéw
spotkania oraz zawigzania grupy, opracowanie zasad obowigzujacych
w grupie, ustalenie oczekiwan uczestnikow oraz wyjasnienie ewentual-
nych watpliwoéci, opracowanie planu dziatania grupy, w tym okreslenie
np.: tematyki spotkan, ustalenie oséb odpowiedzialnych za ich organi-
zacje itp.; ustalenie czestotliwosci i terminéw spotkan.
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Udziat organizatora spotecznosci lokalnej w grupach
Podstawowym zadaniem organizatora spotecznoéci lokalnej winno by¢
inicjowanie réznego rodzaju grup, jednak nie powinien on zawsze wcho-
dzi¢ wich sktad, chociaz nie jest to oczywiscie zabronione. Obecnoé¢
organizatora moze jednak zaktéci¢ proces rozwojowy danej grupy, np.
z powodu zalezno$ciuczestnikéw od organizatora w przypadku, gdy jest
on pracownikiem socjalnym, a oni klientami osrodka pomocy spoteczne;.
Stata obecno$c¢ organizatora moze wptywac réwniez na to, ze odpowie-
dzialno$¢ za jej funkcjonowanie jest woéwczas z zatozenia przypisywana
wtaénie jemu, co przyczynia sie do tego, ze uczestnicy oczekuja od nie-
g0 wytycznych, decyzji, a sami pozostajq bierni, co wypacza ideg 0SL.
Generalnie, organizator po zainicjowaniu grupy winien przygotowac jg do
dziataniainastepnie wspierac, ale raczej stojac z boku, obserwujac roz-
wdj, i ewentualnie interweniowac w sytuacjach kryzysowych lub poma-
gac, gdy zostanie o taka pomoc poproszony. Moze odgrywac réwniez
role superwizora. Ewentualny petny udziat organizatora w grupie moze
mie¢ miejsce w grupach edukacyjnych, jesli posiada wiedze i umiejetno-
Scido poprowadzenia okreslonych zaje¢, lub w profesjonalnych grupach
wsparcia, jesli posiada odpowiednie kompetencje zawodowe i umiejet-
nosci prowadzenia tego rodzaju grup.

4.2.3. Wolontariat

Jedna z niezwykle waznych form aktywnosci spotecznejjest wolontariat
(tac. voluntas — dobra wola, dobrowolnos¢), ktéry wspétczesnie definio-
wanyjestjako: bezptfatne, dobrowolne, ochotnicze i Swiadome dziatanie
wykonywane na rzecz innych (poza rodzing, przyjaciétmi, znajomymi)
w sposob staty lub okazjonalny (Gérecki 1999, s. 335).

Rola i znaczenie wolontariatu w 0SL
Wolontariat jest waznym narzedziem wspierajgcym proces 0SL z pieciu
zasadniczych powodéw:

1. Wolontariat, podobnie jak 0SL, bazuje na potencjale i aktywnosci
ludziistwarzaszanseg na,wykorzystanie wtasnych umiejetnosci
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idoswiadczen, rozwiniecie zainteresowan, zdobycie doSwiadczenia
w nowych dziedzinach, wywarcie wptywu na zmiany spofeczne
i zaangazowanie sie” (Jordan, Ochman 1997, s. 64).

2. Wolontariat ma na celu uwrazliwienie na potrzeby innych ludzi
(jednostek, grup, spotecznoscilokalnych), co jest niezwykle zna-
czace, zwtaszcza w przypadku spotecznoéci marginalizowanych.

3. Wolontariuszem, co jest niezwykle wazne dla procesu 0SL, ktérego
podstawa jest wigczanie w proces zmian wszystkich cztonkéw spo-
tecznosci, moze byc¢ kazdy, kto jest w stanie w Swiadomy sposéb
dziata¢ narzeczinnych ludziczytez wspdinego dobra. Wolontariu-
szem mozna zosta¢ w kazdym wieku, podobnie jak doSwiadczenia
wyniesione z dziatalno$ciwolontarystycznej moga byc przydatne
na kazdym etapie zycia. Mtodym ludziom wolontariat stuzy do
sprawdzenia sie, nauczenia odpowiedzialnosci, zdobycia wiedzy
oraz doSwiadczenia, ktére moze byc przydatne zaréwno w zyciu
osobistym, jak i zawodowym, i spotecznym. W przypadku bezro-
botnej mtodziezy ,wolontariat moze by¢ dobrg metoda zdobycia
doswiadczenia zawodowego oraz przyczynic sie do uzyskania
trwatego zatrudnienia” (Szylko-Skoczny 2004, s. 250). Dla 0s6b
aktywnych zawodowo moze byc to odskocznig od codziennych
rutynowych czynnosci, sposobem dzielenia sig doSwiadczeniem
czytezrozwijania zainteresowan. Dla senioréw wolontariat moze
stanowi¢ antidotum na samotno$¢, przedfuzenie okresu aktyw-
nosci, wzrost poczucia bycia potrzebnym.

4. Wolontariatjest noSnikiem pozytywnejzmiany spotecznej, ktdra
réwniez jest celem procesu 0SL, gdyz: edukuje, uczac lub wzmac-
niajac roznego rodzaju kompetencje oraz poczucie odpowiedzial-
nosci, mobilizuje do dziafania, integruje spoteczno$¢ oraz przynosi
konkretne rezultaty zwigzane z wykonywaniem zadanh na rzecz
innych, np. pomoc dzieciom w nauce.

5. Wolontariat to nieograniczone spektrum dziatan, ktére moze doty-
czyc Swiadczenia ustug zaréwno jednostkom, grupom, jak i catej
spotecznosci. Jak bowiem twierdzit bp Jan Chrapek, wolontariat
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to ,stuzba takim wartosciom, w ktére jest wpisane wspélne dobro”
(Chrapek 2002,s. 93). Wolontariusze moga zatem nie tylko pomagac
indywidualnym osobom, np. opiekujac sie osoba niepetnosprawna,
ale réwniez pomagac w organizowaniu lokalnych wydarzen, pro-
wadzi¢ punkty konsultacyjno-informacyjne, prowadzi¢ warsztaty
dla mieszkanhcoéw, organizowac zajecia dla dzieci lub mtodziezy,
czytez pozyskiwac fundusze.

Wolontariat stuzebny uwrazliwia na potrzeby stabszych mieszkahcow
i tym samym buduje w spotecznosci wiezi poziome. Uczy tez wsp6tpracy
w ramach akcji wolontariackich i tym samym wzmacniania wiezi pozio-
me. Wolontariat rozwija kompetencje spoteczne, stuzy wigc i osobhom
wspieranym, i samym wolontariuszom, i catej spotecznosci. Wartos¢
ogdlnospoteczna zaangazowania wolontariackiego rosnie, gdy nie ma
ono charakteru li tylko doraznego, akcyjnego polegajgcego np. na pomo-
cy w organizacji festynu.

W ramach 0SL w proces zmian mozna wtacza¢ wolontariuszy juz aktyw-
nych w danej spotecznoéci lub jej otoczeniu, a takze szuka¢ nowych.
Organizator spotecznoscilokalnej powinien promowac wolontariat takze
wsréd oséb stabszych, marginalizowanych, osamotnionych. Praca wolon-
tariacka wydobywa bowiem z izolacji i marazmu, wigcza bowiem w sie¢
spotecznej wymiany, daje poczucie sprawstwa, bycia przydatnym dla
innych pomimo wtasnych probleméw, wyrabia poczucie odpowiedzialno-
§ci,wzmacnia samooceng i poczucie wtasnej wartosci (Sobkowiak 2005,
s.428-429). Praca ochotnicza rozwija przy tym kompetencje nie tylko
spoteczne, ale i zawodowe, jest wiec takze instrumentem reintegracji
zawodowej 0s6b marginalizowanych na rynku pracy.

Wolontariat rozwija
kompetencje spotecz-
ne, stuzy wiec i osobom
wspieranym, i samym
wolontariuszom, i catej

spotecznosci.

Wolontariat - tapy

,Koncepcja utworzenia Mtodziezowego Klubu Wolontariatu jako wyodreb-
nionej struktury dziatajgcej przy MOPS wt apach powstatawczerwcu2012r.
Do tej chwili MOPS wspodtpracowat z wolontariuszami dziatajgcymi przy

szkotach akcyjnie (zbiérka zywnosci, akcje pomocowe dla powodzian itd.).
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Mtodziez caty czas pomaga innym m.in. w Swietlicy Socjoterapeutycz-
nej, Srodowiskowym Domu Samopomocy, w Niepublicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej w Lapach i wéréd indywidualnych oséb potrzebuja-
cych pomocy. 0dbyty sie szkolenia dla wolontariuszy, w czasie ktérych
uczylisig oni diagnozowania potrzeb spotecznoscilokalnej, planowania

i realizacji dziatan, budowania zespotu i dzielenia zadan.

Bardzowaznym elementem byta realizacja projektu Wolontariusze zmie-
niajq swiat, przygotowanego wspdlnie z mtodzieza, dofinansowanego
ze Srodkow Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

W ramach tego projektu zaplanowano nastepujace dziatania:

zorganizowanie 4-dniowego szkolenia wyjazdowego dla grupy 30 wolon-
tariuszy w okolice Kazimierza Dolnego, podczas ktérego uczestnicy
nabyli wiedze i umiejetnoéci z zakresu metod pracy z dzie¢mi, osobami

starszymi i niepetnosprawnymiitp.;

prowadzenie Klubu Seniora przez wolontariuszy majgcego na celu zache-

canie uczestnikdw do witgczania sie w dziatania wolontarystyczne;

organizacja festynu rodzinnego przy MOPS w dniu 6 wrzes$nia 2012 r.
Impreza rozpoczeta sie o godz. 15° uroczystym powitaniem zaproszo-
nych gosci, przedstawicieli szkétoraz mieszkancow. Mtodziez rozpoczeta
festyn swoim hymnem pt. To ja Wolontariusz. Organizatorzy zapewnili
catym rodzinom mnéstwo atrakcji, zmagan sportowych m.in: tor prze-
szkadd, ubijanie piany z biatek, jedzenie jabtka na czas, mecz unihokeja,
przecigganie liny, konkurs zagadkowy. Za udziatw konkursach uczestni-
cy otrzymali atrakcyjne nagrody. Najmtodsze pociechy zagwarantowa-
ne miaty zabawy z clownem, malowanie twarzy oraz dmuchany sprzet
rekreacyjny, w tym: zjezdzalnia, karuzela, basen z piteczkami, $cianka
wspinaczkowa, trampolina. Uczestnicy imprezy doskonale sig bawili przy
wspaniatej muzyce mtodziezowego zespotu FUN PACK z Ptonki KoScielnej,
apunktem kulminacyjnym programu byt pokaz tafca z ogniami wykonany
przez zespo6t Hebi z Ciechanowa. Obstuge muzyczng festynu zapewnit
Karol Falkowskiz MELODIA & ESTETIKA. Spotykajac sie z pytaniami: Kiedy
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nastepna taka fajna impreza?, nasuwa sie stwierdzenie, ze wieczor byt
bardzo udany, a wolontariusze staneli na wysokosci zadania. W organi-
zacje pikniku zaangazowato sie 30 wolontariuszy. (...)

Mtodziez jest sitg napedowa dziatan i zaistniatych zmian w Srodowisku.
0d chwili ich zaplanowanej aktywnos$ci wzrosto zainteresowanie nasza
dziatalnoscia ze strony dorostych, ktérzy widzac tych mtodych ludzi
przy piknikach, czy kampanii, sami rozpoczeli angazowanie sig, poma-
ganie, chociazby w sprzataniu. Dziatania z mtodziezg to jedno z gtéw-
nych oczekiwan dorostych, zeby uczy¢ mtode pokolenie kreatywnosci,

przedsiebiorczosci. Wolontariat im to umozliwia”.

Zrédto: Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MoPS

w tapach.

Pomocne materiaty w zakresie wdrazania wolontariatu, jak i jego prowa-
dzenia, moznaznalez¢ na stronach internetowych Sieci Centréw Wolonta-
riatu http://www.wolontariat.org.pl, ktére zawieraja kompendium wiedzy
na ten temat. Centra Wolontariatu zajmuja sie réwniez przygotowaniem
koordynatoréw wolontariatu.

Pracujac z wolontariuszami, organizator spotecznoscilokalnej winien zna¢
prawne aspekty funkcjonowania wolontariatu, ktére reguluje Ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie
(por.ramka). Przepisy prawa dajg wolontariuszom okre$lone uprawnienia,
anainstytucje/organizacje korzystajace z ich ustug naktadajg obowigz-
ki, ktére maja na celu ochrone wolontariuszy. Celem tych regulacji jest
tez legitymizacja pracy wolontariuszy jako bezptatnej stuzby na rzecz
innych oséb i wspélnego dobra.
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ki, ktére majq na celu
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4.2.4. Kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne

Narzedziami wspierajgcymi proces 0SL, majacymiw szczeg6lnoSci wptyw
na zmiang przekonan, postaw i nawykow, bez czego osiggniecie trwatej
zmiany nie jest mozliwe, sg kampanie spoteczne i wydarzenia lokalne.
Narzedzia te moga miec istotny wptyw na zmienianie niekorzystnej
rzeczywistosci.

Kampania spoteczna

Kampania spoteczna jest przyktadem dziatan edukacyjno-uwrazliwia-
jacych ukierunkowanych na wywotanie zmian w odbiorcach, ktére maja
trzy zazebiajace sie cele spoteczne:

= ukazanie wagi danego problemu (zagadnienia), czyli wptywanie
na przekonania;

" doprowadzenie do zmiany nastawienia wobec tego problemu
i dotknietych nim cztonkéw spotecznoéci, czyli ksztattowanie
postaw;

" utrwalanie nowych wzorcéw zachowan, czyli ksztattowanie
nawykow.

(Schindler 2010, s. 251)

Kampania spoteczna narzecz rozwigzania jakiego$ problemu spoteczne-
go nie jestkierowana wyfacznie do grup czy spofecznosci bezposrednio
nim dotknietych, ale takze do szerszego otoczenia. Trwata i znaczaca
zmiana nie jest bowiem mozliwa wytgcznie przez oddziatywania na pod-
mioty uwiktane bezpo$rednio w dany problem. Niezbedne jest réwniez
zmienianie podejscia innych aktoréw zycia spotecznego. Przyktadowo,
kampania dotyczaca wtaczania 0séb niepetnosprawnych w zycie spo-
teczne nie odniesie zadnego skutku, jesli bedzie kierowana wytacznie do
0s6b niepetnosprawnych; musi byc¢ ona kierowana do szerszej spotecz-
nosci, aby stworzy¢ warunki spoteczne sprzyjajace aktywnosci osé6b
niepetnosprawnych w sferze publiczne;.
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Problemem spotecznym jest zjawisko, ktére posrednio dotyka catej
spotecznosci, cho¢ bezposrednio tylko czesci jej cztonkdw. Przyktado-
wo o bezrobociujako problemie spotecznym méwimy wéwczas, gdy bez
pracy pozostaje na tyle wielu cztonkéw spoteczenstwa, ze praktycznie
kazdy w swoim (blizszym lub dalszym) otoczeniu styka sie z osobg bez-
robotna. Bezrobocie frykcyjne jako krétkookresowe pozostawanie bez
pracy kilkuprocentowego odsetka cztonkéw spotecznoéci problemem
spofecznym nie jest. Podobnie jest i z innymi problemami, jak ubdstwo,
wykluczenie spoteczne czy uzaleznienia od alkoholu i substancji psy-
choaktywnych, lub wspomniana juz niepetnosprawnosc.

Waznym zatozeniem organizowania kampanii spotecznych w ramach
0SL, gdzie liczy sie nie tylko efekt, ale i sam proces, jest to, zeby w catos¢
przedsiewziecia (planowanie, organizowanie, realizacja i ewaluacja) byli
wiaczenilokalni partnerzy, liderzy i mieszkancy. Dziatanie winno bowiem
bazowac na ich potencjale i kreatywnoséci. W ten sposéb kampania jest
jednoczesnie narzedziem aktywizacji mieszkancow, buduje wspaétodpo-
wiedzialnos¢ i sieci wspotpracy, wzmacnia wiezi.

Kampania, cho¢ nie jest jednorazowg akcja, ma okre$lony poczatek
i koniec. Trwata zamiana przekonan, postaw i nawykow nie jest mozliwa
poprzez jednorazowe krétkotrwate oddziatywanie. Wymaga to czasu oraz
stosowania réznych instrumentdw oddziatywania i komunikowania sig.
Cowiecej, kampania nie jest aktywnoscig ciggta. Jezeli dziatania prowa-
dzimy przez dtuzszy czas, méwimy raczej o podejmowaniu kolejnych
edycji kampanii. Kampanie spoteczne w procesie 0SL maja charakter
lokalny, ale ich tematyka moze by¢ bardzo rézna i dotyczyc np.: dbania
o bezpieczenstwo, segregowania $mieci, przeciwdziatania naduzywaniu
alkoholu, zachecania do aktywnosci, np. przez promowanie wolontariatu
stuzebnego czy tez aktywnego spedzania czasu wolnego. Tre$¢ kampanii
lokalnej zawsze powinna by¢ dostosowana do specyfiki, potrzeb oraz
wrazliwosci danej spotecznosci lokalnej.
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Zatozeniem organizo-
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byli wtgczeni lokalni
partnerzy, liderzy

i mieszkancy.

Lokalna kampania spoteczna - Srem

,W ramach dziatan $rodowiskowych przeprowadzono kampanie spo-
teczna, skierowana do wszystkich mieszkancéw bloku nr 5 7, ktérej
celem byto podniesienie poczucia bezpieczenstwa danej spotecznosci.
W ramach kampanii wykorzystano narzedzia w formie zorganizowania
spotkania obywatelskiego, ulotek informacyjnych i zasygnalizowania

problemu w lokalnej prasie.

Wdniu27.03.2012r. odbyto sie kolejne spotkanie dotyczace kwestii bez-
pieczenstwa, na ktére zaproszono przedstawicieli Policji i Strazy Miej-
skiej. (...) W celu poinformowania wszystkich mieszkancéw o spotkaniu
rozwieszono plakaty informacyjne. (...) Ustalono harmonogram spotka-
nia. (...) Organizator spotecznosci lokalnej przedstawit wyniki diagnozy
$rodowiska lokalnego (wycinek dotyczacy kwestii bezpieczenstwa)
przedstawicielom Policji i Strazy Miejskiej. Odbyta sie rozmowa miesz-
kancéw z przedstawicielami Komendy Powiatowej Policji w Sremie oraz
Strazy Miejskiej. Mieszkancy poznali swego dzielnicowego, mogli zapy-
tac o wiele kwestii dotyczacych bezpieczenstwa. Otrzymali wiele cen-
nych wskazéwek, jak zachowac sie w sytuacji, gdy w bloku dzieje sie co$
niepokojgcego. Poza tym wreczono mieszkancom ulotki informacyjne,
zawierajgce najwazniejsze numery telefonow alarmowych. Ulotki roz-
dano podczas spotkania, a takze wrzucono do skrzynek pocztowych,
aby dotrzec réwniez do 0sdb, ktére byty nieobecne podczas spotkania.
Zaproszono réwniez przedstawiciela lokalnej prasy, w celu zasygnalizo-

wania i szerzenia danego problemu w mediach”.

Zrédto: Raportz dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez OPS w Sremie.

Kampania, podobnie jak wszystkie dziatania realizowane w ramach 0SL,
musi zostac¢ dobrze zaplanowana. Pierwszym krokiem jest analiza pro-
blemuimozliwoscijego rozwigzania, ktéremu ma stuzyc¢ kampania spo-
teczna. Nastepnie nalezy rozpoczgc¢ proces planowania, w ktérym nie-
zbedne jest okreslenie jej celu, odbiorcéw, form i sposobdéw oddziatywania
(kanaty i narzedzia komunikacji) oraz miernikéw skutecznosci. Ponizej
na podstawie dwéch opracowan specjalistycznych (Daszkiewicz 2011,
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s.131-145 oraz Sutton 2004, s. 173) przedstawiamy najwazniejsze uwagi
izalecenia odno$nie do kolejnych etapéw realizacji kampanii spotecznej.

Okreslajac cel kampanii, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie nie tylko, co
nalezatoby zmieni¢, ale réwniez na pytanie: co jesteSmy w stanie zmie-
ni¢? Odzyskanie petnej sprawnosci przez osoby trwale niepetnosprawne
jestniemozliwe, ale zmiana postaw ludziwobec 0séb niepetnosprawnych
juz tak. Okreslajac cele, nalezy pamietac, ze kampania spoteczna powin-
na nie tylko zwigksza¢ wiedze odbiorcow, ale réwniez ich uwrazliwia¢,
ksztatftujac prospoteczne przekonania, postawy i nawyki. Dlatego tez,
np. kampania dotyczgca aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych nie
moze polegac jedynie na promowaniu aktywnoscisamych tych oséb, ale
iuwrazliwia¢ np. pracodawcow.

Po wypracowaniu celu kampanii nalezy okresli¢ jej odbiorcow, do kt6-
rychwszczegoélnosci kierowany ma by¢ przekaz, a ktérych przekonania,
postawy i nawyki chcieliby$my zmieni¢. Trzeba przy tym patrze¢ na pro-
blem z szerszej perspektywy. Jesli promujemy segregacje Smieci wsréd
mieszkahcéw blokdw socjalnych, na terenie ktérych wdrazany jest 0SL,
powinniémy zadbac, aby posegregowane odpadki byty wtasciwie zago-
spodarowane przez gmine. Nic nie znieczula i nie zniecheca do zachowan
prospotecznych bardziej niz uSwiadomienie sobie, ze wysitek i zaanga-
zowanie sg przez spotecznos$¢ czy wtadze publiczne marnotrawione.

Formy oddziatywania: po okresleniu celéw i grupy odbiorcéw, niezbedne
jest dokonanie form oddziatywania, czyli kanatéw oraz narzedzi komu-
nikacyjnych, ktére beda wykorzystywane w procesie kampanii. Ich
dobor zalezy zaréwno od tego, kto ma by¢ odbiorca, jak i od mozliwosci
organizacyjnych i finansowych. Nalezy jednak pamiegta¢, ze celu, jakim
jest zmiana zachowan, postaw i nawykow, nie da sig 0siggnac przez
zastosowanie jednego Srodka przekazu. W przypadku lokalnej kampanii
kanatem komunikacyjnym moga by¢ m.in.: lokalne media, stupy i tablice
ogfoszeniowe, strony internetowe, skrzynkipocztowe, do ktérych mozna
wrzucic¢ ulotke; stoisko na festynie, jak réwniez spotkania obywatelskie.
Narzedziami mogg byc: ulotki, plakaty, prezentacje, spoty, audycje radio-
we i telewizyjne, artykuty prasowe, happeningi, czy tez réznego rodzaju
gadzety. Korzystanie z wigkszosci kanatow i narzedzi komunikacyjnych
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jest dosyc kosztowane, co jest istotng barierg w przypadku skromnych
Srodkdw na organizowanie spotecznoscilokalnej. Dlatego tez nalezy sta-
rac sie pozyskac¢ do wspotpracy lokalne media oraz innych partneréw,
ktérzy moga, wykorzystujac wtasne Srodki komunikowania i pomysty,
wesprze¢ kampanie oraz wptynag¢ na jej jakos¢ i skutecznosé. Ponadto
mozna opiera¢ kampanie na potencjale mieszkancéw. Plakaty czy tez
ulotkimoga np. przygotowac i rozprowadzi¢ dzieciimtodziez; happening
moze zorganizowa¢ dom kultury itd.

Ostatnim krokiem w procesie planowania kampanii spofecznejjest okre-
Slenie miernikow skutecznosci, czyli ,rejestratoréw” zmiany na poziomie
zachowan, przekonan i postaw mieszkancow. [ tak np. w przypadku kam-
panii dotyczacej segregacji Smieci miernikiem moze byc liczba rozpro-
wadzonych ulotek, liczba uczestnikéw spotkan, debat, wreszcie liczba
mieszkahcow faktycznie segregujacych Smieci.

Organizowanie i przeprowadzanie kampanii spotecznej nie jest sprawg
prosta, zwtaszcza ze nie ma przepisu gwarantujgcego sukces. Wiele zalezy
od tematyki, pomystowosci, percepcji odbiorcéw, mozliwoscifinansowych
oraz dostepnosci do kanatéw komunikacyjnych. Pamietajmy jednak, ze
przekonania wptywajg nazachowania, a zachowania ksztattujg postawy,
ale ,nie od razu Krakéw zbudowano”. | wymierne skutki kampanii moga
byc ograniczone lub mogg pojawic sie dopiero w bardziej odlegtej przy-
sztoSci. Nie zawsze ten, kto sieje ziarno, zbiera tez i plony. Warto jednak,
celem zwiekszenia skuteczno$ci kampanii, opiera¢ sig nazastosowanym
w komercyjnych reklamach modelu AIDA, ktéry okres$la nastepujace po

sobie etapy reakcji odbiorcow.
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Wydarzenie lokalne
Wydarzenia lokalne (ang. events) sa bardzo waznym narzedziem wspiera-

jacym proces 0SL. Moga one by¢ zaréwno elementami kampanii, jak i samo-
dzielnymidziataniami. Ich celem jest zaréwno aktywizacja mieszkancow,
poprzez wigczenieich nie tylko w proces planowania, ale réwniez realiza-
cje iewaluacje przedsiewziecia, jakiintegracja, edukacja oraz promocja.
Wydarzenia mogg wptywac nazmiang postaw, zachowan i nawykow oraz
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na rozwijanie zainteresowan, ale tez na pobudzanie potrzeb wyzsze-
go rzedu. Cecha charakterystyczng lokalnych wydarzen jest to, ze ich
katalog jest nieograniczony i nie spos6b wymieni¢ wszystkich form. Do
najbardziejznanych zalicza sig: festyny, pikniki, rajdy, mecze, wystawy,
zabawy karnawatowe, spotkania z okazji réznego rodzaju $wiat.

Rajd dla spotecznosci trzech podworek - Radomsko

,Wdniach 29-30 sierpnia 2012 r. odbyt sie dwudniowy rajd na trasie Podle-
sie—GéraZboréw—Bobolice—Miréw, w ktérym wzigto udziat 25 mieszkancéw
Trzech Podwdrek. Kilka kilometréw trasy Sciezka przyrodnicza przez rezer-
wat przyrody, malownicze krajobrazy, udziatw rozlicznych konkursach oraz
wspdlny Spiew przy ognisku przysporzyty wielu niezapomnianych wrazen,
jakizintegrowaty wszystkich uczestnikéw rajdu. Sciezka przyrodniczarezer-
watu przyrody grupa weszta na Gére Zboréw, skad miata okazje podziwia¢
zréznicowany krajobraz wraz z malowniczo potozonymi wioskami Kroczyc
i Podlesic. Po przemierzeniu okoto 10 kmtrasy, grupa dotarta do potozonego
wsamym sercu Jury Krakowsko-Czestochowskiej schroniska, gdzie poroz-
lokowaniu mogta spozyc ciepty positek. Kulminacyjnym punktem dnia byta
organizacja ogniska, na ktérym uczestnicy moglisamodzielnie upiec kietba-
ski oraz wtaczyc sie we wspoélny Spiew przy akompaniamencie akordeonu
i organdéw. Kolejny dzief uczestnicy rozpoczeli od wspdlnego przygotowa-
nia $niadania, by nastepnie wyruszyc w trase, ktérej celem byto zwiedzanie
odrestaurowanego zamku w Bobolicach oraz ruin zamku w Mirowie. Trudy
wedréwkiw palgcym stoficu zrekompensowat pyszny obiad oraz biesiadne
Spiewanie natonie natury. W drodze powrotnej pod wptywem Swiezych wrazen
zrodzit sie pomyst zorganizowania w Klubie Wolontariusza spotkania z pre-
zentacjazdje¢ zudziatu wrajdzie: »Moze sie spotkamy i poogladamy zdjecia
zwyjazdu?«, »Bedziemy moglizgrac sobie zdjecia na ptytki, na pamiatke<,
»Ja tu zostaje, nie wracam do domu, chociaz jeszcze pare dni«, »Wreszcie
oderwatam sie od codziennych obowigzkéw, mam czas dla siebie«. Wyjazd
stanowit doskonatg okazje do integracji, dat mozliwo$¢ spedzenia czasu

wolnego wspdlnie z dzie¢mi, rozbudzit zainteresowanie piesza turystyka”.

Zrédto: Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu MOPS w Radomsku.
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Wigkszo$¢ z przywotanych rozwazan ma charakter rozrywkowo-rekreacyj-
ny. Problemem jestjednak to, ze nie kazde wydarzenie wspiera proces OSL.
Nie wpierajg go bowiem wydarzenia, bedace przedsigwzieciami, ktérych
jedyna zaletg jest to, ze umozliwiajg mieszkahcom spedzenie czasu na
zabawie, a nie majg wigkszego wptywu na sytuacje w danej spotecznosci,
czytezzmiang postaw, zachowan lub nawykdw. Oczywiscie, nie ma nic nie-
wiasciwego w organizowaniu tego rodzaju imprez, tylko po co? W procesie
0SLwszelkie dziatania winny stuzy¢ zmianie spotecznej, a nie byc przedsie-
wzigciem, ktére nic nie wnosi, a ludzie s3 jedynie biernymi uczestnikami.

Wydarzenia lokalne w ramach 0SL powinny byc¢ Sciéle powigzane z catym
procesem. Pierwszg zasada musi byc to, ze ich rodzaj winien zostac
okreslony przez mieszkancéw, wspdinie z nimi zaplanowany oraz zreali-
zowany i oceniony (poddany ewaluacji). W tym zakresie niezbedne jest
réwniez wspdtdziatanie instytucji z danego terenu. Drugg zasadg jest
to, ze wydarzenia lokalne powinny by¢ odpowiedzig na potrzeby i mie¢
gtebsze cele niz tylko zabawa, warto dbac o to, zeby stuzyty one takze
aktywizacji, integracji oraz edukacji. Trzecig zasadg w przypadku lokalnych
wydarzen jest bazowanie na lokalnym potencjale, co wigze sie z korzy-
staniem z miejscowych zasobdéw przy wzmacnianiu tradycji lokalnych.

Zadaniem organizatora jest tworzenie przestrzeni do tego, zeby taka
wspdlna praca byta mozliwa oraz wspieranie mieszkancéw podczas
catego procesu.

Wydarzenia lokalne
powinny byc odpowie-
dziq na potrzeby i miec¢
gtebsze cele niz tylko
zabawa, warto dbac o to,
Zeby stuzyty one takze
aktywizacji, integracji

oraz edukacji.

Piknik sasiedzki - Lublin

,Piknik zostat zorganizowany wspélnie z grupa mieszkancow ul. Towa-
rowej (grupa obywatelska), partnerami lokalnymi. Piknik otworzyta
Pani Ewa Dados — Petnomocnik Prezydenta ds. Senioréw, nastepnie
zostat odegrany Hejnat Miasta Lublin. Podczas Pikniku, pomimo cza-
sami niesprzyjajacej pogody, zrealizowano wszystkie zaplanowane
punkty programu. (...) Organizatorzy staneli na wysokosci zadania
i wywigzali sie z podjetych zobowigzan. Zaskoczyli mnie mieszkancy

swoim zaangazowaniem i pomystami. Poczatkowo nie przewidywatam
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dla mieszkanhcéw wielu zadan, nie docenitam ich, datam sie zwieé¢ ste-
reotypowi, ze »z nimi nie da si¢ nic zrobi¢«, co styszatam wielokrotnie
podczas wywiadéw swobodnie przeprowadzanych z przedstawicielami
instytucji oraz wtadzami lokalnymi. Moja cierpliwo$¢, akceptacja, part-
nerskie podejscie zaowocowaty. Mieszkancy sami zaczeli zwigkszac
swoje obowigzki i zadania. Wykazali sie duzg pomystowoscig i spraw-
na organizacja. Kiedy ustyszeli, ze ich grille s za mate i dtugo bedzie
trwato przygotowanie kietbasek, w ciggu jednego dnia zorganizowali
duzego grilla. (...) Wykorzystali posiadane zasoby i zatrudnienie jednej
z mieszkanek pracujgcej w restauracji. We wtasnym zakresie zorgani-
zowali transport, obstugiwali grilla, a po Pikniku dostarczyli go z powro-

tem do restauracji.

Zrozumiatam wéwczas, ze ta grupa mieszkancow czuje sie prawdziwymi
gospodarzami Pikniku i bardzo im zalezy, aby wszystko sie udato. Bardzo
sprawnie i z duzym zaangazowaniem oraz pomystowos$cia w nieprze-
widywanych sytuacjach realizowali swoje zadania. Rozstawiali stoty,
tawki, ktére sami przetransportowali z pobliskiego stadionu. Decydowali
o usytuowaniu sceny, grillowali i wydawali uczestnikom goracy positek,
upiekli ciasta, odpowiedzialni byli za zawody sportowe. Po zakohczo-
nym Pikniku sami posprzatali teren ze $mieci pomimo padajgcego juz
deszczu. Na Stomianym Rynku nie byto wida¢ zadnych sladéw imprezy
piknikowej. Poza zaangazowaniem wyrdzniali sie: duzym optymizmem,
zyczliwoscia, poczuciem humoru. Partnerzy lokalni rowniez wywigzali
sie zrealizacji zobowigzan. Wszyscy partnerzy czuli sie gospodarzami,
panowata migdzy nimi przyjazna atmosfera, miedzy innymi dlatego, ze
wszyscy od jakiego$ czasu spotykaliémy sie regularnie i pracowalismy
razem, mieliSmy okazje poznac sie. Nie wszyscy mieszkancy ul. Towa-
rowej bylizaangazowaniw realizacje Pikniku, jedni przyszliibraliw nim
udziat, inni patrzyli z okien mieszkan lub wygladali z bram kamienic.
Jedni chwalili, drudzy pokatnie krytykowali, zwtaszcza zaangazowa-
nych mieszkancéw. Jedna ze starszych mieszkanek powiedziata: »Tyle
lat tu przezytam, tyle widziatam —béjki, krzyki o pomoc, wrzaski, picie
i ttuczone szkto, ktétnie, a nawet byto tu w tamtym roku morderstwo,

ale czego$ takiego, jak dzi$, to ja tu jeszcze nie widziatam«.
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Piknik na Stomianym Rynku przetamattroche bariere strachu, okazato sie
bowiem, ze osoby uczestniczgce w wydarzeniu nie czuty sie zagrozone,
niktich nie okradt, nie pobit, wrecz przeciwnie panowata ciepta, serdeczna
atmosfera. »Nie wiedziatam, Ze tu tak fajnie i tyle zieleni«, »Nie chciatem
tuprzychodzi¢, bo styszatem, ze tukradng, ale Zona mnie namdwita i nie
zatuje, bardzo mito spedzitem tu czas i spotkatem dawno nie widzianych
znajomych«, »Prosze Pani, to moja Babcia zgtosita sie sama do Spiewania,
nie wiedziatam, ze jest taka odwazna, czy da jej Pani jaka$ nagrode?«,
»Tyle tu miejsca, fajny pomyst, nigdy tu nic sie takiego nie dziato, warto
powtdrzyc takg impreze, jest fajnie«. Wszyscy sie dobrze bawili —dzieci,
mtodziez, dorosliistarsi. Poza wystepami zorganizowanymi na scenie,
odbyty sie wystepy dla chetnych uczestnikéw Pikniku. Wiek nie stanowit
przeszkody albowiem osoby starsze, gtdwnie kobiety, nie miaty oporéw
przed publiczng prezentacjg swoich umiejetnosci muzycznych. Na Pikniku
spotkaty sie r6zne pokolenia, a réznice wiekowe nie byty przeszkoda we
wspéinej zabawie. Wspélna praca i zabawa zblizaty ludzi do siebie. (...).

W prasie lokalnej ukazata sige krétka wzmianka o wydarzeniu”.

Zrédto: Raportz dziatan realizowanych wtrakcie fazy pilotazu przez MOPR w Lublinie.

4.2.5. Rzecznictwo w interesie spotecznym i informacja
obywatelska

Do narzedziwspierajgcych proces 0SL zalicza sie rzecznictwo oraz infor-
macje obywatelska. Maja one na celu zwrdcenie uwagi na sprawy spotecz-
nosci marginalizowanych oraz wyposazenie tych podmiotéw w niezbgdng
informacje, co moze znaczgco wptynac na poprawe ich funkcjonowania.

Rzecznictwo

Dziatalno$¢ rzecznicza moze skutecznie wptywac na realizacje podej-
mowanych w spoteczno$ci programéw ukierunkowanych na rozwiagza-
nie okre$lonych probleméw, czy tez zaspokajanie potrzeb mieszkahcow,
szczegdblnie wowczas, gdy rozwigzania wymagajg decyzji ,pietrowyzej”,
na przykfad wtadz lokalnych.
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Rzecznictwo w sprawach spofecznych to ,ré6znorakie formy wywie-
rania wptywu na procesy decyzyjne przez spoteczenstwo, dziatanie
skierowane na wprowadzenie zmiany polityki, stanowiska, programu
dowolnej instytucji dziatajacej na dowolnym szczeblu: lokalnym, regio-
nalnym, krajowym lub miedzynarodowym” (Wygnanska 2006, s. 22). Na
poziomie lokalnym dziatalno$¢ rzecznicza jest podobna do dziatan na
poziomie krajowym, (cho¢ zazwyczaj mniej spektakularna) i obejmuje
rézne strategie i narzedzia oddziatywania, jak lokalne kampanie nacisku
(por.informacje o prowadzeniu kampanii w Rozdziale 4.2.4.), monitoring
procesu decyzyjnego w sprawach publicznych prowadzony przez miej-
scowe organizacje straznicze, czy udziat podmiotéw sektora obywatel-
skiego w konsultacjach dokumentéw programujgcych lokalng polityke
spoteczna.

Warto przy tym odrézniac rzecznictwo od lobbingu. Lobbing, to dziatanie
winteresach partykularnych, prowadzone najczeéciej w imieniu podmio-
téw gospodarczych przez profesjonalnych lobbystéw w tzw. ,korytarzach
wtadzy”, w sposdb ukryty dla opinii publicznej. Dziatalno$¢ rzecznicza, cho¢
korzysta z technik lobbingowych, od lobbingu zasadniczo sie odréznia:

Po pierwsze, prowadzonajestwinteresie spofecznym, a nie winteresach
partykularnych. Takze wéwczas, gdy dziatania dotyczg intereséw okre-
$lonych grup czy Srodowisk, sa to grupy i Srodowiska stabsze, a poprawa
ich sytuacjijest elementem troskio dobrowspdlne inie jest wymierzona
przeciw dobru innych obywateli.

Po drugie, aktywnymi uczestnikami dziatalnosci rzeczniczej sg dziata-
cze pozarzadowi, spofecznicy, atakze zwykli obywatele, identyfikujacy
sie ze sprawg, a nie pracujacy ,na fakture” profesjonalisci, ktérzy réwnie
dobrze mogliby reprezentowac interesy innej strony, gdyby otrzymali
korzystne (dla siebie) zlecenie.

Po trzecie, dziatalno$¢ rzecznicza prowadzona jest w sposob jawny dla
opinii publicznej, co wigcej, stuzy¢ ma mobilizowaniu tejze opinii.

Orientacja na dobro wspélne nie przesadza jednak, ze w okreslonych
sytuacjach rzecznictwo w interesie spoteczno$ci marginalizowanej,
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naruszajac status quo, moze byc postrzegane jako aktywnos$¢ konflik-
togenna (por. uwagi na temat rozwoju przez konflikt w Rozdziale 4.2.4.)
i faktycznie prowadzi¢ do ujawnienia sig¢ konfliktu spotecznego. Jest to
jednak (a przynajmniej powinien by¢) konflikt ,prorozwojowy”, bowiem
rzecznictwo w sprawach spofecznych z zatozenia poszukuje rozwigzan
docelowych zorientowanych na wspélny interes.

Znaczenie dziatalnoScirzeczniczejwynika z tego, ze nie wszystko zwigza-
ne z funkcjonowaniem spotecznosécilokalnej zalezy tylko od wolii nasta-
wienia mieszkancéw. Pewne decyzje pozostaja w rekach przedstawicieli
wtadzy, przy czym nie chodzi tylko o uchwalanie ustaw przez parlament,
aleioprawo miejscowe, stanowione przez radnych. DziatalnoS¢ rzecznicza
prowadzona jestw celu artykulacji intereséw spotecznych (azwfaszcza
interesdw 0s6b i spotecznoéci najstabszych), zmiany niekorzystnych
przepiséw prawnych czy wadliwej praktyki urzedniczej. Rzecznictwo
moze tez by¢ forma mobilizacji spotecznosci lokalnych w celu wprowa-
dzenia okreslonych zmian poprzez organizowanie kampanii spofecznych.

Podkreslamyte okoliczno$¢ dlatego, ze rzecznictwo jako narzedzie procesu
organizowania spotecznoscilokalnejmana celu zwrécenie uwagi wtasnie na
sprawy spotecznosci marginalizowanych oraz obrongichintereséw. Moga to
byc¢ zaréwno spotecznosciterytorialne, np. mieszkancy blokéw socjalnych
zlokalizowanych na peryferiach miast, tworzace swoiste ,getta” biedy, jak
ikonkretne grupy, np. niepetnosprawni, ktérzy ze wzgledu na bariery archi-
tektoniczne i spofeczne majg ograniczone mozliwo$ciuczestnictwa w zyciu
spofecznym.Rzecznictwo w tym przypadku moze by¢ kierowane zaréwno
do wiadz, celem zwrdcenia ich uwagi na sprawy tych ludzi i wtaczenia sie
w proces zmiany niekorzystnej sytuacji, jak i innych mieszkancoéw, celem
zmiany ich postaw i zachowan wobec tych podmiotéw. Bez wzgledu nato,
czy celemdziatalno$cirzeczniczejjest zmiana przepisow, czy tez zmiana
postaw i zachowah spotecznych, jest to dziatanie bardzo trudne i wyma-
ga zachowania przez organizatora, zwtaszcza zatrudnionego w instytucji
publicznej, szczegblnejostroznoéci, poniewaz podejmujac sig tego rodza-
ju dziatalnoci, staje sie on automatycznie uczestnikiem gry politycznej.

Podejmujac dziatalno$¢ rzecznicza, niezbedne jest pamigtanie o czterech
podstawowych zasadach rzecznictwa:
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Rzecznictwo ma na celu
zwrdcenie uwagi na
sprawy spotecznosci
marginalizowanych oraz

obrone ich interesow.

1. Zachecanie douczestnictwa, cojest zwigzane z angazowaniem jak naj-
wigkszejliczby obywatelidowspdlnego dziafania, jest towazne nie tylko
dlatego, ze wiekszailo§¢ os6bwzmacnia proces, ale réwniez dlatego, ze
daje im to mozliwos¢ wspétdecydowania o przeprowadzeniu zmiany.

2. Zdobycie legitymacji do podejmowania dziatah rzeczniczych,
poprzez zdobycie zaufania podmiotu, ktéry ma bycé reprezentowany.

3. Bycie odpowiedzialnym, cojest zwigzane z otwartoscia i szczeroscia
wobec reprezentowanego podmiotu, ktéry winien by¢ na biezacoinfor-

mowany zaréwno o postepach, jak i pojawiajgcych sig trudnosciach.

4. Reprezentowanie danego podmiotu, co jest zwigzane ze stucha-
niem, co ma do powiedzenia oraz wigczaniem w dziatania.

Bez wzgledu na to, kogo lub czego dotyczy rzecznictwo niezbedne jest
uwzglednienie w procesie dziatania nastepujacych elementéw:

= strategia, czyli doktadne zaplanowanie dziatan;

= systematyczne dziatanie (rzecznictwem nie jest jeden telefon,
czy akcja, ale caty proces ukierunkowany na zmiane);

= posiadanie przekonujgcych, rzeczowych argumentow;

u dotarcie do oséb kluczowych/autorytetéw, ktére moga wesprzec
lub poprzec¢ dziatania rzecznicze;

= podjecie wspdtpracy z jak najwigkszg liczbg 0séb prywatnych, jak
i przedstawicielami instytucji/organizacji, poniewaz to zwigksza
skuteczno$¢ dziatan;

= dziatania majg stuzy¢ zmianie w zyciu ludzi, kt6rzy sa uwiktaniw okre-
$long sytuacje, stad niezbedne jest przekonanie ich, ze to, co jest

proponowane jest najlepszym sposobem na rozwigzanie problemow.

(http://watchdog.org.pl/wwwdane/files/rzecznictwo.pdf, s. 2—3)
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Dziatania rzecznicze dzielg sie na trzy podstawowe kategorie (najcze-
Sciej w procesie ukierunkowanym s3 one wszystkie naprzemiennie
wykorzystywane): 1) dziatania prawne, 2) dziatania apolityczne, 3) dzia-
fania spoteczne.

Dziatania prawne polegaja na wykorzystywaniuistniejgcych juzinstrumen-
téw prawnych. Wramach dziatan politycznych dochodzi do wspétpracy
z lokalnymi decydentami (politykami lub urzednikami), reprezentujacy-
mi podobny punkt widzenia, ktérych racjamiideowymilub argumentami
racjonalnymi (ale trzeba sie trzymac jak najdalej od jakichkolwiek form
nie tylko korupcji, ale i klientelizmu!) uda sie przekona¢ do ,sprawy”.
Dziatania spoteczne zwigzane za$ sg z wywieraniem bezposredniego
wptywu na obywateli, celem zmiany ich Swiadomosci lub mobilizacji do
nacisku na wtadze publiczne.

Metody prowadzenia rzecznictwa moga byc¢ réznorodne. Do najbardziej
powszechnych zalicza sig: akcje informacyjne, akcje obywatelskie, deba-
ty i spotkania publiczne. Istotne jest réwniez branie udziatu w konsulta-
cjach spotecznych, inicjowanych przez samorzad lokalny. Waznym ele-
mentem jest przy tym budowanie partnerstw sktadajacych sie zaréwno
z przedstawicieli spotecznosci lokalnej, jak i instytucji/organizacji oraz
mediow (http://watchdog.org.pl/wwwdane/files/rzecznictwo.pdf, s. 6).

Informacja obywatelska

Waznym czynnikiem zmiany w spofecznosciach, w szczegélnosci mar-
ginalizowanych jest udostepnienie informacji. Jest to istotny element
w procesie budowania zaufania, ktéry réwniez stanowi podwaliny do
dalszych dziatan. Jej brak jest bowiem czesto jedng z przyczyn nieroz-
wigzywania istniejgcych probleméw, ludzie nie wiedzg bowiem, co i jak
moga zrobi¢. Dostep do informacji jest tym wazniejszy, ze szybko zmie-
niajace sie przepisy prawne, rozwigzania administracyjne itp., wpfywaja
nawzrostbezradnosci obywateli, zwtaszcza tych zyjacych na margine-
sie zycia spotecznego, do ktérych odnoszg sig¢ dziatania z zakresu 0SL
realizowanego przez instytucje pomocy i integracji spotecznej. Moze
to byc realizowane m.in. poprzez tworzenie réznego rodzaju punktéw
informacyjno-konsultacyjnych, ktérych celem nie jest wyreczanie ludzi
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i dziatanie za nich, ale wspieranie ich w samodzielnym podejmowaniu
decyzji i dziataniu. Celem dziatania takich punktéw winno by¢ udziela-
nie informacjii porad dotyczacych m.in.: 1) przystugujacych $wiadczen
socjalnych, 2] sposobu zatatwiania réwnych spraw urzedowych, konsu-
menckich, 3) dostepnosci odpowiednich specjalistéw i bardziej specjali-
stycznych porad. Zawsze trzeba jednak przestrzegac kluczowej zasady
empowermentowej i szanowac prawo adresatéw wsparcia do samodziel-
nego podejmowania decyzjiw sprawach bezposrednioich dotyczacych,
po uzyskaniu informacji i porady.

Przyktadem punktu informacyjnego dla potrzeb spotecznoéci lokalnej
moze byc¢ Punkt Informacji Obywatelskiej [P10], w ktdrym odpowiednio
przeszkoleni pracownicy lub wolontariusze stuzg informacja i wsparciem
przedstawicielom spotecznoécilokalnej, bez zbednego formalizmui biu-
rokracji. Punkt taki nalezy traktowac jako miejsce, w ktérym kazdy bez
wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie, czy tez status materialny moze
uzyskac bezptatna porade oraz informacje, w szczegélnosci obywatel-
ska. Zakres udzielanych porad powinien natomiast by¢ dostosowany do
potrzebisytuacji danejspotecznoécilokalnej. Generalnie Punkty Informacji
Obywatelskiej wspierajg mieszkancow w zatatwianiu spraw urzedowych,
informujg o procedurach administracyjnych, pomagaja w pisaniu pism,
podan, wnioskéw itp., czy tez prowadza proste doradztwo prawne doty-
czace prawa pracy, spraw rodzinnych, mieszkaniowych, spadkowych
itp. Jednak, jeslisg takie potrzeby oraz mozliwosci, dziatalnos¢ ta moze
bycrozszerzona np. o poradnictwo w zakresie uzaleznien, czy tez proble-
mow opiekuhczo-wychowawczych. Informowanie za poSrednictwem P10
moze odbywac sie w sposdb bezposredni, poprzez udzielanie informacji
osobom zgtaszajagcym sie do punktu, jak i poSredni, np. poprzez rozpo-
wszechnienie ulotek zawierajacych podstawowe informacje w zakresie
zatatwiania spraw urzgdowych, czy tez tego, gdzie i jak szuka¢ pomocy
w okreélonej sytuacji.
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Punkt informacji — Rybnik

,2Juzwmarcu2011r. przekonali$my Lokalne Animatorki do petnienia funk-
cjidoradczo-informacyjnejnarzecz mieszkancow w Punkcie Poradnictwa
Obywatelskiego. (...) Trzy panie wyrazity zgode na systematyczne dyzury
w Punkcie, i jak wynika z analizy ich dziatalnosci, mieszkancy chetnie i regu-
larnie zgtaszaja sie do niniejszego Punktu z bardzo réznorodnymi proble-
mami, ale i propozycjami dziatan; nieustannie od ubiegtego roku, az po dzi$
dzien. 0to wypowiedz Animatorki Lokalnej (...}, ktéra petni tu dyzury: »Nie
spodziewaliSmy sie takiego zainteresowania, ale cieszy nas, ze mozemy
pomagac. Problemy ludzi sg naprawde duze, w wiekszosci osoby te nie
chcy sie zgtaszac po pomoc do konkretnych instytucji, bo sie obawiajg,
ze zostana zle zrozumiane, doczepi sie im etykiete, poza tym wiekszos¢
0s6b przychodzipogadacichce zostac¢ anonimowymi, po prostu nie chca,
zeby ktosich widziat. U nas te anonimowo$¢ majg zapewniong. Dodatkowo
wiekszos¢ 0s6b, ktore do nas sie zgtaszaja ma do nas zaufanie, bo nas znaja
i wiedzg, co same przesztysmy i jestesSmy dla takich os6b po prostu wia-
rygodne. (... Chcemy pomagac dalej, bo widzimy pozytywne efekty, sami

ludzie przychodza nam dzigkowac i to jest dla nas najlepsza zaptfata«”.

Zrédto: Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez 0PS

w Rybniku.

Zorganizowanie PI0 wymaga odpowiedniego przygotowania, co jest zwia-
zane z realizacja kilku podstawowych krokéw.

Krok pierwszy: zebranie informacji o potrzebach mieszkanhcéw oraz moz-
liwosciach ich zaspokojenia. Jest to zwigzane z badaniem i okresleniem,
jakie informacje sa niezbgdne przedstawicielom danej spotecznosci oraz
rozpoznaniem lokalnych zasobéw, pod katem mozliwoscizaspokojeniaist-
niejacych potrzeb. Chodzi o sprawdzenie, kto mégtby wiaczyc sie w udzie-
lanie informacji, pracowac wP10. Nalezy przy tym pamietac, ze zatrudnienie
specjalistéw czestojest niemozliwe z uwagina brak Srodkdw na wynagro-
dzenie. Dlatego warto szukac os6b, ktére mogtyby to robi¢ wolontarystycz-
nie lub tez takich, ktére mogtyby to robi¢ w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych na zasadach wspdtpracy partnerskiej. PI0 moze by¢ bowiem
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prowadzone przez partnerstwo, co umozliwi roztozenie odpowiedzialnosci
i zadan na wiekszg liczbe podmiotdw, a jednoczes$nie stworzy szanse na
szerszy zakres $wiadczonych ustug informacyjno-poradniczych.

Krok drugi: znalezienie miejsca, w ktérym bedzie zlokalizowany punkt, np.:
pomieszczenia o$rodka, szkoty, parafii, czy tez Swietlicy. Nalezy w tym
zakresie bra¢ pod uwage, zeby lokalizacja sprzyjata dostepnosciPI0 dla jak
najwiekszej liczby mieszkancéw. Zatozeniem winno byc to, zeby pomiesz-
czenie, w ktérym ma byc¢ umiejscowione P10, zapewniato komfort zaréwno
doradcy, jaki mieszkafcom. Poruszane sprawy maja czesto charakterintym-
nyinie moznadopusci¢, zeby docieraty do postronnych oséb. Czgsto jednak
znalezienie takiego pomieszczenia w terenie jest niemozliwe, stad nalezy
w istniejacych tam zasobach stworzyc jak najbardziej intymne warunki.
[tak np. godziny otwarcia punktu moga byc takie, kiedy juz dana instytucja,
np. $wietlica, gdzie ma by¢ zlokalizowany punkt, zakonczyta swoja prace.

Krok trzeci: gromadzenie materiatéw informacyjnych, ktére moga byc
udostepniane klientom punktu. Moga to by¢ zaréwno materiaty przygo-
towane dla potrzeb danej spotecznoéci, jak i réznego rodzaju wydawnic-
twa zwigzane z prawami obywatelskimi, np. broszury informacyjno-po-
radnicze opracowywane przez Stowarzyszenie KLON/JAWOR. Nalezy tez
opracowac zasady dokumentowania udzielanych informacjii porad. Nie
chodzi tu o zbedne biurokratyzowanie dziatalnoéci, ale warto stworzyc
baze udzielonych porad, szczeg6lnie czgsto poruszanych tematéw, co
moze stuzy¢ modyfikowaniu zakresu usfug oraz promocji. Ponadto moze
tostanowi¢ zabezpieczenie, nawypadek, gdyby ktérys z klientéw punktu
skarzyt sie na jako$¢ uzyskanej informacji czy porady.

Krok czwarty: promocja P10. W tym zakresie niezbedne jest okreSlenie
sposobdw poinformowania mieszkancéw o uruchomionym punkcie i jego
dziatalnosci. Nalezy przy tym pamietac, ze tabliczka na budynku, gdzie
zlokalizowany bedzie punkt, czy tez informacja na jej tablicy ogtoszenio-
wej, to niestety za mato, poniewaz niewiele oséb to zauwazy i przeczyta.
Niezbedne jest poszukiwanie innych sposobéw promocji, np. poprzez ogto-
szenia w mediach, na stronach internetowych urzedu, osrodka pomocy
spotecznej, szkét, czy tez ogtoszenia parafialne, badz rozprowadzanie
ulotek wérod przedstawicieli danej spotecznosci.



Rozdziat 5
Komponenty 0SL

Struktura 0SL to cztery podstawowe komponenty: diagnoza, aktywizacja,
edukacja, integracja, tworzace wspdlnie swoista klamre catego procesu.
Komponenty te nie s odrebnymi elementami, wdrazanymi jako kolejne
etapy pracy Srodowiskowej, ale s ze soba Scisle powigzane. W praktyce
powinny sie wzajemnie przenikac¢ i uzupetniaé, tworzgc warunki brze-
gowe do wywotania pozgdanej zmiany spotecznej. Oznacza to, ze kaz-  Spotkania z ludzmi war-
de przedsiewzigcie realizowane w ramach 0SL powinno mie¢ charakter  to wykorzystywac jako

zarazem diagnostyczny, aktywizujacy, integracyjny, jak i edukacyjny.  okozje nie tylko do pozy-
skania informacji, ale

Pracujac w spotecznoéci lokalnej, organizator powinien caty czas dia-  (0kZe doedukacji, inte-

gnozowac sytuacje. Kazde dziatanie niesie bowiem za soba zmiane,
ktéra powinna zosta¢ odnotowana (zbieranie dowodéw zmiany) oraz

gracji i aktywizacji.

uwzgledniona w dalszej pracy. Spotkania z ludZmi warto wykorzysty-
wac jako okazje nie tylko do pozyskania informacji, ale takze do eduka-
cji, integracji i aktywizacji. Edukacja w procesie 0SL to nie tylko edukacja
pozaformalna —realizowana poza systemem edukacji, ale takze w sposob
zorganizowany — w formule szkolen, warsztatéw; to réwniez edukacja
nieformalna, tym skuteczniejsza, im silniejsze sa wigezi w spotecznosci
(poziom integracji mieszkancow). Wszystkie cztery strukturalne kom-
ponenty 0SL zostana kolejno oméwione.
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Struktura oSL: cztery moduty programowe

Wymiar refleksji spotecznej

Wymiar (wsp6t)dziatania spotecznego

Diagnoza

Aktywizacja

0znacza proces zbierania niezbednych
danych dotyczgcych sytuacji danej spo-

Aktywizowanie spotecznoécilokalnych
w oparciu o sieci powigzan i kontakty gru-

Zrédta fecznoscilokalnej oraz ich rozumowe opra- powe, a przede wszystkim o wspélne dzia-
zmiany cowanie, celem poznania przyczyn fanie oraz mobilizowanie ludzi, wyzwalanie
i przejaw6w danego zjawiska oraz odkry- iwzmacnianie ich potencjatu.

cia potencjatu badanych podmiotéw, ktd-

ry bedzie wykorzystywany w procesie

zmiany.

Edukacja Integracja

Edukacja organizuje sie wokét czterech Integracja to proces tworzenia (tworzenia

aspektéw ksztatcenia, ktére sa filarami sie) catosci z mniejszych elementdw (sca-

ksztattowania wiedzy dla kazdej jednost- lanie, scalenie). Proces tworzenia catosci
Cele kiuczacej sie przez cate zycie: uczyc sie, (spotecznosci) dokonuije sie przez powo-
zmiany aby wiedzie¢, aby dziata¢, aby zyé wspél- fywanie do zycia wspéinych instytucji,

nie i aby by¢ (Delors, 1998). W procesie

organizowania spotecznoscilokalnej wyko-

rzystywana jest edukacja Srodowiskowa
i spoteczna (Theiss 1996, Mendel 2001},
realizowana jako pozaformalna

i nieformalna.

anade wszystko przez kreowanie wspél-
nych warto$ci, wzorcéw dziatania, pogla-
déw iinteresow.

Zrédto: Model 0SL 2013.

5.1. Diagnoza Srodowiskowa

Pojecie diagnoza (z gr. rozpoznanie, rozréznienie) wywodzi sie z medycy-
nyioznaczarozpoznanie choroby na podstawie jej objawdw. Zaadapto-
wane do nauk spofecznych ttumaczone jest jako: zbieranie niezbednych
danych oraz ich rozumowe opracowanie. Diagnoza z przymiotnikiem
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,spoteczna” oznacza badanie oraz analize zjawisk i probleméw zycia
spoteczenstwa jako catosci lub wspéttworzgcych go mniejszych spo-
tecznosci. W tym przypadku trafniejszym okre$leniem jest ,diagnoza
srodowiskowa”. Celem diagnozy spotecznej ($rodowiskowej) jest nie
tylko rozpoznanie zjawisk, czy tez probleméw doSwiadczanych przez
spoteczenstwo (spoteczno$é lokalng), ale réwniez poznanie ich przyczyn
i—conajwazniejsze —potencjatu wspdlnoty jako bazy dziatan ukierunko-
wanych na zmiang spoteczna. Cecha charakterystyczna takiej diagnozy
jest zatem to, Ze zawiera ona w sobie nie tylko aspekt poznawczy, ale
jest réwniez niezbednym elementem skutecznego oraz efektywnego
dziatania (Kawula 1999, s. 49-52].

5.1.1. Diagnoza w 0SL

W organizowaniu spotecznoécilokalnej diagnoza nie jest jednorazowym
badaniem, ale roztozonym w czasie procesem, ktéry: 1) stanowi punkt
wyjécia do planowania dziatan praktycznych, 2] stuzy systematyczne;j
kontroli przebiegu tych dziatan, 3) pozwala na ocene ich efektywno-
§ci (Mazurkiewicz 1995, s. 61). Takie ujecie diagnozy zostato przyje-
te w Modelu 0SL, poniewaz specyfika tego procesu wymaga nie tylko
wstepnego rozpoznania sytuacji danego podmiotu, ale réwniez statego
monitorowania zmian, jakie zachodzg w efekcie prowadzonych dziatan
i uwzgledniania ich w planowaniu kolejnych krokéw pracy.

Badania diagnostyczne w ramach 0SL nie musza mie¢ charakteru stric-
te socjologicznego, ale powinny by¢ prowadzone w sposéb metodycz-
ny, w oparciu o okreslony schemat, z wykorzystaniem réznych metod
itechnik badawczych, wszczegdlnoscitych o charakterze jakoSciowym.
Diagnoza winna mie¢, przynajmniej po czgsci, charakter badan zaanga-
zowanych (badan w dziataniu — ang. action research], ktére nie tylko
pozwalajg poznac sytuacje badanej spotecznosci, ale réwniez wspiera-
ja projektowane zmiany, tworzac ptaszczyzne sprzyjajaca aktywizacji,
integracji i edukacji.

Proces diagnostyczny powinien wigzac sie z catoSciowym rozpoznaniem
sytuacji spotecznoscilokalnej, w ktérej wdrazany bedzie 0SL. Celem jest
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bowiem zebranie i przeanalizowanie danych dotyczgcych zasobéw, ludzi,
ich problemdw, potrzeb oraz potencjatu. Charakterystyka spotecznosci
winna uwzglednia¢ dane dotyczace:

= struktury geograficznej (granice, podziaty administracyjne, zago-
spodarowanie przestrzenne, dostep do infrastruktury spotecznej,
stan $rodowiska naturalnego];

= struktury socjodemograficznej (liczba mieszkancow, wiek, pte¢,
wyksztatcenie, sytuacja materialna, stan zdrowia itp.);

u sytuacji spoteczno-kulturowej (historia, tradycje lokalne, war-
tosci, lokalne autorytety, instytucje/organizacje, konflikty itp.);

= sytuacji ekonomicznej;
= lokalnych uktaddéw politycznych;
= zestawienia problemdéw spotecznych dotykajgcych catg spotecz-

no$c¢ lub podmioty wechodzace w jej sktad.
(Wodz 1998, s. 153)

Dobraipetna diagnoze powinna cechowac: starannosc, zwigzana z wielo-
aspektowym podejsciem do danej sytuacjii poSwigceniem odpowiedniej
iloSci czasu, wytrwatosc oznaczajaca sumienne i dociekliwe zbieranie
danych oraz weryfikowanie ich wiarygodno$ci i cierpliwo$ci w prowa-
dzeniu badan, w stuchaniu i obserwowaniu oraz wprawa, oznaczajaca
umiejetne wykorzystywanie wiedzy oraz metod i technik badawczych
(Ziemski 1975, s. 123). Ponadto niezwykle wazne w procesie diagnozy
jest faktyczne zainteresowanie sprawami ludzi, wspétodczuwanie, pra-
widtowe komunikowanie sig, niepopadanie w rutyne oraz $wiadomos¢
popetniania btedow.

Jako proces skomplikowany, przeprowadzenie diagnozy wigze sie zmoz-
liwoscig popetniania wielu bteddw, na co bardzo nalezy uwazacistarac
sie je eliminowac. Btedy dzieli sie na trzy podstawowe grupy:
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= btedy obserwacji: niedostrzeganie cech istniejgcych, niewywo-
tywanie przez badacza objawow, postrzeganie objawéw w zmie-
nionej jakosciowo lub iloSciowo postaci, dostrzeganie objawdw,
ktdre faktycznie nie istnieja;

. btedyrozumowania: niezupetna eliminacjaw zakresie odrzucania
elementdw nieistotnych, btad fatszywej przyczyny, ktéry wigze
sig np. z myleniem skutkéw z przyczyna lub bfad atrybucji zwia-
zany z przypisywaniem badanym podmiotom cech, ktérych one
nie posiadaja, czy tez odmawianie im cech, ktére posiadaja; nie-
prawidtowe odczytywanie objawdw;

= btedy techniczne: Zle dobrane lub skonstruowane narzedzia
badawcze

(Ziemski 1975, s. 117-120).

Bardzo powaznym btedem diagnostycznymjestrowniez etykietyzowanie,
polegajace na ,przyklejaniu” badanym podmiotom ,etykiet”, takich jak np.
»Srodowisko patologiczne”, ,margines spoteczny” na podstawie wyrywko-
wych informacjilub pozyskanych opinii 0séb osobiscie negatywnie nasta-
wionych do konkretnych oséb (nieobiektywniinformatorzy). Takie podejscie
ukierunkowuje bowiem sposéb myslenia o ludziachizjawiskach, a nastep-
nie skutkuje niedostrzeganiem potencjatu diagnozowanych srodowisk.

Potrzeby i problemy spotecznosci lokalnej - Brwinow

,L mieszkancami osiedla przeprowadzitam 15 wywiadéw swobodnych.
...) Wszyscy mieszkancy byli bardzo zaskoczeni faktem, ze kogo$ intere-
sujaich sprawy, miejsce, w ktérym mieszkajg. Wiekszos¢ respondentéw
mowita, ze czuje sie »zapomniana przez wszystkich«, lecz co mieli na
mysli, méwiac, to tego nie potrafili wyttumaczyc. 13 oséb zamieszkuje
na tym osiedlu ponad 20 lat i dtuzej, 1 osoba mieszka 17 lat,a 1 tylko 4
lata. 8 0s6b twierdzi, ze dobrze im sie tu mieszka, 5 stwierdzito ,réznie sie

mieszka”. Osoby te sktonne bytyby zmieni¢ miejsce zamieszkania, gdyby
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5.1.2. Badania aktywizujace

Badania diagnostyczne w procesie organizowania spofecznoscilokalnej
powinny by¢ prowadzone w sposéb planowy i ciagty, z wykorzystaniem
réznych istniejgcych metod i technik badawczych. Ponadto powinno
ono mie¢ charakter aktywizujacy, co oznacza ich ukierunkowanie na
przeobrazanie zastanej rzeczywistosci. Taka forma badan okre$lana
jestjako: badanie i dziatanie (action research), ktére oznacza organiza-
cyjna forme ,badan pomagajacych w zmianie praktyki, w ktdrej praktyk
(nauczyciel, pracownik socjalny, lider organizacji itp.] jest jednocze$nie
badaczemiorganizatorem zmiany” (Czerepaniak-Walczak 2010, s. 321).
Badania takie okreslane sa w jezyku polskim jako badania zaangazowane,
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badania interwencyjne, a w Modelu 0SL, biorac pod uwage wykorzysty-
wanie ich dla aktywizacji mieszkahcéw, mozna je okreslac takze jako
,badania aktywizujace”.

Action research jest cykliczna i spiralng aktywnoscig o charakterze badawczym
oraz praktycznym. Na petny cykl tego procesu sktadajg sig nastepujace etapy:
1) zetkniecie sie z problememi jego zdefiniowanie, uswiadomienie problemu,
2) wybor odpowiednich ram jego rozwiazania, 3) zgromadzenie niezbednych
informacji, 4] sformutowanie koncepcji zmiany, 5) wybor strategii dziatania,
celem przeprowadzeniazmiany, 6) rejestrowanie i ocena osiagnietych efek-
téw. Jesli po zakonczeniu tego procesu pojawia sig kolejnym problem, czy tez
niezaspokojona potrzeba, proces nalezy rozpocza¢ na nowo. Wedtug Kurta
Lewina, badanie aktywizujace zawiera w sobie trzy fazy:

u Rozmrozenie: zetknigcie sig z problemem/trudnoécia, ktéra wywo-
tuje niezadowolenie, aw efekcie potrzebe zmiany (uswiadomienie
problemu).

L] Akcja —zmienianie: realizacja projektu, badanie zmienionej sytu-

acji, sprawdzanie efektéw nowych zachowan, dziatan, zmian
organizacyjnych itp.

u Zamrozenie: ewaluacja efektow, jakie pojawiaty sie w zwigzku
z realizacja dziatan i jesli sg zadowalajace, wprowadzenie ich do
praktyki na state (jezeli natomiast zostaty wygenerowane nowe
problemy, potrzeby niezbedne jest kolejne rozmrozenie, rozpo-
czynajace nowy cykl badania i dziatania).

Badanie zaangazowane jako cykliczny proces zamyka sie zatem w ramach,
sktadajacych sie z czterech etapéw: diagnoza, zwigzana z uSwiadomie-
niem problemu/problemdw, opracowanie koncepcji dziatan, wdrazanie,
czyli realizacja zaplanowanych przedsiewzig¢, oraz ewaluacja. Nalezy
jednak pamietac o tym, ze wdrozenie okreslonych koncepcji wywotuje
zmiane sytuacji,a co zatymidzie, caty tréjfazowy proces nalezy zaczgc
od poczatku, czyli zbadac aktualny stan, opracowac program dziatan,
wdrazac, ocenic itd. (Czerepaniak-Walczak 2010, s. 327-329).
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Badanie aktywizujace spetnia trzy podstawowe funkcje: poznawcza,

sprawczg oraz ksztattujgca, tworzac w ten sposob triade: badanie —
dziatanie — ksztalcenie, ktéra winna kierowa¢ dziataniem organizatora
spotecznosci lokalnej.

Funkcja poznawcza (diagnostyczna) jest zwigzana ze zdobywaniem,
pogtebianiem wiedzy o badanej rzeczywistosci oraz formutowaniem
odpowiedzi na pytania: co to jest, czego dotyczy, jakie ma to znaczenie,
dlaczego tak jest, jaka zmiana jest mozliwa?

Funkcja sprawcza wiagze sig z opisem oraz wyjasnieniem mechanizméw
iwzajemnych relacji migdzy badanymi podmiotami. Wypetnianie tej funk-
cji pozwala na poznanie zakresu i istoty podejmowanych dziatan oraz
wyjasnienie ich mechanizméw. Umozliwia poznanie tego, co orientuje
dane dziatanie, gdzie szukac jego uzasadnien, jak dziata¢ skutecznie,
zeby osiggnat zaktadane cele.

Funkcja ksztattujaca (edukacyjna) jest zwigzana z podkresSlaniem zna-
czenia badania w polu dziatania i uznania zaleznoSci migdzy badaniem,
dziataniem i ksztatceniem. Podstawa jest tu refleksja nad badana rze-
czywistoscia, towarzyszaca catemu procesowi badawczemu. Umozliwia
ona nabywanie dystansu do badanejrzeczywisto$cioraz ksztattowanie
siebie nie tylko jako badacza, ale réwniez podmiotu dziatajgcego.
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Triada edukacyjna: badanie —dziatanie — ksztafcenie to zespdt proceséw
uktadajacych sie wjeden cigg zdarzen, ktéry umozliwia poznanie danego
wycinka rzeczywistosci (w przypadku 0SL tym wycinkiem jest spotecz-
noé¢ lokalna o charakterze terytorialnym lub kategorialnym). Poznanie
towptywa przy tym na ksztattowanie badacza jako podmiotu badajacego
oraz dziatajacego oraz ksztattowania tych, z ktérymi pracuje (Marynowicz
-Hetka 2006, s. 190-192). W badaniu i dziataniu niezwykle wazna jest
postawa badacza (organizatora spotecznoécilokalnej), ktérego powinno
cechowac to, ze watpi, stawia pytania, szuka tego, czego sie nie wie, zdaje
sobie sprawe z tego, ze nie jest konieczne natychmiastowe podejmowanie
decyzji, ze waznym elementem jest refleksja nad wtasng praktyka i nad
tym, co jg warunkuje. Musion zatem by¢ praktykiem o cechach badacza
i badaczem rozumiejgcym praktyke oraz nauczycielem, ktéry pomaga
im obu wyjasnia¢ ztozono$¢ zwigzkéw i zachodzacych proceséw (Mary-
nowicz-Hetka 2006, s. 153).

W organizowaniu spotecznoscilokalnejszczegélnego znaczenia nabiera
uczestniczgce badanie zaangazowane (participatory action research),
ktéregoistota jest partnerstwotgczace badaczaibadanych. Jest to bada-
nie interwencyjne bedace spotecznym procesem uczenia sig opartego
owspotprace. Badacz poznaje spoteczno$¢ przez uczestnictwo w jej zyciu,
obserwujac od $rodka zachodzace w niej procesy, interakcje, mechani-
zmy kierujgce postepowaniem ludzi. Udziatw formalnychinieformalnych
strukturach determinuje zachodzgce procesy, co tworzy ptaszczyzne do
konstruktywnego udziatu w dokonujacych sie zmianach wynikajacych
zinterakcjiirelacji miedzy cztonkami danej spotecznosci. Uczestnictwo
umozliwia prowadzenie obserwacji ciggtej, rozmowy z ludZmi staja sie
swobodnymiwywiadami; powierzchownymi lub pogtebionymi—w zalez-
nosciod okolicznosci. Stwarza to szanse na lepsze poznanie i zrozumienie
spotecznosci, trafnej identyfikacji jej problemoéw i potencjatéw. Organiza-
tor spotecznoéciw trakcie diagnozy Srodowiskowej, dokonywanej meto-
da badania aktywizujacego, w gruncie rzeczy taczy dwie role: badacza
ianimatora, ktéry aktywizuje rozpoznane sity spoteczne do dziataniana
rzecz zmiany spotecznej (poprawy danej sytuacji).

Organizator spotecznoécilokalnej dzieki badaniom aktywizujacym moze
odpowiedzialnie kierowa¢ procesem zmian i minimalizowa¢ ryzyko
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wystapienia destruktywnych dla badanych konsekwencji ingerowania
zzewnatrz. Ma takze mozliwos¢ biezacejanalizy dokonujgcych sie zmian,
czytez przeobrazen i dokonywania wraz z badanymi podmiotamikorekty
dostosowanej do zmieniajgcej sie spotecznej, kulturowej, czy gospodar-
czo-politycznej. Badacz, jako uczestnik, nie jest zatem intruzem, ale jest
sprzymierzencem w procesie odkrywania i aktywizowania sit ludzkich
(Zukiewicz A. 2009, s. 34-36).

5.1.3. Badanie jakoSciowe jako podstawa diagnozy
w procesie 0OSL

Specyfika 0OSL sprawia, ze w procesie diagnozy podstawa winno byc¢
wykorzystywanie w szczegélnoéci terenowych badan jakoSciowych,
ktére ,akcentuja kreatywne dynamiczne tworzenie $wiata, nadawanie
mu sensuiznaczen podzielanych we wspélnocie spotecznej” (Smolinska-
-TheissiTheiss 2010, s. 82). Badanie jakoSciowe jest ,usytuowang aktyw-
noscia, ktéra umieszcza obserwatora w Swiecie. Sktada sig z zespotéw
interpretatywnych materialnych praktyk, ktére czynia Swiat widzialnym.
Praktyki te przeksztatcajg Swiat. Przeobrazajg go w serie reprezentacji,
takich jak notatki terenowe, wywiady, rozmowy, fotografie, nagrania
iwfasne uwagi. Na tym poziomie badania jako$ciowe to interpretatywne
naturalistyczne podejscie do Swiata. 0znacza to, ze badacze jakoScio-
wi badajg rzeczy w ich naturalnym Srodowisku, prébujg nadac¢ sens lub
interpretowac zjawiska przy uzyciu terminéw, ktérymi postuguja sie
badaniludzie. Badania jako$ciowe obejmuja studia nad wykorzystaniem
i gromadzeniem réznorodnych materiatéw empirycznych — studidow
przypadku, osobistego doSwiadczenia, introspekcji, biografii, wywiadow,
wytworéw kulturowych, kulturowych tekstéw i produktéw, materiatéw
pochodzgcych z obserwacji, materiatéw historycznych, materiatéw wywo-
dzacych sie z interakcji, tekstow wizualnych, materiatéw, ktdre opisujg
codzienno$¢ i trudne momenty w zyciu jednostek” (Denzinii Lincoln 2009,
s. 23). Badania jakoSciowe ,pozwalajg na blizsze przyjrzenie sie $wiatu
zewnetrznemu oraz opisiinterpretacje, a niekiedy takze nawyjasnienie
zjawisk spotecznych z perspektywy wewnetrznej” (Banks 2009, s. 11).
Spetniajg one ponadto trzy podstawowe funkcje:
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1. Odkrywaja, demaskujg znaczenia i interpretacje poprzez anali-
zy tekstéw w badaniach biograficznych, narracyjnych, listéw,
pamietnikéw itp. Odkrywaja one zaréwno sity, jak i stabe strony
ludzkiego dziatania oraz radzenia sobie z réznymi problemami.

2. Wspierajg zmiany spoteczne oraz buduja warunki spoteczno-kultu-
rowe, stuzace racjonalizacji proceséw edukacyjnych oraz poprawie
jakosci zycia. L3cza one bowiem ze sobg dwa elementy: zmiane
spoteczng i spoteczne dziatanie oséb i grup. Badania te zaréwno
dokumentuja zmiany, jak i pozwalajg na uruchomienie oraz uak-
tywnienie potencjatu badanego podmiotu zbiorowego.

3. Umozliwiajg poznanie réznych faktéw, zdarzen, sytuacji, praw czto-
wieka lub ich braku, ludzkiej godnoéci oraz spotecznych mechani-

zméw naznaczania i wykluczania os6b lub grup (Smolinska-Theiss
i Theiss 2010, s. 90-91).
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5.1.4. Metody i techniki badawcze wykorzystywane
w diagnozie Srodowiskowej

Metoda badawcza to powtarzalny sposéb postepowania badawczego,
czylizbierania, przetwarzania, analizy oraz interpretacjidanych. Technika
jest pojeciemwezszymioznaczazesp6tczynnosci, ktére sazwigzane ze
sposobamiprzygotowania oraz przeprowadzenia badan (Szumski 1999,
s. 74—75). W badaniach jako$ciowych, ktérymi w swojej pracy powinien
kierowac sie organizator spoteczno$ci lokalnej, zastosowanie ma wiele
metod i powigzanych z nimi technik badawczych. Awsréd nich metody:
obserwacyjne, oparte o dialog, biograficzne niereaktywne oraz wizual-
ne. Podkresli¢ nalezy, ze organizator spotecznosécilokalnej nie powinien
w procesie diagnostycznym ograniczac si¢ do stosowania jednej metody.
Szansa nauzyskanie petnych i dogtebnych informacji na temat badanej
rzeczywistosci jest faczenie danych zdobytych, poprzez wykorzysty-
wanie réznorodnych metod i technik badawczych.
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Metody obserwacyjne

Obserwacjajest jedng z najbardziej elementarnych metod badawczych,
ktéra polega na celowym, czyli ukierunkowanym, zamierzonym oraz
systematycznym postrzeganiu badanego przedmiotu, procesu lub zja-
wiska (Szumski 1999, s. 122). Moze ona by¢ wykorzystywana w badaniu
konkretnych miejsc, np.: przestrzeni, w ktérej toczy sie zycie okreslonej
zbiorowosci, wydarzen, rozumianych zaréwno jako pojedyncze akty, jak
isekwencje dziatan mniejlub bardziej ztozonych, rozciggnietych w czasie,
czynnikow demograficznych, np.: rodzaju zabudowy, sposobu pozbywania

sie $mieci, ilosci powybijanych okien itp. (Angrosino 2010, s. 110-111]).
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Obserwacje, ze wzgledu na spos6b jej prowadzenia, dzieli sig na:

. bezposrednig i posrednia: pierwszy typ oznacza bezposrednie
zbieranie danych przez badacza; jej szczegdlnym rodzajem jest
obserwacja uczestniczaca, podczas ktorej badacz jest uczest-
nikiem badanej sytuacji i bada jg od wewnatrz; drugi rodzaj ma
miejsce wéwczas, gdy badacz nie bierze bezposredniego udziatu
w zbieraniu danych, a jedynie wykorzystuje do celéw badawczych
wczeéniej zgromadzone dane;

u kontrolowang i niekontrolowanga: pierwsza polega na prowadze-
niu badan planowo, wg okreslonego kwestionariusza, czy tez
schematu; w drugim typie narzedzia systematyzujace nie sa
wykorzystywane;

u Jawna i ukryta: z pierwszym mamy do czynienia wéwczas, gdy
badani s poinformowani o tym, ze uczestnicza w badaniu, z ukry-
tg za$ wtedy, gdy badani o tym nie wiedza

(Szumski 1999, s. 126-127).

Obserwacje uznaje sie za metode badawczg, wéwczas gdy jest prowa-
dzona: w celu rozwigzania okre$lonego zadania (premedytacja) i wedtug
planu, ktéry odpowiada celom badania (planowo$¢). Gdy jest celowa, co
znaczy, ze badacz skupia sig na interesujgcym go zjawisku, i aktywna,
cojestzwigzaneztym,ze badacz nierejestruje wszystkich spostrzezen,
ale dokonuje ich selekcji i pozostawia te, ktére dotyczg interesujgcych
go spraw, oraz gdy jest systematyczna. Systematycznos¢ oznacza, ze
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nie moze ona by¢ przypadkowym postrzeganiem, ale powinna byc¢ pro-
wadzona w sposéb systematyczny, wedtug okreSlonego systemu umoz-
liwiajacego postrzeganie badanego podmiotu wielokrotnie, w réznych
aspektach i warunkach (Szumski 1999, s. 125).

Metody dialogowe

Metoda dialogowa polega na wykorzystywaniu swobodnie prowadzonej
rozmowy w celach badawczych. Jej przebieg okres$la jedynie mniej lub
bardziejuszczegbtowiony temat, ktéry podczas badan powinien by¢ przy-
pominany osobom badanym. W metodzie tej dopuszczalne jestzadawanie
przez badacza pytan, oczywiscie dostosowanych do przebiegu rozmowy.
Celem dialogu jest najczesSciej wymiana informacji bez dazenia do prze-
wartosciowywania opinii, przekonan, czy tez postaw badanych. Czasami
moze on przyjmowac forme dyskusji, ktérej celem jest wynegocjowanie
wspdlnego stanowiska. W metodzie dialogowej najwieksze znaczenie ma
uwazneicierpliwe stuchanie. Podczas dialogu badacz powinien wypowia-
dac sie tylko w sytuacji, gdy chce: poinformowac osobe, z ktéra rozma-
wia, Ze jg rozumie i szanuje, sprawdzi¢, czy dobrze rozumie wypowiedzi
swojego rozmoéwcy, lub gdy rozméwca zbytnio odbiega od tematu, czy tez
ma trudnosci z werbalizowaniem swoich myslii uczu¢ lub ma problemy
z kontynuacjg wypowiedzi (Lobocki 2003, s. 272-277).

Do technik, ktére majg zastosowanie w metodzie dialogowej, zaliczamy:

u rozmowe indywidualng i rozmowe grupowg (pierwsza oznacza roz-
mowe z jedng osoba, ktéra nie powinna trwac dtuzej niz 60 minut,
w razie potrzeby rozméw takich z dang osobg mozna odbyc kilka;
druga jest prowadzona jednoczes$nie z kilkkoma osobami zwigzanymi
zdangsytuacjg, jej zaleta jest to, ze ma ona charakter samospraw-
dzajacy, poniewaz najczesciej wypowiedzi niezgodne z pogladami
reszty uczestnikow sa przez nich korygowane, uzupetniane lub
pogtebiane);

u rozmowe bezpoérednig i poérednig (pierwsza ma charakter wywia-
du nieskategoryzowanego, co 0znacza, ze nie matu przygotowa-
nej listy pytan, na ktdére szuka sie odpowiedzi; druga polega na
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umozliwieniu badanym swobodnego, szczerego i samorzutnego
wypowiadania swoich mysli oraz uczug);

u rozmowe opartg na stuchaniu biernym lub czynnym, ktore jest
odmiana rozmowy posredniej; stuchanie bierne oznacza odbiér
wypowiedzibadanych bez jakiegokolwiek dodatkowego ukierun-
kowywania rozmowy (kierunek rozmowie nadaje sie jedynie na
wstepie), stuchanie bierne najczeéciej odbywa sie w milczeniu,
zas potwierdzeniem tego, ze badacz faktycznie stucha wypowie-
dzirespondenta, sa zachowania niewerbalne; stuchanie czynne —
poleganatym, ze badacz czgsto potwierdza zaréwno to, ze stucha
rozméwcy, jak i to, ze rozumie jego wypowiedzi

(Lobocki 2003, s. 280-283).

Na dialogu opiera sie takze wywiad jakosciowy (wywiad swobodny, nieska-
tegoryzowany), bedacy swoistg interakcja miedzy badaczem a badanym,
ktérejkierunek jest nadawany przez badacza. Nie chodzi tu jednak wytacznie
ozadawanie wczesniej przygotowanych pytanizapisywanie odpowiedzi; po
zadaniu pytania badacz musiuwaznie wstuchiwac sie w odpowiedz, doko-
nywac jej interpretacji i na tej bazie formutowac kolejne pytania, majace
na celu pogtebienie wczesniejszych wypowiedzi lub tez skierowanie uwa-
gi rozméwcey na inne, bardziej znaczace zdaniem badacza obszary (Bab-
bie 2008, s. 342-343). Wywiad jakosciowy umozliwia ,badanie sposobu,
wjakijednostki doSwiadczajg swojego Swiata i postrzegajg go. Pozwalana
jedyny w swoim rodzaju wglad w $wiat zycia badanych, ktérzy wtasnymi
stowami opisuja swoje dziatania, doswiadczenia i poglady” (Kvale 2010, s.
39). Jego zaleta jest dynamiczna formuta dialogowa niejako prowokujaca
refleksje. Azatem wywiad jakoSciowy mozna uznac za narzedzie procesu
edukacyjnego, przy czym uczyc¢ moze sie zaréwno badany, jak i badacz;
sytuacje edukacyjna kreuja réwniez obie strony (Kvale 2010, s. 45-46).

W diagnozie spotecznejwykorzystuje sie tez wywiady grupowe, przepro-
wadzane w formie planowej rozmowy jednocze$nie z kilkoma lub kilkuna-
stoma osobami, nie powinno ich jednak by¢ wiecej niz 15 (Babbie 2008,
s.345-346). Badacz wchodzi tuw role moderatora, kierujgcego rozmowa
orazinterakcjami, jakie zachodzg miedzy uczestnikamiwywiadu. Powinien
przy tym wykazac sie umiejetnoscia stuchania, cierpliwo$cia i empatia.
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Wywiady grupowe moga przyjac¢ forme swobodnej burzy mézgéw, mode-
rowanej (fokusowanej) dyskusji grupowej, sformalizowanej dyskusji eks-
perckiej. Wywiady grupowe mogg by¢ w ramach diagnozy srodowiskowej
prowadzone w warunkach naturalnych, np. na boisku szkolnym. Sg one
woéwczas niesformalizowane i spontaniczne. Ale moga tez by¢ prowadzo-
ne w ramach specjalnie zorganizowanego spotkania. W tym przypadku
sg one zaplanowane, ukierunkowane i cze$ciowo ustrukturalizowane
(FontanaiFrey 2009, s. 92-95). Zaletg wywiaddw grupowych jest to, ze
badaniu zostaje jednoczes$nie poddane kilka lub kilkanascie oséb. Wada
natomiast to, ze badaczowi moze byc trudno kontrolowac przebieg bada-
nia; trudniejsza jest tez analiza zebranego materiatu.

Innym szczegéinym rodzajem wywiadu jakoSciowego jest wywiad narracy-
ny, ktéry polega natym, ze badany relacjonuje pewien etap swojego zycia,
czytez wydarzenia, w ktérych uczestniczyt. Narracja tamoze byc ustnalub
pisemna. Moze zostac zastyszana podczas pracy w terenie lub tez moze
zosta¢ wywotana przez badacza. Narracja moze przybierac rézne formy:
opisu jakiegos wydarzenia, szerszej opowiesci o jakim$istotnym aspekcie
czyjegos zycia, jak np. pracy zawodowejlub tez okresie pozostawiania poza
rynkiem pracy; lub opowieécig o catym zyciu danej osoby: od narodzin do
chwili obecnej (Chase 2009, s. 17). Podczas wywiadu narracyjnego zada-
nie badacza polega gtéwnie na stuchaniu. Ewentualnie moze on po zakon-

czeniu narracji zada¢ dodatkowe pytanie, celem wyja$nienia spraw, ktére
sg dla niego niezrozumiate, czy tez zostaty opisane w sposéb niepetny.
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Metoda biograficzna

Badania biograficzne to sposéb poznawania ludzi oraz ich otoczenia
przez studiowanie osobistych dokumentdw, takich jak: autobiografie,
zyciorysy, pamietniki, dzienniki, wspomnienia, listy, kroniki. Wykorzy-
stywane s turézne technikibadawcze, w szczegélnoScianaliza doku-
mentow, obserwacja i metoda dialogowa. Jest to metoda polegajaca
na opisie oraz analizie przebiegu ludzkiego zycia (rodzinnego, zawo-
dowego, spotecznego, towarzyskiego itp.], ktére jest rozpatrywane
w okreslonym kontek$cie spotecznym. Metoda ta opiera sie na kilku
podstawowych zatozeniach:
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" badanie wszelkich ludzkich dziatan powinno zawsze uwzgledniac¢
poznanie subiektywnych uczué, doznan oraz przezyc, poniewaz one
warunkujg ich aktywnosg¢;

. prowadzone analizy zawsze powinny uwzglednia¢ kontekst
Srodowiskowy;

" wskazane jest wykorzystywanie mozliwie réznorodnych zrédet
informacji (obiektywizacja danych subiektywnych);

= analiza powinna uwzglednia¢ kontekst historyczny — subiektywne
interpretacje, czy przezycia jednostek mozna w petnizrozumiet,
gdy zostajg one odniesione do przesztych doSwiadczen.

Metoda biograficzna jest zblizona do metody monograficznej i metody
indywidualnych przypadkow. Pierwsza wigze sig z traktowaniem ukta-
du spotecznego jako catoscii ma na celu analizg relacji, jakie zachodzg
pomigdzy jej poszczegdinymielementami, oraz zasad jej funkcjonowania
idynamiki. Jest stosowana do badania sposobéw funkcjonowania insty-
tucji lub form okreslonej dziatalnosciinstytucjonalnej. Druga, okreslana
inaczejjako studium przypadku lub metoda kliniczna, oznacza zbieranie
danych o rozwoju oraz zyciu fizycznym, psychicznym oraz spotecznym
pojedynczych oséb (Lobocki 2003, s. 293-304).

Metody niereaktywne

Badania niereaktywne, majgce zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy cha-
rakter, s3 metoda badania zachowan spotecznych, niewptywajaca (przy-
najmniej bezpos$rednio) na te zachowania. Wyrdznia sie trzy typy tego
rodzaju badan: analiza tresci, analiza istniejacych danych statystycznych
oraz analiza historyczno-poréwnawcza. Dla organizatora spotecznosci
lokalnej uzyteczne s pierwsze dwa typy. Analiza tresci polega na badaniu
zarejestrowanych ludzkich przekazéw, takich jak np.: strony internetowe,
prasa, informacje wywieszane na tablicach ogtoszeniowych, przemoéwie-
nia, publikacje. Jej celem jest udzielenie odpowiedzi na takie pytania, jak:
kto méwi, co, do kogo, dlaczego, jak i z jakim skutkiem? Analiza istnieja-
cych danych statystycznych, jak sama nazwa wskazuje, jest zwigzana
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zuwzglednianiem w badaniach réznego rodzaju statystyk, sprawozdan,
ktére moga stanowic uzupetniajgce zrédto danych o badanym podmiocie,
czy tez sytuacji (Babbie 2003, s. 341-353).

Metody niereaktywne wigzg sie z analizg réznego rodzaju istniejacych
juz dokumentéw, stanowiagcych potwierdzenie okreslonych faktéw, czy
wydarzen spotecznych. Pojecie dokument jest bardzo pojemne i ozna-
cza, po pierwsze: w dowolnej postaci dowod istnienia okreslonych faktow
iwydarzen spotecznych, np.: narzedzia i przedmioty codziennego uzytku,
obrazy, fotografie, filmy, nagrania, jako Zrédta danych o réznych wyda-
rzeniach spotecznie waznych. Po drugie: pisemne $wiadectwa zasztych
faktow i wydarzen spotecznych, ktérymi sg np.: rekopisy, prasa, spra-
wozdania, notatki, protokoty, listy, pamietniki itp. Wsréd dokumentoéw
pisemnych wyrdznia sie dokumenty zebrane w sposéb systematyczny
oraz dokumenty okoliczno$ciowe. Pierwsze, to: dokumenty naukowe
(sprawozdania, artykuty, publikacje opracowane przez naukowcéw),
opracowania statystyczne (np.: roczniki, okresowe sprawozdania, zesta-
wienia itp.). Drugie to takie dokumenty, ktdre ze wzgledu na swojg tre$¢
i forme majg charakter subiektywny, nadany im przez autora, naleza do
nich: dokumenty osobiste, jak np.: listy, pamietniki, dzienniki, notatki,
ktérych cechajestto, ze umozliwiajg wzglednie doktadne i bezposrednie
odtworzenie danych wydarzen (protokoty, zapisy utrwalone na taSmach
lub kasetach) (Szumski 1999, s. 153-159].

Metody wizualne

Wykorzystywanie metod wizualnych moze przybierac dwie formy. Pierw-
szgjest samodzielne tworzenie przez badaczy obrazéw, poprzez nagry-
wanie filméw, robienie zdje¢, czy tez tworzenie rysunkéw lub schematéw,
a nastepnie dokonywanie ich interpretacji (niektdrzy badacze robienie
zdje¢ zlecajg badanym, okreélajac w tym przypadku, co powinni sfoto-
grafowac, moga to byc¢ np. miejsca, w ktérych najlepiej sie czuja). Druga
formajest gromadzenie i poddawanie analizie materiatéw wytworzonych
lub uzytkowanych przez badanych. Najczesciej w badaniach spotecz-
nych stosowane s obie formy i stanowig wazny element uzupetniaja-
cy i dopetniajacy do innych metod badawczych, takich jak: obserwacja,
analiza dokumentéw, czy tez wywiady. Dokumentacja zebrana poprzez
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Metody niereaktywne

wigzq sie z analizq réz-

nego rodzaju istniejg-
cych juz dokumentdw,
stanowiqcych potwier-
dzenie okre$lonych
faktow, czy wydarzen

spotecznych.

wykorzystywanie metod wizualnych, nie jest wytgcznie zapisem tego,
cowydarzyto sie przed kamera, czy tez aparatem, lecz jest przedstawie-
niem rzeczy, oséb i zdarzen objasniajacych badang spoteczno$¢ oraz
mechanizmy, ktdre je regulujg (Banks 2009, s. 27-37).

5.1.5. Dobdr uczestnikéw do badan diagnostycznych

Prowadzone wramach 0SL badania diagnostyczne wigza sie w szcze-
goélnosci z przeprowadzaniem rozmoéw, wywiaddéw z przedstawicie-
lami spotecznoéci, w ktérej dziatania prowadzi organizator. Nie ma
zadnych wymogdw formalnych, ktére okreslatyby z iloma osobami
nalezy rozmawiac. Wskazdwka w tym zakresie jestjedna: nalezy prze-
prowadzi¢ tyle wywiadow, ,ile trzeba, zeby dowiedzie¢ sie tego, czego
chcemy sie dowiedzie¢” (Kvale 2010, s. 87—88). A zatem organizator
sam musi zdecydowac, czy poprzez dang liczbe przeprowadzonych
wywiadéw uzyskat petng informacje na temat badanych podmiotéw.
Ale aby trafnie uogoélnia¢, potrzebnych jest zazwyczaj przynajmniej
kilkanascie rozmaow.

W procesie diagnostycznym, realizowanym w ramach organizowania
spotecznosci lokalnej, wskazane jest, zeby respondenci nie stano-
wili jednorodnej grupy, np. zeby nie byty to wytacznie kobiety, czy
tez seniorzy lub klienci osrodka pomocy spotecznej. R6znorodnos¢
rozméwcow zapewnia pozyskanie réznorodnych, wzajemnie ,weryfi-
kujacych sig” informacji i opinii. Zalecana jest metoda ,kuli $nieznej”,
w ktorej po zakonczeniu danego wywiadu, prosi sie danego responden-
ta 0 wskazanie jakiej$ znajomej osoby z danego terenu, z ktérg warto
porozmawiac. Zadaniem organizatora jest wowczas dotarcie samemu
do pierwszego wiarygodnego rozmowcy i ,trzymanie si¢ szlaku” zna-
czonego kolejnymi wskazaniami.

Diagnozujac spotecznos¢ lokalng, warto rozmawiac z czterema katego-
riami 0séb. S3 to:

= zwykli mieszkancy;
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u osoby funkcyjne zorientowane w okre$lonych sprawach i proble-
mach (np.: przedstawiciele wtadz gminnych, radni, dyrektorzy
szkot, domow kultury, dzielnicowi, lekarze, ksiezal;

= osoby majace z racji pracy wiekszy niz Sredni kontakt z czton-
kami danej spotecznosci (np.: ekspedientki, dozorcy, listonosze,
inkasenciitp.);

= osoby przyjezdne przebywajace w spotecznosci chwilowo, majace
tzw. Swieze spojrzenie.

Badanie uwzgledniajgce wymienione powyzej kategorie 0séb stwarza
szanse nato, ze uzyskane dane bedg bogate i pozwola na przyjrzenie sig
diagnozowanej spotecznoéci z r6znych punktéw widzenia.

5.1.6. Aspekty etyczne badan diagnostycznych
w spotecznosciach lokalnych

Celem diagnozy w procesie 0SL jest trafne i dogtebne rozpoznanie sytu-
acjiw okre$lonej spotecznoscilokalnej. Trzeba jednak pamigtac, ze wigze
sie to z ingerowaniem w czyje$ zycie, dlatego tez prowadzac je, nalezy
kierowac sie pewnymi zasadami, obowigzujgcymiw spotecznych bada-
niach naukowych. Nalezg do nich miedzy innymi:

L] dobrowolno$¢ udziatu, co oznacza, ze badani muszg zostac poin-
formowani o celu badan i wyrazi¢ zgode na udziat w nich;

= dobro badanych na pierwszym miejscu, co oznacza, ze zadna
z 0s6b badanych nie moze w zaden sposéb zostac na skutek
badanh poszkodowana; w zadnym wypadku nie wolno ujawnia¢
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby niekorzystnie wptynac
na sytuacje badanego;
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" anonimowo$¢ i poufno$¢ — to podstawowe zasady zwigzane
zzabezpieczaniem interesdwidébrbadanych; anonimowos$¢ wigze
sie zuniemozliwieniem identyfikacji autoréw poszczegélnych cyto-
wanych wypowiedzi przez osoby trzecie (np. czytelnikdw raportéw),
poufnos¢ oznacza, ze wiedze kontekstowa niezawartg w rapor-
tach badacz traktuje jako wiedze wtasng i nie rozpowszechnia jej

(Babbie 2008, s. 79-84]).

Organizator spotecznoscilokalnej, jako badacz rzeczywistosci, w ktorej
ogniskuje swoje dziatania, powinien wykazywac zaciekawienie, otwar-
tos¢iwrazliwos¢ nato, corobig, méwig osoby, ktére obserwuje, czy tez,
z ktérymirozmawia. Powinien réwniez by¢ krytyczny wobec swoich zato-
zeh zwigzanych z dang sytuacja.

5.1.7. Rejestrowanie informacji zbieranych w ramach
procesu diagnostycznego

W procesie diagnozowania spotecznoéci lokalnej nie wystarczy pytac,
stuchac¢ i patrze¢. Konieczne jest takze biezgce rejestrowanie zbiera-
nych informacji, zeby nastepnie mozliwa byta ich analiza i przygotowa-
nie odpowiedniej dokumentacji podsumowujacej badania. W przypadku
organizatora spotecznosci lokalnej bedzie to mapa zasobow i potrzeb,
ktéra stanowiwstep do podjecia dziataniktdra nastepnie jest na biezaco
uzupetniana, celem rejestrowania zmian i okreslania kolejnych krokow
pracy w spotecznosci lokalne;.

Istotne znaczenie w procesie rejestrowania danych ma oczywiscie zapa-
migtywanie, ale nie mozna liczy¢ wytgcznie na wtasng pamiec. Dlatego
tez konieczne jest sporzgdzanie notatek w trakcie przeprowadzania
wywiadu. Nalezy jednak unika¢ catoSciowego spisywania tego, co dzieje
sig podczas wywiadu, poniewaz zbytnie zaangazowanie w pisanie unie-
mozliwia aktywny udziatw dialogu i obserwowanie emocji, jakie mu towa-
rzysza. Zatem notatki winny stuzyc zapisywaniu najbardziej istotnych
elementéw (hastowo) oraz ciekawych wypowiedzi, ktére nastepnie mozna
zacytowac w raporcie z badan. Dobrym rozwigzaniem jest nagrywanie
wywiadu, ale nie zawsze jest to mozliwe, poniewaz, po pierwsze, trzeba
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mie¢ dyktafon, a po drugie, rozméwca musi si¢ na to zgodzi¢. Na pewno
w przypadku wywiadéw narracyjnych warto przekonac respondenta do
tego, zeby zgodzit sig na nagrywanie.

W przypadku obserwacji takze konieczne jest rejestrowanie tego, co
udato sie dostrzec. Pomocne w tym zakresie jest biezace prowadze-
nie notatek lub arkuszy obserwacyjnych dostosowanych do badane;j
sytuacji. Kazdy organizator spotecznoséci lokalnej powinien opracowac
wtasny sposob rejestracji danych pozyskanych w procesie obserwacji.
Nalezy jednak pamigtac o tym, zeby byt to mozliwie prosty sposadb reje-
strowania danych. Pomocne w badaniach terenowych jest robienie zdje¢
lub nagrywanie filmoéw, ktére mogg stanowic ilustracje nie tylko sytuacji
wstepnej, ale takze zmian zachodzgcych w procesie badania — dziatania.

5.2. Aktywizacja

Aktywizacja oznacza wzmaganie sie aktywnoéci, uaktywnianie (sie);
aktywizowac to czyni¢ aktywnym, pobudzaé do dziatania, ozywiac (Gor-
niakowska-Zwolak 1999, s. 9). Sg r6zne nurty aktywizacji (Rymsza 2013).
Aktywizacja w Modelu 0SL stuzy¢ ma wzmacnianiu i usamodzielnianiu
jednostekiwspdttworzonych przez nie spotecznoséci. Nie moze byc spo-
sobem wymuszania aktywnosci mieszkancéw wbrew ich woli czy ocze-
kiwaniom. To co$ wigcej niz przestrzeganie zasady, ze cel nie uSwieca
Srodkow. To element urzeczywistniania podejScia empowerment. Warto
tez mie¢ nauwadze, ze organizator spofecznoscilokalnej aktywizuje nie
tylko mieszkahcow, ale takze lokalne instytucje i stuzby. Jest to zgodne
z ideg aktywizacji (Pigtek i Karwacki 2008). Co wiecej, samo jego dzia-
tanie jest elementem aktywizacji instytucji czy organizacji, w ktérej jest
zatrudniony.

W programach aktywizujgcych wykorzystuje sie dorobek réznych nauk
spotecznych: socjologii (tzw. paradygmat empowerment — por. Berger
i Nauhaus 1975, polityki spotecznej (por. Kazmierczak i Rymsza, red.
2003), aw szczegdlnosci pedagogiki spotecznej. W przypadku tej ostat-
niejwarto podkresli¢ dorobek polskiej szkoty z okresu migdzywojennego,
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zwiagzany z Haling Radlifska i upowszechniang przez nig koncepcjg roz-
wijania sit witalnych Srodowiska spotecznego, a kontynuowany —w nie-
korzystnych uwarunkowaniach PRL — przez Aleksandra Kaminskiego
(Gérnikowska-Zwolak 1999, s. 10).

5.2.1. Aktywizacja spotecznosci lokalnej

Aktywizacja spotecznosci lokalnych nalezy do podstawowych dziatan
narzecz rozwoju lokalnego we wszystkich jego kluczowych wymiarach:
spotecznym, kulturowym i ekonomicznym. Celem aktywizujacejinterwen-
cji Srodowiskowej jest zmiana spofeczna, polegajgca na wzmocnieniu,
upodmiotowieniu i usamodzielnieniu mieszkancow.

Aktywizacja spofecznajestzwigzanaz oddziatywaniem na otoczenie spo-
teczne, celem jego przeksztatcenia z korzysScig zaréwno dla jednostek,
jak i spoteczenstwa. Aktywizowanie spotecznosci lokalnych opiera sie
na budowaniu sieci powigzah migdzy podmiotamiwchodzacymiw skfad
danej spotecznoséci opartych na: wzajemnym szacunku i poszanowaniu
réznorodnosci, uznawaniu potencjatu wszystkich podmiotéw i umoz-
liwianiu im odegrania roli w procesie zmiany niekorzystnej sytuacji,
zwalczaniu nieréwnoéci oraz pomaganiu ludziom w wykorzystywaniu
rozmaitych metod w trakcie realizowanych przedsiewzie¢ (Skrzypczak,
Retmaniak 2010, s. 202).

W przypadku spotecznoéci marginalizowanych, do ktérych w pierwsze;
kolejnoSciadresowane sg dziatania Srodowiskowe w Modelu 0SL, aktywi-
zacjawinna prowadzi¢ tez do efektu inkluzji, przez budowanie relacjitacza-
cychte spoteczno$Cijej cztonkéw z szerszym otoczeniem spotecznym.

Podstawa podejscia aktywizujacego w procesie 0SL jest wiaczanie spo-
teczno&ciw proces zmian, czyli we wszelkie dziatania prospoteczne. Ich
prospoteczny charakter moze wigzac sie zaréwno z realizacjg konkret-
nych prac (przedsiewzie¢) na rzecz wspélnego dobra, np. zadbaniem
o estetyke osiedla, czy wystapieniem do miejscowych wtadz o zwigk-
szenie liczby partoli Strazy Miejskiej i Policji dla podniesienia bezpieczen-
stwa. Ale moga réwniez polegac¢ na wprowadzaniu i utrwalaniu wzoréw
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zachowan codziennych, np. przez zorganizowanie pomocy sasiedzkiej
dla oséb samotnych, ktdre nie radzg si¢ z zaspokajaniem podstawowych
potrzeb, czy ksztattowanie wsréd mtodziezy pozytywnych wzorcéw
spedzania czasu wolnego.

oraz poczucie przynaleznoséci do miejsca zamieszkania. Sami mieszkan-
cy zaczeliwierzyg, izich ulica nie musi byc Zle postrzegana przez innych

mieszkancow Turku. Dziekitego typu dziataniom ludzie przetamaliizola-

Wspoélne przeksztatcanie zdewastowanej piaskownicy
w klomb z kwiatami - Turek

,0d czerwca do sierpnia biezacego roku organizowatam cykliczne spo-
tkania obywatelskie (4 spotkania) na ul. Matejki, dotyczace organizowa-
nia spotecznosci lokalnej wokét pomystoéw zmierzajgcych do poprawy
wizerunku i jakosSci zycia mieszkancéw. Na spotkaniach mieszkancy
przedstawiali pomysty na zmiane swojego $rodowiska. Wspdinie zade-
cydowali, iz przeksztatcg zdewastowang piaskownice znajdujaca sie
przed blokiem nr 4 w klomb z kwiatami. Wcze$niej w piaskownicy nie
bawity sie dzieci, lecz przesiadywaty tam osoby naduzywajace alkohol

i zaktécajace spokoj pozostatym mieszkancom.

Mieszkancy wybralilidera spotecznoScilokalnej. UdaliSmy sie do admini-
stratora powyrazenie zgody na podjecie w/w dziatan. Ja, jako organizator
spotecznoscilokalnej, pomogtam mieszkancom pozyskac od sponsoréw
ziemig i materiaty ogrodnicze niezbedne do rozpoczecia tego dziatania
oraz utrzymywatam staty kontakt z mieszkahcami i wspieratam ich
w tym, co robig. Zaangazowanie mieszkancow byto ogromne. Sami zto-
zyli sie na zakup krzewdw oraz udali sie do poszczegdlnych partneréw
lokalnych, proszac o wsparcie. Podzielili sie obowigzkami zwigzanymi
z dalszg pielegnacja roslin (zakupiliwaz ogrodowy). Mieszkancy udali sie
dozwirowni po kamyki oraz do tartaku po trocinyikore.Z desek oraz pni
pozyskanych od sponsora zbili 4 taweczki i zrobili stot. Ponadto zakupili

siatke i ogrodzili krzewy, aby ich nikt nie zniszczyt.

Spotecznos$¢ lokalna sama mowi, iz »0dniesliSmy wielki sukces,

ul. Matejki odzyta«.

Dziekiwsp6lnym dziataniom, po czesci odbudowano wigzi wspélnotowe
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cjeiosamotnienie.Zaczelize sobg rozmawia¢, nawigzywac nowe znajo-
mosci sasiedzkie. Najwiekszym dowodem zmiany, jaka zaszta miedzy
mieszkancami, jest fakt, iz sami wspdlnie podjeli decyzje, Ze na wiosne
pofacza przeksztatcony teren zielony z juz istniejgcym. Zdejma siatke
istworza jeden wielkiplac, gdzie wspélnie beda mogli spedzac wolny czas.
Ponadto mieszkancy, ktérzy posiadajg ogrédek przy jednym z blokdw,

wyrazilichec¢ podzielenia sig krzewamiz mieszkancamiinnych blokéw”.

Zrédto: Raportz dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MOPS w Turku.

Istotne jest to, zeby proces aktywizacji nie wigzat sig jedynie z mobilizo-
waniem do realizacji konkretnych prac, ale wtgczat mieszkancéw réwniez
w proces planowania oraz ewaluacji dziatan. Aktywizacja jest bowiem
forma mobilizowania do samozaradnos$ci indywidualnej i wspéinotowej,
wyzwalania oraz wzmacniania potencjatu rozwojowego spotecznosci.
Istotg aktywizacji jest to, zeby przez zaangazowanie w lokalne sprawy
mieszkanhcy, w szczegélnoséci ci stabsi, czy marginalizowani, nabywali
nowe umiejetnosci spoteczne (i zawodowe), odzyskiwali wiare w siebie,
przejmowali kontrole nad wtasnym zyciem oraz funkcjonowaniem swoje;j
spotecznosci. Wspdlne dziatania, wymagajace wspotpracy i komunikowa-
nia sie, stuzg poprawie spotecznych interakcji oraz pogtebianiu stosun-
kéw spotecznych, co tworzy ptaszczyzne do budowania upodmiotowione;j
wspolnoty. Programy aktywizujgce moga miec¢ charakter bardziej zindy-
widualizowany (Berkel i Valkenburg 2007), jak i bardziej srodowiskowy,
jak zaktada sig to w Modelu OSL. Ich wdrazanie odwotuje sie do zasady
pomocniczosci, zaktadajacej, ze wsparcie powinno byc¢ udzielane przez
struktury jak najblizsze ludziom i w sposéb nieodbierajgcy im odpowie-
dzialnosciza wtasny los.
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W ramach Modelu 0SL podmiotem dziatan aktywizujacych jest jednak
nie tylko cata spoteczno$c lokalna, ale i funkcjonujgce w jej ramach gru-

py kategorialne i Srodowiska. Aby aktywizacja przyczyniata sie do roz-
woju spotecznoéci lokalnych (community development) i ksztattowata
umieszkahcéw postawy prospoteczne, powinna uwzglednia¢ zaktadanie
lokalnych stowarzyszeniinicjowanie grup dziatania (grup zadaniowych).

5.2.2. Aktywnosc indywidualna i spoteczna mieszkancéow

Motorem wszelkich zmian i przeksztatcen w spotecznosci lokalnej sa
zawsze ludzie. Bez ich aktywnoéci niemozliwe jest wywotanie jakiejkol-
wiek zmiany spotecznej, atym bardziej rozwgj spoteczny. Podstawowym
zadaniem organizatora spotecznoscilokalnej jest zatem pobudzenie tej
aktywnoscii odpowiednie jej ukierunkowanie na podejmowanie dziatan
majgcych na celu dobro wspdlne. Kazdy cztowiek podejmuje réznorod-
ne formy aktywnoséci indywidualnej (por. ramka). Wszystkie one moga
zostac przetworzone na dziatania prospoteczne.
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Forma uspotecznienia aktywnosciindywidualnej jest nadanie jej kontek-

stuspotecznego, co oznacza, ze wywotata onareakcje innych. Dziatania
wzajemnie sprzezone to z kolei interakcja bedaca juz przejawem dzia-
tania stricte spotecznego (uczestniczy w nim wiecej niz jedna osoba).
Przyktadem jest cho¢by zwykta codzienna ktétnia. Wptyw na przebieg
i ksztatt interakcji maja: stopief wzajemnej znajomosci uczestnikow,
ramy przestrzenne i czasowe, forma interakcji. | tak np. inny bedzie jej
przebieg miedzy mieszkahcami blokowisk, ktérzy praktycznie sig nie
znaja, inny miedzy sgsiadami na wsi, otwartymi na kontakty sasiedzkie.
Inaczej bedzie przebiegato spotkanie, gdy jego uczestnicy, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko usigdg razem w kregu, a inaczej, gdy czes¢
z nich zasigdzie za stofem prezydialnym. Inny przebieg bedzie miato
np. spotkanie mieszkancéw dotyczace braku poczucia bezpieczenstwa,
w ktérym uczestnicza przedstawiciele prawa i wtadz, a inny spotkanie
sgsiadow, ktérzy beda prowadzi¢ rozmowe na temat czystosci na klat-
kach schodowych (Sztompka 2003, s. 66—71).

Istotny wptyw na jako$¢ integracji ma tez liczba os6b w niej uczestni-
czacych. Najprostszym rodzajem jest interakcja miedzy dwoma osoba-
mi. Natomiast, gdy liczba uczestnikéw sie zwieksza, staje sie ona coraz
bardziej skomplikowana, powstajg wéwczas sieci interakcyjne, ktérych
charakter moze by¢ mniejlub bardziej uporzadkowany. | tak np. bardziej
chaotycznie beda przebiegaty interakcje podczas lokalnego festynu,
natomiast bardziej uporzadkowane beda one na zorganizowanym spo-
tkaniu obywatelskim. Interakcje miedzy tymi samymi osobami moga
mie¢ charakter jednorazowy, np. podczas festynu kilka oséb wymieni
poglady na temat wandalizmu na osiedlu i na tym ich kontakt sie skoh-
czy. Mogg jednak mie¢ réwniez charakter powtarzalny, np. gdy znajo-
mos¢ z festynu jest kontynuowana, kiedy osoby, ktére poznaty sie na
festynie, nadal sige spotykaja i prowadza rozmowy na zblizone tematy.
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Powtarzalno$c¢ interakcji prowadzi do blizszego poznania sig, z czasem
by¢ moze nawigze sie przyjazn; w jezyku socjologicznym ksztattuja sie
wowczas stosunkispofeczne. Wramach ktérych powstaja oczekiwania,
co dowzajemnych zachowan, ksztattujg sie wigc role spoteczne i pozycje
spoteczne (Sztompka 2003, s. 83; 87—-99).

Aktywno$¢ spoteczna, oznaczajgca czynne wchodzenie w Swiat
innych ludzi, jest zalezna od wielu czynnikéw, do ktdrych zalicza sie
w szczegolnosci:

= czas, w jakim przebywa sie wérdd innych oséb;

= czestotliwos¢ wystgpowania aktywnych form zachowan
spotecznych;

u ilo&¢ iréznorodnosé form interakcji spotecznych oraz form spo-

tecznej aktywnosci;

= ilo§¢ zachowan prospotecznych oraz wielkos¢ wktadu pracy na
rzecz innych ludzi;

" przynaleznos¢ do formalnych i nieformalnych organizacji;
= iloé¢ijakos¢ odgrywanych rél spotecznych;
u dobrowolno$¢ podejmowania dziatan dotyczaca trzech pozioméw:

aktu wyboru dziatania, orientacji na innych ludzi oraz prawno-in-
stytucjonalnego (fakt istnienia pewnego przymusu, kiedy dotkli-
we problemy nie sg zaspokojone i nie ma instytucji zajmujace;j sie

dang sprawg);
" nieodptatny charakter dziatan;
" prospoteczny charakter, czyli stuzacych innym ludziom;
= grupowa forme dziatan;
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= niepodleganie sankcjom wtadzy panstwowej lub samorzadowe;.
(Gagacka 1996, s. 25—26; Matusewicz 1998, s. 14)

5.2.3. Podstawowe formy uczestnictwa
w zyciu spotecznym

Aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym jest zwigzane z dwoma pod-
stawowymi formami, do ktérych zalicza sie: wspotdziatanie (wspotpraca)
i konflikt (rywalizacja).

Wspotdziatanie oznacza pozytywne interakcje spofeczne, na ktére
sktadajg sie zachowania i dziatania konkretnych podmiotéw (os6b,
grup, instytucji) majgcych zblizone cele, wartosci, interesy, ktérych
samodzielnie nie spos6b osiggnac¢. Moze ono przybierac¢ rézne formy:
od najprostszej, ktéra jest odpowiedzig na pozytywne zachowanie
drugiej strony, np. wymiana pozdrowien miedzy sgsiadami; do bar-
dziej skomplikowanej, gdy wspoétdziatanie ma na celu np. wspélne
dbanie o czystos¢ na klatce schodowej. Wspétdziatanie ma miejsce
woéwczas, gdy: 1) pojawia sie wzajemna aktywno$¢ wielu podmiotdw,
ktérych cele sg zblizone, 2] istnieje faktyczna gotowos$¢ i motywacja
do podjeciawspdlnego wysitku, 3) formuja sie wiezi spoteczne faczace
dziatajgce podmioty.

Dojrzalsza forma wspétdziatania jest wspotpraca, ktéra jest budowana
na bazie wspdélnych wczeéniejszych doSwiadczen. Ma ona miejsce wte-

dy, gdy pojawia sie:

= tozsamos¢ celdw indywidualnych i grupowych oraz wspélnota
celéw zasadniczych;

u podporzgdkowanie czesci celéw osobistych celom grupowym
i pewne ograniczenie swob6d jednostek;

= identyfikacja os6b wspétpracujacych z grupa;
u precyzyjny podziatzadan oraz czynnosci; jasne okreslenie praw
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i obowigzkéw poszczegdlnych podmiotéw i pomaganie sobie
nawzajem oraz wzajemne zaufanie;

u okreslenie zasad podlegtosSciizaleznoSciwraz z zasadamiisank-
cjami, gwarantujgce korzysci adekwatne do wktadu pracy.

Wspdtpraca przynosi tym wieksze korzysci, im jest lepiej zaplanowana
izorganizowana. Niezwykle waznajest w niej sprawa koordynacjii kontro-
li, co niestety niesie za sobg pewne niebezpieczenstwo, zwigzane z tym,
ze mogg pojawic si¢ tendencje do nadmiernego formalizowania. Mozna
temu zapobiec poprzez promowanie takich zadan, procedur, metod i 0séb,
ktére cechuja sie potencjatem twérczym oraz dbaniem o tworzenie kli-
matu sprzyjajacego budowaniu pozytywnych wieziemocjonalnych oraz
komunikacji nieformalnej (Borkowski 2003, s. 235-237).

Druga forma uczestnictwa w zyciu spotecznym jest konflikt, oznacza-
jacy w szerokim ujeciu antagonizmy, ktére dzielg ifaczg, réznig i wigza
indywidualne lub zbiorowe podmioty spoteczne. W waskim rozumieniu,
jest konkretna sprzecznoscia, ktéra wystepuje miedzy co najmniej
dwoma stronami, w jakiej$ konkretnej dziedzinie zycia spofecznego. Mia-
nem konfliktow spotecznych okreéla sie natomiast sytuacje, w ktérych
pojawiajg si¢ wyrazne i uSwiadomione rozbieznosci celéw, intereséw,
potrzeb, postaw, wartoéci, wigzace co najmniej dwie strony w warun-
kach zabiegania o te same ograniczone dobra. Stronami konfliktu moga
byc: jednostki, grupy spoteczne, organizacje, spotecznosci lokalne,
awwymiarze ogdlnospotecznym: klasy spoteczne, a nawet cate narody.
Konflikty sg nieuniknionym elementem zycia spofecznego, a czynnika-
mi konfliktogennymi sa réznice co do wartosci, sprzecznos¢ interesow,
ale takze uprzedzenia, nieréwnosci spoteczne (szczegélnie te odbierane
jako niesprawiedliwe), zaburzona komunikacja, czy zte rzadzenie. Skutki
wystepowania konfliktéw moga byc zaréwno pozytywne, jak i negatywne.
Konflikt mozna rozwigzac i przetworzyc energie spoteczng w konstruk-
tywne dziatanie, ale konflikt nierozwigzany moze duzo tej energii bezpro-
duktywnie absorbowac. Inne pozytywne efekty ujawnienia i rozwiazania
konfliktu to: wzrost wzajemnego zrozumienia i tolerancji, rozwéj umiejet-
nosci spotecznych (debatowanie, negocjowanie, zawieranie kompromiséw
itp.) i najbardziej widoczne — ozywienie i aktywizacja biernych wczeéniej
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mieszkancow. Do negatywnych konsekwencji konfliktéw, zwtaszcza
przedtuzajacych sig, naleza: atrofia wiezi spotecznych, utrwalanie sie
zachowan agresywnych, dezintegracja struktur spotecznych, chaos,
ostabienie orientacji na dobrowspoélne, wzrost nierdwnosci. Najlepszym
sposobem rozwigzywania konfliktéw jest negocjowanie rozbieznosci,
zmierzajgce do wypracowania kompromisu. Pomocna w tym procesie
moze byc osoba bezstronnego mediatora (Borkowski 2003, s. 242-254).

5.3. Integracja

Integracja, stanowiaca jeden z podstawowych komponentéw 0SL,
oznacza proces tworzenia/scalania catosci z mniejszych elementéw
(por. Winiarski 1999, s. 108). W przypadku procesu 0SL chodzi tu o prze-
ksztatcanie spofecznosciterytorialnejwe wspoélnote lokalna. W procesie
tym tworzenie wiezi i relacji ma znaczenie podstawowe. Gdy integracja
polega na dofaczaniu jednostek i Srodowisk pozostajacych na marginesie
w gtéwny nurt zycia spotecznoéci, méwimy o spotecznejinkluzji. Francuzi
uzywaja tu nawet pojecia insercji, oznaczajacego dostownie wstawianie
okre$lonego elementu w pewng cato$¢ (Rymsza 2013, s. 184). Jezeli
proces ten obejmuje uczenie podejmowania ha nowo ,zagubionych” rél
spotecznych i zawodowych, méwimy o reintegracji (odpowiednio: spo-
tecznej i zawodowej). Gdy za$ obejmuje odzyskiwanie réznych spraw-
nosci, takze w aspekcie zdrowotnym, méwimy o procesie rehabilitacji
(nie myli¢ z resocjalizacja, tejjuz nie da sie prowadzi¢ w ramach samego
tylko dziatania Srodowiskowego). Integracja spoteczna jest wiec termi-
nem bardzo pojemnym izawiera w sobie roznie ,wyprofilowane” procesy
wieziotwaércze i wspélnototworcze.

5.3.1. Integracja spoteczna

Integracja spoteczna, w ujeciu nauk spotecznych, jest procesem for-
mowania zwartej pofaczonej wigzig nieantagonistycznych stosunkow
spotecznosci. Dokonuje sie ona przez powotywanie do zycia wspélnych
instytucji, a przede wszystkim przez kreowanie wspdélnych wartosci,
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Integracja spoteczna
dokonuje przez powo-
tywanie do zycia wspdl-
nych instytucji, spo-
tecznosci, a przede
wszystkim przez kre-
owanie wspdlnych war-
tosSci, wzorcow dziatania,

poglqgddéw i intereséw

wzorcow dziatania, pogladéw i intereséw. Spotecznos¢ taka cechuje
spojnos¢, zgodnos¢E wewnetrzna oraz zdolnos¢ do trwania, normalnego
funkcjonowania i do rozwoju (Winiarski 1999, s. 108—109).

Integracja spoteczna, bedaca stanem lub procesem, polega na tym, ze
elementy strukturalne (jednostki, grupy) wchodzace w sktad danego ukta-
du przejawiajg tendencje do faczenia/scalania sie, tworzac tym samym
harmonijng, zwarta, spdjng oraz funkcjonalng cato$c¢. Jest to zwigzane
m.in. z akceptacjg wspdélnych systemdw, norm, ocen, badz wartoéci, co
oznacza powstanie spoisto$ci wewnatrzgrupowej (Radziewicz-Winnicki
2008,'s.606). Najprosciej proces ten mozna okresli¢ jako wspomniane juz
przeobrazanie jednostek zamieszkujgcych wspélne terytorium i funkcjo-
nujacych na nim luzno ze sobg powigzanych grup spotecznych wzintegro-
wang spofecznos¢, ktérg mozna okresli¢ terminem ,wspélnota lokalna”.

Podkresli¢ nalezy, ze chociaz integracja spoteczna wigze sig ze scalaniem

réznych struktur w harmonijng i spéjna cato$¢, nie oznacza to, ze nie-
uchronnie prowadzi to do ujednolicenia, czy egalitaryzacji (cho¢ dazenie
do ograniczenia nieréwnosci spotecznych jest w Modelu 0SL zaktadane).
Integracja ,nie oznacza jednosci w sensie jednolito$ci, oznacza jednoli-
tos¢wréznorodnoéci” (Jacher 1976, s.6). W spotecznosci zintegrowanej
role nadrzgdng zawsze powinny odgrywac prawa i obowigzki kazdego
jej cztonka, przy zachowaniu szacunku do innosci, bez jakiegokolwiek
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szykanowania mieszkancow ze wzgledu na dostrzegane réznice np.:
ekonomiczne, kulturowe, czy tez religijne oraz podejmowanie dziatan
majacych na celu zapobieganie marginalizacji jednostek, grup i srodo-
wisk. Wyodrebnia sie trzy podstawowe typy integracji spotecznej, ktdre
wpisuja sie w system spoteczny. Jest to integracja: normatywna, funk-
cjonalna, komunikatywna, a takze mniej nas tu interesujacg (ze wzgledu
na profil 0SL) integracja kulturowa (por. Winiarski 1999, s. 108-109).

Integracja normatywna oznacza zgodno$¢ zachowania, postgpowania
cztonkéw spotecznosci z systemem wartosci i wzorcami zachowanh
obowigzujacych w danej spotecznosci. Imwyzszy jest poziom integracji
normatywnej, tym wiekszy stan stabilizacji spotecznej i poczucie bez-
pieczenstwa mieszkancéw. Wysoki poziom integracji spotecznejwptywa
na sprawne funkcjonowanie spotecznosci nie tylko w sytuacjach normal-
nych, ale takze trudnych.

Integracja funkcjonalna przejawia sie w dziatalnosci 0séb, grup, insty-
tucji zgodnej z rolami, jakie wyznacza im dana spofecznosc. Role te sg
odzwierciedleniem podziatu pracy oraz zajmowanych pozycji spotecznych.
Wintegracji funkcjonalnej chodzi przede wszystkim o zharmonizowanie
dziatalnosci (postepowania) jednostek, grup i instytucji, ktére najcze$ciej
rozpatruje sie w odniesieniu do ztozonych funkcji, celéw spotecznosci.

Integracja komunikatywna wyraza sig w sprawnej i systematycznej
wymianie informacji migdzy mieszkahcami, grupami spotecznymiiinsty-
tucjamidanej spotecznosci. Komunikacja spoteczna migdzy elementami
sktadowymi danej spotecznoscijest niezbednym warunkiem jejistnienia
i funkcjonowania jako pewnej catosci.

5.3.2. Czynniki wptywajace na integracje spoteczna

Integracja spoteczna jest procesem trudnym ze wzgledu na to, ze jest
zwigzana z funkcjonowaniem w zgodzie wiecej niz jednej grupy spotecz-
nej, ktére czesto réznia sig miedzy soba pod wzgledem ekonomicznym,
spotecznym, czy tez kulturowym. Mimo istniejgcych réznic muszg one
zaakceptowac warunki, ktére umozliwig im zgodne funkcjonowanie.
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Warunki te tworzg sig¢ w toku bezposrednich kontaktéw miedzyludzkich.
Do czynnikdow, ktére stanowig o atrakcyjnosci danej spotecznoscidlajej
cztonkéw i poprzez to wptywajg na ich integracje, zalicza sie:

" wspdiny cel;

. zbiorowe dziatania, bedace Srodkiem, ktéry zbliza do zatozone-
go celu;

L] przynalezno$¢ do grupy;

= powigzania interpersonalne miedzy ludZmi, co ma miejsce wow-

czas, gdy zwigzek z dang grupa wynika z sympatii wobec jej
cztonkdw.

(Jacher 1976, s. 28)

W procesie 0SL integracji stuza inicjowane kontakty migdzyludzkie, kt6-
re tworza sie w konsekwencji wspélnych spotkan oraz realizowanych
dziatan. Nie nalezy integracji utozsamia¢ wytacznie z lokalnymi wyda-
rzeniami, inicjowanymi w spotecznosci. Oczywiscie réznego rodzaju
festyny, pikniki itp. sg waznym elementem integracyjnym, poniewaz
tworza ptaszczyzne do spotkan z innymi ludZmi, poznania ich i nawia-
zania z nimi relacji. Jednak w procesie integracyjnym sa tylko jednym
z elementéw mogacych wptywac na scalenie poszczegdlnych struktur.
Procesowiintegracji stuzg bowiem wszystkie dziatania, ktére pozwalaja
na budowanie stosunkéw spotecznych. Azatem beda to wszelkie spotka-
nia, debaty, wspdélne planowanie, wytyczanie celéw oraz realizacja kon-
kretnych dziatan ukierunkowanych na wspdélne dobro. Ludzie, pracujac
razem np. przy odnawianiu klatki schodowej, majg okazje do poznania
sie, nawigzania wzajemnych relacji, ktére najczesciej nie koncza sie
w momencie zakohczenia pracy, lecz majg dalszy cigg i tym samym
wptywaja na ich integracje.
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Integracja mieszkancow i lokalnych instytucji -
KoScian

,Ukoronowaniem tegorocznych dziatah bytzorganizowany z mieszkancami
oraz partneramifestyn pod hastem: BqdZ przyjacielem swego podwodrka,
ktéry odbyt sie 31 sierpnia 2012 r. Mieszkancy aktywnie zaangazowali
sie w jego organizacje. Przygotowany wspélnie projekt socjalny pozwo-
lit na opracowanie czytelnego podziatu zadan i harmonogramu realiza-
cji. Pozwolito to na sprawne poprowadzenie pracy. Panie piekty placki,
panowie zadbali o grille, dzieci pod nadzorem osoby dorostej zadbaty
o wystroj. Komenda Powiatowej Strazy Pozarnej nieodptatnie uzyczy-
fa namioty, ktére byty zabezpieczeniem na wypadek niepogody. Byta
mozliwo$¢ porozmawiania z dzielnicowym — dotychczasowym, panem
Dariuszem Baranowskim, i nowym, panem Adrianem Grzegorczykiem.
Pan Grzegorczyk przejaf rejon od 1 wrzesnia br. i festyn byt okazja do
poznania sie. Mieszkancy chetnie odgrywali role gospodarzy, integro-
walisig, dbali, by wszyscy bylizadowoleni. Wdzigczni za okazang pomoc
oraz za szanse zmiany, jaka otrzymali, obdarowali Burmistrza, Dyrek-
tora O$rodka Pomocy Spotecznej, organizatora spotecznosci lokalnej
oraz koordynatora Centrum Wolontariatu przygotowanymi w tajemnicy
laurkami. Osoby zamieszkujace teren objety dziataniami Srodowiskowy-
mizaczynajg dzieli¢ sig tym, co posiadajg z innymi mieszkancami. Dwie
osoby przekazaty stodycze dla dziecina festyn, jedna pani ksigzki, ktére

jejdziecijuz przeczytaty, a moze inne dzieci chetnie by po nie siegnety”.

Zrédto: Raport z dziatah realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez OPS

w KosScianie.

Wzajemne kontakty, komunikacja, dialog stwarzaja podstawowe warunki
do integracji. Komunikacja spoteczna jest fundamentem prawidtowego
funkcjonowania spotecznosci lokalnych. Interakcje miedzy cztonkami
spotecznosci sg ptaszczyzng do wymiany informacji, dzielenia sie wie-
dza, pogladami, czy tez emocjami i wptywajg nie tylko na budowanie
wzajemnych relacji, ale réwniez ksztattuja poczucie wspélnoty oraz
buduja $wiadomg i gotowa do dziatania spotecznos$c¢ lokalng. Majac na
uwadze znaczenie komunikacji w procesie integracyjnym, organizator

Narzedzia oSL 142

Z ZYCIA WZIETE

spofecznosci lokalnej winien tworzy¢ warunki umozliwiajace zaréwno
komunikacje miedzy poszczegdélnymi osobami, w matych grupach, mie-
dzy grupami, jak réwniez z szerszg spotecznoscig i instytucjami.

Do narzedzi komunikacji spotecznej opartych na bezposrednim kontak-
cie z mieszkanhcami zalicza sie w szczegdélnoéci dziatania oparte o dia-
log spoteczny, prowadzony w formie spotkan obywatelskich, debat,
czy tez konsultacji spotecznych. Sg nimi réwniez kampanie spotfecz-
ne, umozliwienie dostepu do informacji poprzez tworzenie punktéw
informacyjno-konsultacyjnych.

5.4. Edukacija

Edukacja (tac. educatio, czyli wychowanie, ksztatcenie] organizuje sie
wokot czterech aspektdw ksztatcenia: poznawczego (uczyc sie, aby
wiedzie¢), socjalizacyjnego (uczyc sie, aby zy¢ wspdlnie), sprawczego
(uczyc sie, aby skutecznie dziatac) i normatywnego (uczyc sie, aby ,lepiej
byc”) (Delors 1998). Jest ona zaliczana do podstawowych komponentéw
0SL; bez niej proces ten nie ma szans powodzenia, gdyz nie doprowa-
dzi do zmiany spotecznej. Edukacja w procesie 0SL jest ukierunkowana
w szczeg6lnosci na:

= ~wypracowywanie $wiadomoscizmian spotecznychizrozumienia
problemdw i perspektyw poprzez prace na rzecz zmian spotecz-

nych, ekonomicznych i politycznych;

= umozliwienie ludziom uzyskania fachowej wiedzy i umiejetnosci
koniecznych do wspierania ich wtasnych zamierzen;

. umozliwienie ludziom uznania warto$ci wptywajacych na sposéb
ich pracy”.

(Skrzypczak, Retmaniak 2010, s. 202)
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5.4.1. Edukacja Srodowiskowa

Edukacja $rodowiskowa, okre$lana jako lokalna (community education,
local education) ma dwa podstawowe wymiary. Pierwszy (szerszy] jest
zwigzanyz orientacjg Srodowiskowg w naukach spotecznych, ktéra sku-
pia sie na aktywizacji spotecznosci lokalnej i dziataniach spotecznych
wspomagajacych rozwoj srodowiska lokalnego. W drugim (wezszym)
wymiarze jest koncepcja edukacyjng koncentrujgca si¢ na organizo-
waniu spotecznoéci lokalnej wokét zadan spoteczno-wychowawczych,
socjalnych i kulturalnych. Jest ona procesem realizowanym: 1) w $ro-
dowisku, 2] ze $rodowiskiem, 3] przez srodowisko i 4] dla Srodowiska,
z wykorzystaniem profesjonalnego zewnetrznego wsparcia (ale owo
,dla” nieprzypadkowo znajduje sie dopiero na czwartym miejscu). Celem
edukacji Srodowiskowej jest rozpoznawanie, ocenianie oraz rozwijanie
miejscowych zasobdw spotecznych i kulturowych, za$ droga: ksztat-
towanie poczucia tozsamosci, zaréwno lokalnej, jak i ogélnonarodowe]
oraz europejskiej. Zadania, obszary, formy oraz $rodki edukacji $rodo-
wiskowej skupiaja sie na tym, co wspdlne, co tagczy ludzi, co umozliwia
wzajemne zrozumienie oraz wspoétdziatanie. Edukacja $rodowiskowa ma
charakter obywatelskii odwotuje sie w swych zatozeniach do praw czto-
wieka, zasad demokracji, sprawiedliwo$ci spotecznejiposzanowaniadla
przyrody (Theiss 2006, s. 12-13).

Edukacja $rodowiskowa to proces formalnej (w ramach systemu o$wiaty),
pozaformalnej (organizowanej poza systemem o$wiaty), ale takze niefor-
malnej (catkowicie oddolnej) edukacji dzieci, mtodziezy i 0s6b dorostych,
ktéry jest zwigzany z realizacjq potrzeb, dazen oraz planéw (indywidu-
alnych, grupowych, srodowiskowych], w szczegélnosci edukacyjnych,
kulturowych i politycznych. t 3czy ona edukacje szkolng z pozaszkolna,
wykraczajgc poza granice pasywnej percepcji okreslonych tresci i jest
zwigzana z udziatem ludzi w praktyce spotecznej, czego efektem jest
ksztattowanie zaangazowanych postaw, a poprzez nie aktywnej oraz
kreatywnej spotecznosci. Proces ten jest Scisle zwigzany z (samo)ksztat-
ceniem podmiotowosécizaréwno 0s6b, grup, jak i spotecznoécilokalnych,
ktory jestrealizowany w oparciu o sity wtasne Srodowiska. Istotg edukac;ji
Srodowiskowejjest wzbogacanie oraz pomnazanie pozytywnych sktad-
nikéw rzeczywistosci oraz kompensowanie wystepujacych brakéw, jak
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réwniez zapobieganie powstawaniu niekorzystnych wptywéw wycho-
wawczych (Theiss 2006, s. 17-18).

Edukacja Srodowiska, jako swoista dziatalno$¢ podejmowana wspélnie
i z wtasnej inicjatywy przez podmioty wchodzace w skfad Srodowiska,
jest ukierunkowana na:

" poszerzanie poziomu wiedzy spofecznosci lokalnej z zakresu
spraw dotyczacych Srodowiska oraz procesu jego samorozwoju
imodernizacji, wraz z ksztattowaniem umiejetnosciniezbednych
w dziataniach ukierunkowanych na rozwgj;

= rozwigzywanie lokalnych problemow;

= optymalne zaspokajanie potrzeb zaréwno dzieci i mtodziezy, jak
i 0s6b dorostych;

. ksztattowanie postaw prospotecznych i obywatelskich.
(Winiarski 2006, s. 36)

Edukacja srodowiska, zdaniem profesora Theissa, jest swego rodzaju
pomostem faczacym zasadnicze obszary ludzkiej rzeczywistosci (sfe-
re zycia prywatnego i publicznego; przesztoSc i terazniejszos¢; kulture
i gospodarke) i zespalajagcym $rodowisko lokalne z ponadlokalnymi wymia-
rami $wiata (Theiss 2006, s. 21). W Modelu 0SL edukacja $rodowiskowa
opiera sig na edukacji pozaformalnejinieformalnej, a instytucje systemu
oSwiaty starajg sie ja wykorzystac do inicjowania i prowadzenia dziatan
edukacyjnych wykraczajacych poza realizacje obowigzku szkolnego.
Przyktadem tego ostatniego jest w Polsce Ruch Matych Szkoét, ktéry jed-
nak funkcjonuje i rozwija sie jako ustrukturyzowana inicjatywa sieciowa,
niezaleznie od upowszechniania Modelu OSL.
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5.4.2. Edukacja nieformalna i pozaformalna

Celem edukacji nieformalnej i pozaformalnej jest zaréwno zwigkszanie
wiedzy i umiejetnosci cztonkdw spotecznoscilokalnej, jak i pobudzanieich
aktywnoscioraz ksztattowanie kreatywnosci, samodzielnego myslenia,
odpowiedzialno$cii, co najwazniejsze, podmiotowoscizaréwno poszcze-
goélnych oséb i grup, jak i spotecznoscijako catosci.

Edukacja nieformalna opiera sie na zatozeniu, ze cztowiek uczestniczac
w konkretnych doé$wiadczeniach, zdobywa wiedze na ich temat niejako
mimowolnie. Poszerza dzieki temu nie tylko wiedze oraz umiejetnosci, ale
réwniez ksztattuje swoj system wartoscioraz postawy. W gruncie rzeczy
kazde profesjonalne dziatanie inicjowane i prowadzone w spotecznosci
poza formalnymiramamios$wiatyizarazem niebedace dziataniem stricte
ksztatceniowym, mozna traktowac jako element edukacji nieformalnej.
Jest nig bowiem zaréwno wigczanie mieszkancéw w proces diagnostycz-
ny, jakiplanowanie, realizacja dziatan oraz ocena efektéw. Ludzie rozma-
wiajac, dyskutujac, pracujac razem, ucza sig¢ od siebie nawzajem, poprzez
wymiane doSwiadczen, obserwowanie innych. | tak np. spotkania oby-
watelskie ucza sztuki dialogu oraz wypracowywania kompromisu, a tym
samym szacunku do odmiennych opinii oraz otwartoscinainnych ludzi.
Uczestniczacy w spotkaniach staja sie bardziej odpowiedzialni, aktywni
i zaangazowani w sprawy znaczace dla wspélnego dobra. Spotkania sg
naukg demokracji uczestniczacej, w ktérej rozwija sig postawa dialogu
oraz poszanowania odmiennoéci i otwartoéci na innych ludzi (Jordan,
Skrzypczak 2002, s. 86).

Edukacjapozaformalna oznacza wszelkie dziatania majace na celu posze-
rzenie wiedzy oraz umiejgtnosci cztonkéw spotecznosécilokalnej, a odby-
wajace sig poza formalnym systemem o$wiaty. Ten rodzaj edukacji opiera
sie na praktyce, doSwiadczeniu oraz aktywnosci uczestnikéw procesu
edukacyjnego, ktéry najczesciej przybiera forme szkolen, warsztatow
ukierunkowanych na poszerzanie konkretnej wiedzy, czy tez umiejetno-
ci. Cechg edukacji pozaformalnej jest to, ze otrzymuje brzmienie, jest
ona elastycznaimoze by¢ kierowana do réznych grup, przybiera¢ rézne
formyimie¢ rézny zakres.
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Formami edukacji przydatnymi dla procesu 0SL sg m.in.:

" szkolenia, warsztaty (najlepiej prowadzone metodami aktywnymi),
ktére moga dotyczyc wszystkich spraw, w ktérych wiedza, czy
tez umiejetnosci cztonkdw spotecznoscilokalnej sg ograniczone;
mogg one zatem dotyczyc¢ zardwno budowania wiary w siebie, jak
i obstugi komputera, czy tez wychowania dzieci lub planowania
domowego budzetu, poruszania sig po wspétczesnym rynku pracy;

" kursy on-line (w dobie Internetu jest to niezwykle znaczaca for-
ma edukacji);

= wycieczki i wizyty studyjne (poznanie innych kultur, tradycji,
dziatan);
u inne formy ksztafcenia ustawicznego, zwigzane np. z odkrywa-

niem i rozwijaniem pasji, zainteresowan.

Edukacja Srodowiskowa jako dziatanie wspierajace
- Wejherowo

W sierpniu 2012 r. mieszkancy aktywnie przystapili do tworzeniu Waka-
cyjnej Wioski Tematycznej. Stawiano namioty, budowano tawki, bramke
do grania w pitke, przygotowywano positki. Kazdego dnia uczestnicy
przygotowywali sie merytorycznie do tematyki zaje¢ prowadzonych
w ramach projektu. W obrebie wioski utworzono m.in. punkt do przygo-
towywania kanapek — czynnoéci wykonywali doro$li uczestnicy; punkt
pierwszej pomocy, kacik czystosci, gdzie dzieci dbaty o higiene; podusz-
kowy klub literacki, gdzie rodzice czytali najmtodszym; terenowy punkt
informacji. Przez okres dwoch tygodni dzieciidorosli uczestniczyliw wie-
lorakich formach aktywizacji i integracji spotecznej. O0dbyli wizyty stu-
dyjne w takich miejscach, jak: Komenda Powiatowa Policji, Straz Pozarna,
Lokalna Telewizja Chopin. W trakcie tzw. dni otwartych na terenie wokét
barakéw, wczesniej przygotowanym do zabawy, odbywaty sie zajecia
praktyczne z zakresu tancaimuzyki, sportu, takze z bezpieczenstwana
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drodze oraz gry nabebnach. W przedostatni dzieh uczestnicy poszukiwa-
liskarbu w lesie. Zajeciom towarzyszyta edukacja w leSniczéwce Muza.
Dzief ostatni bytuwienczeniem pracy wielu 0séb, wtym w szczegélnosci
beneficjentéw PAL-u. Uczestnicy nabyli wiele umiejetnoscii kompeten-
cji spotecznych. Cieszac sie z zaistniatych zmian, dumnie prezentowali
baraki, w ktérych mieszkaja. Parada przebranych dzieci grajacych na
bebnach i $piewajacych gtosno hymn wioski przeszta wzdtuz osiedla.
Na lokalnym placu zabaw odbyta si¢ dalsza zabawa. Na uroczysto$¢

przybyli zaproszeni przez beneficjentdw goscie oraz lokalna telewizja”.

Zrédto: Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MOPS

w Wejherowie.

Niezwykle wazng forma edukacji pozaformalnej s grupy edukacyjne,
w ktérych poprzez szkolenia i wymiane doSwiadczen mozna wptywac
nawzrostwiedzyiumiejetnosciz réznych zakreséw. Na przyktad w gru-
pie dla mtodych matek przedmiotem edukacji moze byc zaréwno dbanie
o higieng, jak i wychowywanie dzieci, gospodarowanie budzetem, zata-
twienie spraw urzedowych, jak i walka ze stresem (Jordan, Skrzypczak
2002, s.84-87). Nalezy przy tym pamietac, ze w edukacji, realizowanej
w ramach 0SL, wazne s3 nie tylko cele edukacyjne, ale réwniez caty pro-
ces towarzyszacy edukacji.

5.4.3. Tworzenie sytuacji edukacyjnych

Tworzenie sytuacji edukacyjnych polega na tworzeniu przestrzeni do
wtasnej aktywnoséci poznawczej ludzi. Merytoryczne treéci, wartosci,
czy obraz Swiata w niej podawane powinny byc propozycja, wobec ktorej
podmiotuczacy sie moze sie dookre$li¢, opowiedzie¢ oraz po swojemu jg
przyswoi¢. Wazne w tym zakresie jest stworzenie przestrzeni psycholo-
gicznej sprzyjajacejistnieniu sytuacji edukacyjnej. Waznym elementem,
od ktérego nalezy zaczg¢, jest tzw. kontakt i kontrakt. Organizator, jak
réwniez inne osoby odpowiedzialne za edukowanie, powinny byc Swia-
dome relacji, jakie panuja w grupie, oraz dba¢ o dobry kontakt z uczest-
nikami i pomigedzy nimi. Kontakt polega zatem na ustalaniu zwyktych
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ludzkich relacji pomigdzy osobami zainteresowanymiuczeniem sig. 0so-
by prowadzace spotkania o charakterze edukacyjnym musza tworzyc
przestrzeh do uczenia sig i atmosfere sprzyjajaca uczeniu sig. Kontrakt
wigze sie z ustalaniem warunkéw wspélnego uczenia sig, jak réwniez
wypowiedzenia sie w zakresie kwestii fundamentalnych dotyczacych
tego, czy uczestnicy podchodzg powaznie do sprawy i czy chca sie uczyc
(Jakubowski, www.grupatrop.pl.).

Tworzenie sytuacji edukacyjnych to podstawowe zadanie organiza-

tora spotecznosci lokalnej. Poprzez wtgczanie mieszkancéw w caty
proces dziatan ukierunkowanych na zmiane (diagnoza, planowanie,
realizacja oraz ewaluacja) winien on tworzyc przestrzen i warunki do
edukacji nieformalnej, wzmacniajac jg edukacja pozaformalng przez

Narzedzia oSL 149

Tworzenie sytuacji edu-
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organizowanie zaje¢, warsztatow, spotkan itp. Celem tego jest nie tyl-
ko zwiekszanie wiedzy i umiejetnoéci, ale réwniez poziomu aktywnosci
i zaangazowania oraz ksztattowanie postaw prospotecznych i zacho-
wah ukierunkowanych na wspélne dobro. Organizator spotecznosci
lokalnej, realizujgc komponent edukacyjny, odgrywa wobec cztonkdw
spotecznoscirole nie tyle nauczyciela, ile moderatora, wzmacniajacego
w ludziach poczucie podmiotowoéci, odpowiedzialnosci za swoje zycie,
przy wykorzystaniu ich doSwiadczenia zyciowego, zainteresowan,
zdroworozsadkowej wiedzy.

W tworzeniu sytuacji edukacyjnych w ramach procesu 0SL nalezy wzig¢
pod uwage specyfike ksztatcenia i samoksztatcenia os6b dorostych. To
one sg bowiem podstawowymi adresatami oddziatywania edukacyjnego
i dlatego w ramach 0SL nie powinno sie organizowac zaje¢ zblizonych do
lekcji w szkole, czy kurséw ksztatcenia nauczycieli. Jednym z bardziej
znanych modeli uczenia sig ludzi dorostych jest tzw. Cykl Kolba, ktéry
zaktadauczenie sie przez doSwiadczenie oraz jego analize. Uczenie sie to
w tym ujeciu proces ciggtej modyfikacji posiadanych doSwiadczen przez
kolejne. Mato miejsce wréznych sytuacjach nie tylko w szkole, ale przede
wszystkim w trakcie interakcji ze Srodowiskiem. W procesie uczenia sie
przez doSwiadczenie mozna wyodrebni¢ cztery etapy:

= konkretne doSwiadczenie: uczestnik w trakcie sytuacji eduka-
cyjnej dodwiadcza czego$ na sobie; doSwiadczenia te sg zgodne
z jego dotychczasowymi pogladami lub im przecza;

. refleksyjna obserwacja: nowe doSwiadczenie jest analizowane
i poddawane refleks;ji, czyli ogladowi z réznych perspektyw;

= abstrakcyjna konceptualizacja: uczacy sie kontynuujac anali-
ze danych, zaczyna wyciggac wnioski z doSwiadczenia i two-
rzy uogoélnienia oraz pewne wtasne teorie, ktére prowadza do
zintegrowania jego obserwacji w logiczng cato$¢, co rozpoczy-
na proces internalizacji tego, czego nauczyt sie z przezytego
doSwiadczenia;
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L] aktywne eksperymentowanie: etap tenrozpoczynasig, gdy osoba
uczaca sie zmienia swoje zachowanie; jest to etap eksperymen-
towania i sprawdzania nowej wiedzy w praktyce.

(ujecie Kolba przedstawione w Laguna 2004, s. 38-40)

Istotg tak ujmowanego procesujest to, ze tworzy on powtarzajacy sie cykl,
co oznacza, ze po zakonczeniu petnego obiegu, rozpoczyna sie kolejny.



Rozdziat 6
Etapy pracy ze spotecznoscia

Organizowanie spotecznoéci lokalnej to dtugofalowy proces, ktéry jest
realizowany wedtug okre$lonego schematu (cyklu), powtarzanego do
momentu uksztattowania sie okreslonych struktur bedacych w stanie
dziata¢ samodzielnie w kierunku dalszego rozwoju danej spotecznosci.
Na cykl sktada sie 6 etapdw, ktére nalezy uwzglednia¢ zaréwnow ramach
pracy ze spotecznoécia terytorialna, jak i ze spoteczno$ciami (grupami)
kategorialnymi. S to:

Diagnoza $rodowiskowa.

Wyboér podmiotu dziatania i rozpoznanie jego potrzeb oraz
potencjatu.

Poznawanie ludzi/instytucji/organizacji — pozyskiwanie
sojusznikow.

Tworzenie planu i struktury dziatania/zmiany.

Realizacja zaplanowanych dziatan.

Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania.

Etapy te charakteryzuje blizej Model 0SL (por. ramka).

Przypomnie¢ wtym miejscu nalezy, ze realizujgc powyzsze etapy, orga-
nizator spotecznosci lokalnej jest jednoczes$nie badaczem oraz organi-
zatorem zmiany (por. Czerepaniak-Walczak 2010, s. 321).
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Etapy procesu 0SL

Diagnoza Srodowiskowa

Zebranie informacji o spotecznosci lokalnej — catosciowy oglad prze-
strzeni (gmina, dzielnica, osiedle), w ktdrej beda realizowane dziata-
nia, obejmujacy zebranie danych o zasobach, ludziach, potencjale oraz
problemach wystepujgcych na danym terenie.

Stworzenie profilu szerokiego rodowiska (wspdlnoty terytorialnej)
oraz funkcjonujacych w jej ramach mniejszych spotecznosci (okreslo-
nych grup/spotecznosci kategorialnych).

Realizacja zaplanowanych
dziatah

Realizacja dziatan przez cztonkéw spotecznoéci ,nadzorowana” przez
komitet organizacyjny; kluczowa rola lideréw jako ,motoru” zmiany.
Wspaélne Swietowanie sukcesu, np. podczas wydarzen lokalnych (pik-
niki, festyny) stuzacych takze pokazaniu ogétowi mieszkancow osia-
gniec. Systematyczne informacje o przebiegu dziatan, dystrybuowane
przez grupe inicjatywna i organizatora za pomoca réznych kanatéw
komunikacji (gazetka, informacje na tablicy ogtoszen, strona www,
otwarte spotkania informacyjno-organizacyjne).

Tworzenie mapy zasobow i potrzeb, ktéra uwzglednia ,zasoby w dzia-
taniu” (infrastruktura, zasoby naturalne, $rodki finansowe), ,zasoby-
-mozliwosci” (historia grupy/spotecznosci, dzieki ktdrej powstaty
szczegblnego rodzaju wiezy miedzy jej cztonkami; wydarzenia bieza-
ce, ktére facza lub dzielg dang spotecznosc), diagnoze potrzeb zaréw-
no catej wspdlnoty terytorialnej, jak i poszczegdlnych spotecznosci
(grup) kategorialnych oraz empowerment spotecznoséci lokalnej.

Monitorowanie i ocena
efektywnosci dziatah

Systematyczne zbieranie i analizowanie informacji, pozwalajace orga-
nizatorowi spotecznoscilokalnej kontrolowac dziatania swoje i innych,
i dokonywac niezbednych modyfikacji.

Wyhér podmiotu dziatania
i rozpoznanie jego
probleméw i potencjatu

Podjecie decyzji, czy adresowac dziatania do catej wspélnoty spotecz-
nosci, czy tez do wybranej grupy (grup). Rozpoznanie potrzeb i poten-
cjatu (siti mozliwosci) adresatow planowanych dziatan. Wybor proble-
mu (probleméw), wokdt ktérego beda koncentrowaé sie rozwigzania;
inicjowanie dziatania, zebranie informacji na jego temat.

Zrédto: Model 0SL 2013.

6.1. Diagnoza Srodowiskowa

Poznawanie ludzi /
pozyskiwanie sojusznikéw

Nawigzanie indywidualnych kontaktéw z mieszkahcami, grupami,
instytucjami/organizacjamii budowa relacji partnerskich; rozpozna-
nie aktywnych uczestnikéw i potencjalnych lideréw — mieszkahcow
lub przedstawicieli instytucji/organizacji gotowych zaangazowac sie
w planowane dziatania. Tworzenie szerokiej sieci wspétpracy na rzecz
zmiany: opierajgcej sig przede wszystkim na wigziach interpersonal-
nych —w spotecznosciach matych, a narelacjach instytucjonalnych —
w spotfecznoséciach wigkszych.

Tworzenie planu
i struktury dziatania grupy

Przygotowanie planu dziatania (co?, kiedy?, jak zostanie zrobione?,
kto bedzie odpowiadat za poszczegdine zadania, a kto za cato$¢?;
niezbedne zasoby i fundusze). Plan dziatania moze uwzglednia¢
dfugofalowg wizje zmiany spotfecznej, powinien koncentrowac sie
na mniejszych dziataniach przynoszacych szybkie rezultaty.
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Diagnoza Srodowiskowa, ktéra rozpoczyna proces 0SL, jest zwigza-
na z catoSciowym ogladem przestrzeni, na ktérej usytuowana jest
spoteczno$¢ lokalna (gmina, dzielnica, osiedle). Stuzy ona: 1) roz-
poznaniu lokalnych zasobdw, 2) poznaniu ludzi zamieszkujgcych
na danym terenie, 3) oszacowaniu $rodowiskowego potencjatu oraz
4] identyfikacji niezaspokojonych potrzeb i nierozwigzanych probleméw
oraz poddaniu analizie zebranego materiatu i na tej bazie stworzeniu
profilu danej spotecznosci. Jest ona forma diagnozy spotecznej omo-
wionej w Rozdziale 5 i wykorzystuje narzgdzia badawcze i analityczne,
w tym zwiaszcza badania aktywizujace (zaangazowane) prowadzone
metodami jakoSciowymi.

Rozpoznanie zasobow jest zwigzane z zebraniem danych dotyczacych
zaréwno ,zasobdw w dziataniu”, jak i ,zasobéw-mozliwosci”. Badanie

,zasobow w dziataniu” wigze sie z:

= rozpoznaniem uwarunkowan geograficzno-krajobrazowych, kté-
re mogg mie¢ wptyw na realizacje przedsigwziec¢ rozwojowych;
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m gromadzeniem danych dotyczacych zasobdw materialnych, finan-
sowych, nieruchomosciitp. oraz przeanalizowaniemich pod katem
dostepnosci dla mieszkancéw i uzytecznosci w zakresie zaspo-
kajania potrzeb danej spotecznosci;

= inwentaryzacjg lokalnych instytucji i organizacji (nalezy w tym
zakresie uwzglednia¢ podmioty reprezentujace wszystkie sektory:
publiczny, pozarzadowy, biznesowy, takze infrastrukture spotecz-
ng lokalnych parafii oraz infrastrukture ,niezagospodarowang”},
zapoznanie sie zich dziatalnoScig i mozliwo$ciami, dostepnoscia
dlamieszkancéw, jak réwniez podejsciem do rozwigzywania lokal-
nych problemdw; dane te bedg pomocne w procesie budowania
sieci wspotpracy i lokalnych partnerstw.

Rozpoznanie zasob6w obejmuje ponadto zebranie i przeanalizowanie
danych dotyczacych: 1) historii spotecznosci, 2) zywych i kultywowanych
w niej tradycji oraz 3) szczegélnych zasobéw. Doswiadczenia akumulo-
wane w zbiorowej i lokalnej pamieci wptywaja na relacje miedzy miesz-
kancamiiksztatt wiezispotecznych, takze w sposéb negatywny; przykta-
dem sa ciggnace sie pokoleniami lokalne spory o przystowiowa miedze.
Lokalne wydarzenia i zwyczaje maja duzg moc ,cementujacy” spotecz-
no&c¢: stwarzajg bowiem okazje do wspdlnego dziatania i ksztattujg
wspolng tozsamoscE. Szczegolne niewykorzystane zasoby naturalne lub
materialne, np. niezagospodarowany plac, na ktérym mozna utwo-
rzyc boisko, to dodatkowy atut stwarzajacy okazje, aby stworzyc ,co$
Zniczego”.

Osoby niepetnosprawne i ich spoteczne otoczenie:
diagnoza srodowiskowa - Piaseczno (koto Warszawy)

,0soby niepetnosprawne, z ktérymi rozpoczeto wspoétprace, zamiesz-
kuja na terenie trzech wsi Gminy Piaseczno: Zalesia Gérnego, Jeséw-
ki i Wolki Kozodawskiej. W tych miejscowosciach mieszka tgcznie ok.
5500 mieszkancow. Sg to wsie z wieloletnig historig. 0srodkiem zycia

spoteczno-kulturowego jest Zalesie Gérne. To miejscowo$¢ powstata
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wlatach 30. XX w. W pierwszym zamysle miato to by¢ osiedle letniskowe
dla mieszkancéw stolicy. Jednak podczas Il Wojny Swiatowej —w czasie
Powstania Warszawskiego — wielu warszawiakéw przeniosto sie tu na
state. Byli to gtéwnie przedstawiciele inteligencji, znaczacy obywatele
warszawscy. Tak tez obecnie wyglada profil mieszkancow tych miej-
scowosci—w duzej mierze, to osoby dobrze wyksztatcone, wykonujace
wolne zawody o wysokim statusie materialnym. Wwyborach naréznych
szczeblach wygrywaja tu ugrupowania liberalno-demokratyczne. Fre-

kwencja w wyborach ksztattuje sie na poziomie 70%.

W Zalesiu Gérnym dos¢ dobrze rozbudowana jest infrastruktura, dajaca
mieszkancom dostep do instytucji: oSwiatowych, kulturalnych, zdro-
wotnych, religijnych i zapewniajacych bezpieczenstwo. Sg przedszkola
publiczne i prywatne, szkoty, biblioteka publiczna, filia Centrum Kultury,
osrodek zdrowia, posterunek Policji, stacja PKP, linie kursujace do Pia-
seczna i do Warszawy, i wiele placéwek ustugowych. Problem stanowi
jedynie fakt, Ze nie wszystkie instytucje sg dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Jest to spoteczenstwo aktywne wréznych sferach,
zaznaczajgce swojg obecnos¢ w Gminie. Narzecz lokalnej spotecznosci

efektywnie dziataja miejscowiradni, preznie dziata sottys z rada sotecka.

0d 1934 r. nieprzerwanie dziata Stowarzyszenie Przyjaciét Zalesia Gor-
nego, a w ostatnich latach powstato wiele innych stowarzyszen repre-
zentujgcych interesy okreslonych grup spotecznych. Aktywng dziatal-
nos$¢ prowadzi Klub Kultury —dziata m.in.: sekcja modelarska, szachowa,
Koto Gospodyn Podmiejskich. W Zalesiu Gérnym od wielu lat odbywa sie
czerwcowy Jarmark Huberusowski—jest toimpreza o charakterze ogél-
nodostepnym. Wystepy muzyczne, zawody sportowe, konkursy, loterie
powoduja, ze na Swieto patrona Parafii w Zalesiu przychodzg cate rodzi-
ny, réwniez z okolicznych miejscowosci. 0d 2008 . odbywa sie w Zalesiu
Festiwal Poezji Spiewanej Sztukatorzy, $wigta pafistwowe, czy rocznice
waznych wydarzen historycznych, to okazja dla mieszkancéw do Spotkan
Z Piesnig, czy organizowanych w Kosciele Parafialnym Wieczoréw z Poezjq.
Wspétpraca Klubu Kultury i preznie dziatajgcego Klubu Seniora zaowo-

cowata Spotkaniami w Bibliotece — to cykl spotkan dajacych mozliwos¢
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zapoznania sie z dorobkiem literackim zalesiafnskich autoréw — poetéw,

pisarzy, historykdw, dziennikarzy.

W 2008 r. zawigzane zostato Partnerstwo Lokalne Dolina Jeziorki.
W ramach Partnerstwa zostaty wyodrebnione dwa zespoty robocze:
1) zajmujacy sie problemami spotecznymi oraz 2) zajmujacy sie spra-
wami infrastruktury. Mimo ze deklaracje partnerskie podpisato wiele
0s6b fizycznych i prawnych, organizacji pozarzgdowych, to obecnie
wramach zawigzanego Partnerstwa prowadzona jest dziatalno$¢ jedy-
nie w sferze spofecznej. Wiele inicjatyw, wydarzen w Zalesiu, opiera
sie wtasnie na wspoétpracy w ramach zespotu ds. spotecznych zawia-

zanego Partnerstwa”.

Zrédto: Opis dobrej praktyki przygotowany przez MGOPS Piaseczno.

Poznanie ludziwiagze sie z zebraniem oraz analizg danych dotyczacych:

= mieszkancéw: ich liczby, wieku, ptci, sytuacji zawodowej, mate-
rialnej i zdrowotnej, wyznawanej religii, struktury rodzin, jak row-
niez grup kategorialnych, jakie wystepujg na danym terenie, ze
szczego6lnym uwzglednieniem tych spotecznie ,rozpoznawalnych”
i jakos zorganizowanych;

m zasobow mieszkaniowych: rodzaju i charakteru tych zasobow
(np. czy sa to domki jednorodzinne, czy tez bloki?) oraz odlegio-
$ci miejsca zamieszkania ludzi od placéwek takich jak: szkoty,
urzedy, zaktady pracy i mozliwosci dojazdu do nich;

= aktywnych mieszkancéw oraz 0s6b cieszacych sie spotecznym
uznaniem.

Rozpoznanie sSrodowiskowego potencjatu jest zwigzane z:
= poczuciem tozsamosci wtasnej mieszkancéw, ich wiezi ze spo-
tecznoscia lokalng, przynaleznosci do danego miejsca ujawnia-

jacych sie wrelacjach miedzy mieszkancami, poczuciem wptywu
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na ksztattowanie warunkéw zycia, dostrzeganiem wspdlnych
wartosci, norm oraz wizji;

u angazowaniem sig cztonkéw spotecznosci we wspélne sprawy,
czyliodpowiedzialno$cig mieszkancow oraz lokalnych organizacji
i instytucji za to, co dzieje sig w danej spotecznosci;

L] umiejetnoSciami rozwigzywania probleméw, co oznacza przeto-
zenie zaangazowania na dziatania, okre$lenie sposobdw, jakie sg
stosowane w zakresie rozwigzywania istniejacych probleméw;

= dostep do zasob6w ludzkich, materialnych, ekonomicznych oraz
politycznych, ktére sa zlokalizowane zaréwno w danej spofecz-
nosci, jak i poza nia.

(Chaskiniin. 2007, s. 47-52)

Nalezy podkresli¢, ze Srodowiskowy potencjat jest wskaznikiem
wystepowania sit spotecznych i zdolnosci spotecznoéci lokalnej do
dziataniaizmienianiarzeczywistosci. ZdolnoScite sg zwigzane z r6z-
nymi aspektami spotecznego funkcjonowania, zas§ w procesie zmia-
ny stuza zaréwno spotecznoscijako catosci, jak i jej poszczegdlnym
sktadnikom, czyli jednostkom, nieformalnym i formalnym grupom,
sieciom spotecznym oraz zewnegtrznemu otoczeniu. Potencjat spo-
tecznoSci miesci sie w jej wnetrzu, ale jednocze$nie jest powigza-
ny z wiekszymi systemami, do ktérych dana spotecznos¢ nalezy
(Chaskiniin. 2007, s. 37-38).

Rozpoznanie problemow, utrudniajacych funkcjonowanie, czy tez unie-
mozliwiajacych rozwoj danej spotecznosci, jest zwigzane z zebraniem
i przeanalizowaniem informacji dotyczacych:

= wszystkich probleméw wystepujacych w danej spotecznoséci;
u niezaspokojonych potrzeb spotecznosci lokalnej, w tym specy-

ficznych potrzeb poszczegdlnych grup kategorialnych, z uwzgled-
nieniem ewentualnych wewnetrznych zréznicowan, poniewaz
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np. inne moga by¢ potrzeby o0séb niepetnosprawnych na wézku,
ainne 0s6b niewidomych.

Badajac potrzebyiproblemy, nalezy zwraca¢ uwage réwniez na sytuacje
danej spotecznosci pod katem empowermentu, czyli poziomu spéjno-
§ci, upodmiotowienia, wptywu, angazowania oraz kooperacji. Dziatania
z zakresu 0SL maja bowiem na celu podniesienie i wzmocnienie empo-
wermentu spotecznosci, dzigki czemu zostaje ona wyposazona w moc
i poczucie sprawstwa oraz odzyskuje i/lub wzmacnia swojg podmioto-
wos¢, i moze sie dalej samodzielnie rozwija¢ i wptywac na poprawe jako-
§ci zycia swoich cztonkdw.

Produktem wstepnego ogladu spotecznosci, ktéra bedzie podmiotem
oddziatywania organizatora spotecznoscilokalnej, jest raport, okreélany
jako mapa zasobow i potrzeb. Na jego podstawie organizator powinien
stworzyc profil danego Srodowiska oraz wyodrebni¢ mniejsze podmioty,
ktdre bedg w pierwszej kolejnosci wigczane w proces zmian, i nakreslic
wstepny plan dziatan. Mapa zasobow i potrzeb, jako materiat dokumen-
tujacy przeprowadzang w spotecznoécilokalnej diagnoze Srodowiskowa,
powinna mie¢ charakter raportuizawierac opis nastepujacych elementéw:

Krotka charakterystyke spotecznoscilokalnejiwspéttworzacych
ja srodowisk i grup;

u Prezentacjg zasob6w danej spotecznosci, z uwzglednieniem zaso-
bow w dziataniu i zasobdéw mozliwosci;

= Analize spoteczno-demograficzna mieszkahcow;

. Wyniki badan w zakresie problemdéw i potrzeb, z uwzglednieniem
zgtaszanych problemdw, opinii na ich temat, emocji, jakie wzbudza-
ja; zgtaszanych pomystéw naich rozwiazanie, barier, ktére moga to
utrudniac¢ oraz ewentualnych deklaracji przystapienia do dziatan;

= Okreslenie potencjatu badanej spotecznoscioraz wnioskiz badan;

. Wstepny plan dziatania.
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Opracowanie raportu nie konczy procesu diagnostycznego, ktéry w grun-
cie rzeczy ma charakter ciggty. Po wykonaniu zaplanowanych w mapie
krokéw, nalezy jg ponownie zaktualizowac i wytyczyc kolejne etapy pracy,
powykonaniu ktérych powinny mie¢ miejsce kolejne uzupetnienie mapy,
okreslenie etapéw pracy itd.

Proces diagnozy $rodowiskowejsam w sobie jest elementem integrujgcym
spotecznosc¢ (por. uwagi na temat badan aktywizujacych w Rozdziale 5).
W przypadku, jesli zamiarem organizatora spotecznoéci lokalnej jest
oddziatywanie na spotecznos¢ kategorialng, ktéra jest rozproszona na
wigkszym obszarze, badania winny obejmowac: rozpoznanie zasobéw
instytucjonalnych, ktére mogtyby sprzyja¢ komunikacji i stycznosci
poszczegolnych mieszkancow z tej grupy. Elementem takiej diagnozy
powinno by¢ wigc np. rozpoznanie, gdzie mozna byfoby otworzyc¢ klub
seniora, gdy podejmujemy wspoétprace z tg grupa mieszkahcow. Nale-
zy mie€ przy tym na uwadze, ze grupy kategorialne zazwyczaj nie sg
jednorodne wewnetrznie i poszczegdlne Srodowiska czy osoby mogg
dysponowac réznym potencjatem i borykac sig z réznymi problemami.
Badania powinny wiec, po pierwsze, byc¢ ukierunkowane na rozpozna-
nie owych zréznicowan. Po drugie, mapa zasobéw powinna wyodreb-
nia¢ wramach grup odpowiednie podgrupy i rozpoznac specyficzneich
potrzeby oraz problemy.

W procesie diagnozy spotecznosci kategorialnej niezbedne jest ponad-
to rozpoznanie otoczenia spotecznego oraz kontekstu Srodowiskowego,
wjakich jej cztonkowie na co dzief funkcjonuja. Cheac na przyktad pracowac
z osobami niepetnosprawnymi, nie mozna zapominac o ich rodzinach, czy
,bra¢ wnawias” stworzonych wzoréw pomocy sasiedzkiej. Rodzina bowiem,
atakze (chociaz, oczywiscie, w mniejszym stopniu i rzadziej) sasiedzi, two-
rzg wartosciowe sieci wsparcia. Nowe rozwigzania lokalne, jesli zastepuja,
a nie dopetniajg, te wypracowane oddolnie przez samych mieszkahcéw,
moga ostabi¢ zamiast wzmocni¢ wiezispoteczne. Z kolei badanie szerszego
kontekstu pozwala zrozumie¢ zachowania spoteczne, na przyktad biernos¢.
Jezeliosiedle podmiejskie traktowane jest jako przystowiowa ,sypialnia”, to
brak kontaktow spotecznych moze by¢ nie tyle wyrazem niewrazliwoscina
sytuacje os6b niepetnosprawnych, ile by¢ wynikiem inwestowania miesz-
kancow w kontakty spoteczne gdzie indziej — w miescie.
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6.2. Wybor podmiotu dziatania i rozpoznanie jego potrzeb

i potencjatu

Po przeprowadzeniu diagnozy Srodowiskowej, na podstawie ktérej two-
rzony jest profil spofecznosci, zidentyfikowane zostajg mniejsze struk-
tury funkcjonujace w jej ramach (w szczegélnosci srodowiska margina-
lizowane). Zadaniem organizatora spotecznoéci lokalnej jest dokonanie
wyboru podmiotéw, do ktérych beda w pierwszej kolejnosci kierowane
dziatania. Niezbedne jest przy tym okreslenie, czy proces bedzie dotyczyt
cafejbadanejspofecznosci, czy tez ktérejs konkretnej mikrospotecznosci
terytorialnejlub konkretnej grupy kategorialnej. Warto jednak pamietac,
ze nawet jesli gtéwne dziatania zostana skierowane na spotecznosci mikro
lub grupy, réwniez cata spoteczno$¢ winna by¢ podmiotem oddziatywa-
nia. Po dokonaniu wyboru konkretnych srodowisk i grup, niezbedne jest
szczegdtowe rozpoznanieich potrzeb i probleméw oraz oszacowanieich
potencjatu oraz mozliwosci dziatania.

Etapy pracy ze spotecznoscia 165



Analizujgc wystepujgce na danym terenie problemy, organizator spofecz-
noscilokalnej powinien we wspdétpracy z mieszkahcamidokona¢ wyboru
jednego problemu (ewentualnie dwdch), ktérego rozwigzaniem nalezy
sie zajg¢ w pierwszej kolejnosci, i budowac wokoét niego sie¢ wspotpracy
mieszkancow oraz lokalnych instytucji i organizacji. W wyborze proble-
mu organizator powinien kierowac sig opinig mieszkancéw. Pod uwage
nalezy brac¢ réwniez stopien ucigzliwosci poszczegélnych probleméw
(na ile utrudniaja codzienne funkcjonowanie spotecznosci) oraz realne
mozliwoéciich rozwigzania [nie warto budowac sieci wokaot problemaow,
ktérych na poziomie lokalnym rozwigzaé nie sposcb). Po dokonaniu
wyboru problemu, do rozwigzania go niezbedne jest:

u uporzgdkowanie zebranych informacji na temat problemu
z uwzglednieniem jego: istoty, sposobu jego lokalnego rozpo-
znania i spofecznejlegitymizacji (uznania przez og6tlub znaczng
cze$¢ mieszkahcow za wazny), przyczyn powstania, skutkéw dla
spotecznosci; nalezy réwniez sprawdzi¢, czy ewentualnie i w jaki
spos6b, z jakim rezultatem kto$ wcze$niej podejmowat proby jego
rozwigzania;

= uzupetnienie posiadanej wiedzy o niezbgdne w tym zakresie dane,
jeslizostana odkryte jakie$ niescistosci lub braki;

= okre$lenie wszystkich aktoréw uwiktanych w dany problem (osoby,
grupy, organizacje, instytucje) oraz uporzadkowanie posiadanej
na ich temat wiedzy: kim s3, co moga zrobi¢, jaki majg ,mandat”
do ewentualnego podjecia dziatan (dlaczego wtasnie oni);

= przeanalizowanie potencjatu wybranej spotecznosci, w oparciu
oktéry powinien byc prowadzony proces ukierunkowany nazmianeg;

= zastanowienie sie, kogo, oprécz mieszkancow, warto zaprosic
do wspétpracy.

S3 to niezwykle wazne sprawy, poniewaz im petniejsza bedzie wie-
dza organizatora spotecznosci lokalnej na temat wybranego problemu,

komu on najbardziej doskwieraikto moze efektywnie wigczyc sie wjego
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rozwigzanie, tym bedzie on w oczach mieszkancéw bardziej wiarygod-
ny, stanie sie ich prawdziwym sojusznikiem, sprzymierzehcem. Bycie
sojusznikiem spotecznoscito kluczowa nadawana organizatorowi przez
spoteczno$¢ ,tozsamo$c”, a praca Srodowiskowa jest forma urzeczywist-
niania przymierza (Mendel, Rymsza 2012).

Gdy jako adresat dziatan wybrana zostaje zagrozona marginalizacja spo-
teczno$¢/ grupa kategorialna, nalezy pamietac, ze potencjat poszczegoél-
nych jej cztonkéw jest rézny (ale niemal kazdy jakié posiada), a uwiktane
w jej problemy, cho¢by w sposéb posredni, sa rowniez osoby z ich najbliz-
szegootoczeniaione réwniez winny byc¢ uwzglednione, tak w diagnozie, jak
iw dziataniach Srodowiskowych. Przyjrzenie sig najblizszemu otoczeniu
grup kategorialnych jest niezbedne, poniewaz osoby najblizsze mogg byc
niezwykle istotnym czynnikiem pozytywnej zmiany, ale moze réwniez
zdarzyc sie tak, ze bedg zmiany negowac i zniechecac¢ osoby bezposred-
nio zainteresowane do wtgczania sig w proces zmian. Na przyktad czgsto
rodziny oséb niepetnosprawnych, w nadmierny sposéb chronigc swoich
bliskich, wzmacniaja ich izolacje nawet mocniej niz na przyktad bariery
architektoniczne. Rodzina moze bowiem zaréwno chroni¢ samg osobe
niepetnosprawnag, jak i spofeczny wizerunek ,rodziny normalnej”, ktéry
nieraztatwiej podtrzymac, gdy osoba niepetnosprawna pozostaje w domu.

6.3. Poznawanie mieszkancéw, szukanie sojusznikéw

Podstawa OSL jest praca z ludZzmi, dlatego tez zadaniem organiza-
tora od samego poczatku jest nawigzywanie relacji z mieszkan-
cami. Jest on tak zwanym pracownikiem frontowym (ang. fron-
tline worker), ktéry musi wchodzi¢ w bezposrednie interakcje
zaréwno z ludzmi, jak i przedstawicielami lokalnych instytucji czy
organizacji. Taka praca ,frontowa” nie jest zadaniem tatwym, szczeg6l-
nie gdy podmiotem oddziatywania jest spoteczno$¢ marginalizowana
(a koncentracje dziatan w takich spotecznosciach zaktada Model 0SL).
Cztonk6w spotecznosci marginalizowanych charakteryzuje poczucie alie-
nacji,a czasamirowniez wrogo$¢ we wzajemnych stosunkach. Powszech-
ne jest poczucie bezradnosci, bierno$¢, a czesto réwniez roszczeniowose,
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bedaca wynikiem np. dtugotrwatego pozostawania poza rynkiem pracy
i/lub bycia klientami systemu pomocy spotecznej. Taka wyjsciowa sytu-
acja stanowiwyzwanie dla organizatora spotecznoscilokalnej, zwtaszcza
gdy jest on pracownikiem socjalnym oSrodka pomocy spotecznej, ktéry
jestkojarzony przede wszystkim ze wsparciem finansowym i moze by¢
dla mieszkancow niewiarygodny jako organizator. Znacznie ufatwitoby
prace organizatora oddzielenie go od procedury wyptacania wiadczen
materialnych, dzieki temu statby sig bardziej autentycznyitatwiej byto-
by mu pozyskac zaufanie i mandat spoteczny.

Celem poznawania i nawigzywania kontaktéw z mieszkancami oraz
przedstawicielami instytucji jest budowanie dobrych relacji i zaufania
oraz pozyskiwanie sprzymierzencow i sojusznikéw zmiany. 0d samego
poczatku zadaniem organizatora jest zatem budowanie sieci wsp6tpra-
cyjako fundamentu wspdinotowego dziatania. Organizator nie moze byc
sam w procesie budowania struktury dziatania, jest to niezgodne z ideg
empowerment, mocno eksponowang w Modelu 0SL. Musi on wokoét siebie
gromadzi¢ ludzi, ktérzy bedg chcieli i mogli zaangazowac sig¢ w plano-
wane dziatania. Niezbedne jest réwniez identyfikowanie potencjalnych
lideréw. W procesie zmiany potrzebni sg ludzie, ktérzy majg wtasne
motywacje do dziatania i chca czynnie wiaczyc sie do wspélnej pracy,
sg pozytywnie nastawienii gotowi wspomac proces zmiany. Wsréd nich
powinny znalez¢ si¢ osoby wazne dla danej spotecznosci: lokalne auto-
rytety, przedstawiciele kluczowych instytucji i organizacji, gdyz sama
ich aktywna obecno$¢ nadaje znaczenie i range inicjowanym dziataniom.
Organizator podczas poznawania ludzi i szukania sojusznikéw nie moze
lekcewazyc¢ oséb niechetnych zmianie. Powinien poznac ich motywacje
i opinie, poniewaz zawsze warto wiedziec, dlaczego sa krytyczni wobec
zmiany, jakie maja argumenty przeciw. Czgsto to, co nieznane budzinie-
ufnos$¢, a nawet lek, a dzigki indywidualnym rozmowom mozna rozwiac
przynajmniej cze$¢ tych watpliwosci.

Ponizej zamieszczamy kilka wskazdéwek dla organizatora spotecznosci
lokalnej, ktére pomoga mu w budowaniu relacji w spotecznoéci. Two-
rzenie pozytywnych relacji, sieci wspotpracy jest fundamentem pracy
lokalnego agenta zmiany.
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Organizator spotecznoécinie ma byc jej liderem w dziataniu. Jego kluczo-
we role, to 1) animowanie spotecznoéci (czego elementem jest ,wypatry-
wanie” lokalnych lideréw), 2) budowanie sieci wspétpracy (networking)
oraz 3) spoteczne planowanie. Model 0SL traktuje funkcje organizatora
spotecznoscilokalnejjako wigzke tych trzech Srodowiskowych rél zawo-
dowych (por. rysunek i ramka). Role te i zwigzane z nimi profesjonalne
kompetencje sg blizej oméwione w samym Modelu (Model 0SL 2013) oraz
w odrebnym poradniku Organizator spotecznoséci Lokalnej—refleksyjny
praktyk, Warszawa. 2014 r. (Kazmierczak, red. 2014 —w druku).
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nawigzywaniu kontaktéw pomiedzy roznymi aktorami zycia spotecz-
nego i tworzeniu ptaszczyzn do podtrzymywania wzajemnych relacji
iwspétdziatania, celem doprowadzenia do samoorganizacji spotecznosci
lokalnej. Networking polega wiec przede wszystkim na budowaniu wiezi

i relacji poziomych. (...)

Organizator spotecznosci lokalnej jako lokalny planista jest aktywnym
uczestnikiem procesu tworzeniaiwdrazania lokalnej polityki spotecznej,
obejmujacejzaspokajanie potrzeb spotecznosci. (... 0dgrywanie tej roli
nie powinno sie jednak wigzac¢ z zaangazowaniem o charakterze politycz-
nym. (...) Lokalny planista stara sie by¢ przede wszystkim rzecznikiem
intereséw spotecznosci i Srodowisk marginalizowanych; ich sprzymie-

rzefncem, ktéry planujac, zawsze sytuuje sie po ich stronie”.

Zrédto: Model 0SL 2013.

6.4. Tworzenie planu i struktury dziatania

Wiaczanie przedstawicieli spotecznoscilokalnej w proces zmiany wymaga
nie tylko kontaktéw z poszczeg6lnymi zainteresowanymi osobami, ale
réwniez spotkan grupowych otwartych dla wszystkich mieszkancow
(gdy okreslony problem dotyka catg spoteczno$¢ — np. sprawy bez-
pieczenstwa) lub adresowanych do okreslonych grup kategorialnych
(zorganizowaniem placu zabaw najbardziej zainteresowane s3 rodziny
z matymi dzie¢mi). Spotkania grupowe i obywatelskie stuzg budowaniu
wzajemnych relacji i sieci wsp6tpracy, nakreslaniu planéw dziatan oraz
omawianiu rezultatow bedacych efektem wspélnej pracy.

W trakcie pierwszych takich spotkan niezbedne jest szczegtowe oméwie-
nie problemu, ktérym nalezy zajac sie na poczatku, jasne sformutowanie
programu dziataniaizawigzanie zadaniowych struktur do jego wykonania.
Warto na spotkanie zaprosi¢ ekspertéw, czy tez przedstawicieliinstytucji,
ktdrzy znajg problem, czy tez moga by¢ pomocniw jego rozwigzywaniu.
Dyskusja o problemie powinna sig toczy¢ wokdt takich zagadnien, jak:
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" co z danym problemem mozna zrobi¢, w jaki sposéb mozna go
rozwigzac¢ (bank pomystow, ktére powinny zostac zapisane);

u kto ma, czy tez moze mie¢ wptyw na rozwigzanie problemu, kto
moze pomac;

= kto mogtby wejs¢ do komitetu zatozycielskiego, czy tez grupy,
ktora zajmie sig realizacjg konkretnych dziatan.

Przygotowanie planu dziatah wymaga za$ udzielenia odpowiedzi na

pytania:

= co nalezy zrobic?;

" kiedy (niezbedne jest okreslenie konkretnych dat);

= w jaki sposdb (wskazanie konkretnych krokéw, zadan);

= ktotozrobiiktobedzie odpowiadatza poszczegdlne zadania, a kto

za cato$¢ (niezbedne jest wskazanie konkretnych oséb);
" jakie zasobyifundusze beda potrzebneijak bedg one pozyskiwane.

Opracowany wspdlnie z mieszkancami plan dziatania musi byc¢ konkret-
ny i co najwazniejsze — wykonalny. Zaznaczmy, ze oczywiscie warto
z przedstawicielami spoteczno$ci omawiac¢ dtugofalowa wizje zmian, ale
w dziataniach nalezy preferowa¢ metode matych krokow. Oznaczato, ze
plany powinny dotyczy¢ konkretnych dziatan, ktére przyniosa szybkie
i wymierne rezultaty, poniewaz to bedzie sprzyjato budowaniu ducha
wspdlnoty i dawato poczucie sity do podejmowania kolejnych, bardziej
odpowiedzialnych dziatan. Takze je$li problemem jest niski poziom estetyki
terenu, warto w pierwszym planie ujg¢ jedynie wspéine jego posprzatanie,
anieod razutworzenie planéw zagospodarowania terenu, z tworzeniem
np.: skwerkow, kwietnikow itp. Pierwsze dziatanie (kolejne zreszta tez)
powinno bowiem zakohczyc¢ sie sukcesem, aby nie dopusci¢ do znie-
checenia sig cztonkéw spotecznosci, ktérzy ,zaryzykowali” aktywnos¢.
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Otwarte spotkania z mieszkahcami powinny stanowi¢ staty element
pracy w danej spotecznoéci. Najlepiej, zeby miaty one cykliczny charak-
ter (np. odbywaty sie raz w miesigcu, w kazdy pierwszy piatek miesigca
o godzinie 17:00, doktadne ustaleniai pewna powtarzalno$¢, codoczasu
i miejsca sg wazne, zeby ludzi przyzwyczaili sie do tej formy wspdlinej
pracy) i stuzyty podtrzymywaniu dobrych relacjii wspétpracy. Sprzyja to
budowaniuwspélnoty i stwarza szanse wszystkim zainteresowanym do
wigczenia sie w dziatania ukierunkowane nazmiang. Pracajedynie z kilko-
ma osobami (w dodatku tymi samymi przy réznych przedsiewzieciach),
nawet jesli przynosi konkretne efekty, wypacza ideg 0SL i nie stanowi
ptaszczyzny do rzeczywistej zmiany spotecznej w obrebie catej spo-
tecznoscilokalnej. Niepostrzezenie przestaje tez by¢ dziataniem w petni
Srodowiskowym, wchodzi bowiem w trajektorie dziatania dla ludzi, a nie
z ludzmiiws$rdd ludzi.

6.5. Realizacja zaplanowanych dziatan

Po fazie planowania organizator wspdlnie z grupg inicjatywna (przed-
stawicielami spotecznosci terytorialnej i/lub kategorialnej) przyste-
puje do realizacji zaplanowanych dziatah. W zaleznosci od ztoZonoSci
planuijego roztozenia w czasie rézna moze byc intensywnos¢ dzia-
tania w poszczegélnych etapach. Dlatego tez zadaniem organizatora
spotecznosci lokalnej jest state wspieranie os6b wykonujacych okre-
$lone zadania, mobilizowanie i podtrzymywanie ich motywacji. Jest to
szczegolnie wazne w przypadku dziatan, ktérych efekty nie pojawiaja
sie od razu, co moze wptywac na obnizenie poziomu zaangazowania
imotywacji. Ludzie, nie widzac zmiany, mogg bowiem tracic¢ poczatko-
wy zapat i entuzjazm, co moze skutkowac zniecheceniem i w efekcie
wycofaniem sie z dziatan.

Waznym elementem w procesie wykonywania dziatan jest komitet orga-
nizacyjny, ktérego zadaniem jest czuwanie nad realizacjg planu. Organi-
zator powinien poza wpieraniem realizatoréw dziatah, uwaznie obserwo-
wac caty proces, celem wytuskania lideréw, ktérzy nastepnie mogg byc
motorem zmian. Powinien ponadto pamieta¢, ze caty proces dziatania
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musi by¢ przejrzysty i otwarty na wszystkich zainteresowanych. Gru-
pa inicjatywna i organizator powinni upublicznia¢ informacje na temat
podejmowanych dziatah, wykorzystujgc w tym zakresie takie narzedzia
komunikowania sie, jak: proste gazetki, informacje na tablicy ogtoszen,
stronainternetowa, a zwtaszczaregularne spotkaniainformacyjno-orga-
nizacyjne otwarte dlawszystkich. Dobra komunikacja ze spotecznoscia
daje szanse na powigkszanie sie grona sojusznikdw zmiany.

Istotnym elementem realizacji planu jest wspdlne Swietowanie sukcesu.
Bardzo dobrze w tym zakresie sprawdzajg sie wydarzenia lokalne, np.
pikniki, festyny, na ktérych mozna pokazac¢ wszystkim mieszkancom, co
udato sig osiggnac, oraz docenic tych, ktérzy zaangazowali sie w dziata-
nia i sg pozytywnym przyktadem dla innych. Warto na takie wydarzenia
zapraszac lokalne wtadze, media, celem promowania danej spotecznosci
ijejzaangazowania we wspoélne sprawy. Dzieki temu mieszkancy zostang
docenieni, a ponadto bedzie to dla nich doskonatym bodZcem do dalszej
pracy, jak rowniez moze to wptyna¢ motywujgco na inne, stojace z boku
osoby, zeby wtgczyty si¢ we wspolne dziatania.

6.6. Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania

Monitoring jest zwigzany z systematycznym zbieraniem informacji doty-
czacych przebiegu dziatan orazich analizowaniem, celem ustalenia, czy
proces przebiega prawidtowo oraz jakie efekty on przynosi, czy poja-
wia sie zmiana, a jesli tak, to jaka, a jesli nie, to dlaczego? W przypadku
stwierdzenia jakich$ problemdw, czy tez nieprawidtowosci, mozliwe jest
wprowadzenie modyfikacji w planie, czy tez metodach pracy, sposobach
dziatania (oczywiscie zawsze wspdlnie z mieszkancami).

Monitoring umozliwia ponadto poréwnanie danych z réznych okreséw
dziatalnosci, dzieki czemu mozna okresli¢, czy zaszty zmiany i jakie,
czysapozytywne, czy tez negatywne w dtuzszej perspektywie czaso-
wej. Daje zobiektywizowane dane o tym, czy wzrosta liczba aktywnych
lideréw, czy powstaty nowe grupy inicjatywne lub organizacje poza-
rzadowe, czy i jakie sukcesy zostaty osiggniete, a jakie byty porazki
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iz czego one wynikaty. Taka stata autorefleksja samego organizatora,
jakidokonywana wspélnie z mieszkahcami, pozwala na dokonanie oce-
ny skutecznosci realizowanych dziatan i stuzy planowaniu kolejnych
dziatan (wiecej o dowodach zmiany w poradniku: Organizator spotecz-
nosci Lokalnej — refleksyjny praktyk, Warszawa. 2014 .



| Rozdziat7
Motywowanie do dziatania

Zmiana w spotecznosciach lokalnych nie jest mozliwa bez aktywnosci
i zaangazowania jej cztonkéw. Zachecanie, motywowanie ich do dziata-
nia nalezy zatem do podstawowych zadan organizatora spotecznosci
lokalnej. Nie jest to sprawg tatwa, i to nie tylko ze wzgledu na specyfike
spotecznosci lokalnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale
przede wszystkim dlatego, ze ludzie generalnie bojg sie zmian. Przyczyny
takiego stanurzeczy moga byc¢ réznorodne, ale w szczegdlnosci sg nimi:

obawa przed utratg kontroli nad swoim zyciem (obawa nasila sie
zwtaszcza w przypadku, gdy zmiana jest narzucona);

strachzwigzanyz tym, ze kazda zmianajest zwigzanaz pewnym
ryzykiem;

obawa przed utrata twarzy, poniewaz akceptacja zmiany wigze
sie czgstoz przyznaniem, ze dotychczasowe postepowanie byto
niewfasciwe;

nieche¢ do dodatkowego wysitku, a zmiana zawsze wigze sie
z koniecznoscig wniesienia pewnego naktadu pracy;

strach przed nieznanym —wigkszo$¢ ludzi wychodziz zatozenia,
ze lepsze jest co$, co jest znane, nawet jesli nie jest do konca
dobre, niz nowe, ktére nie wiadomo co przyniesie;

zmiana przerywa realizacje dotychczasowych planéw, projektéw
oraz zajec¢, takze rodzinnych, co wywotuje stres i niechec.

Zdajac sobie sprawe, ze ludzie bojg si¢ zmian, organizator spoteczno-
Sci lokalnej powinien kierowa¢ procesem zmiany w taki sposob, zeby
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obawy, czy tez opdr, minimalizowac i stale motywowac ludzi do dziatania
(Jordan, Skrzypczak 2005, s. 16-19).

7.1. Motywacija

Motywacja to termin, za pomoca ktdrego okreslane sg wszelkie proce-
sy zaangazowane w inicjowanie, ukierunkowywanie oraz utrzymywanie
fizycznychipsychicznych aktywnosci. Psychologowie rozrézniajg moty-
wacje wewnetrzngizewnetrzna. Pierwszyrodzaj ma zrédto w wewnetrz-
nych wtadciwoséciach cztowieka i wigze sie z tym, ze angazuje sie on
w dziatania dla samego dziatania, a nie ze wzgledu na skutki zewnetrz-
ne. Drugi rodzaj pochodzi z zewnatrz i opiera sig na nagrodach i karach.
Obejmuje wszelkie zachowania nakierowane na zewnetrzne skutki, np.
otrzymanie pochwaty, nagrody, a nie zachowania nastawione na likwida-
cje napie¢ wewnetrznych (Zimbardo, Johnson, McCann 2010, s. 60-62).
Pojecie motywacji mozna réwniez rozumie¢ jako wewnetrzny proces
warunkujacy dazenie do okreslonych celéw, ktére moga mie¢ charakter
dodatnilub ujemny. Pierwsze oznaczajg dgzenie do osiggnigcia okreslo-
nych efektéw, np. zdobycie sympatii innych ludzi, kiedy motywem jest
pragnienie, che¢. Drugie wigza sig z tym, czego jednostka stara sie uni-
kac, np. pogarda ze strony sgsiadéw; wowczas motywem jest niechec,
obawa. Procesy motywacyjne, bez wzgledu na to, czy maja charakter
dodatni, czy tez ujemny, odznaczaja sie takimi samymi cechami, czyli:

" maja kierunek, co oznacza, ze pobudzajg do osiggania lub do uni-
kania okre$lonych stanow;

. posiadajg natezenie, co wigze sie z tym, ze ich pobudzenie ozna-
cza przyrost lub spadek sit;

= towarzysza im okreslone stany emocjonalne np.: pozytywne
(rado$¢, ulga), gdy pragnienie zostaje spetnione lub negatywne
(zal, cierpienie), gdy nie zostaje ono zaspokojone

(Reykowski 1970, s. 17-19).

Motywowanie do dziatania 180

Podstawowym elementem warunkujgcym pojawianie si¢ motywacji sa
potrzeby, bedgce immanentna cecha kazdej ludzkiej jednostki.

7.2. Potrzeby — podstawowe zrodto ludzkiej aktywnosci

Potrzeba oznacza odczuwalny przez danego cztowieka niedobdr, brak
czego$ lub kogo$, ktéry prowadzi do podejmowania dziatan, celem zmia-
ny tej niekorzystnej sytuacji. llos¢ ludzkich potrzeb jest nieograniczona.
W trakcie swojego zycia jednostka uczy sie nie tylko ich rozpoznawania,
ale réwniez tego, w jaki sposéb je zaspokoi¢. Zaspokojenie potrzeb jest
bowiem warunkiem niezbgdnym do osiggnigcia zadowoleniaz zycia i psy-
chicznejréwnowagi, zas niezaspokajanie, zwtaszcza dfugotrwate, moze
prowadzi¢ do powaznych zaburzen (Przetacznik-Gierowska i Makietto-
-Jarza 1989, s. 242-243).

Potrzeby sa zatem tym czynnikiem, ktéry uaktywnia cztowieka i moty-
wuje go do podejmowania dziatah, w celu zmiany niekomfortowej sytu-
acji, i tak np. samotny cztowiek bedzie szukat towarzystwa innych ludzi.

Zdaniem Jolanty Supinskiej czynniki motywacyjne mozna rozpatrywac na
dwoch poziomach. Pierwszym jest nastawienie na dobro wtasne, drugim
dobro wspdlne. W zakresie dobra wtasnego motywami do dziatania sa:

u interes wtasny, oznaczajacy podejmowanie dziatan w celu zata-
twienia spraw osobistych lub dotyczacych najblizszego oto-
czenia, np. uzyskanie wsparcia (mozna to uzyskaé np. w grupie
samopomocowe;j);

= zdobywanie doéwiadczen (mozna uzyskaé np. poprzez podjecie
dziatan wolontarystycznych lub udziat w grupie edukacyjnej);

L] zobowigzania, polegajace na checizrewanzowania sie za otrzyma-

naw przesztocipomoc ze strony innych ludzi (mozna to uzyskac
np. poprzez zaangazowanie sie w dziatania wolontarystyczne);
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u zapotrzebowanie na towarzystwo innych ludzi (zaspokojenie
tej potrzeby jest mozliwe poprzez przytaczenie sie do ré6znego
rodzaju grup);

L] rozwdj zainteresowan zwigzany z potrzebg samorealizacji, poprzez
rozwijanie swoich pasji, zamitowan, pogtebianie wiedzy (moznato
uzyskac w grupach zainteresowan, edukacyjnych itp.).

W zakresie dobra og6lnego motywem dziatania jest:

u altruizm, czyli kierowanie sie w postgpowaniu dobrem innych
iwykazywanie sie gotowoscia do poSwigcen oraz czerpanie zado-
wolenia z tego typu dziatalnosci (zaspokojeniem w tym zakresie
moze by¢ wiaczenie sig¢ w dziatania na rzecz poprawy sytuacji
w spotecznoscilokalnej, np. w budowanie palcu zabaw dla dzieci,
czy tez dziatania wolontarystyczne};

u interesowny altruizm, ktéry ma miejsce wéwczas, gdy wymienio-
ny powyzej bezinteresowny altruizm zostaje skazony elementa-
mi osobistymi

(Supinska 1991, s. 135).

Méwiac o potrzebach, nie mozna pomina¢ jednej z najbardziej znanych
teorii z tego zakresu opracowanej przez Abrahama Maslowa. Stworzyton
tzw. hierarchie potrzeb, w ktdrej najnizej umiejscowione zostaty potrze-
by najbardziej prymitywne, za$ na szczycie — potrzeby wyzszego rzgdu.
Zaspokojenie potrzeb nizszego rzgdu w koncepcji Maslowa warunkuje
pojawianie sie potrzeb wyzszego rzedu (Zimbardo, Johnson, McCann
2010,s.69-70).
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Brenda DuBois i K.K. Miley, prezentujac katalog ludzkich potrzeb, zwra-

caja m.in. uwage na:

Potrzeby motywacyjne, ktére lezg u podstaw ludzkich zachowan (zgod-
nie z hierarchig potrzeb Maslowa).

Potrzeby rozwojowe, zwigzane z okreslonymi fazami rozwoju osobniczego
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iwarunkami zycia, ktére dotycza fizycznej pomysinosci, psychicznego kom-
fortu, intelektualnego rozwoju, zwigzkdw z innymiludZmiirozwoju duchowego.

Potrzeby wynikajace z realizacji zadan zyciowych, ktére sa zwigza-
ne z psychologicznym oraz spotecznym funkcjonowaniem jednostki,
i wynikajgce z rozwoju relacji spotecznych.

Potrzeby tozsamosci kulturowej, zwigzane z warto$ciami, obyczajami
i symbolami obowigzujgcymiw danej spotecznoséci, wynikajacymi z kul-
turowej spuécizny i tozsamosci z danym miejscem.

Potrzeby zwigzane ze Srodowiskiem fizycznym, do ktérych mozna
zaliczyc potrzeby ekologiczne (czysta woda, powietrze, nieskazona
gleba), przestrzen do zycia, $rodowisko zamieszkania oraz ustugi
transportowe.

Potrzeby sprawiedliwosci spoteczne] dotyczg zapotrzebowania, zeby
kazdy cztowiek miatjednakowe prawa do uczestniczenia w zyciu publicz-
nym idostep do débr spotecznych, ochrony prawnej, mozliwoscirozwoju
i ponosit takg sama odpowiedzialno$¢ za porzadek spoteczny

(BuBais, Miley 1999, s. 34-39].

Znajomos¢ teorii potrzeb jest niezbgdna organizatorowi spotecznosci
lokalnej, poniewaz winien on wykorzystywac to w procesie motywowa-
nia ludzi do dziatania. Jego celem powinno by¢ zresztg nie tylko podej-
mowanie dziatan ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb, ktére s3
generowane przez cztonkéw spotecznoscilokalnej, ale réwniez, a moze
przede wszystkim, wptywanie na pobudzanie potrzeb, ktére np. z powo-
du marginalizacji czesto sg nieuSwiadomione.

7.3. Zasady motywowania w spotecznosci lokalnej

Podstawa motywowania oraz podtrzymywania motywacji w trakcie pro-
cesu prowadzonego w spoteczno$ciach lokalnych jest:
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= udzielanie mieszkancom i lokalnym partnerom petnej informacji
0 sytuacji, celach zmiany oraz sensie podejmowanych dziatah
(zadaniem organizatora jestjasne przedstawienie sytuacji w danej
spofecznosci, na podstawie danych zebranych w trakcie diagnozy,
oraz idei i znaczenia wspdlnych dziatan);

= przedstawianie korzysci, jakie poszczeg6lnym osobom, grupom,
czytez spotecznoécilokalnejmoze to przynies¢ (prezentacja korzy-
Scijestjedynym z najwazniejszych czynnikéw motywujacych, np.
jako korzysc¢ przystapienia do grupy mozna wskaza¢ mozliwo$¢
poznania innych ludzi, mite spedzenie czasu, uzyskanie wsparcia);

. obdarzanie ludzi zaufaniem, powierzanie im odpowiedzialnosci
i dawanie swobody w dziataniu (organizator nie powinien narzuca¢
swoich rozwigzan, ale starac sig, zeby mieszkancy sami decydo-
wali, co i jak nalezy zrobi¢, zeby rozwigzac problem);

. docenienie tego, co robig (organizator winien docenia¢ i chwali¢
nawet za drobne osiggniecia).

W procesie motywowania do podejmowania dziatan oraz podtrzymywa-
nia motywacji grup i spotecznoséci lokalnych, organizator spotecznosci
lokalnej winien pamigtac o nastepujacych aspektach:

= okreslanie i realizowanie wspolnych celow: wspélny cel jest naj-
lepszym spoiwemtgczgcym jednostkiw zbiorowosci/grupy, zeby
jednak tak sie stato, musi on byc¢ odczuwalny dla danej grupy oraz
mozliwy do osiggniecia i atrakcyjny spotecznie;

= Jjasne okreslanierolizadan: kazdy z cztonkéw powinien wiedzie¢,
codoniego nalezy, czego sie od niego oczekuje, ale takze to, jakie
role odgrywajg inne osoby;

L] mozliwo$¢ wykorzystania i rozwoju wtasnego potencjatu, wiedzy

I umiejetnosci: organizator winien dostrzegac potencjaty miesz-
kancow i wykorzystywac je dla wspalnie realizowanego celu;
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. uczestnictwow procesie decyzyjnym: poczucie odpowiedzialnosci
wzmacnia aktywnos¢ i daje poczucie sity i sprawczosci, a jedno-
czes$nie zaspokaja potrzebe samorealizacji;

= osigganie sukcesow: nawet najmniejsze sukcesy sg najlepszym
sposobem na cementowanie grupy oraz na podtrzymywanie,
anawet wzmacnianie jej aktywnoséci, podnoszenie energii, dlate-
go tez nalezy dalekosiezne cele przektadac¢ na konkretne zadania,
dziatania, ktérychrealizacja w krétkim czasie przeniesie konkretne
namacalne efekty, ktére bedg motorem do dalszej pracy;

= ciggtyrozwojinowe wyzwania: Zeby grupa nie popadta w stagna-
cje, niezbedne jest stawianie coraz to nowych wyzwan, zadan,
celéw, poniewaz state wykonywanie tych samych czynnosci,
np. z zakresu dbania o czysto$¢ otoczenia w niedtugim czasie
znudzi sie mieszkancom ijesli nie pojawia sie nowe wyzwania, to
wycofajg sie z dziatan;

= wsparcie od innych cztonkéw grupy i stworzenie sprzyjajacej
atmosfery: mato szczegélne znaczenie w sytuacjach trudnych, czy
tez kryzysowych, ktére zawsze w procesie zmiany maja miejsce.

(Skrzypczak 2006, s. 89-90)

Niezwykle wazna w procesie motywowania i podtrzymywania motywacji

jestautentyczno$¢ zaangazowania organizatora; jesli jego zaangazowanie,
wiara w zmiane beda autentyczne, tatwiej bedzie mu przekonac innych.

7.4. Metody i techniki motywowania oraz wywierania

wptywu na ludzi

Motywujac ludzi do dziatania, mozna wykorzystywac rézne metody
i techniki, nalezy jednak byc¢ szczegdlnie ostroznym, zeby motywowa-
nie nie przeksztatcito sie¢ w manipulacje. ,Manipuluje ten, kto naktania
ludzi, Zeby zrobili to, co jest najlepsze dla niego samego. Inspiratorem

Motywowanie do dziatania 186

Niezwykle wazna

w procesie motywowa-
nia i podtrzymywania
motywacji jest auten-
tycznosc zaangazowa-
nia organizatora; jesli
jego zaangazowanie,
wiara w zmiane bedq
autentyczne, fatwiej
bedzie mu przekonac

innych.

za$ jest ten, kto wytycza cele korzystne dla obu stron, a potem tgczy
wysitki w bardzo skutecznym, wysoce moralnym partnerstwie, by cele
te osiggnag¢” (McGinnis 1998, s. 15).

W procesie motywowania organizator moze korzystac z podstawowych
regutwywierania wptywu na ludzi, wskazanych przez Roberta Cialdiniego,
do ktérych naleza reguty: 1) wzajemnoéci, 2) konsekwencji i zaanga-
zowania, 3) spotecznego dowodu stusznoéci, 4) lubienia i sympatii,
5) autorytetu oraz 6) reguta niedostepnosci.

Regutawzajemnosci: tojedno z najsilniejszychinajbardziej rozpowszech-
nionych narzedzi wptywu spotecznegoijest zwigzanaz tym, ze cztowiek
odczuwa potrzebe odwdzigczenia sig za otrzymane dobro w podobny
spos6b. Poczucie zobowigzania do rewanzu stwarza ptaszczyzne do
inicjowania réznego rodzaju tancuchéw wymiany, transakcjii zwigzkow,
ktdre sg ogdlnie korzystne zaréwno dla jednostek, jak i dla spoteczen-
stwa jako catosci. Cztonkowie spoteczenstwa sg od dziecinstwa tre-
nowani w podporzadkowywaniu sie regule wzajemnosci, pod sankcja
spofecznego potepienia za jejtamanie (Cialdini 1994, s. 64). W procesie
0SL wykorzystywanie tej reguty wigze sie np. z tym, ze jesli organizator
zaangazuje sie w sprawy spotecznoéci, moze to by¢ bodzcem dla miesz-
kancoéw do wtaczenia sie w dziatania. Ludzie angazujac sig¢ w dziatania
wolontarystyczne, czesto chca w ten sposéb sptacic dtug za otrzymane
kiedy$ dobro.

Reguta konsekwencji | zaangazowania: generalnie kazdy cztowiek ma
pragnienie bycia konsekwentnym i gdy powie ,,a”, méwi réwniez ,,b”".
Dzieje sie tak dlatego, ze konsekwencja jest cnotg wysoce ceniong przez
spoteczenstwo, jest korzystna dla tych, co potrafig sie na nig zdobyg,
jestréwniez wygodna, poniewaz zwalnia z koniecznosci rozpatrywania
wcigz naptywajacych informacji — raz podjeta decyzja jest realizowana
zgodnie z planem. Wstepem do konsekwencji jest zaangazowanie. Po
jegowzbudzeniu ludzie sg bardziej sktonni do ulegania dalszym prosbom
zgodnym z kierunkiem tego zaangazowania, kiedy juz jakie$ stanowisko
zostanie zajete, pojawia sie naturalna tendencja do postepowania zgod-
nego z tym stanowiskiem. Zaskarbienie sobie poczatkowego najmniej-
szego nawet zaangazowania jest kluczem do sukcesu (Cialdini 1994,
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s.110). Zaangazowanie sig ludzi w proces diagnostyczny staje sie czesto
motywem do wigczenia si¢ w podejmowane dziatania. Stad tak wazne
jest, zeby prowadzi¢ badania jakoSciowe i nie konczyc kontaktu z danymi
osobami na zadaniu jedynie pytan i zanotowaniu odpowiedzi oraz pro-
wadzeniurozméw w taki sposéb, zeby nie tylko badac fakty, ale rowniez
opinie, poglady, pomysty na zmiang istniejacej sytuacji.

Reguta spotecznego dowodu stusznosci: jest zwigzana z nasladownic-
twem. Wedtug tej zasady o tym, czy co$ jest poprawne lub nie, ludzie
decydujg poprzez odwotanie sie do tego, co mysla na ten temat inni
ludzie. Uwazajq jakie$ zachowanie za poprawne w danej sytuacji o tyle,
o ile widzg innych, ktdrzy tak wtasnie sie zachowuja (Cialdini 1994,
s.152). W procesie 0SL reguta ta moze by¢ wykorzystywana np. poprzez
prezentacje dobrych praktyk, czyli dziatah innych spotecznosci, grup,
ktére przyczynity sie do zmiany.

Lubienie I sympatia: ludzie z reguty zgadzajg sie spetniac prosby tych
0s0b, ktére znaja i lubia (Cialdini 1994, s. 188). Organizator winien starac¢
sie pozyskac zaufanie oraz sympatie mieszkancdéw, wéwczas chetniej
beda oni wtaczac sig winicjowane przez niego dziatania.

Autorytet: w naszej kulturze bardzo silny jest nacisk na postuszenstwo
autorytetom, dlatego tez ludziom jesttatwiej podejmowac decyzje, kt6-
re s poparte autorytetem (Cialdini 1994, s. 212). W procesie 0SL warto
poznac, czy dana spoteczno$¢ ma takie autorytety, czy jest kto$ z kim
sie liczg, a jesli tak, mozna sie w razie potrzeby odwotywac do nich.

Regutaniedostepnosci: polega na przypisywaniu wiekszej wartosci temu,
cojestniedostepne, poniewaz to, co niedostepne jest generalnie uwaza-
ne zacenniejsze, za$ nieosiggalno$¢ oznacza utrate swobody dziatania
i wyboru, co budzi opér (Cialdini 1994, s. 241). Regufa ta w mniejszym
zakresie, ale réwniez, moze znalez¢ zastosowanie w 0SL, na przyktad
w przypadku motywowania ludzi do udziatu w szkoleniu, do prowadze-
nia ktérego jednorazowo udato sie pozyskac bardzo dobrego trenera.

Organizator spotecznosci lokalnej w procesie motywowania poszcze-
golnych cztonkéw spotecznosci moze rowniez wykorzystywac techniki
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motywowania stosowane w pracy socjalnej, a odwotujace sie do: 1) poczu-
cia wartoéci, 2) emocji, 3) zgodnoséci pogladéw. | tak, motywacja wykorzy-
stujgca poczucie wartosci to technika polegajaca na podkreslaniu moc-
nych stronklienta, jego wyjatkowosci, madrosci zyciowej, doSwiadczenia,
abywykazac, Zze ma potencjat, dzigki ktéremu moze poméc w rozwigza-
niu problemu spotecznosci, ktorej jest cztonkiem. Motywowanie przy
wykorzystaniu emocji | frustracji jednostki to technika stosowana, gdy
klient ujawnia silne emocje, w tym negatywne. Mozna wéwczas zapropo-
nowac skanalizowanie tych emocji na zasadzie, ze jesli jest on niezado-
wolony z danego stanu rzeczy, to z nich utozy plan dziatania, majacy na
celu wyjscie z niekorzystnej sytuacji i wiaczy sie w jego realizacje przy
wsparciu ze strony organizatora. 0dwofywanie sig do zgodnosci pogla-
dow bazuje natym, ze cztowiek najcze$ciej przyjmuje argumenty, ktére
sgzgodne z jego pogladami, dlatego tez mozna w praktyce postuzyc sie
technika ,3 razy tak”. Polega ona na tym, ze na poczatku wykorzystuje
sie dwa argumenty, co do ktérych wiadomo, ze dana osoba sie zgodzi,
czekajac za kazdymrazem naich potwierdzenie. Nastepnie wysuwa sig
trzeciargument, na ktérym nam zalezy i prosi o potwierdzenie, np.,,Pani
Matgorzato, zdobyta pani informacje na temat instytucji, ktéra zajmuje
sig sprawami uzaleznien, tak?; zgtosita sie pani na pierwsze spotkanie,
tak?; teraz bedzie paniregularnie uczeszczac na spotkaniaibra¢ wnich
aktywny udziat, tak?”.

Jeslijuz mowa o technikach jako swoistych ,chwytach perswazyjnych”, to
warto jeszcze wspomnie¢ o technice wyliczania, ktéra polega na wymie-
nianiu zalet lub pozytywnych dziatan danej osoby, uzywajac w tym celu
liczebnikéw oraz wskazujac je na palcach, np.: po pierwsze — ma pani
duze doSwiadczenie zyciowe, po drugie —jest pani bardzo odpowiedzial-
ng 0sobga, po trzecie — ma pani fatwos¢ nawigzywania kontaktéw, po
czwarte —potrafi pani pracowac w zespole, po pigte... Atakze o technice
,,kontrolowanego wyboru”, ktérej stosowanie polega na tym, ze organi-
zator podaje co najmniej dwie (rozsadne) propozycje zatatwienia danej
sprawy, a dana osoba ma prawo wyboru rozwiagzania, ktére jej najbardziej
odpowiada (por. Krasiejko 2006, s. 32—33).
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Z ZYCIA WZIETE

Organizator sam row-
niez potrzebuje moty-
wacji, a niepowodzenia
mogq zgasic jego zapat
i doprowadzic¢ do wypa-
lenia. Stgd duze znacze-
nie ma wzajemne wspie-
ranie sie i motywowanie
samych organizatoréw.

Na zakonczenie warto zaznaczy¢, ze jedna z waznych umiejetnosci

organizatora spofecznosci lokalnej jest motywowanie mieszkancow do
aktywnosciiwspotpracy. Ale organizator sam réwniez potrzebuje moty-
wacji, a hiepowodzenia moga zgasic jego zapat i doprowadzi¢ do wypa-
lenia. Stad duze znaczenie ma wzajemne wspieranie sig¢ i motywowanie
samych organizatoréw.

Motywowanie do dziatania 190



Rozdziat 8

Organizacja i prowadzenie
spotkan

Nieodtgcznym elementem procesu 0SL s3 réznego rodzaju spotkania:
partnerskie, wolontariuszy, grup obywatelskich, samopomocowych, edu-
kacyjnych, zespotu, w ktérym zatrudniony jest organizator spoteczno-
Scilokalnejitp. Spotkania te stwarzajq ptaszczyzne do poznania sig i sg
najlepszym sposobem bezposredniego komunikowania sie. Spotkania
stuzg budowaniu wigzi migdzyludzkich i porozumienia, a dajac mozliwos¢
wyrazania swoich opiniii pomystéw, pobudzajg aktywnosc¢ i kreatywnos¢
uczestnikéw. Zadaniem organizatora spotecznoscilokalnejjest nie tylko
inicjowanie spotkan, ale réwniez przygotowywanie innych do ich pro-
wadzenia. Tak np. ma to miejsce w przypadku grup samopomocowych,
kiedy po zainicjowaniu grupy, podczas pierwszych spotkan, winien on
przygotowac uczestnikow do tego, jak organizowac i prowadzi¢ spotka-
nia, w ktérych sam nie bedzie juz uczestniczyt.

8.1. Przygotowanie do spotkan

Dobrze przygotowane
Bez wzgledu na to, kim beda uczestnicy spotkaniaijakijestjegocel,zasa- i zaplanowane spotkanie
dy przygotowywania spotkania s takie same. Nalezy przy tym pamieta¢, (o klucz do sukcesu.
ze dobrze przygotowane i zaplanowane spotkanie to klucz do sukcesu.
Proces przygotowawczy winien uwzglednia¢ nastepujace sprawy:

ustalenie celow spotkania, co jest zwigzane z udzieleniem odpo-
wiedzi na takie pytania, jak: co chcemy podczas niego osiagnac,
jakie decyzje winny na nim zapa$¢, a jakie dziatania pojawic sig
wjego efekcie?; nalezy pamigtac, ze cele nie mogg by¢ zbyt skom-
plikowane i dalekosiezne;
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. przygotowanie programu spotkania, czyli scenariusza, ktéry
powinien by¢ dostosowany do celu spotkania i zawiera¢ punkty,
wedtug ktérych spotkanie powinno przebiega¢, ich kolejno$¢ oraz
czas niezbedny na oméwienie poszczegdlnych elementéw; war-
to mie¢ na uwadze, aby programu nie przetadowywac — podczas
jednego spotkania nie jest bowiem mozliwe zatatwienie wielu
réznych spraw;

= okreslenieliczby potencjalnych uczestnikow oraz wrazie potrzeby,
np. w przypadku spotkania obywatelskiego, przygotowanie listy
gosci,zewnetrznych”, czyli przedstawicieli instytucji i organiza-
cji, ktérzy majg wiedze na temat problemu lub sposobéw jego roz-
wigzaniaimogg wspomoc mieszkahcéw w procesie naprawczym,
oraz okreslenie ich roli;

= ustalenie miejsca spotkania.
(Doyle, Straus 1997, s. 92; 175-181)

W trakcie przygotowywania spotkania niezbedne jest uwzglednienie
takich elementdw, jak: przestrzen, czas, styl prowadzenia (Doyle, Straus
1997, s. 187-206).

Przestrzen:wazny jest dob6r miejsca, w ktorym spotkanie ma sig odbyc.
Powinno ono by¢ przyjazne i dostgpne dla wszystkich zainteresowanych.
W przypadku spotkan z mieszkahcami nie powinno ono byc¢ zbyt oddalone
od ich doméw, poniewaz duza odlegto$¢ moze by¢ przyczyna niskiej fre-
kwencji. W przypadku spotkan partnerskich moga to by¢ naprzemiennie
siedziby poszczegdinych instytucji. Wazne jest réwniez samo pomiesz-
czenie, jego wielkoS¢, wystrgj. Sala zawsze powinna byc¢ dostosowana
do liczby uczestnikéw, a jej wystrdj tworzyc przyjazng atmosfere, co
bedzie miato dobry wptyw na samopoczucie uczestnikéw. Istotna sprawa
jestrozplanowanie miejsc siedzacych. Generalnie, komunikacji sprzyja
siedzenie w kregu, za$ st6t prezydialny stwarza bariere miedzy prowa-
dzacymi a pozostatymi uczestnikami spotkania. Warto jednak zazna-
czyc¢, ze spotkania obywatelskie, jesli nie ma innej mozliwosci, mozna
i warto zorganizowac takze na wolnym powietrzu — np. na osiedlowym
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podwdrku, czy bezposrednio przed blokami. Wazniejsze jest bowiem, aby
nie przegapic¢ sprzyjajacej okazji (gdy potrzeba wymiany opinii jest dla
mieszkancow oczywista), niz zapewni¢ komfort uczestnikow spotkania.

Czas:dataigodzina powinna byc¢ dostosowana do mozliwosciuczestni-
kéw, a nie wygody organizatora; inaczej odbije sie to na frekwencji. Spo-
tkania partnerskie powinny odbywac sie w godzinach dopotudniowych,
poniewaz, niestety, wiekszos¢ przedstawicieli instytucji nie przyjedzie
na spotkanie po pracy. Natomiast w przypadku grup obywatelskich
i samopomocowych powinny to by¢ raczej godziny popotudniowe. Naj-
trudniej jest okresli¢ date pierwszego spotkania, kiedy jeszcze nie do
konca znane sg mozliwosci czasowe uczestnikéw. Nastepne spotkania
mogg byc juz ustalane wspdlnie z uczestnikami, ale tak, aby miescity
sie w grafiku organizatora spotecznoécilokalnej. Na zasadzie: spotkania
partnerstwa lokalnego — pierwszy poniedziatek miesigca, grupa oby-
watelska — co druga Sroda. Zawsze nalezy wskazac réwniez planowang
godzine zakonhczenia spotkania, ludzie muszg wiedziec, ile czasu powin-
nizarezerwowac na spotkanie. Generalnie, spotkania nie powinny trwac
dtuzejniz 1,5-2 godziny.

Styl prowadzenia: niezbedne jest zaplanowanie przebiegu spotkania
pod katem elementéw aktywizujgcych uczestnikéw oraz zapadajacych
w pamigc. Istotne w tym zakresie moze byc granie na emocjach oraz
dobdr odpowiedniej osoby prowadzacej i zaproszonych gosci. Chodzi
o dbanie o dobrg atmosfere, przestrzeganie norm grzecznosciowych
oraz czasowych.

Pozaplanowaniu spotkania, kolejnym krokiem jest zaproszenie potencjal-
nych uczestnikéw. Najczesciej stosowana forma zapraszania mieszkan-
cow sg ulotki wywieszane na klatkach, roznoszone po domach, czy tez
rozktadane w instytucjach, sklepach oraz ogtoszenia np. w kosciele lub
lokalnych mediach. Ta forma zapraszania na spotkanie winna by¢ jednak
uzupetnianaindywidualnymirozmowamiz przedstawicielami spoteczno-
Sci, zwtaszcza tymi, ktérzy wykazuja zainteresowanie lokalnymi proble-
mami. Takie podej$cie umozliwia pozyskanie potencjalnych sojusznikéw,
ktérzy podczas spotkania mogg wesprzec organizatora. W przypadku
zapraszania przedstawicieli lokalnych instytucji/organizacji, czy tez
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wtadz samorzgdowych, podstawg powinny byc¢ indywidualne rozmowy,
wyjasniajgce sens spotkania i role, jakie majg odgrywac. Nastepnym
krokiem (kilka dni przed spotkaniem) jest wystosowanie do tych oséb
pisemnych imiennych zaproszen (przesytanych tradycyjnie lub mailem).
Gdy na pierwszym spotkaniu osoby te zadeklarowaty che¢ uczestnictwa
w kolejnych, zaproszenia mozna przekazac¢ mailem lub telefonicznie.

Spotkania nieformalnego partnerstwa - Kartowice

,Prowadzone we wsi dziatania realizowane byty we wspétpracy z wielo-
ma partnerami m.in.: Szkota Podstawowa w Wierzonce, Swarzedzu, Radg
Miasta Swarzedza, sottysem Kartowic, Radg Sotecks, Parafig w Wierznicy.

W wyniku kilku spotkan zawiagzato sie nieformalne partnerstwo narzecz
wsi Kartowice, ktérego celem byto wsparcie inicjatyw podejmowanych
przez mieszkancow. Do partnerstwa przystapili przedstawiciele z 0srodka
Pomocy Spofecznej, Rady Soteckiej, Parafii, Szkoty Podstawowej. Ponadto
aktywnie do dziatan wtgczyty sie trzy mieszkankiwsi. Lacznie w okresie
od pazdziernika 2011 r. do wrze$nia 2012 r. odbyto sie sze$¢ spotkan
partnerskich. Wszystkie zebrania odbywaty sie w salce przykoscielnej

w godzinach p6zno popotudniowych (18:00-19:00).

0 spotkaniach partnerzy informowani byli osobiscie (telefonicznie), droga
elektroniczna (e-mail), a takze poprzez pisemne zaproszenie (pierwsze
zebranie). Terminy kolejnych spotkan ustalane byty podczas biezacego
zebrania, dostosowujac termin i godzine do obowigzkéw zawodowych
zebranych. Podczas pierwszego spotkania stworzono liste teleadresowg
zgromadzonych, lista obecnosci sporzadzana byta takze przy okazji kaz-
dego nastepnego spotkania. Podczas zebran partnerskich organizatorzy
wraz z zebranymi omawiali sposéb wywigzywania sie z podjetych wczes$niej
zobowigzan, a takze dotychczasowe wydarzenia, ponadto podejmowane

byty rozmowy o kolejnych dziataniach, rozdzielane byty takze obowigzki”.

Zrédto: Materiatinformacyjny przygotowany przez organizatora spotecznosci

lokalnej pracujgcego w Kartowicach.

Spotkania powinny by¢ prowadzone w oparciu 0 przygotowany wcze-
$niej scenariusz, ktéry winien uwzgledniac takie sprawy, jak: przywita-
nie uczestnikow, przedstawienie sie (w przypadku spotkan i debat oby-
watelskich prowadzacy przedstawia sig sam i nastepnie zaproszonych
gosci-méwcow; na spotkaniach grup i partneréw wymogiem jest przed-
stawienie sie wszystkich uczestnikéw) oraz wyjasnienie celéw spotkania.
Na zakonhczenie powinien zostac¢ ustalony termin kolejnego spotkania,
czy tez od razu kilku kolejnych spotkan. Na kolejnych spotkaniach, jesli
uczestnicy znaja sig juz, nie ma potrzeby ponownego przedstawiania
sig; jesli jednak pojawiaja sie nowe osoby, jest to niezbedne. Wskazane
jest réwniez odwotywanie sie do wczeséniej poczynionych ustalen, jak
réwniez rozliczanie z wykonania zadan.

Spotkania obywatelskie i debata z mieszkancami -
Czestochowa

,Podejmowane dziatania z mieszkancami, a nie dla nich, zaowocowaty
licznymi spotkaniami obywatelskimi, podczas ktérych padaty propo-
zycje dziatan, zmiany ustug dla spotecznosci; mieszkancy zaplanowali
takze zmiany na terenie przylegtym do kamienic. Przyktadem moze by¢
podziatplacu pomigdzy kamienicamina plac zabaw, boisko do siatkdwki

oraz miejsce do spedzania czasu wolnego dla 0sob starszych.

Inna forma prowadzonej aktywnejintegracji byta debata z mieszkaficami,
ktéra dotyczyta wyboru koncepcji zagospodarowania przestrzennego
placu pomigdzy kamienicami, ktore zostaty przygotowane przez doro-
stych, mfodziez i dzieci. Poprzedzity ja dwa osobne spotkania obywatel-
skie, jedno z dorostymi, drugie z mtodziezg. Na obu pojawit sie pomyst
wykonania dowolng technikg planu zagospodarowania terenu, ustalono,
ze wytonienie projektu zostanie poprzedzone debatg. W jej wyniku plac
zostat podzielony na trzy czesci: boisko do pitki siatkowej, plac zabaw

dla dzieciiostatni, plac dla senioréw”.

Zrédto: Materiat przygotowany przez organizatora spotecznoéci lokalnej pra-

cujacego w MOPS w Czestochowie.



8.2. Przebieg spotkan i rola facylitatora

[stotnym elementem umozliwiajgcym prawidtowy przebieg spotkania
jest zaakceptowanie przez uczestnikéw na jego wstepie proponowa-
nego porzgdku obrad i wspélne ustalenie zasad uczestnictwa. Te ostat-
nie mogg okres$lac: sposéb zwracania sie do siebie uczestnikéw, ich
aktywno$¢, spos6b wyrazania opinii i odnoszenia sie do zdania innych
(np. méwienie pojedynczo i we wtasnym imieniu). Wspdlnie przyjete zasady
umozliwiajg sprawne przeprowadzenie spotkania, tworza ptaszczyzneg do
bezpiecznego wypowiadania sig i prowadza do osiggnigcia zaktadanych
rezultatéw. W przypadku pojawienia si¢ trudno$ci stwarzajg szanse na
ich rozwigzanie przez odwotanie sie do zasad. Wptyw na efektywnoé¢
spotkania ma ponadto:

= uzgodnienie obowigzkéw i rél poszczegdinych uczestnikéw na
czas trwania spotkania;

. koncentracja zaréwno na tresciach, jak i na procesie;

= dbanie o ochrong poszczegélnych oséb przed osobistymiatakami
ze strony innych uczestnikdw spotkania;

= obecnos¢ osoby odpowiedzialnej za podtrzymanie otwartejiwywa-
zonej dyskus;ji.

(Doyle, Straus 1997, s. 41)

Na spotkaniach organizowanych w ramach procesu 0SL warto wykorzysty-
wac metody aktywizujgce uczestnikdow, jak: burza mézgow, dyskusja, czy
tez pracaw grupach. Wmiare mozliwo$ciwarto rowniez umozliwia¢ prowa-
dzenie nieformalnych rozmdw, organizujgc w tym celu przerwy w trakcie
spotkania. Organizator spotecznoscilokalnej, cho¢ jegorola sprawczajest
istotna, raczej nie powinien sam prowadzi¢ spotkan. Jego zaangazowanie
w sprawe, konieczno$¢ wstuchiwania sie w gtos uczestnikdéw, ale i zabiera-
nia gfosu (odnoszenie sie do wypowiedzi, wypowiadanie swojego zdania)
powoduje, Ze jednoczesne czuwanie nad przebiegiem spotkania nie jest
mozliwe. Dlatego tez, zwtaszcza w przypadku spotkanh partnerskich oraz
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obywatelskich, niezbedne jest wprowadzenie moderatora lub facylitatora
(ang. to facilitate — utatwiaé, sprawiaé, zeby sprawy toczyty sie gtadko).

Rola facylitatora jest prowadzenie spotkania i dbanie o jego prawidtowy,
zgodny z planem przebieg i doprowadzenie do osiggniecia zatozonych
celéw. Facylitator winien by¢ osobg neutralna, ktéra nie ocenia wypowiedzi
uczestnikow i ich pomystdéw, nie prezentuje wtasnych opinii i pomystéw,
ale podsumowuje to, co sie dzieje podczas spotkania, porzadkuje dyskusje
oraz zacheca do aktywnego udziatu. Jej zadaniem jest dbanie o to, Zzeby
uczestnicy trzymali sig¢ tematu spotkania, dop6ki nie osiggniete zostanie
to, co byto zamierzone. Dopilnowuje, zeby kazdy z uczestnikéw miat moz-
liwos¢ wypowiedzenia sig, chronigc go jednoczes$nie przed osobistymi
atakamize strony innych uczestnikéw. Podtrzymuje energie uczestnikow
na wsp6lnym zadaniu, w razie potrzeby sugeruje alternatywne metody
i tryb postepowania. Gdy atmosfera staje sie zbyt goragczkowa lub tez
dyskusja utknie w martwym punkcie, jego zadaniem jest wkroczenie do
akcjiibardziejzdecydowane kierowanie spotkaniem oraz utrzymywanie
grupy w dziataniu narzecz uzgodnionego zadania. Rolg facylitatora jest
réwniez wygaszanie zachowan agresywnych, do ktérych czesto docho-
dzi np. podczas spotkan obywatelskich. Nie oznacza to oczywiscie, ze
ludzie nie majg prawa do wyrazania swojego niezadowolenia. Problemy
wywotujg negatywne emocje, ktore czesto znajdujg upust podczas spo-
tkan, zwtaszcza jesliuczestnicza w nich osoby funkcyjne, w jakié sposéb
odpowiedzialne za dang sytuacje. Dlatego tez nalezy umozliwi¢ ludziom
,wylanie zaléw”, ale nie mozna dopusci¢, zeby spotkanie zamienitfo sig
w ,ring bokserski”. Facylitator uwalnia uczestnikéw od spraw procedu-
ralnychipoprzez to stwarza ptaszczyzneg do skupienia sig na sprawach,
ktérych dotyczy spotkanie. Jego rola jest zwigzania z koordynowa-
niem spraw organizacyjnych przed i po spotkaniu (Doyle, Straus 1997,
s.45-46;93;99; 130).

8.3. Dokumentowanie spotka#h

Odbywajace sig w procesie 0SL réznego rodzaju spotkania naleza do pod-
stawowych elementdw dziatania i stad niezbedne jest ich odpowiednie
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dokumentowanie, zwtaszcza jesli chodzioich przebiegi ustalenia doty-
czace dalszych dziatan. Dokumentem w tym zakresie mogg byc proto-
koty ze spotkan, zawierajace nastepujace elementy:

= data i miejsce spotkania;
= temat spotkaniaijego cele;
= opis uczestnikéw — w przypadku spotkan obywatelskich powin-

no to byc okres$lenie liczby mieszkancéw iich charakterystyki,
np. ze przewazali seniorzy; oraz podanie nazwisk ekspertéw, czy
tez zaproszonych gosci; w przypadku spotkan partnerskich, grup
edukacyjnych zatgcznikiem powinna byc lista obecnosci;

u dane osoby prowadzacej;

= przebieg spotkania — wskazanie etapdw, wedtug ktérych ono
przebiegato;

u poczynione ustalenia —wazne jest wskazanie, czym zakonczyto
sie spotkanie, jakie decyzje podjeto, jakie zadania powinny zostac
w konsekwencji zrealizowane z zaznaczeniem, kto i kiedy ma je
zrealizowac.

(Doyle, Straus 1997, s. 208)

Tak prowadzona dokumentacja umozliwia czuwanie nad procesemi przy-
gotowywanie kolejnych spotkan, ktére winny odwotywac sig do poczynio-
nych podczas wczesniejszych spotkan ustalen oraz rozliczanie z wyko-
nania zadan. Dokumenty te mogg ponadto stanowi¢ dowody zmiany
(jeslitylko takowa nastepuije). Ich analiza pozwala bowiem na okreslenie
np. tego, czy wzrastata liczba 0séb zainteresowanych zmiana, a takze
poziomu ich aktywnoéci i zaangazowania (dowodem w tym zakresie
bedzie zar6wno samo uczestnictwo w spotkaniach, jak i aktywny udziat,
zgtaszanie pomystdw oraz podejmowanie sie realizacji okre$lonych zadan
i ich wykonywanie).

Organizacja i prowadzenie spotkan 200

Dokumentacja umozli-
wia czuwanie nad pro-
cesem i przygotowywa-
nie kolejnych spotkan.
Dokumenty te mogq
ponadto stanowi¢ dowo-

dy zmiany.

Pomocne w dokumentowaniu spotkan, zwtaszcza partnerskich i obywa-
telskich, moze by¢ wprowadzenie na nie osoby sekretarza/protokolanta.
Powinna to by¢ osoba neutralna, ktérej zadaniem jest zaréwno proto-
kotowanie przebiegu spotkania (nie chodzi o petny zapis przebiegu, ale
wychwycenie najwazniejszych watkow), jak rowniez zapisywanie zasad-
niczych pomystéw w widocznym dla wszystkich miejscu (na tablicy,
duzych arkuszach papieru). Zapisy te, okre$lone jako pamie¢ grupowa,
stuza wszystkim jako zaakceptowane tresci spotkania (Doyle, Straus
1997, s. 93-94). Sekretarza, za zgodg uczestnikéw, mozna zastapic
dyktafonem, jednak ten spos6b wigze sig¢ z koniecznoécig poSwigcenia
czasu naodstuchanie nagrahinaich podstawie przygotowania protoko-
tu. Nagrywanie nie zdejmuje z prowadzacego obowigzku (moze to robic¢
kto$ inny) zapisywania ustalen na flip-chartach, poniewaz dzieki temu
tatwiej kierowac spotkaniem.

Spotkania z mieszkaiicami - Putawy

,(...) organizator pracowat bezposrednio ze spofecznosécig lokalna.
W ramach tej pracy odbyty sie dotychczas trzy spotkania z mieszkan-
camiosiedla. Pierwsze spotkanie miato miejsce 20.03.2012 r.w pomiesz-
czeniach Klubu przy ul. Wélka Profecka. (...) Miato ono charakter informa-
cyjny. Podczas spotkania zapoznano mieszkancow z ideg 0SL, zostaty
przedstawione wyniki badan prowadzonych przez organizatora zebranych
w formie mapy zasobdw i potrzeb. Rdwnocze$nie przedstawiono spo-
tecznosci plany nowo powstajgcego Klubu w ich miejscu zamieszkania.
Podczas spotkania mieszkancy mieli mozliwo$¢ wyrazi¢ swoje oczeki-
wania i pomysty wobec dalszych dziatah Klubu. Zakonczenie spotkania
stanowity zajecia warsztatowe w zakresie propozycji mieszkancow
dotyczacych zmian wich otoczeniu. Mieszkancy zwrdcili uwage na nie-
zagospodarowanie czasu dzieci i mtodziezy, potrzeby pomocy w opie-
ce nad matymi dzie¢mi, poprawe estetyki osiedla poprzez stworzenie
ogrédka i ustanowienie Dnia Sprzqgtania, poprawe stanu boiska (poprawa
nawierzchniiogrodzenie). Spoteczno$c lokalna zwrdcita rowniez uwage na
potrzebe stworzenia punktu bezptatnego dostepu do Internetuisprzetu

komputerowego. Mieszkancy wyrazili gotowo$¢ uczestnictwa w kotach
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Rozdziat 9
Proces grupowy

W procesie organizowania spotecznosci lokalnej podstawg jest praca
z roznego rodzaju grupami i zespotami. Bez wzgledu na to, czy jest to
grupa partneréw, wolontariuszy, czy tez grupa samopomocowa lub oby-
watelska, zachodza w niej okreslone procesy. S to tzw. procesy grupowe,
bedace naturalnym, nieuniknionym i uniwersalnym zjawiskiem, zacho-
dzacym w kazdej grupie ludzi, ktérzy wigzac sie ze sobg, budujg okreslone
relacjeirealizujg zadania. Ksztatftujg sie tez normyirole grupowe. Mozna
tezwyro6znic typowe fazy proceséw grupowych. Organizator spoteczno-
Sci lokalnej powinien mie¢ $wiadomos$¢ tych procesow, zeby rozumiec,
co sie dzieje w danej grupie, jakie s3 potrzeby, a takze emocje i typowe
zachowania uczestnikéw w danejfazie procesu grupowego oraz byc przy-
gotowanym na podjecie ewentualnejinterwencji w sytuacji kryzysowe;.

9.1. Fazy rozwoju grupy

Kazda grupa w trakcie swojego istnienia podlega ciggtym zmianom, co
oznacza, ze sie rozwija. Rozwdj ten odbywa sie w czterech etapach:
1) etap formowania, 2] etap konfliktu, 3] etap normatywny, 4] etap
dziatania (Sutton 2004, s. 176). Przechodzenie miedzy poszczegélnymi
fazamiwigze sie co prawda z wystepowaniem okre$lonych trudnosci, ale
tez, gdy grupaje pokona, zyskuje site do dalszej pracy i rozwoju zaréwno
w wymiarze zadaniowym, jak i relacyjnym.

Faza formowania (orientacji) to etap inicjujacy zycie danej grupy. W jego
trakcie uczestnicy wzajemnie sie poznaja, zdobywajg informacje na temat
celow grupy, szukajg swojego w niej miejsca. Towarzyszy temu pewien
niepokgj, niepewnos¢, co do zadan i sytuacji. Zadaniem organizatora jest
zmniejszanie tej niepewnosci i braku poczucia bezpieczenstwa, czemu
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stuzy tworzenie mitej i przyjaznejatmosfery oraz precyzyjne wyjasnianie
celéw grupy i pojawiajacych sie watpliwoéci (Sutton 2004, s. 176-177).

Faza konfliktu (sprzeciwu, oporu). Wzajemne poznawanie sie uczestnikow,
dookreslanie celéwizadan, wchodzenie wrole itp., powoduje pojawienie sig
réznic miedzy poszczeg6lnymi cztonkami grupy. Czgsto kwestionowana
jestosoba lidera i pojawia sie op6r wobec zasad lub zadan. W wigkszych
grupach moga byc¢ zawigzywane ,przymierza” migedzy czescig 0séb,
ktdre np. kwestionuja cele grupy lub tez wystepuja przeciwko liderowi.
Powoduje to pojawianie sie mniej lub bardziej powaznych konfliktéw.
Konflikty nie musza by¢ dla grupy destrukcyjne, jesli tylko zostana roz-
wigzane w spostb, w ktérym wszyscy bedg mie¢ poczucie, ze wygrali.
Zadaniem organizatora spofecznoscilokalnej, bedacego cztonkiem grupy
lub obserwujgcego ja z boku, jest przewidywanie sytuacji konfliktowych
ireagowanie wtedy, gdy one sie pojawia. W pierwszym przypadku dziata-
nia majgce na celu rozwigzanie konfliktu moze podja¢ sam organizator,
w drugim za$ powinien wspierac lidera grupy w tym procesie. Nierozwia-
zanie konfliktu moze by¢ bowiem przyczyna odejscia czesci cztonkéw
grupy, a nawet jej rozpadu, a to z kolei moze zniecheci¢ uczestnikéw do
przytaczania sie do innych grup (Sutton 2004, s. 177-178).

Faza normatywna (normalizacji). Je$li konflikty zostang rozwigzane,
pomigdzy uczestnikamidochodzido porozumienia, grupa sie konsoliduje
i tworzona jest jej struktura. Przychodzi czas na okresSlenie norm, ktd-
re beda obowigzywaty wszystkich uczestnikéw (Sutton 2004, s. 178).

Faza dziatania. Po ustaleniu norm grupa staje sie produktywna i kon-
centruje sie na realizacji zadan. Podczas tego etapu uczestnicy, ktérzy
(0 czym nie mozna zapomina¢) przez caty czas prowadza swojg indywi-
dualng analizg zyskoéw i strat, oczekujg pojawienia sie pewnych korzysci
w zamian za zainwestowany czas i wysitek. Jeéli oczekiwane rezultaty
si¢ nie pojawia, moze to stac sie przyczyna wystapienia z grupy. Warto
w tym miejscu zwréci¢ uwage na spojnosc grupy, ktéra jest oczywiscie
konieczna, jesli ma sie pojawi¢ wspélna praca w dazeniu do zatozonego
celu. Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze zaréwno niedostatek, jak i nad-
miar jest niepozadany:
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= gdy grupa istnieje dtugo i jest nastawiona nazbyt do wewnatrz,
moze pojawic sie w niej stagnacja, a co za tym idzie, jej dziatania
beda mato efektywne;

= gdy grupa jest rozdrobniona, a migdzy uczestnikami panuje nie-

ufnos¢irywalizacja, raczej trudno spodziewac sig, ze znajda oni
czasienergie narealizacje zadania.

Podczas tego etapu wazne jest wspieranie grupy oraz zachecanie do
dalszych dziatah pomimo pojawiajgcych sie rozczarowan i niepowodzen
(Sutton 2004, s. 178-179).

Zadna z grup, zwtaszcza zadaniowych, inicjowanych w procesie 0SL nie
trwa wiecznie i nawet najlepiej funkcjonujgce grupy po jakims$ czasie roz-
padaja sie. W przypadku np. grup obywatelskich, czy tez edukacyjnych,
czas trwania danej grupy jest zwigzany z realizacjg okreslonych zadan
wokreslonym czasie, po ich wykonaniu funkcjonowanie grup sie konczy.
W przypadku grup samopomocowych, czy tez wsparcia, czas trwania jest
dfuzszy i moze to by¢ nawet kilka lat, ale i one z czasem rozpadaja sie,
czy po prostu koncza swoja dziatalnos¢. Jesli cel funkcjonowania grupy
zadaniowej zostat osiggniety, po prostu nie ma potrzeby, aby dalej ona
funkcjonowata.

9.2. Normy grupowe i role w grupie

Kazda grupa, bez wzgledu na jej rodzaj, kieruje sie w trakcie swojego
istnienia okre$lonymi normami. S3 one w mniej lub bardziej jasny spo-
sob doprecyzowanymi regutami, obowigzujgcymi w grupie. Normy
petnig w grupie trzy podstawowe funkcje majgce znaczenie dla jej
przetrwania i funkcjonowania. Po pierwsze, pozwalajg kontrolowac
zachowania cztonkéw. Po drugie, sprawiaja, ze kontakty spoteczne
sg bardziej efektywne, a ich przebieg tatwy do przewidzenia. Po trze-
cie, zmniejszaja niepewnos¢ i zaktopotanie w réznych, czesto nie-
przewidzianych, sytuacjach. Ponadto normy s mechanizmem kontro-
li spotecznej, a ich nieprzestrzeganie naraza cztonkéw danej grupy na
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krytyke, anawet wykluczenie z niej (Oyster 2002, s. 51). Normy najcze-
$ciej odnoszg sie do:

= dziatan, czyli wskazuja, jak pracowac, jak sie miedzy sobg
komunikowac;

= wygladu, czyli okre$lajg sposéb ubierania, w celu zaznaczenia
identyfikacji z grupa;

u nieformalnych uktadéw spotecznych, ktére decyduja, np. jakie
miejsce na sali zajmujemy i koto kogo siadamy;

u alokacji débr, czyli okresleniu komu i jakie zyski majg przypasc
w udziale.

(Oyster 2002, s. 50-51)

Wymiary zadaniowy i spoteczny tworza ramy funkcjonowania kazdej
grupy spotecznej i sg zwigzane z okreslonymi rolami, co oznacza, ze
w kazdej grupie krystalizujg sie: 1) role zadaniowe i 2] role spoteczne
(rozdzielane pomiedzy cztonkdw grupy), ktérym towarzysza 3] role
indywidualne (przyktady wszystkich trzech rodzajow rél podajemy za
Oyster 2002, s. 35-36).

Role zadaniowe to wszelkie zachowania przyblizajace dang grupe do
wyznaczonego celu. W&réd nich wyrdznia sie role:

= inicjatora, naktaniajgcego do podejmowania wyzwan;

= dostarczyciela informacji, zbierajgcego niezbgdne dane i szuka-
jacego zasobdw poza grupa;

= opiniodawcy, udzielajgcego rad na temat sposobdw wykonania
zadan;
= stylisty, dopracowujgcego koncepcje;
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= krytyka, kontrolujgcego realizacje zadan pod katem tego, czy pod-
czas realizacji zadan wykorzystywane sa najlepsze pomysty grupy;

u aktywatora, skupiajgcego sie na zachecaniu do dziatania i pod-
trzymywaniu aktywnosci grupy.

Role spoteczne koncentrujg sie nawzajemnych relacjach cztonkéw grupy
orazemocjachiuczuciach. W&rdd nich wyrdzni¢ mozna nastgpujace role:

" szefaklakierow, ktéry sprawuje nadzér nad tym, zeby grupa nagra-
dzata kazdego za jego zastugj;

" dawce wsparcia, dodajgcego odwagi nieSmiatym cztonkom i popie-
rajacego ich pomysty;

u wesotka grupowego, dbajgcego o dobrg atmosfere w grupie i roz-
fadowujgcego napigcia;

= marszatka, stojacego na strazy przestrzegania zasad rGwnoupraw-
nienia, co jest zwigzane z hamowaniem dyktatorskich zapedow
jednostek i podtrzymywaniem inicjatyw innych.

Role indywidualne sg nastawione na osigganie celéw osobistych poszcze-
golnych oséb a nie na cele. Wsréd nich wyrdznia sie role:

u agresora, ktory lubi wywotywac spory i konflikty w grupie;
u negatywisty, ktéry nie zgadza sie z pomystami, propozycjami

innych cztonkéw grupy i poprzez to uniemozliwia osiggniecie
konsensusu i realizacje zadan;

" dyktatora, ktdry upiera sie przy tym, zeby grupa zawsze przyj-
mowata proponowane przez niego rozwigzania, i nie jest zainte-
resowany tym, co mysli reszta grupy;

= fowcy uznania, ktdry wszystkie wysitki skupia na tym, zeby zawsze
znalez¢ sig wsrod wspottworcow sukcesu grupy;
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L] grupowego ekshibicjonisty, ktéry skupia sie na ciggtym opowia-
daniu o sobie.

Wymienione powyzej role indywidualne wywotujg réznego rodzaju zakio-

cenia w grupie i czesto sa powodem jej dezorganizacji. Zadaniem lidera
powinno byc¢ zatem zapobieganie tego rodzaju zachowaniom i/lub ich
eliminowanie.

Z 2YCIA WZIETE
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9.3. Podejmowanie decyzji w grupie i rozwigzywanie

konfliktow

Kazda z grup w trakcie swojego funkcjonowania musi podejmowac wiele
roznorodnych decyzji, ktére dotycza zaréwno spraw btahych (np. termi-
néw spotkan), jak i bardzo powaznych dotyczacych (np. sposobu realizacji
okreslonego zadania). Grupa w trakcie formowania sie powinna wybra¢
najlepszy dla siebie sposéb podejmowania decyzji. Najbardziej popularne
s3 trzy sposoby podejmowania decyzji w grupie.

Pierwszym jest powierzenie tego zadania liderowi lub matemu zespo-
fowi reprezentantéw grupy. Takie rozwigzanie wigze sie jednak z odsu-
nieciem pozostatych cztonkdw grupy od procesu (wspét)decydowania,
co moze prowadzi¢ do ich niezadowolenia, a nawet by¢ zrédtem oporu
wobec danej decyzji. Ponadto, jesli dotyczy spraw waznych dla spotecz-
nosci, grupa traci swoj Srodowiskowy charakter. Spos6b ten moze sie
natomiast sprawdzi¢ w przypadku decyzji o mniejszym znaczeniu, na
przyktad w sprawach organizacyjnych, kiedy cztonkowie grupy chetnie
przyjma decyzje podjeta przez mniejsze grono i beda zadowoleniz tego,
ze sprawy techniczne sg im ,zdjete z gtowy”.

Drugi sposéb wigze sig z podejmowaniem decyzji w drodze glosowania,
kiedy decydujacy jest gtos wigkszosci. Sposaéb ten okreslany jest jako
demokratyczny. Zapewnia on, co prawda, wigkszg niz w pierwszym przy-
padku spofeczng legitymacje decyzji. Ale tez niesie zagrozenie, ze osoby,
ktéry gtosowaty przeciw, moga nie tylko nie wigczac sie w wynikajace
zdecyzjidziatania, ale nawet je sabotowa¢, czy opuscic¢ grupe. Ujmujac to
najkrdcej, to co sprawdza sig jako podstawa dziatania politycznego, czy
quasi-politycznego, nie musi sprawdzac sie w dziataniu Srodowiskowym.

Trzeci, najlepszy sposab, to podejmowanie decyzji w drodze konsensusu,
czylinazasadzie jednomysinosci. Zaletg tego sposobu jest to, ze postano-
wienia sg popierane przez wszystkich cztonkéw grupy (lubich zasadnicza
wiekszo$¢) i tym samym na wszystkich spoczywa odpowiedzialnos¢ za
ich realizacje. Mankamentem tej formy podejmowania decyzji jest jednak
to, Ze jest ona zwigzana z koniecznoscig angazowania sie w dtugie dysku-
sje, co z kolei wymaga czasu. W wielu sytuacjach jednak warto ten czas
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Grupa w trakcie for-
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poswieci¢, zeby w sprawach waznych dla danej grupy decyzje byty podej-
mowane jednomyslinie (Oyster 2002, s. 219-220). Osigganie porozumienia
w drodze konsensusu jest dla dziatan $rodowiskowych najlepszym (cho¢
nie zawsze mozliwym) sposobem legitymizowania decyzji. Warto trakto-
wac wiec ten sposob jako podstawowy. Z drugiej strony nalezy mie¢ na
uwadze, ze powotywanie si¢ na ogélne porozumienie, gdy faktycznie go nie
osiggnieto (np. na spotkaniu panowata atmosfera nacisku, aby nie formu-
towa¢ ,zdan odrebnych”) rozktada dynamike grupy i ostabia $rodowisko-
wy charakter dziatan. Jezeli w grupie pojawia sie r6znica zdan, konflikt, to
nalezy go rozwigzac, a nie prébowac zamiatac¢ pod przystowiowy dywan.

Pojawienie sig konfliktow w grupie, czyli sytuacji, kiedy pomiedzy jej czton-
kami panuje niezgoda, jest nieuniknione. Nie ma bowiem mozliwosci, zeby
osoby wchodzgce we wzajemne interakcje caty czas myslaty tak samo.
Wazne jednak jest to, zeby konflikty te odkrywac i rozwigzywac, poniewaz
winnymrazie bedg w sposdb znaczacy zaktécac funkcjonowanie grupy.

W grupie moga pojawiac sie konflikty wynikajace np. ze sprzecznosci
interes6w, konflikty interpersonalne (wynikajace z animozji osobistych),
biezgce sprzecznosci (réznica zdan w sprawach drugoplanowych), kon-
flikty narastajace (ich zrédtem jest najczesciej jakas nierozwigzana
i skrywana sprawa z przesztosci). Konflikty moga byé pochodng btedéw
izaburzen w komunikacji, ale tez przejawem nieprzystosowalnosci celéw,

czy oczekiwah cztonkéw grupy, jak réwniez by¢ skutkiem walki o wtadze
w grupie (Oyster 2002, s. 88—90; 270).
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Rozwigzywanie konfliktow. Jak wspomniano powyzej, wystepowanie

konfliktéw nie jest destrukcyjne pod warunkiem, ze nie sg one ,zamia-
tane pod dywan”, ale podejmowane sg dziatania majace na celu ich roz-
wigzanie w sposéb korzystny dla wszystkich stron konfliktu. Jednym
z najlepszych sposobdw rozwigzywania konfliktéw jest podejScie oparte
na zrédtach probleméw, co oznacza, ze w ramach wyjécia z konfliktowej
sytuacji nalezy podjac¢ dziatania, majace na celu zmianeg:

" kwestii stanowigcej przedmiot konfliktu —w tym przypadku nie-
zbedne jest odkrycie poszczegblnych elementéw sporu i zajecie
sie nimi po kolei, w taki sposob, zeby wszyscy zainteresowani
osiggneli maksymalne zadowolenie;

u osoby —w tym przypadku zmiana moze zostac przeprowadzona
w sposéb dostowny, przez usuniecie danejosoby z grupy lub zmia-
ne jej zachowania w grupie, czy petnionej funkcji (np. odebranie
prowadzenia zebran ze wzgledu na stronniczo$¢);

u relacji—wtym przypadku zmiana wigze sie z prowadzeniem nego-
cjacji, ale réwniez treningiem komunikacji, jezeli zaktécenia na jej
polu s powodem konfliktu lub celem wyciszenia negatywnych

emocji, ktére pojawiaja sie w przypadku konfliktéw;

u struktury organizacyjnejikontekstu, w tym przypadku zmiana jest
zwigzana z zaangazowaniem w spGr osoby trzeciej (np. mediatora).

(Oyster 2002, s. 281)
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Najbardziej efektywnym dla dziatan Srodowiskowych sposobem rozwigzy-
wania konfliktéw sg rozwigzaniaintegrujace, ktore sa korzystne dlawszyst-
kich stron. Aby znalez¢ rozwigzanie korzystne dlawszystkich (czylide facto
rozstrzygniecie konsensualne, pomimo ujawnionego konfliktu) konieczne
moga okazac sie negocjacje. W procesie negocjacji stuzacych rozwigzywa-
niu sporéw/konfliktéw niezbedne jest przestrzeganie okre$lonych etapow,
ktére wymuszaja wspétdziatanie. Asg nimi: 1) ustalenie regut postepowania,
2) nazwanie intereséw wszystkich stron, z okre$leniem intereséw wspdl-
nych oraz sprzecznych, 3) zdefiniowanie problemu oraz 4) wspélne
poszukiwanie rozwigzah. Niezbedne przy tym jest stosowanie sie do
»technicznych” zasad umozliwiajgcych wspétprace, do ktérych naleza:

" oddzielanie ludzi od problemoéw;

. koncentrowanie sie na interesach, a nie na stanowiskach;

. formutowanie pytan przed odpowiedziami;

= poszukiwanie rozwigzan korzystnych dla wszystkich stron
konfliktu;

. nazywanie osiggnie¢ w negocjacjach.

(Gut, Haman 1993, s. 110)

Negocjacje moze prowadzi¢ osoba trzecia (negocjator]. Istniejg nawet
mediatorzy ,do wynajecia”, ale w Modelu 0SL zaktfada sie, ze umiejetno-
Scimediacyjne to element warsztatu organizatora spotecznoscilokalne;.
Tu whaénie widac¢, dlaczego wazne jest, aby organizator nie podejmowat
funkcji stricte liderskiej. Ta bowiem odbiera mozliwo$¢ mediowania, gdy
ujawnig sie strony konfliktu. Mediacja nie jest bowiem forma potwierdza-
nia przywodztwa w grupie.
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9.4. Czynniki wptywajgce na zmniejszenie

produktywnoSci grupy

Kazda grupa w trakcie swojego istnienia moze podlega¢ wptywom i pro-
cesom, ktére obnizaja jej produktywnos¢. Aronson, Wilson i Akert zali-
czaja do nich: 1) mys$lenie grupowe, 2] polaryzacje grupowa, 3] pro-
blemy koordynacyjne, 4] prézniactwo grupowe oraz 5) zachowania
typu ,jazda na gape”. Za tymi autorami (Aronson, Wilson i Akert 1997,
s. 380-392] scharakteryzujemy kazde z tych zjawisk (zachowan).

Myslenie grupowe to przejaw dazenia do zachowania spéjnosci i soli-
darnosci grupy bez realistycznego liczenia sie z faktami. Wystapieniu
myslenia grupowego sprzyjaja: duza spéjnos¢ grupy, izolacja grupy,
jej zamkniecie sie we wtasnym Swiecie, autorytarny przywddca, stabo
wypracowane sposoby podejmowania decyzji oraz stres wynikajacy
z poczucia zagrozenia dla grupy. Symptomami zyczeniowego oderwa-
nego od realiow myslenia grupowego sg w szczegélnosci:

= odczuwanie przez grupe swojej nieomylnosci i sity oraz przeko-
nanie o moralnych racjach;

u odrzucanie przeciwstawnych pogladéw i wywieranie nacisku na
cztonkdw grupy, zeby podporzadkowywali sie wiekszosci;

u ztudzenie, ze wszyscy sg zgodni (ztudzenie jednomysinosci),
wynikajace z pomijania opinii oponentéw.

Polaryzacja grupy (dazenie do skrajnoéci) to tendencja grupy do podej-
mowania decyzji bardziej skrajnych niz poczatkowe inklinacje cztonkéw
grupy. Proces polega na tym, ze grupy, ktérych dziataniem kierowata
ostroznos¢, stajg sie coraz bardziej ostrozne, zas te, ktére miaty tenden-
cje do podejmowania ryzyka, przejawiajg sktonnos¢ do jego zwigkszania.

Problemy koordynacyjne moga pojawic sig przy organizowaniu réznych
rodzajéw aktywnosci, gdzie przy koniecznosci dziatan zintegrowanych
»W jednym miejscu i czasie” czg$¢ cztonkdw musi sie podporzadkowac
pozostatym, np. dostosowujac swoj rozktad dnia do uzgodnionych godzin
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spotkania. Je$li nie ma chetnych do podporzadkowania sie, dziatanie
grupowe moze niejako stang¢ w miejscu.

Prozniactwo spofeczne zwigzane jest z przekonaniem, ze przebywanie
w grupie utrudnia oceng dziatania indywidualnego i przejawia sig w obni-
zeniu wysitku ponoszonego przez jednostke w ramach realizacji zadania
wykonywanego zespotowo. Prézniactwo wigze sige zwystapieniem w grupie
dwaéch zjawisk: rozproszenia odpowiedzialnosci oraz deindywidualizacja.
Pierwszemu zjawisku sprzyja sytuacja, kiedy zadanie jest wykonywane
przez wiele 0séb, a wktad poszczegdlnych jednostek nie jest zauwazany.
Drugie zjawisko jest zwigzane z utratg poczucia tozsamosci jednostkowej,
skutkujgcego zmniejszeniem poczucia odpowiedzialnosciza to, co sig robi.

Skrajna forma prézniactwa spotecznego jest ,jazda na gape”. Gapowicz
nie tylko unika wysitku, oszczgdza wtasna energie, ale dodatkowo korzy-
sta z owocow pracy innych (por. tez Oyster 2002, s. 191-192). Przykta-
dowo, cztonek komitetu organizacyjnego festynu w zaden spos6b nie
wiaczy sig do prac organizacyjnych, bo i tak ,zostang wykonane”, ale
bedzie korzystatz owego wyréznieniaiochoczo konsumowat festynowe
atrakcje, ktére i tak juz ,zostaty zorganizowane”.

9.5. Czynniki zwiekszajgce produktywnoS¢ grupy

Podstawowymi czynnikami wptywajacymina produktywno$¢ grupy sa:
zaufanie, sp6jnos¢ grupowa oraz synergia.

Zaufanie jest warunkiem niezbednym do prawidtowego funkcjonowa-
nia grupy i wigze sie z wzajemng wiarg w siebie i poleganiem na sobie
cztonkdw danej grupy. Jego budowanie jest procesem, ktéry przebiega
réwnolegle z rozwojem grupy.

Spojnosc jestzwigzana z pozytywnymi wieziamiinterpersonalnymiopar-
tymi o zaufanie oraz sympatig. Ma ona znaczacy wptyw na produktyw-
nosc¢ danej grupy, im jej poziom jest wyzszy, tym produktywnos$¢ jest
wieksza. W spojnych grupach bowiem:
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u komunikacja jest bardziej ozywiona;

u cztonkowie grupy sg do siebie bardziej przyjaznie nastawieni
i wykazujg wiekszg gotowos¢ do wspotdziatania;

. w wiekszym zakresie grupa moze kontrolowac swoich cztonkéw
iwptywac naich zachowanie;

= cele sg skuteczniej osiggane;

= cztonkowie grupy deklarujg wyzszy poziom satysfakcji z uczest-
nictwa w grupie.

Ze wzgledu nato, ze sp6jnos¢ jest jedna z najbardziej pozadanych cech
grupy, nalezy o nig dbac i jg $wiadomie budowac przy wykorzystaniu
konkretnych zabiegéw. Wptyw na sp6jnos¢ grupy maja: czas, jaki jej
cztonkowie spedzajg razem, elitarnos¢ grupy, zwigzana z utrudnio-
nym dostepem do niej innych oséb; wielkos¢ grupy, im wiecej 0séb,
tym potencjalnie wiecej zachodzi w grupie relacji; jednorodno$¢ grupy
np. pod wzgledem ptci, bowiem osoby tej samej ptfci przejawiaja dazenie
do zacie$niania wzajemnych wiezi (Oyster 2002, s. 44—46).

Znaczacy wptyw na zwiekszenie produktywnosci grupy ma synergia,
bedaca swoistym rodzajem dodatkowej ,energii sprawczej”, generowane;
przez grupe w procesach komunikacji. Zjawisko to jest zwigzane z takim
sterowaniem wzajemnymi interakcjami, ktére powoduje, ze grupa jest
czym$ wiecej niz suma jednostek i dzigki temu moze podejmowac traf-
ne decyzje i efektywnie rozwigzywac istniejgce problemy (Oyster 2002,
s. 193). Tu whaénie przejawia sie moc podejscia Srodowiskowego, ktorg
stara si¢ wykorzystac Model OSL.



Rozdziat 10

Planowanie dziatan i praca
nad projektami

Wywotanie efektywnejitrwatej zmiany wymaga podejmowania przemysla-
nych dziatan, ktére wczesniej powinny zostac odpowiednio zaplanowane.

Planowanie jest cechg profesjonalnego dziatania. Poprawia ono efek-
tywnos$¢ i skuteczno$¢ dziatania, ogranicza stres (kazdy wie, co ma
robi¢) oraz pozwala spokojnie pracowac i racjonalnie wykorzystywac
czas. Wramach 0SL w poczatkowej fazie w planowanie zaangazowa-
ny jest gtéwnie organizator spotecznosci lokalnej, ktéry tworzy plany
np. pierwszego spotkania z mieszkancami, czy tez partnerami. Niezbed-
ne jestjednak to, zeby jak najszybciej w proces planowania byli wtacza-
ni przedstawiciele spotecznosci lokalnej (mieszkancy, partnerzy) jako
gtowne podmioty zmiany.

Planowanie jest procesem, ktérego ramy tworza: 1) stan wyjsciowy,
czyligdzie jesteSmy, co jest zwigzane z analizg i okre$leniem problemu,
potrzeby, 2) wizja przysztosci, czyli dokad zmierzamy, jakie cele, rezul-
taty zamierzamy osigga¢, 3) sposoby dojscia do celu, czyli strategie,
metody, zadania oraz niezbedne zasoby, 4) sprawdzenie, czy zatozone
cele zostaty osiggniete (monitoring i ewaluacja).

10.1. Produkty planowania

Produktami planowania sg: 1) strategie, 2) programy, 3) projekty, 4] wnio-
skiodotacje. Strategia jest planem, ktéry wyznacza gtéwne kierunkidzia-
fania. Zadaniem organizatora spotecznosci lokalnej oraz instytucji, ktéra
go zatrudnia, jest zatem wprowadzenie do dokumentéw strategicznych,
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wszczegolnoscido strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, planu
dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie spotecznoscilokalnych w pro-
cesie rozwigzywania probleméw i wspieranie ich w rozwoju.

Ze wzgledu na to, Ze strategia jest planem bardzo ogélnym, ktdry okre-
$la podstawowe problemy i kierunek zmian, niezbgdne jestw jej ramach
opracowanie programow, czyli planéw dziatah dotyczacych pojedynczych
obszaréw, czy tez problemdw. W przypadku 0SL planem tym powinien
by¢ program organizowania spotecznosci lokalnej, w ktérym w sposéb
bardziej szczegétowy zostang przedstawione cele oraz metody pracy
w spotecznoéciach lokalnych, w szczegélnosci zagrozonych spotecz-
nym wykluczeniem.

Program, podobnie jak strategia, jest planem dtugofalowym i na duzym
poziomie ogdlnosci, dlatego tez jego wdrazanie wymaga plandw bar-
dziej szczegdtowych dotyczacych poszczegdinych jednorazowych lub
cyklicznych, ale krétkofalowych, dziatan prowadzonych w konkretnych
spotecznosciach lokalnych. Planem takim jest projekt.

Ostatnim produktem planowania jest wniosek o dotacje. Jest ono forma
zdobywania srodkéw narealizacje projektow. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze projekt moze by¢ realizowany w oparciu o wiasne zasoby, bez ubie-
gania sie o dodatkowe $rodki, jak réwniez jego realizacja moze wigzac
sie z koniecznoscig ztozenia nawet kilku wnioskéw o dofinansowanie.

Organizator spotecznoécilokalnej powinien uczestniczy¢ w przygotowy-
waniuwszystkich czterech produktéw procesu planowania. W przypadku
strategiii program6w powinien wigczac sie w prace zespotéw planistycz-
nych. Natomiastjego gtéwnym zadaniem jest praca w oparciu o projekty
i w razie potrzeby przektadanie ich na wnioski o dotacje. Trzeba w tym
miejscu podkres$li¢, ze nie nalezy projektu utozsamiac jedynie z doku-
mentem opisujacym plan dziafan, ale przede wszystkim traktowac go
jako profesjonalny sposéb organizowania pracy.

W procesie 0SL wszelkie dziatania powinny by¢ prowadzone w oparciu
o projekty, w ktérych przygotowywanie winni by¢ wtaczani przedstawiciele

spofecznoscilokalnej, w ktorej prowadzone sg dziatania ukierunkowane

Planowanie dziatan i praca nad projektami 222

W procesie 0SL wszel-
kie dziatania powinny
byc prowadzone w opar-
ciu o projekty, w ktérych
przygotowywanie win-
ni byc wtqczani przed-
stawiciele spotecznosci
lokalnej, w ktdrej prowa-
dzone sq dziatania ukie-

runkowane na zmiane.

na zmiane. Udziat aktoréw zycia spotecznego w procesie przygotowy-
wania projektéw wptywa na zwigkszanie ich aktywnoéci i zaangazo-
wania, poczucia odpowiedzialno$cii sprawstwa, sprzyja integracji oraz
wzmachia rozwagj.

Projekty powinny dotyczyc¢ wszelkich realizowanych dziatan. Ozna-
cza to, ze zaréwno organizacja lokalnego wydarzenia, jak i zawigza-
nie partnerstwa, czy tez grupy powinno by¢ poprzedzone planowa-
niem, przybierajgcym forme projektu socjalnego lub animacyjnego.
Realizacja samych projektéw moze zosta¢ powierzona wspdtpracownikom,
sojusznikom i spotecznikom. Niemniej jednak prowadzenie pracy Srodowi-
skowej metoda projektowg wymaga od organizatora spotecznoscilokalnej
osobistego zaangazowania w nastgpujace jego elementy, zwigzane z roz-
nymi fazami projektu. S to: 1) podziatkompetencjiwsréd cztonkow zespotu
oraz analiza wykonalno$ci— na etapie wstepnym, 2) opracowanie procedur
iharmonogramu, 3) monitorowanie wykonywania zaplanowanych zadan,
4] ewaluacja, czyli ocena realizacjii osiggnietych rezultatéw oraz wycia-
ganie wnioskow na przysztosc.

10.2. Konstrukcja projektow

Wedtug Stownik wyrazéw obcych projekt (z fac. proiectus — wysuniety do
przodu), to: 1) zamierzony plan dziatania, postepowanie, pomyst, zamiar,
2) plan, szkic czegos, np.: budowli, konstrukcji, przedsiewziecia, ustawy.
Kazdy projekt, bez wzgledu na rodzaj, jest przedsiewzigciem nastawionym
na rozwigzanie konkretnego problemu i/lub zaspokojenie okreslonych
potrzeb. W zwigzku z tym musi mie¢ okreslone cele i strukture dziatania
oraz zamykac si¢ w okreslonych ramach czasowychifinansowych. Pro-
jektjako plan powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

= opis problemu,

u cel projektu,

L] zadania,
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= rezultaty,
u kosztorys,
L] ocena.

Wskazane jest, aby projekt miat tytut, ktéry (bez zbednego patosu) powi-
nien trafnie oddawac cel, czy tez ideg dziatania. ,Dobrze dobrany tytut
moze mie¢ wptyw na kojarzenie dziatania przez potencjalnych sprzymie-
rzencéw, sponsoréw i adresatéw. To z kolei moze nie$¢ za sobg wsparcie
merytoryczne lub finansowe, wieksza frekwencje odbiorcéw oraz tatwiej-
szg popularyzacje dziatania” (Wolska-Prylinska 2006, s. 423).

Opis problemu (niezaspokojona potrzeba to w tym ujeciu réwniez problem
do rozwigzania) to jasne wytozenie, co chcemy osiagnac¢ i dlaczego wta-
$nieto. Niezbedne jest przy tym wskazanie: skad wiemy, ze dany problem
wystepuije, jakie sa jego rozmiary, czyliilu i jakich os6b dotyczy (jest to
wiec przy okazji wskazanie potencjalnych adresatéw projektu). Nalezy
przeanalizowac¢iwyjasnic, dlaczego dang sytuacje uznaje sie za proble-
mowa, jakie sg jej przyczyny i negatywne skutki spoteczne oraz czy sg
znane 0soby, instytucje, organizacje zajmujace sie takimi problemami,
ajeslitak, to jakie prowadza dziatania i 0siggaja rezultaty.

W identyfikacji problemu nalezy opierac sie na badaniach, obiektyw-
nych (weryfikowalnych) danych, co wigze sie z konieczno$cia odwo-
tania do diagnozy przeprowadzonej w danej spoteczno$ci na wstepie
pracy srodowiskowej, uzupetnionej badaniami na potrzeby danego
projektu, jak réwniez korzystac¢ z innych dostepnych zrédet danych
na temat sytuacji problemowej. Opis powinien by¢ klarowny, zrozu-
miaty oraz uzasadnia¢ konieczno$¢ podjecia dziatan. Nalezy przy
tym pamietac, ze podjety w ramach projektu problem powinien by¢
mozliwy do rozwigzania. Nie jest na przyktad mozliwe rozwigzanie
wieloaspektowego problemu np. zwigzanego z wykluczeniem z rynku
pracy przez realizacje jednego projektu, ktéry jest planem krdtkofalo-
wym i ma okreslone ramy czasowe (Wolska-Prylinska 2006, s. 420—
421; Koztowska i Lotowska 2005, s. 15-16). Wiec nie nalezy sktada¢
takich deklaracji. Mozna natomiast zaplanowac szkolenie w zakresie
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kompetencji spotecznych, potgczone z pracami spotecznie uzytecz-
nymidla 5 bezrobotnych mieszkancow.

Cel projektu. Cel okres$la, co nalezy osiggnac przez wdrozenie danego
projektu. Niezbedne jest przy tym okreélenie celu gtéwnego oraz wyni-
kajacych z niego celéw szczegbtowych. | tak np. celem gtéwnym organi-
zacji spotkan dla senioréw moze byé: kompensacja samotnosciiizolacji
X 0s6b starszych z terenu Y, za$ celami szczegétowymi np.: zaspokoje-
nie potrzeby przynaleznosci (bycia z innymi), poszerzenie kontaktow
towarzyskich, dostarczenie rozrywki, rozwijanie zainteresowan. Cele te
powinny przekfadac sie na konkretne elementy programu klubu. Dobrze
sformutowane cele sg odpowiedzig na pytania: co chcemy zmieni¢, na
jakimterenie, iluijakich os6b ma dotyczyc zmiana, w jakim czasie chce-
my jg wywotac? Cele w projekcie powinny by¢ mierzalne i — powtérzmy
torazjeszcze —realne do osiggnigcia na danym terenie, w odniesieniu do
wybranej spotecznosci (grupy) w okre$lonym czasie (Wolska-Prylinska
2006, s. 421; Koztowska i Lotowska 2005, s. 16—17).

Zadania to kolejne kroki, jakie muszg zosta¢ wykonane, zeby doj$¢ do
,mety”, czyli osiagnac¢ zatozone cele projektu. NajczeSciej osiggniecie
jednego celu wigze sig z realizacja kilku zadan, ale bywa réwniez tak, ze
jedno zadanie stuzy osigganiu réznych celéw szczegétowych. Planujac
i okres$lajac zadania, nalezy wskazac niezbedne do ich realizacji zasoby
oraz terminy wykonania. Zasoby rozumiemy szeroko, uwzgledniajgc
zasoby: ludzkie, materialne, lokalowe, finansowe. Oznacza to, ze okre-
$lajgc zadania, nalezy wskazac kryteria doboru uczestnikéw, instytucje
iosoby, ktére beda realizowac poszczegdlne zadania, warunki realizacji
(lokal, jego wyposazenie itp.), szczegdtowy harmonogram przebiegu
projektu, obowigzkéw wsrdd realizatoréw projektu, budzet poszczegol-
nych zadan [Wolska-Prinhska 2006, s.421-422; Koztowska, totowska
2005, s. 17-19).

Rezultaty to efekty, jakie powinny sie pojawi¢ dzigki realizacji projektu.
Powinny one odpowiada¢ zatozonym celom i by¢ okreslone w czasie
dokonanym (a wiec zatozenie $wietlicy a nie jej ,zaktadanie”). One réw-
niez powinny byc realne do osiggniecia i mierzalne. Miary okreslamy
wskaznikamiilosciowymi, uwzgledniajgc jednak komponent jakosciowy
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(wzargonie okre$lasie te rezultaty odpowiednio jako twarde” i ,migkkie”).
Okreslamy wiec, ze przeprowadzimy cztery rozmowy z mieszkancami
i zamierzamy utworzy¢ jedng nowa grupe wsparcia (rezultat twardy)
oraz podniesiemy poziom wrazliwosciw spotecznoéci na problemy oséb
z zaburzeniami psychicznymi (rezultat miekki) (por. Wolska-Prylinska
2006, s. 422; Koztowska, t otowska 2005, s. 19).

Kosztorys, czyli budzet projektu, jest kalkulacjg kosztow, jakie nalezy
ponieé¢ na realizacje projektu. Niezbedne w tym zakresie jest przewi-
dzenie wszystkich wydatkéw oraz sprawdzenie obowigzujacych cen. Co
prawda, wiele projektéw moze byé realizowanych w oparciu o (posiadane
juz) zasoby wiasne instytucji wdrazajacej projekt oraz jej partneréw. Ale
i wéwczas warto dokonac kalkulacji kosztéw, poniewaz zaden projekt
tak naprawde nie jest bezkosztowy, za$ to, iz jest realizowany w opar-
ciu o wtasne zasoby oznacza jedynie, ze projektodawcy nie poszukuja
Srodkéw zewnetrznych. Natomiast w przypadku ubiegania sig o srodki
zewnetrzne, choc¢by od sponsoréw, przygotowanie petnego kosztorysu
jestwarunkiem sine qua non uruchomienia projektu. Zazwyczaj sponsorzy
czy grantodawcy oczekujg wniesienia przez realizatora projektu takze
Srodkéw wiasnych i oczekuja szczeg6towego rozliczania poniesionych
wydatkow (Wolska-Prylinska 2006, s. 422).

Ocena jest zwigzana z dokonaniem ewaluacji realizacji projektu. W jej
ramach ocenia sie nie tylko osiggniete rezultaty, ale catos¢ przedsie-
wzigciaijako$¢jego realizacji. Planujgc spos6b oceniania, nalezy okreslic
sposoby monitorowania przebiegu realizacji projektu, wskazniki sukce-
su oraz sposoby ich pomiaru, czyli okresli¢ narzedzia stuzace ocenie.
Moga nimi byc¢ np.: ankiety, wywiady, listy obecnosci, notatki prasowe,
obserwacja. Nalezy przy tym pamietac, ze wewnetrzne ocenienie dziatah
powinno by¢ dokonywane przez realizatoréw na kazdym etapie wdraza-
nia projektu (Wolska-Prylinska 2006, s. 422—423; Koztowska, L otowska
2005, s. 20-21).

Na koniec nalezy podkres$li¢, ze kazdy projekt powinien byé przygotowany
w oparciu 0 powyzsze punkty ze szczegdlng starannoscia, przy poswie-
ceniu odpowiedniejilosci czasu na zaplanowanie przedsigwzigcia. Trzeba
jednak rowniez pamigtac o tym, ze projekt nie jest sztywna konstrukcja
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iwzwigzku z tym w razie potrzeby moze on podlegac biezacej weryfika-
cji. Prawda jest jednak taka, ze projekty ,pisane na kolanie” prowadza do
dziatan chaotycznych lub przestrzelonych. To naprawde nie to samo, co
elastyczne reagowanie na pojawiajace sie okolicznosci, gdy kontroluje-
my rozwgj sytuacji i jasno wiemy, co chcemy osiggnac. Projekt nie jest
po to, aby go zrealizowac i rozliczy¢. Projekt to Srodek do celu, a nie cel
sam w sobie. Ale wtaénie dlatego trzeba go przygotowywac i realizowac
z nalezyta starannoscia.



ANEKS

Trzy przvktady organizowania
spotecznosci lokalnej

Przyktad pierwszy: Kartowice w zmianie Magdalena Miler,
Mirostawa Kotodziejczyk

. OPS Swarzedz

1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie prezentuje dziatania podejmowane ze spofeczno-

Scig zamieszkujaca teren wiejski, ktérych celem byto zmobilizowanie ludzi

do podejmowania zmiany zaréwno w swojej spotecznoéci, jak iw samych

sobie. Zmiany, ktére obejmuja nie tylko infrastrukture, ale takze szeroko

rozumiane obszary empowermentu, stanowigce ptaszczyzne do okresla-

nia zmiany w spotecznos$ciach lokalnych.

2. Tto / kontekst sytuacyjny

Swarzedz to miasto w woj. wielkopolskim, w powiecie poznahskim, potozo-

ne nad Jeziorem Swarzedzkim, ok. 10 km od centrum Poznania, ktére wcho-

dziw sktad aglomeracji poznanskiej. Wedtug danych z 31 grudnia 2011r.

miasto miato 31 031 mieszkancow i jest 6smym co do wielkosci w woj.

wielkopolskim, z najwieksza gestoscia zaludnienia (3 522,4 0s6b/km2).

Na terenie gminy znajduje si¢ miasto Swarzedz i 19 sotectw. Przez gmi-

ne przechodzi droga krajowa nr 92 oraz linia kolejowa, prowadzaca od

granicy polsko-niemieckiejw Stubicach przez Poznan i Warszawe do gra-

nicy polsko-biatoruskiej w Terespolu. Na terenie powiatu poznanskiego

funkcjonuje blisko 50 000 podmiotéw gospodarczych, czyli okoto 12%

wszystkich przedsiebiorstw z terenu wojewoédztwa wielkopolskiego i ponad
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800 spotek handlowych z udziatem kapitatu zagranicznego (najwiecej
jestich w Tarnowie Podgérnym i Swarzedzu). Stopa bezrobocia wynosi
ok. 9% ijest najnizsza w Polsce.

3. Opis wybranej spotecznosci terytorialnej i jej cztonkow

Srodowisko, jakie zostato wybrane do prowadzenia dziatah w ramach
organizowania spotecznosci lokalnej, to sotectwo Kartowice. Wie$ jest
najbardziej wysunietym na pétnoc sotectwem gminy Swarzedz. W Kar-
towicach znajduja si¢ dwie gtdwne ulice: Topolowa i Kasztanowa, wzdtuz
ktérych ulokowane sa budynki mieszkalne, ktérych zarzadcg jest Gospo-
darstwo Skarbu Panstwa; nieliczna grupa mieszkahcéw zamieszkuje
w prywatnych domach jednorodzinnych. Ulice te wyznaczajg podziat
wsi, na ktéry uwage zwracaja sami mieszkancy. Domy przy ul. Kaszta-
nowej sprawiajg wrazenie bardziej zadbanych i zamieszkanych przez
osoby lepiej usytuowane, co mozna stwierdzi¢ np. na podstawie obser-
wacji zaparkowanych przy ulicy samochoddéw. Domy przy ul. Topolowe;j
natomiast s odrapane, niszczejace, sprawiajg wrazenie niezadbanych
przez osoby je zamieszkujace, nalezy nadmienic, ze w wiekszosci sa to
osoby nieaktywne zawodowo.

Na terenie wsiznajduja sie dwa sklepy spozywczo-monopolowe, koscidt,
$wietlica wiejska, dwa place zabaw (w tym jeden z boiskiem do siatkdw-
kii stotem do ping-ponga). Miejscem spotkan lokalnej spotecznosci jest
wspomnianawyzej Swietlica znajdujaca sie przy Kaplicy Jezusa Dobrego
Nauczyciela w Kartowicach, stanowi ona wazny zaséb instytucjonalny
dla organizatoréw spotecznoéci lokalnej. Zgodnie z danymi otrzymany-
mi z Ewidencji Ludnoéci Miasta i Gminy Swarzedz, liczba mieszkahcow
sotectwato 381 0s6b, wtym 176 kobiet. Liczba oséb dorostych na terenie
sofectwawynosi 284.7Z pomocy finansowej 0srodka Pomocy Spotecznej
w Swarzedzuw 2011 roku skorzystato 13 rodzin (47 os6b). Najczestsze
przyczyny udzielanej pomocy finansowej to: bezradno$¢ w prowadzeniu
gospodarstwa domowego i sprawowaniu funkcji opiekuniczo-wychowaw-
czych, dtugotrwata choroba, bezrobocie oraz ubdstwo.
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4. Analiza problemow

Przeprowadzone wéréd mieszkancéw badania diagnostyczne pokazaty,
iz najwieksze problemy, ktére wystepujg na terenie wsi to: naduzywanie
alkoholu, bezrobocie i ubéstwo. Na podstawie rozméw z osobami funk-
cyjnymi oraz mieszkancami, a takze wtasnych obserwacji organizato-
réw, dostrzega sie niski poziom integracjiizaangazowania spotecznosci
lokalnej. Mieszkancy w dzieh prowadzonych badah wskazywali, ze nie
byli zadowoleni ze Srodowiska, w ktérym zyja, dostrzegali konieczno$¢
wprowadzenia zmian, jednak cechujgca ich biernos¢ oraz niski poziom
zaangazowania utrudniaty to.

Podczas pracy z mieszkancami wsi organizatorzy dostrzegli potencjat
ludzkii materialny, na ktérym mozna oprzec prace. Jak wskazano wyzej,
znaczacym utatwieniem pracy jest Swietlica wiejska, ktéra odgrywarole
miejsca spotkan lokalnej spotecznoéci. Wsparciem dla organizatoréw sg
réwniez pojedyncze osoby ze wsi, m.in.: softys, cztonkowie rady sofec-
kiej oraz trzy mieszkanki. W dziatania wtgcza sig rowniez mieszkajaca
w sasiadujgcejwsiradna Rady MiG Swarzedz, ktérej zaangazowanie szcze-
golnie widoczne jest w sprawy zwigzane z infrastruktura wsi (chodnik,
komunikacja gminna).

5. Partnerzy

Prowadzone we wsi dziatania realizowane byty we wspétpracy z wieloma
partnerami, m.in.: Szkotg Podstawowa w Wierzonce, Swarzedzu, Rada
Miasta Swarzedza, softysem Kartowic, Radg Sotecka, Parafig w Wierz-
nicy. Wwyniku kilku spotkan zawigzato sie nieformalne partnerstwo na
rzecz wsiKarfowice, ktérego celem byto wsparcie inicjatyw podejmowa-
nych przez mieszkancow. Do partnerstwa przystapili przedstawiciele
z 0Srodka Pomocy Spotecznej, Rady Soteckiej, Parafii, Szkoty Podsta-
wowej. Ponadto aktywnie do dziatan wigczyty sie trzy mieszkanki wsi.

tacznie w okresie od pazdziernika 2011 r. do wrzeénia 2012 r. odbyto
sig sze$¢ spotkan partnerskich. Wszystkie zebrania odbywaty sie w sal-
ce przykoscielnej w godzinach pézno popotudniowych (18:00-19:00).
0 spotkaniach partnerzy informowani byli osobiscie (telefonicznie), drogg
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elektroniczna (e-mail), a takze poprzez pisemne zaproszenie (pierwsze
zebranie). Terminy kolejnych spotkan ustalane byty podczas biezgcego
zebrania, dostosowujgc termin i godzing do obowigzkéw zawodowych
zebranych. Podczas pierwszego spotkania stworzono liste teleadreso-
wa zgromadzonych, lista obecnosci sporzadzana byta takze przy okazji
kazdego nastepnego spotkania. Podczas zebran partnerskich organiza-
torzy wraz z zebranymi omawiali spos6b wywigzywania sie z podjetych
wczesniej zobowigzan, a takze dotychczasowe wydarzenia, ponadto
podejmowane byty rozmowy o kolejnych dziataniach, rozdzielane byty
takze obowiazki.

6. Realizowane dziatania

Podejmowane dziatania we wsi Kartowice realizowane byty poprzez
wykorzystywanie narzedzi wspierajgcych prowadzony proces zmiany
w spotecznosci lokalnej.

Aktywna integracja

W ramach aktywnej integracji podejmowano szereg dziatan, ktére miaty
na celu poprawe integracji i zwigkszenie poziomu zaangazowania miesz-
kancow. Z prowadzonych obserwacji oraz rozméw swobodnych, po prze-
prowadzeniu kilku akcji, dostrzegalny byt wzrost poziomu wiary we wta-
sne sity i mozliwosci, mieszkancy byli zadowoleni, ze dziatania zostaty
zrealizowane. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz motywacja mieszkancow
do dziatania jest akcyjna, co oznacza, ze wzrasta, gdy we wsi odbywa sie
jakie$ wydarzenie, w pozostatym czasie za$ spada. Mieszkancy, pomimo
poczatkowo stabego zaangazowania, uczestniczyli aktywnie w szeregu
dziatan nie tylko akcyjnych, ale takze osadzonych w procesie m.in. spotka-
niach obywatelskich, ktérych odbyto sie pie¢ w okresie od pazdziernika 2011
r.do wrzesénia 2012 r. Mieszkancy o zebraniach informowani byli poprzez
plakaty, ktdre rozwieszane byty na terenie catej wsi (klatki schodowe, tabli-
ce informacyjne, stupy), a takze indywidualne zaproszenia door to door.

Podczas spotkan mieszkancy poinformowani zostali o wynikach prze-
prowadzonych badan, wypracowane zostaty rowniez harmonogramy
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dalszych dziatan. Spotkania te miaty takze charakter edukacyjno-po-
znawczy — zapoznanie mieszkancéw z funkcjonowaniem kilku Klubéw
Mtodych Duchem dziatajgcych naterenie Miasta i Gminy Swarzedz, zapo-
czatkowato dziatalnos¢ ,Klubu Okruszek” jako odpowiedz na potrzeby
senioréw we wsi.

Wydarzenia spotecznosciowe

Proces dokonywania zmiany w spotecznosci lokalnej odbywat sie takze
przezrealizacjg szeregu dziatan, takich jak: kampania spoteczna, sadze-
nie drzewek, piknikiintegracyjne, zawody sportowe itp. Dziatania/wyda-
rzenia spotecznosciowe skierowane byty do wszystkich mieszkancow
wsi i zawsze miaty na celu nie tylko integracje mieszkancow, ale takze
ich edukacje. Projekt ,Moje drzewko” byt m.in. jednym z elementdw pro-
cesu majacego na celu zwigkszenie zaangazowania mieszkancow wsi
Kartowice w lokalne inicjatywy. Wspdlne sadzenie drzewek, opieka nad
nimi, organizacja catej akcji przez mieszkancow spowodowata, ze w jej
przeprowadzenie wtgczyty sie réwniez osoby, ktére do tej pory nie uczest-
niczyty aktywnie w podejmowanych inicjatywach.

Piknik integracyjny ,Potyczkirodzinne” to kolejne dziatanie zorganizowa-
newramach partnerstwa z mieszkahcamiwsi Kartowice. Celem dziatania
byta integracja spotecznosci lokalnej wsi. Sposrdd licznie przybytych
mieszkancéw do konkurencji sportowo-rekreacyjnych staneto 9 rodzin.
Dziatanie to wptyneto na zmniejszenie dystansu pomigdzy mieszkancami
wsi i organizatorami, co w przyszto$ci zaowocowato nowymi znajomo-
Sciamiilepszag wiedzg na temat Srodowiska.

Innym wydarzeniem spoteczno$ciowym byty Jasetka wystawione przez
dzieciuczestniczace w zajgciach Swietlicowych. Spotkanie to odbyto sie
w Swietlicy wiejskiej i wynikato z potrzeb zgtoszonych przez mieszkan-
cow podczas zebrania obywatelskiego. Przygotowaniem przedstawienia
zajetfa sie mieszkanka wsi, petnigca funkcje animatora kultury wraz ze
swoimi podopiecznymi. Dzieci przygotowaty stroje, a takze elementy
dekoracyjne przed Swietami Bozego Narodzenia, natomiast w $wietlicy
staneta choinka udekorowana ozdobami wykonanymi przez najmtfod-
szych mieszkahcow. Spotkanie cieszyto sie duzym zainteresowaniem.
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Mieszkaicy podczas akcji
»Moje drzewko”

,,Potyczki rodzinne”



Edukacja

Podejmowane dziatania z mieszkahcami miaty takze wymiar edukacyj-
ny, czego przejawem byt m.in. projekt ,Nasza Przystan”. Na poczatku
2012 r. organizatorzy spotecznosci lokalnej za zgodg i we wspétpracy
z sotectwem i mieszkancami ztozyli wniosek o grant do Europejskiego
Funduszu Rozwoju Wsi Polskiej z przeznaczeniem na realizacje projektu
,Nasza Przystan”. Miato to na celu pozyskanie srodkéw finansowych na
remont i wyposazenie $wietlicy wiejskiej przy Kaplicy Jezusa Dobrego
Nauczyciela w Kartowicach, by w ten sposéb zorganizowa¢ mieszkan-
com miejsce do spedzania czasu wolnego. Niestety, projekt nie zostat
zakwalifikowany do udzielenia grantu.

W zwigzku z brakiem pozytywnej decyzji dotyczacej grantu na remont,
na jednym z zebranh pojawita sie propozycja pozyskania materiatéw
budowlanych od sponsoréw. Korzystajac z kosztorysu wykonanego na
potrzeby grantu, a takze pomocy jednego z cztonkdw rady soteckiej,
zostat opracowany spis niezbednych materiatéw, z ktérym organizato-
rzywraz z sottysem udali sig do firm budowlanych na terenie Swarzedza
i Poznania. Efektem podjetych dziatan byto pozyskanie catoSci mate-
riatéw budowlanych, za pomoca ktérych udato sie¢ wyremontowac oba
pomieszczenia. Poczatkowo do przeprowadzenia remontu zobowigzat
sie jeden z cztonkoéw rady soteckiej, ktéry jednak z powodu niemozno-
§ci pogodzenia tego z pracg zawodowg zrezygnowat z jego wykonania.
Mieszkancy samodzielnie opréznili pomieszczenia, przygotowujac je do
remontu, a wsparcie zaoferowat proboszcz Parafii $w. Mikotaja w Wie-
rzenicy, do ktérej nalezy kaplica w Kartowicach, ktéry znalazt sponsora
chetnego do optacenia ekipy budowlanej. Cze$¢ materiatéw, ktéra pozo-
stata poremoncie, zostata przez organizatoréw zmagazynowana w celu
wykorzystania w dalszej perspektywie.
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7. Wyniki prowadzonych dziatan

Gtéwnym celem dziatan prowadzonych we wsi byto zwiekszenie pozio-
mu zaangazowania mieszkanhcéw w sprawy spotecznosci lokalnej. Cel
ten zostat wybrany, gdyz zaréwno z badan, jak i rozméw swobodnych
zmieszkanhcami, a takze prowadzonych obserwacji wynikato, iz spotecz-
nos¢ wsiKartowice mozna opisac, uzywajac takich okreslen jak: biernos¢,
stomiany zapat, marazm, uspienie. Mieszkancy dostrzegali potrzebe zmian
w otaczajgcym ich Srodowisku, mieli réwniez pomysty, jak te sytuacje
zmieni¢, brakowato natomiast motywacji do samego dziataniaichecido
zaangazowania. W spotecznoscidostrzega sie entuzjazm i potencjaf, kto-
ry jest zauwazalny podczas przebiegu réznych wydarzenh, mieszkahcy
wymagaja jednak bodZca, aby samodzielnie co$ zrealizowac. Spotecznos$¢
Kartowic cechuje brak poczucia odpowiedzialno$ciidecyzyjnosci, miesz-
kancy obawiajg sie oceny ze strony sasiadow, w badaniach pojawiaty sie
sformutowania, iz za swoje zaangazowanie moga zosta¢ wysmiani oraz
zeich praca nie zostanie doceniona lub tez bedzie zniszczona.

Udato sie zrealizowac¢ szereg dziatan wptywajacych na aktywizacje
mieszkancéw; regularne spotkania partnerskie i obywatelskie; kampania
na rzecz zwiekszenia poziomu zaangazowania mieszkancéw w sprawy
spotfecznosci lokalnej, w tym akcja pod hastem ,Moje drzewko”; piknik
integracyjny potgczony z turniejem pitki siatkowej; pozyskiwanie spon-
sordw, celem uzyskania materiatéw budowlanych do przeprowadzenia
remontu Swietlicy w Kartowicach i remont $wietlicy, dziatalno$¢ Klubu
Mtodych Duchem ,Okruszek”.

Mieszkancy podczas rozmoéw uznali, iz sg bardzo potrzebne wszelkie
dziatania, majg one pozytywny wydzwiek w spotecznosci, pojawito sige
okreslenie, ze ,dziatania takie mogg lepiej wptywac na otoczenie, na

poprawe relacji”.
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8. Przeszkody, na jakie natrafiono podczas realizacji
dziatan

Prowadzac dziatania ze spotecznoscia lokalng o charakterze wiejskim,
nalezato zmierzyc sige z nastepujgcymi trudnosciamii przeszkodami:

= bardzo niskie zaangazowanie mieszkancéw do podejmowania
wsp6lnych dziatan;

u niski poziom zaufania mieszkahncow do przedstawicieli instytucji
publicznych;
= niskie zaangazowanie partneréw w realizacje dziatan nazasadach

partnerstwa — ,lepiej zasponsorowac, niz partnerowac”;

= mata frekwencja podczas spotkan obywatelskich —stato$¢ grupy
»aktywny mieszkaniec”;

u ,stomiany zapat” mieszkahncéw; przekonanie mieszkancéw, ze
,to sigim nalezy”.

9. Refleksje organizatoréw spotecznosci lokalnej

Podejmowanie dziatah 0SL to niewatpliwie bardzo trudne wyzwanie.
Poczatkowy zapatientuzjazm niejednokrotnie byty niewelowane zaréwno
przez apatig i bierno$¢ samych mieszkancow, jak i zniechecenie organi-
zatoréw. Ogromny naktad pracy czasami byt zupetnie nieefektywny —
boludzie nie przyszli, nie podjeli dziatan, a czasamiwysmiali, czy wrecz
skrytykowali samo dziatanie, czy zaangazowanych w nie mieszkanhcow.
W zasadzie juz na samym poczatku mozna byto sie poddac i zostawic
spoteczno$é, jednak posiadana wiedza, a takze do$wiadczenie innych
organizatoréw z Polski pozwolito na dalszg prace. Wsparciem stuzyty-
$my tez sobie nawzajem, motywujac sie do dalszych préb aktywizowa-
nia spotecznosci. Teraz z perspektywy dwoch lat mozna powiedziec,

ze warto byto.
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Kartowice nadal wymagaja wspoélnej pracy. Jednak podjete ze spotecz-
noscia dziatania pokazaty mieszkancom, ze razem mozna zrobi¢ wiece;j
dla dobra wsi. Cieszy takze wzrost wiedzy i samo$wiadomosci, np. przy
okazji dokonywania podziatu funduszu soteckiego i aranzowania dal-
szych dziatah w Srodowisku.

Zdecydowanie mozna, a nawet powinno, pracowac sie z ludzmi. Zmiana
sposobu myslenia organizatora z pracy dla spotecznosci na praceg ze
spotecznoécia i poprzez nig, stanowi niewatpliwie misje pracy pracow-
nika socjalnego — organizatora spotecznosci lokalne;.

Przyktad drugi: ,,Trzy Podwérka” w Radomsku

1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie przedstawia etapy pracyiproces zmiany spotecz-
noscilokalnej. Na podstawie wtasnych obserwacji oraz badan ankietowych
uzupetnianych wywiadami swobodnymi wytonit sie obraz spotecznosci
nazwanejumownie ,Trzy Podwérka’, tj. ulice: Kolejowa, Sw. Rozaliii Zgoda,
w Radomsku jako miejsca do objecia dziataniami metoda organizowania
spofecznosci lokalnej OSL.

2. Tto / kontekst sytuacyijny

Radomsko to liczace 51 tys. mieszkahcdw miasto powiatowe, potozone
w potudniowej cze$ci wojewoddztwatddzkiego. Na terenie Radomska w ostat-
nich latach nastapito drastyczne ograniczenie zatrudnienia. Kilka liczacych sie
wminionym okresie przedsiebiorstw zostato zlikwidowanych. Spowodowato
to wzrost bezrobocia, ktére w rejonie utrzymuije si¢ na wysokim poziomie,
znacznie powyzej Sredniej krajoweji wojewddzkiej. Bezrobocie stale roénie,
poniewaz likwidowane s kolejne zaktady pracy. Zbudowany w poprzednich
dziesigcioleciach potencjatekonomiczny Radomska i wykwalifikowani pra-
cownicy sg obecnie w znacznej czesci niewykorzystani.
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3. Opis wybranej spotecznosci terytorialnej i jej cztonkow

Przedstawiona spoteczno$¢ jest zaniedbana, a mieszkancy byli postrze-
gani gtéwnie jako osoby uzaleznione, pozostajace w kolizji z prawemiitp.
Zaréwno z obserwacji wtasnej, jak i rozmoéw z mieszkancami prezento-
wanego terenuwynika, iz osoby z ,Trzech Podworek” czuty sie dyskrymi-
nowane ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Mieszkahcdéw charaktery-
zuje: izolacja od otaczajacego Swiata, kontakty na zasadzie sgsiedztwa
i pokrewienstwa, znaczny stopieh bezrobocia, nieche¢ do wykonywania
statej pracy zarobkowej, brak umiejetnosci poruszania sie po aktual-
nym rynku pracy, alkoholizm, zte wzorce osobowe, niskie wyksztatce-
nie i kwalifikacje zawodowe, niski stopien wiary we wtasne mozliwosci
imozliwosciwtasnej spotecznosci. Jednoczes$nie mieszkancy wykazuja
duze przywiagzanie do miejsca zamieszkania, deklarujg che¢ zmiany jego
wizerunku, zaangazowanie sie w ewentualne dziatania spotecznosci.
Wymagaja wsparcia w nabyciu umiejetnoéci samodzielnego rozwigzy-
wania problemoéw i udzielania pomocy innym.

WS&réd mieszkahcow dawat sie odczuc wyrazny podziat na cztery kate-
gorie: mieszkahcéw niewymagajacych pomocy MOPS, mieszkancow
blokéw socjalnych, wtascicieli wtasnych doméw i mieszkahcéw nowego
bloku socjalnego. Na tym tle dochodzito niejednokrotnie do konfliktéw.
Badania dowiodty, ze mieszkancy nie mieli poczucia wptywu na sprawy
dotyczace miejsca swojego zamieszkania, jednakze deklarowaliwtgcze-
nie sige w dziatania zorganizowanej grupy mieszkancéw, a tylko bardzo
nieliczni przejeliby inicjatywe zorganizowania takiej grupy. Najczesciej
wskazanym sposobem rozwigzywania probleméw ,Trzech Podworek”
byto podpisanie si¢ pod petycjg do wtadz i instytucji.

Powyzszy obraz prezentowanego terenu sktonit pracownikéw Miejskiego
0srodka Pomocy w Radomsku do wprowadzenia na,Trzech Podwdrkach”
pracy Srodowiskowej metodg organizowania spotecznoscilokalnej przy
uzyciu takich narzedzi, jak: budowanie sieci wspétpracy, wolontariat,
Program Aktywnosci Lokalnej, grupa obywatelska, kampania spoteczna,
edukacja nieformalna, spotkania obywatelskie, spotecznosciowe wyda-
rzenia lokalne, informacje, konsultacje.
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4. Analiza problemow

Analiza badawcza umozliwia poznanie struktury mieszkahcéw ,Trzech
Podwoérek”,ich potrzeb i problemdw, a przeprowadzenie wywiadédw swo-
bodnych stworzyto dodatkowo okazje do bezpoSredniego poznania
mieszkancow prezentowanejdzielnicy, ich reakcji, odczucinastawienia.
Na ,Trzech Podwérkach” mieszkajg 133 rodziny, co stanowi 375 osdéb,
wtym 101 dzieci.

Przeprowadzone badania dowodzg, iz najliczniejszg grupg mieszkancow
stanowig osoby w Srednim wieku, ktére majg mozliwosci do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i oddziatywania na wtasne $rodo-
wisko. Sporg cze$¢ mieszkancéw omawianej dzielnicy stanowig dzieci
w wieku szkolnym oraz mtodziez. W tym okresie aktywno$¢ spoteczna
oraz stworzenie odpowiednich warunkéw do uczestnictwa w niej ma
ogromne znaczenie zaréwno dla rozwoju fizycznego, psychicznego, jak
i spotecznego. Gtéwnym problemem, ktéry wytonit sie z badan, jest brak
placu zabaw, nastepnie brak miejsca spedzania wolnego czasu dla dzie-
ci i mtodziezy. Objete badaniem dzieci i mtodziez najchetniej spedzaja
czas wolny: stuchajac muzykiigrajac na komputerze, bgdz serwujac po
Internecie. Gtdwnie wskazujg na potrzebe powstania boiska, placu zabaw
i klubu lub $wietlicy osiedlowej dla dzieci i dorostych.

Wsr6d badanych dorostych dominujg osoby dotknigte bezrobociem, ktére
jestnajczestsza przyczyng wykluczenia spotecznegoiniesie wiele spo-
tecznych zagrozen. 35,3% dorostych mieszkancow ,Trzech Podwérek” jest
Swiadczeniobiorcami pomocy spotecznej, wéréd ktérych dominuja oso-
by z podstawowym izawodowym wyksztatceniem. Dorosli respondenci
najchetniejwolny czas spedzajg z rodzing, spacerujac i ogladajac telewi-
zje. 77% badanych nie widzi potrzeby pracy i przynaleznosci do zadne;j
organizacji spofecznej. Badaninie znajg zadnej osoby znaczacej z rejonu
swojego miejsca zamieszkania. Wsréd oséb zinnych rejonéw wymienia-
ja Prezydenta Miasta Radomska i prezesa Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego. Kontakty sasiedzkie wéréd grupy badawczej ograniczajg
sie gtdwnie do ktaniania sie sobie, wspélnych rozmdéw, a w sytuacjach
problemowych badani szukajg wsparcia w przewazajacej wigkszosci
urodziny. Badani twierdza, Ze znajg organizacje i instytucje pomocowe,
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z ktérych mogliby skorzystac w sytuacji kryzysowej, cho¢ poproszeni
o wymienienie ich z nazwy podaja w wigkszoéci Miejski 0srodek Pomo-
cy Spotecznej. Wystepuje zréznicowanie pod wzgledem zamieszkiwa-
nia w dzielnicy, najwiecej respondentéw mieszka w tej dzielnicy od 1-5
lat (34%) oraz od 11-20 lat (29%). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
pozytywnie ocenia swojg dzielnice, gtdwnie z powodu dobrej lokalizac;ji
iwzglednego spokoju.

Gtéwnym powodem niezadowolenia badanych jest: brak placu zabaw dla
dzieci, miejsc spedzania czasu wolnego i nadmierny ruch samochodowy.
Miedzy innymiz tego powodu i braku zainteresowania dzielnica ze strony
Urzedu Miasta oraz braku imprez kulturalnych respondenci postrzegaja
.Irzy Podworka” jako dzielnice gorszg na tle innych rejonéw Radomska.
Badania dowodza, ze mieszkahcy nie majg poczucia wptywu na sprawy
dotyczace miejsca swojego zamieszkania, jednakze deklarujg wtacze-
nie sie w dziatania zorganizowanej grupy mieszkancoéw, a tylko bardzo
nieliczni przejeliby inicjatywe zorganizowania takiej grupy.

5. Partnerzy

Najbardziej strategicznymi partnerami przy realizacji dotychczasowych
dziatan byli: Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w Radomsku.
Urzad Miasta Radomsko, ks. Proboszcz Antoni Arkit, Biblioteka Miejska
w Radomsku, Miejski Dom Kultury w Radomsku, Komenda Powiatowa
Policji w Radomsku.

6. Realizowane dziatania

Aktywna integracja

Podejmowane ze spotecznoscia dziatania w latach 2012-2014 maja na
celu pobudzanie aktywnosci mieszkancéw w kierunku samostanowienia
mieszkancoéw, a takze ograniczania wykluczenia spotecznego poprzez
rozwijanie aktywnych form integracji spotecznej. Aktywna integracja
~1irzech Podwdrek” to szereg dziatan podejmowanych z mieszkancami.
Jednymznich sg spotkania obywatelskie, ktdre przyjmowaty w wigkszosci
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forme spotkan informacyjno-konsultacyjnych, nie zawsze prowadzity do
wytonienia sie grup obywatelskich majgcych rozwigzac okreslony pro-
blem. Przede wszystkim stanowity ptaszczyzne do rozmowy, wymiany
pogladéw, zapoczatkowaty wspdlne planowanie dziatan angazujgcych
spotecznos¢. Pozwolity na wytonienie sig réznorodnych pomystéw i grup
realizujacych, tj. grupy obywatelskiej ukierunkowanej na poprawe este-
tyki, grup edukacyjnych prowadzonych przez mieszkancéw zajmujacych
sig wykonaniem stroikéw okoliczno$ciowych, potraw.

Systematyczne spotkania mieszkahcéw doprowadzity do podjecia przez
mieszkahcow szeregu dziatan, inicjatyw, akcji, a takze eventdw, kto-
re jednak byty kazdorazowo zaplanowanym dziataniem i odpowiedzig
na konkretne potrzeby i problemy wynikajace z diagnozy. Mieszkancy
chetnie wtaczali sie do dyskusji, padaty rézne problemy a nawet propo-
zycje ich rozwiazania: ,Po to przysztam, zeby zasygnalizowa¢ moje pro-
blemy”, ,Zrébmy plan, to jest nam potrzebne, byto zdarzenie, ze sasiad
ganiat dziecko z siekierg, bo jezdzito rowerem przed blokiem”, ,My teraz
bedziemy mysle¢”, ,\Widzicie panstwo, tu nie ma patologii, patologia by
nie przyszta”.

Przejawem dziatah aktywizacyjnych /ich rezultatem byto powstanie
KlubuWolontariusza, ktéry powstatw ramach Programu Aktywnosci Lokal-
nejna terenie,Trzech Podwoérek” i obejmuje mtodziez Swiadczaca pomoc
wolontarystyczngdzieciom z dzielnicy, szczegdlnie pomoc w odrabianiu
lekcji. Mieszkancy pozyskali znakomite miejsce do wspélnych spotkan.
Wczeséniej funkcjonowato ono jako pomieszczenie piwniczne, gdzie odby-
waty sie spotkania obywatelskie.

Wolontariuszami sg zaréwno osoby z ,Trzech Podwaérek” (gtéwnie mto-
dziez), jakiosobyz zewnatrz, ktére $wiadcza pomoc na rzecz tejze spo-
tecznosci. Wypowiedzi mieszkancéw na temat funkcjonowania klubu: ,M¢j
syn odkad uczgszczadoklubu, jest spokojniejszy, nie musizazywac lekéw
uspokajajacych, nie sprawia juz probleméw, widze u niego pozytywne
zmiany’, ,Nie wyobrazam sobie zebysmy sie nie mogli wiecej tu razem
spotykac”. Powstanie grupy obywatelskie] to kolejny efekt podejmowa-
nych dziatah w ramach aktywnej integracji. Grupa utworzona zostata
na okoliczno$¢ rozwigzania problemu — niskiej estetyki wokot kapliczki
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m.in.: uprzatniecie placu kapliczki, ustalenie miejsca do wkopania krzewow,
zorganizowanie narzedzi ogrodniczych oraz przygotowanie poczgstun-
ku, aby Swigtowa¢ wspdlne dziatanie. Grupa obywatelska zaplanowata
spos6b dziatania, ustalita, kto za co odpowiada i co robi.

Spotkanie

integracyjne
mieszkaficow

Partnerstwo
Wramach podejmowanych dziataf odbyty sie dwa spotkania partnerskie,

podczas ktérych przedstawiono prezentacje natemat zatozeniidei modelu
organizowania spotecznoéci lokalnej oraz zaprezentowano spoteczno$¢
Jrzech Podwarek” i pokrétce przedstawiono wyniki badah. W spotkaniu
uczestnikami byli: radny z terenu obejmowanego dziataniem, przewodni-
czacy Rady Miejskiej, komendant Panstwowej Strazy Pozarnej, komendant
Policji, komendant Strazy Miejskiej, Zastepca Prezydenta Miasta, dyrektor
i pedagog szkolny ZSG Nr 3, kierownik 0$rodka Wspierania Rodziny, przed-
stawiciel Stowarzyszenia Centrum Integracji Mtodziezy, komendant Hufca
ZHP, przedstawiciel Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego oraz
jedenz przedstawicieli przedsiebiorcow —szef firmy ,Wtérmex”, przedsta-
wiciel lokalnych mediéw: prasy, radia i telewizji oraz dyrektor MOPS.

Partnerzy sami zadeklarowali pomoc w organizowaniu spotecznosci
,Irzech Podwoérek”. Prezentacje na temat OSL i wstepnie planowanych
dziatah naterenie Trzech Podwoérek” przedstawiono réwniez na zebraniu
Rady Miasta Radomsko. Partnerstwo wypracowato system pracy i spo-
tkan: spotkania w petnym sktadzie, z partnerami strategicznymi beda
odbywac sie raz na trzy miesigce, natomiast spotkania z partnerami
koalicyjnymi bedg organizowane wedtug potrzeb.
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Edukacja

Wramach dziatan edukacyjnych prowadzono szereg warsztatow obejmu-
jacych wiele dziedzin takich jak: wyszywanie, szycie, kulinaria. Wszyst-
kie zajecia odbywaty sie w Klubie wolontariusza przy aktywnym udziale
zaréwno dzieci, jak i dorostych. Edukacja to takze spotkanie mieszkan-
cow z przedstawicielamiurzedow, Policji. Podczas spotkah odbywata sie
wymiana informacji miedzy przedstawicielamiurzedéw a mieszkancami
oistniejgcych zagrozeniach, planach, perspektywach, dzieki czemu beda
mogty zosta¢ wypracowane wspdélne metody nie tylko eliminowania proble-
mow, ale takze infrastruktury, zagospodarowania terenu, komunikacjiitp.

Wydarzenia spotecznosciowe

Podejmowane dziatania ze spotecznoscig lokalng miaty charakter wyda-
rzen spofeczno$ciowych realizowanych poprzez rézne formy, z wykorzy-
staniem rdznych narzedzi 0SL. Organizowane byty wydarzenia sasiedzko-
-integracyjne, ktére miaty na celu nie tylko integracje i wspdlng zabawe,
ale przede wszystkim zwigkszenie poczucia tozsamos$ci z miejscem
zamieszkania, budowanie spéjnosci spotecznej, wzmacnianie potencjatu
mieszkancow ,Trzech Podwérek”, w mysl zasady ,od pomocy” do ,samo-
pomocy’”, odejscie od pracy ,dla” ludzi na rzecz pracy ,z ludzmi i przez
ludzi”. O ciekawg forme tejze imprezy zadbali zaréwno sami mieszkancy,

jakiprzedstawiciele budowanego partnerstwa.

Wolontariusze
dla dzieci
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Podejmowane dziatania ze spotecznos$cia lokalng w formie: zawodow,
celebrowania $wigt, zabaw integracyjnych, wycieczek, stanowity ptasz-
czyzne do szeroko rozumianej integracji, pracy nad systemami wartosci,
podnoszeniem wiary w siebie i swoje mozliwosci, pracy na potencjatach
i zasobach spotecznosci ,Trzech Podwérek”.

7. Rezultaty dziatan

Powyzsze dziatania z udziatem ,Trzech Podwérek” spowodowaty, iz
mieszkanhcy sa bardziej odpowiedzialni za sprawy swojej spotecznosci
imaja zdecydowanie wigksza wiare w zmiane wtasnej sytuacji. Widoczny
jestwzrostsamooceny mieszkancow i wzajemnego zaufania oraz wiezi
miedzy nimi. Ujawnia sig to przez zaangazowanie mieszkancéw w spra-
wy dotyczace dzielnicy, sami we wtasnym zakresie potrafig sie zorga-
nizowac do wspélnego dziatania, np. podczas rajdu pieszych mtodziez
z wiasnej inicjatywy asekurowata dzieci podczas marszu ze stromych
zboczy. Podczas pobytu na rajdzie uczestnicy samodzielnie ustalili dyzu-
ryw kuchniodno$nie do przygotowania positku i sprzatania. Mieszkanki
na spotkaniach o szczegélnym charakterze (podczas wykonywania stro-
ikéw wielkanocnych, podczas oficjalnego otwarcia Klubu Wolontariusza,
dodatkowo angazowaty sie w samodzielne przygotowanie stodkiego
poczestunku) z wiasnejinicjatywy zawiesity przyniesione z domu firanki,
jedna z mieszkanek przyniosta lodéwke do uzytku Klubu.

Sami mieszkancy zauwazajg zmiany we wiasnej spotecznosci, stwier-
dzaja, ze lepiej sie znaja, majg wigksze zaufanie do siebie ,Do tej pory
nawet jak sie kogos znato, to jedynie méwito sie do siebie »dzien dobry,
ateraz zawsze sie stanie, porozmawia”. Po zakonczeniu ostatniego spo-
tkania obywatelskiego w kuluarach grupka mieszkahcéw we wtasnym
zakresie ustalata mozliwosci pomocy dla jednej z sgsiadek, ktdrej kon-
kubent zostataresztowany, wczes$niej zainteresowali sie losem jednego
z sgsiadéw i pomogliuzyskac pomoc z tutejszego 0Srodka, co Swiadczy
o wrazliwosci na drugiego cztowieka. Podobna sytuacja miata miejsce
po zakoAczeniu pierwszych warsztatéw ,Zyj zdrowo”, gdzie mieszkanki
zwiasnejinicjatywy zaniosty przygotowane potrawy sasiadce, ktéra nie
mogta byc obecna na spotkaniu.
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Mieszkancy ,Trzech Podwdrek” przy organizowaniu jakichkolwiek dziatan
wdzielnicy chetnie uczestniczg wichrealizacji, dzielg si¢ zadaniamiiwza-
jemnie wspieraja, czuja sie wspotodpowiedzialniza powodzenie wspélnych
przedsiewziec. Niektére osoby uzaleznione od alkoholu, z problemami oso-
bistymi, samodzielnie zgtosity sie do psychologa, w ramach PAL, co moze
Swiadczyc o checi przezwyciezenia swojej sytuacji oraz wzroscie samo-
oceny. Dzieki prowadzonej pracy widoczny jest réwniez wzrost integracji
miedzypokoleniowej. Mieszkancy lepiej sie znajg i majg okazje do spotkan
w Klubie Wolontariusza, ktéry powstat z pomieszczenia piwnicznego na
ul. Sw. Rozalii. Sie¢ wspdtpracy zaczyna przybieraé szersze kregi, nie tyl-
ko dotyczy najblizszych znajomych. Mieszkancy wykazuja umiejetnosci
wypracowania wspolnych rozwigzah oraz przejawiajg wigksze poczucie
wptywu na podejmowane decyzje, $wiadczg o tym rozmowy dot. dzielni-
cy, ktére podejmujg we wtasnym zakresie, np. wykonali ogrodzenie przy
jednym z blokdéw socjalnych, ktére odgrodzito go od sklepu spozywczego
(gdzie zbierajg sie osoby naduzywajace alkohol i zanieczyszczajace teren
przy bloku). Dzieki powstaniu Klubu Wolontariusza wiele dzieci korzysta
z korepetycji i majg zdecydowane lepsze wyniki w nauce.

Zmiany sa takze zauwazalne w zakresie poprawy wizerunku Miejskie-
go 0srodka Pomocy Spotecznej oraz pracownika socjalnego. Swiadcza
o tym wypowiedzi mieszkancow: ,Jeszcze niedawno pracownicy socjalni
MOPS-u przychodzili do mnie we dwoje, bo sie mnie bali. Ja jestem bar-
dzowdzigczny, Ze to si¢ zmienito. Mozemy razem co$ robi¢. Widze duze
zmiany u siebie i to tez dzieki temu, Ze moge sie udziela¢ we wspdinych
dziataniach i mam wsparcie ludzi z MOPS-u”.

Kolejnym dowodem zmiany spotecznosci jest powotanie Rady ,Trzech
Podwérek”. Dnia 26 czerwca 2013 r. mieszkanhcy ,Trzech Podwérek”
zaprosili prezesa Towarzystwa Budownictwa Spotecznego w Radomsku,
pana Arkadiusza Gaika, na stodki poczestunek do Klubu Wolontariusza.
Ten gest byt podzigkowaniem mieszkanhcéw za okazane wsparcie przy
organizowaniu miejsca spedzania wolnego czasu na,Trzech Podwoérkach”.
Podczas spotkania padta propozycja, aby mieszkahcy powotali Rade
Mieszkahncow ,Trzech Podwdrek”, ktéra bedzie reprezentowata interesy
spofecznosci na zewnatrz oraz nawigzywata wspdétprace z innymi pod-
miotami na rzecz dzielnicy i spotecznosci lokalne;j.
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Pomystspotkatsie z catkowitg aprobata. Dnia 27 czerwca 2013 r. liderzy
spotecznoscizorganizowali demokratyczne wybory do Rady Mieszkan-
céw. Z whasnorecznie wykonanymiurnami wyborczymi chodzili do miesz-
kancéw i zbierali gtosy. Kazdy mégt oddac tylko jeden gtos na swojego
kandydata —dowolnego mieszkanca ,Trzech Podwdrek”. Po zebraniu gto-
sow odbyto sie spotkanie obywatelskie, na ktérym jawnie zliczono gtosy
i ogtoszono wyniki. Wybrani kandydaci wyrazili zgode na uczestnictwo
w Radzie Mieszkancow, ktéra do tej pory dwukrotnie reprezentowata na
zewnatrz stanowisko spotecznosci lokalnej — zostaty przestane dwa
pisma do TBS z pro$ba o wypozyczenie niezbgdnych narzedzi do prac
porzadkowych terenu pod miejsce spedzania wolnego czasu, a kolejne
pismo dotyczyto usuniecia spréchniatego drzewa z niniejszego terenu.
Powotanie Rady Mieszkancow ,Trzech Podwoérek” Swiadczy o wigkszej
odpowiedzialnoéci, sile i poczuciu sprawczosci spotecznosci, jak row-
niez zwigksza poczucie wptywu na zmiang sytuacji, zwigksza poczucie
wspolnotowosci, zaufania i gotowosci do podejmowania dziatan. Zaczat
tworzyc sie wyzszy poziom wspoétdziatania wewnatrz spotecznosécioraz
zainicjowana zostata sie¢ wsp6tpracy z innymi podmiotami.

Praca socjalna metoda 0SL spotkata sig ze znacznym uznaniem ze stro-
ny wtadz samorzadu, szczegdlnie pani Wioletta Pal, ktdéra petni funkcje
Zastepcy Prezydenta Miasta Radomsko i juz nie tylko $ledzi aktualne
wydarzenia lokalne, czy sukcesy spotecznoéci lokalnej, ale tez chetnie
uczestniczy w podejmowanych przedsigwzieciach — jest sojusznikiem
wszelkich dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych i naszym ,ambasa-
dorem” OSL-u.

Pozytywne zmiany dotycza nie tylko spotecznoscilokalnej, ale tez part-
neréw, z ktéryminawigzana zostata sie¢ wspdtpracy — nie tylko podejmu-
jawspdtprace, ale tez staja sie wspotodpowiedzialni za proces zmiany.

Obecnie,w2014r., teren ,Trzech Podwoérek” wchodzi w obszar obejmowany
Programem Rewitalizacji Spotecznej na terenie Miasta Radomsko — Projekt
pt.,Ja, m6j dom, moja ulica, moje zycie”. Spotecznoé¢ ,Trzech Podwérek”
bedzie wspiera¢ pozostate spotecznosci wchodzace w sktad obszaru
rewitalizacji, z uwagina to, iz jest bardziej zorganizowana i zintegrowana.
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8. Przeszkody/trudnosci, na jakie natrafiono podczas
realizacji dziatan

Przeszkody, na ktére natrafiono, to: wytyczne Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w todzi, dotyczace realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej, kt6-
re czasami sg nieadekwatne do potrzeb beneficjentéw, oraz nadmierna
dokumentacja, konieczna w realizacji PAL; brak mozliwosci swobodnego
planowaniaiorganizowania zadan, z uwagina rozbudowany harmonogram
zajec przewidzianych w PAL; brak sformalizowanego partnerstwa i stabo
dziatajgca sie¢ partnerstwa; cze$¢ mieszkancow wykazuje biernoscinie-
che¢ do podejmowania dziatah spotecznych, oczekuja jedynie wsparcia
finansowego bez zaangazowania sig w jakiekolwiek inicjatywy aktywizujace.

9. Raportowanie i promocja

Dla celéw promocyjnych i edukacyjnych metody 0SL animatorzy prze-
prowadzili dwa spotkania z pracownikami socjalnymi, na ktérych omé-
wiono powyzsza metode pracy socjalnej, zaprezentowano mape zaso-
béw i potrzeb terenu ,Trzech Podwérek” oraz ,dobre praktyki” z wizyty
studyjnej w Wielkiej Brytanii. Rdwniez metoda 0SL zostata zaprezento-
wana na sesji Rady Miasta Radomsko. W O$rodku dodatkowo przepro-
wadzono trzydniowe szkolenie z organizowania spotecznosci lokalnej
dla pracownikéw Osrodka (szkolenie prowadzity Stanistawa Retmaniak
i Monika Makowiecka). Spotkania te spowodowaty, iz wyodrebnita sie
grupa pracownikéw socjalnych chetna do wspétpracy. Metoda bedzie
propagowana i wdrazana w kolejnych spotecznosciach, poniewaz daje
dowody swojej skutecznosci.

Powstata strona internetowa z informacja na temat organizowania spo-
tecznoécilokalnejz aktualnymiwydarzeniamioraz logo promujacym OSL.
Réwniez lokalne media podczas uczestnictwa przy niektérych wydarze-
niachzudziatem spotecznosci,Trzech Podwérek” przyczyniaty sie do pro-
mocji pracy srodowiskowej metody organizowania spotecznoscilokalnej.

Kazde z przedstawionych dziatan udokumentowane jest raportem
(zzataczona listg obecnosci) oraz zebranym materiatem zdjeciowym
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lub nagraniem filmowym. Ponadto organizatorzy spoteczni prowadzg
dokumentacje wypowiedzi cztonkéw spotecznoéci obejmowanej dzia-
taniem lub os6b z zewnatrz, ktére stanowig dowdd zmiany w zakresie
postaw.

10. Refleksje organizatoréw spotecznosci lokalnej

Pracaw nowej roli—organizatora spotecznoscilokalnej—daje nie tylko szan-
se zdobycia nowego doswiadczenia zawodowego, nabycia nowych umiejet-
noscii kompetencji, ale przede wszystkim stanowi wyzwanie (szczegdlnie
na poczatku pracyz dang spotecznosécia), ktdre jest jak odkrywanie czego$
nowego. Dotychczasowe doSwiadczenie dowiodto, ze wsp6tpraca z ludzmi
oparta na zasadzie partnerstwa nie tylko przynosi zamierzone rezultaty,
ale bardzo czegsto je przekracza. Taka wspétpraca powoduje zmiany nie
tylko w spotecznosci, ale tez w organizatorze spotecznoscilokalnej, ktéry
powinien tak pobudzac do dziataniaiinspirowac spofeczno$¢, abyich dzia-
tania odpowiadaty potrzebom spoteczno$cia nie organizatora—to czasami
bywa trudne. Prowadzenie dokumentacji z prowadzonych dziatah nie tyl-
kojestrozliczeniem naszej pracy, ale przede wszystkim dowodem zmian,
jakie zachodza w spotecznosci — to najcenniejszy materiati bron w walce
z ewentualnymi ,malkontentami”, ,niedowiarkami”, ,pesymistami” itp.,
ale tez najmocniejszy motywator naszej pracy!!

Dlasprawnegoiefektywnego wdrozenia 0SL w naszym O$rodku powstat
Zespot ds. Organizacji Spotecznoéci Lokalnej, w sktad ktérego wcho-
dzg organizatorzy spotecznosci lokalnej i koordynator zespotu. Praca
w zespoleize spotecznoécia,Trzech Podwérek” nabrata nowego wymia-
ru, rézni sie od wezesniejszych doswiadczen zwigzanych jedynie z rolg
pracownika socjalnego. Czgsty kontakt z mieszkafhcami, podejmowanie
wspoélnych dziatan, obserwacja zachodzgcych zmian nie tylko pomogty
zrozumiec idege i cele metody 0SL, zastosowac zdobyta wiedze w praktyce,
aletez dostrzec potencjati mozliwosci spotecznosci. Ponadto niektérzy
zmieszkancow réwniez zaczynajq dostrzegac wtasne umiejetnosci, kto-
re wykorzystujg w pracy nad sobg i na rzecz innych. Co najwazniejsze,
spofecznos$¢ zaczyna byc Swiadoma korzystnych zmianiwidzi potrzebe
kontynuowania tego, co do tej pory udato im sie osiggnac.
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Przyktad trzeci: Limanowskiego reaktywacija

1. Wprowadzenie

TreScig opracowania jest pokazanie procesu zmierzajgcego do zmobilizo-
wania mieszkancéw ul. Limanowskiego —Dzielnicy Rakéw w Czestochowie
—do dziatan na rzecz poprawy warunkéw zycia w srodowisku lokalnym.
Celem podejmowanych dziatan byto pobudzenie spotecznosci do roz-
wigzywania najistotniejszych probleméw swojej spotecznosci lokalnej,
poprzez wykorzystanie szeregu narzedzi wspomagajacych ten proces,
takich jak: partnerstwo lokalne, koalicje problemowe, wolontariat, kam-
panie, informacja obywatelska, debaty, rzecznictwo na rzecz inicjatyw
oddolnych, spoteczno$ciowe wydarzenia lokalne.

2. Tto i kontekst sytuacyjny

Czestochowa jest to miasto na prawach powiatu w potudniowej Polsce,
siedziba powiatu czestochowskiego. Jest to 12. miasto w Polsce pod
wzgledem zajmowanej powierzchnii 13. pod wzgledem liczby ludnoéci.
Wedtug danychz 31 grudnia 2011 r. miasto miato 235 798 mieszkancow.
Czestochowa jest centralnym miastem aglomeracji czestochowskiej,
a takze najwigkszym osrodkiem gospodarczym, kulturalnym i admini-
stracyjnym w subregionie p6tnocnym wojewddztwa $laskiego. Obszar
Czestochowy podzielony jest na 20 jednostek pomocniczych miasta
zwanych dzielnicami.

Rakéw jest dzielnica Czestochowy, potozong na potudniowy wschéd od
centrum miasta, na lewym brzegu Warty. Od zachodu ograniczona jest
droga krajowa nr 1. Graniczy z dzielnicami Bteszno, Wrzosowiak, Ostatni
Grosz oraz Zawodzie-Dabie. Przebiega przez nig linia kolejowa Warszawa
Centralna—Katowice (pierwotnie kolej warszawsko-wiedenska) wraz ze
stacja Czestochowa Rakéw (przez wiele lat noszaca nazwe Czestochowa
Bteszno). Przewaza tu zabudowa wielorodzinna.
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Jesttoobszarborykajgcy sie z powaznym problemem bezrobociai ubé-
stwa. Aktualny wskaznik bezrobocia wynosi ponad 13% i niestety ma
tendencje wzrostowe. Bezrobocie wywotuje proces ubozenia mieszkan-
coéw miasta, cowptywa na zwiekszenie liczby rodzin, ktérych zalegtosci
w pokrywaniu optat mieszkaniowych skutkujg eksmisjg do lokali o znacz-
nie obnizonym standardzie. W ten sposéb na terenie naszego miasta
powstato kilka miejsc, ktére mozna okresli¢ jako spotecznoéciwielopro-
blemowe. Tworzy sie w ten spos6b spotecznoscizagrozone wykluczeniem
spotecznym, przypadkowe, bez tradycji i poczucia przynaleznosci do
danego terenu, w ktérych najszybciej rozwijaja sie wieloptaszczyznowe
problemy dotyczace niemal kazdej dziedziny zycia.

3. Opis wybranej spotecznosci terytorialnej
i jej cztonkow

Spoteczno$¢ zamieszkujaca ul. Limanowskiego 47 i 49 to jedna
z ,enklaw biedy”, ktorg zamieszkuje ok. 600 osdb. W rejonie tym najwie-
cej osoéb korzysta z pomocy Rejonowego Zespotu Pomocy Spotecznej
Nr 1, dziatajacego w strukturach Miejskiego O5rodka Pomocy Spoteczne;.

Trudna sytuacja ekonomiczna spowodowana jest miedzy innymi przesie-
dlaniem do opisywanego rejonu rodzin z innych czesci miasta, z uwagi
nazadtuzenia czynszowe wynikajgce m.in.: z dtugotrwatego bezrobocia,
naduzywania alkoholu badz tez r6znego rodzaju dysfunkcji. Dziatanie
to spowodowato wzrost i kumulacje wielu problemdw. Jest to réwniez
najbardziej niebezpieczna dzielnica w miescie, gdzie obserwuje sie naj-
wiekszgilos¢interwencji stuzb porzadkowych (Policji i Strazy Miejskiej).
Jak wynika z obserwacji ulicy i relacji pedagogdw pracujacych na tym
obszarze, tutaj mozna najcze$ciej spotkac ,dzieci na ulicy”. Swietlice
znajdujace sie na tym terenie pozostajg zamkniete na prace ze wskaza-
nymidzie¢mi, poniewaz kfadzie sie w nich duzy nacisk na przestrzeganie
przez podopiecznych dyscypliny, ustalonych normizasad, ktérych nie sg
w stanie akceptowa¢. W wielu domach pojawia sig przemoc, dzieci maja
problemyw nauce, przychodza do szkoty niewyspane i gtodne, ponadto
wiele z nich nie posiada ksigzek i przyboréw szkolnych. Mfodziez spedza
czas w innych dzielnicach, wszczyna awantury i niszczy mienie.
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Czestochowa,
ul. Limanowskiego 47

4. Analiza problemow

Dla tego terenu stworzona zostata mapa zasobéw i potrzeb. Przeprowa-
dzono wywiady z okoto 80 mieszkahcami. Na podstawie przeprowadzo-
nych badan stwierdzono, ze mieszkahcy chcieliby poprawy sytuacji, ale
potrzebuja wsparcia 0s6b z zewnatrz, ktére pomoga im sie zjednoczyc,
pobudzg ich do dziatan, beda przewodnikiem i oparciem w trudnych
chwilach. Mieszkancy wyrazili gotowos$¢ do wzigcia udziatu we wspél-
nych pracach porzadkowych oraz innych dziatania na rzecz $rodowi-
ska lokalnego. 97% z posréd badanych uwazato, ze brak jest pomiedzy
kamienicami odpowiednio zagospodarowanego placu do spedzania
czasu wolnego dzieci, mtodziezy oraz senioréw. Spofeczno$¢ charakte-
ryzuje niski poziom poczucia odpowiedzialnosci za siebie i innych. 31%
badanych nie jest gotowych na zmiany — s3 to osoby naptywowe, jest
im wszystko jedno, ,wazne, aby mieli co wypic, co zjes¢ i czym ogrzac
mieszkanie, s3 w stanie nawet porgba¢ meble i tym pali¢ w piecu”. Tyl-
ko 13% wyraza taka gotowos¢ — sg to rodowici mieszkancy tego terenu
pozostajgcy w mniejszosci.

Badani maja niski poziom poczucia tozsamosciz miejscem zamieszkania,
az 51% uwaza to miejsce za najgorsze, za$ 85% najchetniej zmienitoby
miejsce zamieszkania. Mieszkancy funkcjonuja jedynie w obrebie wtasnej
rodziny, a kontakty utrzymuja wytacznie z najblizszymi sgsiadami. Czas
wolny spedzaja z rodzing poza dzielnicg. Wystepuje duze rozwarstwienie
i powielanie negatywnych postaw. Istnieje jasny umowny podziat wérdd
mieszkancow poszczegélnych kamieniciklatek. Jedynie dzieciimtodziez
nie czuja zadnych granic i utrzymuja kontakty z rowiesnikami z innych
klatek lubzinnego bloku. Respondenci sg $wiadomi probleméw Srodowi-
ska, potrafia je wyartykutowac, jednak nie potrafig samiich rozwigzac¢.
Az 64 osoby sposrod badanych uwazaja, ze mieszkancy saminie sa w sta-
nie rozwigzac zadnych probleméw, dlatego inicjatywy poprawy wizerunku
$rodowiska, ktére sami podejmowali, zakonhczyty sie niepowodzeniem.

Mieszkancy bojg sie mowic o niektérych problemach na forum catej spo-
tecznosci, natomiast w matej grupie przychodziim totatwiej. Charaktery-
zujeich niski poziom zaufania do Policji oraz Strazy Miejskiej, a Swiadcza
o0 tym wypowiedzi: ,Nie warto nic zgtaszac na Policje, bo potem bedziemy
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mieli powybijane szyby w oknach lub podpalone piwnice, natomiast Straz
Miejska prawie wcale nie interweniuje i nie pilnuje porzadku”.

Respondenci posiadaja niski poziom empatii, nie pomagaja sobie wza-
jemnieinie interesuja sie losem osob stabszychipotrzebujacych. Nie sa
otwarcinainnych z uwagina duzg rotacje lokatoréw. Rodowici mieszkan-
cy, ktdrych jest stosunkowo mato, trzymaja sie razem, a nowo przybyli po
eksmisji z innych cze$ci miasta fatwo wpadaja w putapke uzaleznienia.

Spotecznos$¢ jest zréznicowana z uwagi na wiek, wyksztatcenie oraz
poprzednie miejsce pobytu. Rzadko wtaczajg sie w dziatania narzecz dzieci
imtodziezy. Mieszkanhcy saminie sg zdolni do wypracowania wspélnych
rozwigzahipodejmowania dziatah nazasadach partnerstwa, czy wspot-
pracy miedzygrupoweji miedzyinstytucjonalnej, z uwagi na negatywny
odbidr ich przez Srodowisko zewnetrzne i wczes$niejsze porazki. Nigdy
nie wspdétpracowaliz zadna instytucja czy organizacjg, ktére do tej pory
$wiadczyty dla nich pomoc. Mieszkancy nie znajg radnych dzielnicy, nie
uczestnicza w spotkaniach organizowanych przezrade, przez co nie maja
poczucia wptywu na podejmowane decyzje dotyczace ich spotecznosci.
Nie potrafig w petni korzystac¢ z wystepujacych zasobdw, np. ze Swietlic
Srodowiskowych znajdujacych sie w obrebie dzielnicy korzysta zaledwie
30%dzieci. Nie podejmuja terapii, réznie oceniajg dziatania administracji
budynkéw, tj.: ,Robig co mogg, ale potem wszystko jest popsute”, ,Nic nie
robig w okolicy, a na klatkach schodowych jest ciemno”, ,Nic nie napra-
wiaja, brak piachu w piaskownicach, brak zieleni, a strych jest zaniedbany

i gniezdzg tam sie ptaki’”.

Czestochowa,
ul. Limanow-
skiego 47
w zmianie
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5. Partnerzy

Podczas realizacji dziatah nawigzana zostata wspétpraca z wieloma fir-
mamiiorganizacjami, ktére wspieraty proces zmiany w wybranej spotecz-
noscilokalnejiwréznych konstelacjach angazowaty sie w podejmowane
ze spotecznosécig prace. R6znorodno$¢ partneréw, ich zasoby, mozliwo-
§ci i motywacje do zaangazowania si¢ w proces zmiany spowodowaty,
ze spoteczno$¢ jest postrzegana inaczej, wyzwolona z istniejgcych ste-
reotypdw. W podejmowane dziatania zaangazowali sig:

u Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej (pomoc przy porzadkowaniu
placu, wycinka drzew, dostarczenie 40 ton piasku na zbudowa-
nie boiska, przytacza energetyczne niezbedne do zrealizowania
wydarzen lokalnych);

u Urzad Miasta (wypozyczenie namiotéw, obecnos$¢ Prezydenta oraz
naczelnikow, ,Zielone $wiatto” na dziataniaw dzielnicg];

= Stowarzyszenie Pedagogiki Alternatywnej (przygotowanie atrak-
cji dla dzieci, tj.: malowanie twarzy, zabawa ze slackline, banki
mydlane, skakanki oraz warsztaty z graffiti);

. Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka (zakup nagréd dla dzieci
za konkurs plastyczny ,W okolicach marzen”);

= Stowarzyszenie ,Podaj Dalej” (popcorn i wata cukrowa);
= Stowarzyszenie na rzecz dzieci ,Pomagajmy Razem” (namiot, grill];
= ROEFS (druk zdje¢ w duzym formacie z poprzednich dziatan, war-

niki, namiot, farby do malowania twarzy, spray do graffiti);

= Fundacja ,dr Clown” (wystepy z balonami;

u Zespot Szkolno-Przedszkolny (wystepy dzieciecego zespotu
cheerleaderek);
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u Akademia Sztuk Walki, Sportu i Rekreacji (konkurs strzelania z bro-
ni pneumatycznej);

n Stowarzyszenie ,ETOH”;

= Mtodziezowy Dom Kultury (wypozyczenie obiektu na wystawe
zdjec z dziatan partnerstwa, zorganizowanie na terenie Domu
przegladu teatralnego oraz salonu poezji);

. Rada Dzielnicy Rakéw, przewodniczacy Bartek Osyra (przyjecie
Uchwaty o wspoétpracy z zespotem 0SL, zaangazowanie i pomoc
w organizacji wydarzen lokalnych);

= Radny Miasta Czestochowy Dariusz Kapinos (gtéwny organizator
zawodow wedkarskich organizowanych w Dniu Dziecka, fundator
nagrdd oraz kart wedkarskich wraz ze sprzgtem dla mtodziezy
z ul. Limanowskiego, inicjator ztozenia wniosku o budowe placu
zabaw w rejonie ul. Limanowskiego do biura inicjatyw lokalnych);

u Zesp6t Szkotim. B. Prusa dyr. Dariusz Rataj (oprawa muzyczna
przy kazdym wydarzeniu lokalnym, bezptatny wynajem sal na
zajecia z dzie¢mi, pomoc nauczycieli w zajeciach sportowych oraz
warsztatach fotografii);

u Biblioteka dla dziecifilia nr 7 (organizacja kacika poezji, warsztaty
plastyczne oraz artystyczne).

6. Realizowane dziatania

Praca prowadzona w spotecznoéci opiera sie na wspétpracy z mieszkan-
cami i partnerami. Zostata zapoczatkowana diagnozg przeprowadzong
w formie badania poprzez dziatanie, ktére oparte byto na badaniach
jakosciowychiilosciowych z wybrang 80-osobowag grupa respondentdw.
Efektem pracy jest opracowanie mapy zasobdw i potrzeb spotecznosci
ul. Limanowskiego 47 i 49.
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Inng formga prowadzonej aktywnej integracji byta debata z mieszkancami,
ktéra dotyczyta wyboru koncepcjizagospodarowania przestrzennego placu
pomiedzy kamienicami, ktére zostaty przygotowe przez dorostych, mtodziez
idzieci. Poprzedzityjg dwa osobne spotkania obywatelskie, jedno z dorostymi,
drugie z mtodzieza. Na obu pojawit sie pomyst wykonania dowolng technikg
planu zagospodarowania terenu, ustalono, ze wytonienie projektu zostanie
poprzedzone debata. W jej wyniku plac zostat podzielony na trzy czesci:
boisko do pitki siatkowej, plac zabaw dla dzieci i ostatni, plac dla senioréw.

Przejawem prowadzonych dziatah byto pozyskanie lokalu na potrzeby
spofecznoscilokalnej, czyli pomieszczenia, ktére miato stuzyé mieszkan-
com i Zespotowi ds. Organizowania Spofecznoéci Lokalnej jako miejsce
spotkan obywatelskich oraz do szeregu réznego rodzaju przedsigwzie¢
realizowanych w przysztosciz mieszkancami. Potrzeba uzyskania lokalu
wynikta podczas diagnozy spotecznoscilokalnej. Respondenci sygnalizo-
wali, ze dziecii mtodziez nie majg statego miejsca do spotkan, odrabiania
lekcji oraz integrowania sie z réwie$nikami. Ponadto podczas rozméw
z opiekunami wybrzmiata potrzeba zabezpieczenia pomocy w odrabia-
niu lekcji oraz realizacji materiatu szkolnego. Kolejnym aspektem byt
wybdr miejsca. Pomieszczenia znajduja sie w niedalekiej okolicy kamie-
nic Limanowskiego 47 i 49, co pozwala mieszkahcom bez ponoszenia
kosztéw dojazdu korzystac z klubu od lipca 2012 r. oraz przygotowane;
w odpowiedzi na sygnalizowane potrzeby oferty dla dzieci i mtodziezy.

Nad pozyskaniem lokalu organizatorzy pracowali ponad p6frokuiw kwiet-
niu 2012 r. Zesp6t ds. Organizowania Spotecznosci Lokalnej otrzymat
lokal wymagajacy remontu. Przy pracach remontowych pomieszczen
przysztego Srodowiskowego Klubu oprécz pracownikéw MOPS z Dziatu
Organizacyjnego czynny udziat brali mieszkancy spotecznosci objete;
dziataniami. Lokal zostat wyposazony w gry, zabawki oraz inne ele-
menty wyposazenia, ktére pozyskano od partneréw i mieszkancow
z Al. Pokoju oraz ul. Limanowskiego. Ponadto prywatni przedsigbiorcy
przekazali wyktadzing i materiaty budowlane do remontu piwnicy.

Powstat Srodowiskowy Klub dla dzieci i mtodziezy, ktéry jest czynny
w poniedziatek, Srode i pigtek. W klubie pracuje troje wolontariuszy, kt6-
rzy prowadza zajecia z dziecmi. W okresie wakacji byty to gry i zabawy
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oraz wyjscie do cyrku, a takze nauka jezyka angielskiego. W roku szkol-
nym natomiast zorganizowana jest pomoc w odrabianiu lekcji oraz zaje-
cia plastyczne, czytanie bajek, zajecia ruchowe i muzyczne. Ponadto od
lutego 2013 r. we wtorkii czwartki klub stuzy réwniez lokalnym seniorom
jako miejsce spotkan, warsztatdw oraz zajec kulturalno-o$wiatowych.

Sasiedzkie
sprzatanie
terenu

Edukacja

Proces zmiany w spotecznoscilokalnej oparty byt takze o wymiar eduka-

cyjny, czego przejawem/rezultatem byta 10-osobowa grupa edukacyjno-
-rekrutacyjna dziewczat w wieku 10—13 lat, ktérej celem byto zagospo-
darowanie czasu wolnego oraz poprawa wzajemnej komunikacji, praca
nad mocnymistronamiipokazanie pozytywnych wzorcéw. Zajecia byty
prowadzone przez streetworkera z organizacji partnerskiej. Grupa nadal
funkcjonuje, a ponadto ewoluuje i przytaczajg sie do niej osoby z innych
rejonéw. Innym przejawem dziatan edukacyjnych byta grupa edukacyj-
na, ktérej celem byto nauczenie artykutowania probleméw oraz nabycie
umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych. Spotkania pierwszej grupy
edukacyjnej odbywaty sie regularnie od stycznia do marca 2012 r. czte-
ry spotkania) w pomieszczeniach partnera przez nig uporzadkowanych.

Niestety, doszto do rozpadu grupy edukacyjnej, czego powodem byta
niewtasciwa postawa liderki, ktéra prowadzita nielegalng dziatalno$¢
handlowa. Edukacyjna koalicja problemowa to kolejny obszar prowadzo-
nej edukacji. Koalicja powstata na poczatku kwietnia 2012 r. w ramach
dziatan profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy. W ramach edukacji $ro-
dowiskowej zrealizowano warsztaty na temat uzaleznien oraz przemocy.
Przedstawiono uczniom, czym jestuzaleznienieijak rozpoznac przemoc.
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Prelekcje odbyty sie na terenie Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 20.
W prelekcji braty udziat dzieci z klas IV-VI (44 osoby), w tym ze spotecz-
nosci Limanowskiego — 17 oséb. Edukacja to takze bezptfatne zajecia
gimnastyczne z elementami karate na sali gimnastycznej w Publicznej
Szkole Podstawowej nr 20, ktdre trwajg od maja 2012 r. do chwili obecnej,
zorganizowane w ramach wspoétpracy partnerskie;.

Wydarzenia spotecznoSciowe

Podejmowane dziatania przybieratyréznorodne formy: zabawy choinkowej,
imprezy mikotajkowej, Akcji Gwiazdka, festyndw, zawodow, gry miejskiej,
przegladu teatralno-muzycznego 0séb niepetnosprawnych ,MASKARADA”,
Salonu Poezji oraz Forum Inicjatyw Partnerskich itp. Celem zawsze byta
aktywizacja mieszkancéw i poprawa wiezi rodzinnych poprzez aktyw-
ny udziat, integracje migdzypokoleniowg, poprawe wiezi i komunikacji
miedzy dzie¢mi a rodzicami, zmiang postawy mieszkancéw z biernej na
aktywng oraz ich zaangazowanie.

Bardzo waznym wydarzeniem zorganizowanym przez mieszkancéw byta
BoZonarodzeniowa Akcja Gwiazdka, ktéra zostata zainicjowana przez jednego
zpartneréw. Na poczatku listopada 2011 r. spotkata sie koalicja problemo-
wa zajmujaca sie poprawa wiezii komunikacji miedzy dzie¢mia rodzicami,
w celu zaplanowania dziatan i ustalenia struktury grupy. Gtéwnym celem
byto zwrécenie uwagi rodzicdw na marzenia dzieci, poprzez bezposéred-
nie ich zaangazowanie, ktére polegato na dopilnowaniu swoich pociech,
aby napisaty lub narysowaty list do Sw. Mikotaja; sprawdzili, czy jest on
podpisany oraz przypilnowali, aby warto$¢ paczki nie przekroczyta kwoty
70 zt. Ponadto rodzice mieli przyj$¢ wraz dzie¢mi na spotkanie 10 grudnia
2011 r.iwrzucic¢ list do urny — poczty $wiatecznej, a hastgpnie 23 grud-
nia 2011 r. zgtosic sie ze swoimi pociechami po odbidr prezentu. Dziatanie
to w tej spofecznoéci dla wielu byto duzym wysitkiem. W efekcie rozdano
105 wymarzonych prezentéw. Rezultatem byto zaangazowanie rodzicéw,
poprawa wspotpracy miedzy rodzicamia dzie¢mi,zmiana postawy mysle-
nia dorostych ,aby otrzymac to trzeba najpierw cos dac”.

Kampania spoteczna przeprowadzona wéréd mieszkahcow kamienic oraz
dzieci z pobliskiej Szkoty Podstawowej nr 20 dotyczyta poprawy estetyki
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izagospodarowania przestrzeni migdzy kamienicami. W jej ramach przepro-
wadzono konkurs plastyczny skierowany do dzieci pod nazwa ,W okolicach
marzen”. Tematem przewodnim konkursu byto spojrzenie oczami dziecka
na swoje podworko i srodowisko, w ktérym funkcjonuje. Konkurs trwat od
maja do kohca czerwca 2012 r. Plakaty do kampanii zostaty wykonane
przez dziecinazajeciach grupy edukacyjno-rekreacyjnej prowadzonej przez
jednego z naszych partneréw. W maju zostaty one rozwieszone w szkole
oraz migdzy kamienicami. Rozstrzygniecie konkursu odbyto sig po kilku
miesigcach na pikniku integracyjnym w pazdzierniku 2012 r.

Sasiedzkie sprzgtanie terenu — po prawie rocznym okresie dziatan sro-
dowiskowych, przeprowadzaniu spotkan obywatelskich, nawigzywaniu
wspotpracy oraz zdobyciu wzajemnego zaufania mieszkahcow, partne-
réw i instytucji udato sie zrealizowac¢ pierwsze wieksze dziatanie oby-
watelskie z mieszkafhcami i partnerami, ktére polegato na sasiedzkim
sprzataniu terenu pomiedzy kamienicami przy ul. Limanowskiego 47
i49. Przejawem tego wydarzenia byta wzajemna pomoc, zmiana postawy
zbiernej na aktywna, zaangazowanie, postrzeganie obszaru jako wspol-
nego, poprawa relacji,zwrdcenie uwagi na starszych, lepsza komunikacja
migdzy mieszkancami, ktérzy brali udziat w akcji.

7. Wyniki prowadzonych dziatan

Wszystkie prowadzone dziatania oparte byty o przeprowadzona diagno-
ze iopracowang mape zasobow i potrzeb oraz Scistg wspétprace z part-
nerami i mieszkancami. Realizowane dziatania pozwolity na poprawe
komunikacji miedzy mieszkanhcami i poprawe ich wzajemnych relacji.

Ponizej zostaty zaprezentowane najwazniejsze zmiany:
u mieszkancy wtgczyli sie w zaplanowanie wspdlnej przestrzeni,
stopniowo powieksza sig ilos¢ oséb zainteresowanych wspdlnym

dziataniem, uczestnicza w debatach i spotkaniach obywatelskich;

= na spotkaniu obywatelskim doszto do kompromisu pomigdzy ZGM
amieszkahcami, powstat postulat wspélnie zaakceptowany przez
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obie strony. Powstata komisja skfadajgca sig z przedstawicieli ZGM,
SITAidwdch mieszkahcow, celem ktdrej byto wskazanie zaniedban
w kamienicachi otoczeniu. Efektem byto zwigkszenie zatrudnie-
nia 0s6b sprzatajacych, uporzadkowanie gruzu wokét Smietnikdw,
aobecnie state porzgdkowanie placu i koszenie terenu przez CIS;
mieszkancy mniej $miecg na klatkach schodowych, zaczynajg
zwracac¢ uwage innym. Mieszkancy brali udziatw pracach porzad-
kowych, pomagali sobie wzajemnie, udostepnili swoje narzedzia,
podarowali rekawice, a w akcji sprzatania placu wzieto udziat
ok.60 0s6b i 7 partneréw;

mieszkancy jako wspotgospodarze wigczali sie czynnie do orga-
nizacji piknikéw — od wspélnych przygotowan po rozstawianie,
urzadzanie placu, przygotowanie positku, nadzér, wydawanie,
monitorowanie i sprzatanie;

udato sie zdoby¢ lokal na dziatania, w ktérym miesci sie Srodowi-
skowy Klub Dzieci i Mtodziezy. Mieszkancy wtgczyli sie w prace
remontowe i urzgdzanie. W klubie prowadzi sig réznego typu dzia-
tania gtéwnie dla dziecii mfodziezy, ale réwniez dla 0s6b starszych;

powstato boisko do pitki plazowej, klomb z kwiatami, czysta pia-
skownica (zamiast starej fontanny]), postawiono nowe tawki i kosze,
wyremontowano czes¢ klatek schodowych;

czynne wiaczenie sie partneréw zaréwno do dziatah przy porzadko-
waniu terenu, jak réwniez konkretnych akcji i wydarzen. Powstata
aktywnaiwspotpracujgca sie¢ partnerska. Wtaczyli sie réwniez radni;
mieszkancy zaczynaja zwraca¢ uwage na siebie nawzajem, jest
wiecej zyczliwosci, a takze poczucia bezpieczenstwa, co odzwier-
ciedla sie w statystykach interwencji Policji i Strazy;

zmniejszyta sie ilos¢ punktéw sprzedazy alkoholu;

nastapito wejscie w nowy teren z dziataniami 0SL, czyli Stary Rynek.
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8. Przeszkody, na jakie natrafiono podczas realizacji dziatan

Ponizej zaprezentowane sa gtéwne trudnosci, ktére pojawity sie w toku dzia-
tan: trudniej przekona¢ osoby decyzyjne, ktére nie znaja skali probleméw
Rakowa, dlatego praca z tymi osobami byta rozciggnieta w czasie, trwata
kilka, a z niektérymi nawet kilkanascie, miesiecy; trudno sie rozmawia
z osobamispozaterenu, ktdre nie znajg specyfiki dzielnicy i mys$lg stereo-
typowo poprzez pryzmat odwiecznych konfliktéw miedzy Starym Rakowem
aAl. Pokoju; nierozwigzany zostat problem bezpieczehstwa przez stuzby do
tego przeznaczone, jak Policja i Straz Miejska. Trudno$¢ polega na zmianie
myslenia przez pryzmat postrzegania tej spotecznosci; niewystarczajgce
przygotowanie mieszkancow do zatatwiania spraw indywidualnych; zbyt
mate rozpoznanie wszystkich probleméw mieszkancow, ktérzy zajmuja
sie nielegalnym rozprowadzaniem alkoholu, przez co jedna z tych oséb
zostata liderem i to wptyneto na rozpad grupy edukacyjne;.

9. Refleksje organizatoréw spotecznosci lokalnej

Organizowanie spotecznoécilokalnej to bardzo trudne zadanie do zreali-
zowania, ale przy uzyciu odpowiednich narzedzi, zdobyciu zaufania part-
neréw oraz wypracowaniu jasnych zasad wspétpracy wszystko mozna
osiggnac. Z uwagina nowatorskie dziatania oraz wdrazanie metody pracy
Srodowiskowejw Miejskim 0srodku Pomocy Spotecznejw Czgstochowie
zostat powotany Zesp6tds. Organizowania Spotecznosci Lokalnej, ktéry
obecnie skfada sie z trzech oséb. Na przetomie wrze$nia i pazdziernika
2013 r. w ramach projektu ,Zainwestuj w siebie” do zespotu dotaczyto
dwdch animatordéw lokalnych oraz streetworker.

Ponadto tworzona jest kolejna mapa zasobo6w i potrzeb w innej czgsci
miasta, na tzw. Starym Rynku. Powotanie zespotu do spraw organizowania
spotecznoscilokalnej przyniosto pozytywny oddzwiek wsrod mieszkan-
cow, partnerdw oraz instytucji dziatajgcych na terenie dzielnicy. Zmoty-
wowato ludzi do dziatania, zmienito ich $wiadomo&¢ oraz spojrzenie na
pomoc spoteczna, uwrazliwito na drugiego cztowieka pokazato, ze bez
Srodkow finansowych, a przy wsparciu, zaufaniu i zaangazowaniu mozna
zrealizowac¢ wszystkie pozornie niewykonalne zadania.
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Materiaty dokumentujgce praktyke OSL:

Mapa zasobdw i potrzeb opracowana w trakcie fazy pilotazu przez SOPS
w Brwinowie.

Mapa zasobéw i potrzeb opracowana w trakcie fazy pilotazu przez MOPS
w Turku.

Materiat informacyjny przygotowany przez organizatora spotecznosci
lokalnej pracujacego w Kartowicach.

Materiat przygotowany przez organizatora spotecznoéci lokalnej pracu-
jacego w MOPS w Czestochowie.

Opis dobrej praktyki, przygotowany przez organizatora spotecznosci
lokalnej z MOPS Katowice.

Opis dobrej praktyki, przygotowany przez organizatora spotecznosci
lokalnej z MGOPS Piaseczno.

Raportz dziatah realizowanych wtrakcie fazy pilotazu przez GOPS w Nowej
Suchej.

Raport z dziatah realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MOPS
w Putawach.

Raport z dziatah realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MOPS
w Bielsku-Biatej.

Raport z dziatah realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MOPS

w tapach.

Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez 0P w Sremie.

Raport z dziatah realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MOPS
w Radomsku.

Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MOPR
w Lublinie.

Raportzdziatanrealizowanych w trakcie fazy pilotazu przez 0PSw Rybniku.
Raportz dziatanh realizowanych wtrakcie fazy pilotazu przez MOPS w Turku.
Raport z dziatan realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez 0PS
w Koécianie.

Raport z dziatanh realizowanych w trakcie fazy pilotazu przez MOPS

w Wejherowie.
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Seria ABC organizowania spotecznosci
lokalnej sktada sie z trzech poradnikow:
Organizator spotecznosci lokalnej —
refleksyjny praktyk, Organizowanie
spotecznosci lokalnej - metodyka pracy
Srodowiskowej, Organizowanie spotecznosci
lokalnej - ustuga spoteczna. W serii
czytelnik znajdzie kompendium wiedzy

z zakresu aktywizowania i mobilizowania
spotecznosci lokalnej do samopomocy oraz
propozycje rozwigzan organizacyjnych. Kazdy
poradnik jest pewng odrebng pozycja, ale
wszystkie trzy razem stanowia catosciowe
spojrzenie na ww. zagadnienia. W pierwszej
publikacji Organizator spotecznosci

lokalnej — refleksyjny praktyk prezentowana
jest rola ,,agenta zmiany”, czyli wiasnie
organizatora spotecznosci lokalnej jako
nowo tworzgcej sie profesji. Druga pozycja
Organizowanie spotecznosci lokalnej -
metodyka pracy Srodowiskowej poSwiecona
jest w catosci kwestii, jak krok po kroku
pracowac w spotecznosci, podsuwa uzyteczne
wskazoéwki, pokazuje narzedzia i konkretne
przyktady. Trzeci poradnik Organizowanie
spotecznosci lokalnej — ustuga spoteczna

to pokazanie pewnych rozwiazan prawno-
organizacyjnych, ktére mozna zastosowac

w lokalnym samorzadzie i wdrozyc ustuge
organizowania spotecznosci.

Seria poradnicza zostata wydana w ramach projektu systemowego 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”. To partnerski projekt, ktérego celem jest podniesienie
profesjonalizmu i zwiekszenie skutecznosci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego poprzez stworzenie, przetestowanie oraz wdrozenie standardow

instytucji i ustug pomocy oraz integracji spotecznej.

Projekt realizowany w latach 2009-2014
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