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Oswoi¢ przestrzen- czyli nie bojmy sie oswajac miejsc
zapomnianych, wyrzuconych ze Swiadomosci mieszkancow jako
nieistotne w kontekscie nowych, modnych miejsc

Wprowadzenie

Opracowanie dotyczy aktywizacji mieszkancéw zamieszkatych na osiedlu Srédmiesciu Bielsko przy
ul. Orkana w zaaranzowanie przestrzeni wokét zielonego skweru — zielonych ptuc Osiedla poprzez
,0swojenie” sSciany zewnetrznej zaniedbanego pomieszczenia gospodarczego i wykonanie muralu.
Celem dziatania byto pobudzenie wyobrazni mieszkancéw zamieszkatych na terenie opisywanego
obszaru do nadania swoistego charakteru przestrzeni, w jakiej zamieszkuja, obdarzenia jej czgscig
siebie, tak by w efekcie stata sie wtasnoscig mieszkancow, by identyfikowali sie z tg przestrzenia-
miejscem i by byto ono miejscem przyjaznym, gdzie mozna spedzac wolny czas, spotykac sie z
sasiadami, nawigzywac relacje miedzyludzkie, wreszcie, gdzie mozna czuc sie swojsko i bezpiecznie.

Tto/kontekst sytuacyjny

Miasto Bielsko-Biata ma bogaty dorobek spotecznosci lokalnej zbudowany na takich wartosciach jak:
wielokulturowos¢ dziedzictwa historycznego, tradycje wytwérczosci przemystowej oraz silne wiezi z
sasiadami. Miasto boryka sie z wieloma barierami Srodowiska wielkomiejskiego, gdzie gtéwne bariery
rozwoju miasta zwigzane z: dysfunkcjonalnoscig miejskiego uktadu transportowo —
komunikacyjnego (na terenie osiedla Srédmiescie Bielsko wystepuja powazne problemy
komunikacyjne, gdyz ze wzgledu na lokalizacje wiekszosci ustug, a takze zaktadéw produkcyjnych
nastepuje kumulacja codziennego ruchu docelowego ze wszystkich cze$ci miasta oraz dojazdy
wynikajace z relacji zewnetrznych), niepetnym poziomem wykorzystania waloréw potozenia oraz
niezadowalajacym stanem Srodowiska zamieszkania.

Aby sprostac¢ wspétczesnym wyzwaniom rozwojowym wynikajacym przede wszystkim z budowy
spoteczenstwa obywatelskiego, wzrostu znaczenia kultury i nauki w rozwoju miast i regiondw oraz
procesow integracji europejskiej, miasto stawia na sobie za cel edukacje i promocje indywidualnego i
wyrazistego wizerunku. Miasto podejmuje dziatania w zakresie aktywizacji publicznej mieszkancow i
wyksztatcenia postaw spoteczenstwa obywatelskiego, zdolnego do samoorganizowania sig dla
realizacji celéw ekonomicznych i spotecznych. Rozwéj spoteczenstwa obywatelskiego bazowac ma
na sprawnym i efektywnym zarzadzaniu wiedza. Bielsko-Biata przeksztatca sie w miasto przyjazne,
stwarzajace mieszkahcom i osobom przyjezdnym atrakcyjne warunki pracy, zamieszkania, pobytu i
spedzania czasu wolnego.



Opis wybranej spotecznosci terytorialnej i jej cztonkow

Lokalizacja w $cistym centrum, nadaje osiedlu Srédmieécie Bielsko/jest to jedno z 30 osiedli Bielska/
szczegblng role w strukturze funkcjonalno - przestrzennej i spoteczno - gospodarczej miasta, gdyz
skupia najistotniejsze i najbardziej wartosciowe /historyczne/ elementy zabudowy miejskiej, petni
role funkcjonalne — jest miejscem lokalizacji instytucji o réznorodnym charakterze: kulturalnym,
biznesowym, administracyjnym (Urzad Miasta, biura poselskie i senatorskie ], pomocowym (min. od
2009r. dziafa jednostka terenowa MOPS — Punkt Poradnictwa Obywatelskiego, gdzie mieszkancy,
oprocz porad socjalnych udzielanych przez animatora, licznie przychodza w celu uzyskania
bezptatnych porad prawnych, ktérych udziela prawnik] i edukacyjnym.

Istniejace na osiedlu placéwki to wazny kapitat spoteczny w kontekscie budowania partnerstw
lokalnych na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznosci lokalnych. Osiedle Srédmiescie Bielsko z
jednej strony jest jednym z najbardziej zurbanizowanych osiedli w mieScie, ale posiada takze sporo
obszardw zielonych m.in. Park oraz Plac Zabaw przy ul. Bohateréw Warszawy, oraz skwery (Skwerek
przy Placu Zwirki i Wigury, Skwerek z Muralem przy ul. Orkana oraz Plac Esperanto). Osiedle posiada
wiele miejsc o charakterze rekreacyjnym i estetycznym, tj. Rynek, Plac Sw. Mikotaja, Plac Chrobrego,
Plac Teatralny, gdzie m.in. odbywajg sie imprezy masowe adresowane do mieszkancéw Bielska i
okolic (Festiwal Miast Partnerskich ,Poznajmy sie”, Jarmark Swietojanski itp.).

Zagospodarowanie przestrzenne Osiedla Srodmiescie Bielsko, ktére obejmuje obszar 53,31 ha,
tworzy zwarty uktad koncentryczny i sktada sie z trzech réznigcych sie pod wzgledem zabudowy i
atrakcyjnosci obszaréw:

e Bielskiej Staréwki - wpisanej do rejestru zabytkdw. Tworza jq dwa zintegrowane obszary:
,Sredniowieczne miasto” z Rynkiem posrodku. Rynek okalajq zabytkowe barokowo-
klasycystyczne kamieniczki miejskie pochodzace z XVII-XVIII w.

e Dolnego Przedmieécia - obszaru zabudowanego trzypietrowymi XIX wiecznymi kamienicami i
budynkami uzytecznosci publicznej, gdzie znajdujq sie urzedy, szkoty, placéwki kulturalne, a
takze zesp6t budynkdw mieszkalnych, ktéry, pomimo potozenia w samym centrum miasta
stanowi spokojng dzielnice mieszkaniowsg;

e 7ywieckiego Przedmiescia, gdzie przewazaja XIX wieczne wille i hale fabryczne
zaadaptowane do celéw handlowo-ustugowych, mieszkaniowych.

Osiedle, jak wynika z danych uzyskanych w wyniku badan prowadzonych w spotecznoéci lokalnej
pokazuja, iz istnieje nieformalny podziat osiedla na trzy obszary zasadniczo réznigce sie od siebie
pod wzgledem nie tylko uksztattowania historycznego, kulturalnego i mentalnosci mieszkancow,
mieszkaniowego, ale takze pod wzgledem poczucia wtasnej wartosci, aktywnosci i motywacji do
podejmowania dziatan. Sq to:

. Rynek i okoliczne ulice: Piwowarska, Koscielna, Warynskiego (Bielska Staréwkal;

II. Ulice: Bohateréw Warszawy, Grota-Roweckiego, Kunickiego, Wilsona (dawniej Aleje Sutkowskich), a
takze Plac Zwirki i Wigury i ulica 1-Maja;

1. Ulice: Mickiewicza, Krasinskiego, Stowackiego, Orkana, Pankiewicza, Celna.



Na terenie osiedla Srédmieécie Bielsko zamieszkuje 5.459 0séb, przewazajaca czesc (54,2%
wszystkich mieszkancéw osiedla Srédmiescie Bielsko) stanowig kobiety. Najliczniejsza grupa
mieszkancow osiedla stanowig osoby w wieku produkcyjnym, ponadto drugg co do wielkosci jest
grupa mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym. Na terenie osiedla najmniejsza liczebnie grupe
stanowiq dzieci w wieku do 5 lat.

Osiedle Srédmiescie Bielsko jest jednym z osiedli objetych od 2003 r. Programem Rewitalizacji
Starego Miasta. Dzieki podjetym w ramach PROM inwestycjom wiele kamienic odzyskato swoich
dawnych wtascicieli, co tym samym spowodowato wysiedlenie wielu ludzi z okolic Rynku, remonty
kamienic, zwiekszenie czynszéw, a takze przeobrazenie tej czesci Osiedla w jedng z najbardziej
konsumpcyjnych czgsci miasta.

Tak wiec teren osiedla Srédmiescie Bielsko cechuije sie swoista polaryzacja na obszary atrakcyjne
turystycznie, ktére sg zaludniane okresowo przez przyjezdnych lub mieszkahcoéw w okreslonych
porach dnia, w wybranych okresach w roku. Obszary te z uwagi na liczne kawiarnie, puby,
restauracje, muzea, galerie itp. sq osrodkiem intensywnego zycia spotecznego, aktywnosci
publicznej, przestrzenig interakcji, punktem spotkan. Z drugiej jednak strony na terenie osiedla
istniejg miejsca, przestrzenie wspdélne nie tylko dla mieszkancow osiedla, ale takze mieszkancow

Bielska, gdzie kumulujg sie swoiste problemy spoteczne.

Jednym z takich miejsc jest skwer potozony w obrebie Il nieformalnego obszaru, wskazanego przez
mieszkancow osiedla -tj. przy ul. Orkana. Miejsce to, ktdre z racji swej bliskosci z innymi ulicami jak
np.: ul. Pankiewicza, Celng, Cieszynska, Sobieskiego oraz placem Rynku, czestych interwencji Policji,
jest miejscem szczeg6lnego ryzyka dla powstawania probleméw spotecznych i zachowan

zwigzanych z naruszaniem prawa.

Wspomniane problemy sg generowane poprzez brak mozliwosci materialnych w zakresie poprawy
jakosciinfrastruktury mieszkaniowej, co powoduje stopniowq degradacje przestrzenna. Brak
mozliwosci dokapitalizowania wspomnianych miejsc wynika ze zréznicowanej struktury wlasnosci
(od skarbu panstwa przez wlasnos¢ komunalng, wspélnotowg i prywatng), a takze z istniejacej
struktury spotecznej, gdzie przewazajacq grupe mieszkancow kamienic potozonych przy ul. Orkana
stanowig osoby niezamozne, ktérych gtéwnym dochodem jest pomoc uzyskiwana z instytucji
pomocy spofecznejoraz osoby starsze (emeryci), niedotezne lub niezdolne do pracy ze wzgledu na
wrodzong lub nabyta niepetnosprawnos$¢, utrzymujace sie ze skromnych dochodéw jak np. renta,
emerytura. Deprywacja materialna i ubéstwo czynnych zawodowo mieszkahcéw osiedla ma takze
zwigzek z przymusem podejmowania przez nich pracy w nieregularnych godzinach, bez
gwarantowanych form ubezpieczenia spotecznego lub zatrudnienia poza formalnym rynkiem — na
czarno. Ponadto, jak wynika z przeprowadzonych badan spoteczno$¢ zamieszkujaca na tym terenie
jest najbardziej wyizolowana (z wszystkich badanych obszaréw Osiedla) Mieszkahcy zamieszkali w
tym rejonie zdecydowanie utozsamiajg sie z Gornym PrzedmieSciem, jedynie okazjonalnie
,0dwiedzajq” Bielska Staréwke, Plac Chrobrego i inne obszary Osiedla, nie uczestnicza w zyciu
towarzyskim osiedla SB (rzadko przyjmuja zaproszenia na imprezy (imprezy s adresowane do
mieszkanhcoéw catego miasta i okolic, wiec mieszkancy podajg, ze nie uczestniczg w nich bo czuja sie
zbyt anonimowi).



Analiza problemow

Proces badawczy majacy na celu zbadanie relacji mieszkancéw osiedla SB, stopnia zadowolenia z
miejsca zamieszkania, che¢ wtaczenia sie w dziatania podejmowane na osiedlu, przede wszystkim
okreslenie ich potrzeb i probleméw rozpoczat sig juz w 2009 r.

Badania iloSciowe

W 20009r. przeprowadzono badania ilosciowe wsréd mieszkancéw osiedla w oparciu o kwestionariusz
ankiety. Badanie wskazato jednak niskie zainteresowanie mieszkancéw Osiedla istniejagcymi
problemami, jak réwniez mozliwoSciamiich rozwigzania. Juz na poczatku badan pojawit sie giéwny
problem, jakim byt brak wspétpracy mieszkahcéw z pracownikami w zakresie wzigcia udziatu badaniu
przeprowadzajacymi ankiety. W zwigzku z zaistniatym problemem pracownicy rozprowadzili ankiety
wsréd cztonkéw Rady Osiedla, w Swietlicy socjoterapeutycznej, Klubie Modziezowym, jak réwniez
placéwkach oSwiatowych. tacznie rozdano 150 ankiet z czego wrdcito zaledwie 48 ankiet.

Analiza wynikow badan ankietowych pokazata, iz zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw, bo 73 %
wszystkich badanych wyrazata zadowolenie z faktu zamieszkiwania na terenie osiedla Srédmieécia
Bielsko (sporo os6b dostrzega, ze ma blisko do urzedéw, sklepéw]), w tym niezadowolonych byto ok.
27 % badanych. Badani nie udzielali informacji na temat istniejacych probleméw lub wskazywali na
problemy niszczejacej, zaniedbanej infrastruktury mieszkalnej, ktdra odstrasza turystow,

zaniedbanej infrastruktury drogowej, wzrost przestepczosci, akty wandalizmu.

Zdania mieszkancéw w zakresie identyfikacji instytucji podejmujacych préby rozwigzania
istniejacych problemdw byty podzielone: czes¢ badanych wskazywata na Policje, czes¢ na Rade
Osiedla. Sposréd wszystkich badanych az potowa wykazata che¢ wtaczenia sie do dziatah na rzecz
Osiedla, ale tylko nieznacznie mniej bo 48 % nie jest zainteresowanych takimi dziataniami.

Oprécz probleméw infrastruktury lokalowej mieszkancy wskazywali zagrozenia spowodowane
zachowaniem czesto nietrzezwej mfodziezy i popetnianych przez nig dewastacji i tak zubozatych juz
elewacji budynkéw, malowanych grafiitii na odrestaurowanych budynkach.

Gtowna potrzeba dla blisko potowy ankietowanych mieszkancdéw jest miejsce do spedzania czasu
wolnego dla dzieci i mfodziezy, niepetnosprawnych i 0séb starszych. Badania pokazaty takze, iz
ponad potowa badanych spedza swéj czas wolny ogladajac telewizje.

Celem uzupetnienia informacji o mieszkahcach osiedla przeprowadzono takze rozmowy z
Petnomocnikiem Prezydenta Miasta ds. Rewitalizacji Obszaréw Miejskich , ktéra wspétpracowata z
mieszkancamiw zwigqzku z podjetymi pracami rewitalizacyjnymi na tym obszarze. Informacje, jakie
otrzymano ukazywaty spotecznos¢ zamieszkalq na terenie osiedla jako roszczeniowa, czesto bierna,
nie potrafigca sie zaangazowac sie w dziatania prospoteczne.



Opierajac sie na informacjach uzyskanych takze od pracownikéw socjalnych pracujacych na tym
terenie przeprowadzono badania jakosciowe — 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z
mieszkancami osiedla Srodmieécie Bielsko, a takze wywiad grupowy z koalicjantami dziatajacymi na
rzecz aktywizacji mieszkancéw osiedla SB, w celu rozeznania potrzeb mieszkancéw Osiedla.

Ponadto przeprowadzono obserwacje bezposrednig, uczestniczacq podczas wywiadéw grupowych i
indywidualnych. Miata ona na celu sprecyzowanie problematyki badawczej, poznanie specyfiki grupy
badanej, nawigzanie kontaktéw z mieszkancami, zbudowania klimatu wzajemnego zaufania.
Odbywato sie to gtéwnie poprzez indywidualne rozmowy, organizowane spotkania, zebrania Rady
Osiedla lub poprzez rozmowy telefoniczne.

Problem pogtebiajacej sie degradacji spotecznej, brak miejsc do spedzania czasu wolnego oraz
gwattowny spadek pozytywnego wizerunku niekwestionowanej wizytéwki miasta - Srédmiescia
Bielsko, a takze zglaszane przez mieszkancéw potrzeby w zakresie miejsca do spedzania czasu
wolnego dla oséb mtodych w tym takze os6b niepetnosprawnych, starszych, stat sie tematem

szeroko zakrojonej dyskusji poruszanej na comiesiecznych koalicjach.

W wyniku nawigzanej wspotpracy z Petnomocnikiem Prezydenta Miasta ds. Rewitalizacji Obszaréw
Miejskich wyznaczono miejsce - skwer, ktére jest jednym z wielu zaniedbanych obszaréw, gdzie
spotykajg sie osoby spozywajace alkohol i mtodziez jako przedmiot dziatan upiekszajacych dziatan
oswajajacych przestrzen dotychczas traktowana jako niczyjg. Wspomniany skwer wybrano takze z
tego powodu, iz miejsce przy Scianie budynku gospodarczego okalajacego skwerek byto
zagospodarowywane na Smietnik, gdzie mieszkancy przejezdni wyrzucali bezkarnie Smieci.

Pani Petnomocnik w odpowiedzi na potrzeby mieszkancéw podjetfa takze decyzje aby w tym miejscu
utworzyc punkt widokowy i miejsce z taweczkami, dostepne dla 0s6b starszychii
niepetnosprawnych. Pomyst zostat przyjety przez mieszkancéw z entuzjazmem, ale tez z
niedowierzaniem, gdyz od wielu lat nie byty prowadzone w tym miejscu inwestycje. Lokalizacja
skweru wewnatrz zabytkowych kamienic daje dobrg izolacje od hatasu sSrédmiejskiego, a obecnos¢
kliku starych drzew stanowi zielone ptuca osiedla. Ponadto w najblizszym otoczeniu nie ma takiego
miejsca bezpiecznego od drogi i przejezdzajacych samochodoéw, co jest niezwykle wazne z uwagi na
dziecii mtodziez oraz osoby starsze.

Partnerzy

Podzielono kompetencje pomiedzy poszczegdlnych koalicjantéw i ustalono, iz Petnomocnik
Prezydenta Miasta ds. Rewitalizacji Obszaréw Miejskich podejmie dziatania majqce na celu
zagospodarowanie obszaru przy kamienicach usytuowanych przy ul. Orkana z uwzglednieniem
stoisk do gry w szachy, tawek.

Do realizacji dziatania zmierzajacego do poprawy wizerunku obszaru, gdzie miat by¢ usytuowany
skwer zaproszono:



e Zesp6tSzkdt Plastycznych, ktérego uczniowie mieli wykona¢ projekt zagospodarowania
Sciany pomieszczenia gospodarczego. W szkole instruktorzy mieli dokonac wstepnej
weryfikacji i selekcji projektow ztozonych przez mtodziez i przekazac wybrane, finatowe
projekty do akceptacji do konserwatora zabytkéw i Prezydenta Miasta BB;

e Mieszkancow kamienic usytuowanych bezposrednio przy skwerze oraz uczestnikéw PAL;

e Dzieci z pobliskiej Swietlicy Srodowiskowej, ktére takze zamieszkuja w poblizu skweru.

Realizowane dziatania

Akcja ,Mural na skwerku” miata na celu aktywizacjg mieszkancéw ze wskazaniem na mozliwos¢
wspotdziatania z dzie¢mi na rzecz powstania Muralu. Dziatania w wymiarze spotecznym miaty w
swym zatozeniu podjecie préby oswojenia przestrzeni, w ktérej odnalaztyby sie i dzieci i dorosli
mieszkanhcy zamieszkujacy w okolicy skweru poprzez stworzenia dziefa-Muralu, ktéry statby sie
wizytéwka wspomnianego skweru, ale bytby takze atrakcjq turystyczng podnoszaca wartosc tego
miejsca. Waznym elementem byto takze uwrazliwienie dzieci na mozliwosci wyrazenia twérczosci
wiasnej i poznanie architektury miasta Bielska-Biate;.

Dziatanie sktadato sie z kilku etapdw, gdzie etapem pierwszy byt zwigzany ze stworzeniem projektu
muralu, ktérego wykonania podjeli sie uczniowie pobliskiego Zespotu Szkét Plastycznych w Bielsku
Biatej,i wykonali kilka projektéw muralu .Najciekawsze propozycje muralu, zostaty przedstawione
mieszkancow i skonsultowane z konserwatorem zabytkow.

Uczniowie Zespotu Szkét Plastycznych w Bielsku Biatej rozpoczeli prace przygotowawcze w zakresie
wykonania muralu. W przygotowaniach wziat udziat tylko jeden mieszkaniec pobliskiej kamienicy,
ktéry nadzorowat bezpieczenstwo pracujacej mtodziezy. Kilku innych mieszkahcéw patrzyto z okien
z zainteresowaniem, a jedna mieszkanka przyszta z dzietmi by wzig¢ udziat w konkursie
plastycznym.

Podopieczni Swietlic Srodowiskowych, wedtug ustalef poczynionych na spotkaniu koalicyjnych, pod
opiekg ucznidw z Zespotu Szkét Plastycznych wykonywali prace zwigzane z malowaniem muralu
wedtug projektu.

W celu pokazania mieszkancom, iz jest to idealne miejsce do wypoczynku i spotkan sasiedzkich
zorganizowano konkurs plastyczny dla dzieci i mtodziezy p.t. ,M6j zielony zakatek”. Jury ztozone z
Pani Petnomocnik Prezydenta Miasta ds. Rewitalizacji Obszaréw Miejskich , wicedyrektora Zespotu
Szkét Plastycznych oraz pracownika socjalnego MOPS dokonato wyboru najciekawszych prac, ktére
zostaty nagrodzone upominkami.

W kolejnym etapie organizacji skweru przy muralu zgodnie z zatozeniami zostat wykonany punkt
widokowy, gdzie zostat wykonany podjazd dla oséb niepetnosprawnych, tawki i zastaty
zamontowane stoliki do gry w szachy. W pél roku po wykonanych pracach przy muralu wandale
zdewastowali mural wykonujac na nim grafitti: ,Dzielnica zapomniana przez Boga”.



Po raz kolejny podjeto rozmowy z mieszkancami w celu zdobycia informacji o osobach wykonujacych
malowidta, ktére oszpecity wykonany mural. W wyniku rozméw z mieszkancami kamienic
potozonymiw bezposrednim sasiedztwie z muralem uzyskano informacje, iz osoby piszace sprayem
po budynkach na terenie osiedla ,zaznaczajg” swoje terytorium. Wskazano, iz by¢ moze jest to préba
zaznaczenia swojego gfosu w podejmowaniu dziatah na terenie osiedla. W wyniku rozméw z
mieszkahcami, ktérzy deklarowali pomoc przy odnowieniu muralu jako ich miejsca spgdzania czasu
wolnego, podjeto decyzje o renowacji muralu i organizacji imprezy integracyjnej dla dzieci i
mtodziezy.

Drugim etapem dziatan na obszarze skweru byto odnowienie i kontynuacja prac malarskich na
Muralu, rozpoczetych jesienia 2010r. wg projektu i z udziatem mtodziezy z Zespotu Szkét
Plastycznych w Bielsku-Biatej oraz dzieci i mtodziezy ze Swietlic Srodowiskowych dziatajacych na
terenie Srédmiescia Bielsko, przy zaangazowaniu mieszkancéw kamienic potozonych przy ul.
Orkana. Wroku 2011r. dokonano szczegétowego podziatu zadah pomigdzy koalicjantéw. Miejskiemu
0srodkowi Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej powierzono: zakup akcesoriéw niezbednych do
ukonczenia prac malarskich, ubezpieczenie akcji, organizacje cateringu dla uczestnikdw,
koordynacje akcji. Wolontariusze MOPS zostali zaangazowani w przygotowanie zabaw animacyjnych
i gier dla dzieci i mtodziezy. Zespot Szkét Plastycznych w Bielsku-Biatej odpowiedzialny byt za
wskazanie i opracowanie listy ucznidw biorgcych udziat w akcji malowania muralu, wykonanie prac
malarskich, opieke nad uczestnikami imprezy integracyjnej. Swietlicom Srodowiskowym z terenu
osiedla Srédmiescie Bielsko powierzono wykonanie prac malarskich, opieke nad uczestnikami
imprezy. Mieszkancy kamienic usytuowanych przy ul. Orkana i ulic przylegajacych do skweru
odpowiedzialni byli za realizacje nastepujacych dziatan: wskazanie i opracowanie listy mieszkancow
bioracych udziat w pikniku, pomoc przy malowaniu Muralu- przechowanie rusztowania,
zabezpieczenie bezpieczenstwa uczestnikéw imprezy w tym zabezpieczenie wjazdu i wyjazdu
samochodéw z pobliskiego parkingu, zaangazowanie sasiadéw w spoteczng akcje.

Wyniki prowadzonych dziatan
Rezultaty twarde:

e Zaaranzowanie niewykorzystanej przestrzeni przy skwerze;
e Poprawa estetyki i wygladu budynku, na ktérym zostat ukoniczony Mural;

e Wywiad udzielony przez jednego z mieszkancéw bioracego udziat w przygotowaniu pikniku
integracyjnego;

e Film dokumentujacy piknik integracyjny z Muralem;
e 7djecia dokumentujace proces zmiany;

e Artykuty wlokalnych gazetach dokumentujgce mural jako dziatanie oswajajqce miejsce
przyjazne mieszkahcom i tworzone przy wspotpracy mieszkancow;

e Zwiekszona liczba mieszkancéw okolicznych osiedli odwiedzajacych skwer, jako atrakcja
turystyczna.



Rezultaty migkkie:

e Wzrost Swiadomosci u dzieci i mtodziezy o mozliwosciach spedzania czasu wolnego
wykorzystaniem skweru;

e Wzrost Swiadomosci u dzieci i mtodziezy w zakresie utrzymania czystosci w miejscach
publicznych —w tym nauka dbatosci o obiekty uzytecznosci publicznej;

e Wzrost Swiadomosci, iz nie tylko mieszkahcy tworzg swoistg przestrzen, ale réwniez ci,
ktérzy sq w niej na chwile, przechodzga, spedzajq wolny czas;

e Edukacja poprzez wzajemng wymiane do$wiadczen i wiedzy przez dzieci;

e Podniesienie poczucia wlasnej wartosci u mieszkancéw zamieszkatych w okolicy
nowopowstatego skweru;

e Budowanie wzajemnego zaufania pomiedzy przedstawicielami instytucji kulturalnych,
pomocowych, a mieszkancami;

e Budowanie kultury komunikacji potrzeb przez uczestnikéw pikniku integracyjnego
pochodzacych z réznych Srodowisk;

e Nabycie umiejetnosci wykorzystywania réznych technik rysowania przez dzieci;
e Nabycie umiejetnosSci pracy w zespole dzieci i mieszkancow;

e Wzrost zainteresowania u mieszkancéw w tym u dzieci architekturg miasta ze szczeg6lnym
uwzglednieniem Bielskiej Staréwki;

Korzysci wyptywajace z realizacji dziatania w odniesieniu do koalicjantow:

e uczniowie szkoty poczuli sie autorami oswajanego miejsca, z ktérego beda korzystali w
wolnych chwilach;

e praca mtodziezy jest zréddtem promocji dla szkoty w zakresie edukowania talentéw oraz
zywym przyktadem partnerskich dziatan;

e podopieczni Swietlic Srodowiskowych, ktérzy bardzo czesto sq wykluczani w Srodowiskach
rowiesniczych nabrali pewnosci siebie oraz poprzez wykonanie murala moga promowac
swoje zainteresowania;

e mieszkancy zobaczyli, iz do podjecia dziatan zmierzajacych do zmiany wizerunku miejsca, w
ktérym zamieszkujq potrzebny jest pomyst, checi i otwarto$¢ do wspétpracy;

e mieszkancy zobaczyli, iz animatorzy to nie tyko urzednicy wydajacy zasitki dla
potrzebujacych, ale réwniez fachowcy, ktérzy dazg do poznania spotecznosci w celu jej
aktywizacji i rozwigzywania problemdéw zgtaszanych przez te spotecznosci;



Ponadto mieszkafcy okolicznych kamienic zwazywszy na fakt, iz otrzymali po raz pierwszy
informacje dotyczaca kolejnosci odnawiania obiektéw i braku mozliwosci odnowienia fasad kamienic
wzieli sprawy w swoje rece i po raz pierwszy pomalowali drzwi klatki schodowej/nieuzywanej, ale
bedacej w bezposrednim sasiedztwie skweru/ na btekitny kolor, ktdry jest motywem przewodnim
muralu. Mieszkancy wzieli udziat w lekcji partnerstwa, co z pewnoscig przyczyni sie do eliminowania
postaw roszczeniowych wobec urzeddw i bedzie stanowi¢ fundament nawigzywania relacji miedzy
innymi mieszkahcami, instytucjami. Ponadto, oSmieleni wydarzeniami na ich podwdrku mieszkancy,
zglosili konieczno$c¢ zlikwidowania bluszczu okalajacego jeden z budynkéw, ktéry z uwagi na
wysuszenie stwarzat zagrozenie wystapienia pozaru w czasie letnich upatow.

Przeszkody na jakie natrafiono podczas realizacji dziatan
W trakcie realizacji dziatan zwigzanych z wykonaniem muralu pojawity si¢ nastepujace trudnosci:

° wewnqtrzne:

- animatorzy podczas pierwszego etapu pracy nie wykazywali inicjatywy w zakresie wspétpracy z
mieszkanhcami, co mogto wptyna¢ na brak zaufania do podjecia dziatania - malowania Muralu
/zaktywizowata sig tylko jedna osoba/;

° zeantrzne:

-instytucja pomocowa, jaka jest Swietlica Srodowiskowa uwarunkowata swéj udziat w imprezie od
atrakcyjnych nagréd, opiekunowie brali bierny udziat w pikniku;

- pogoda wptyneta w pierwszym etapie prac na opéznienie prac, gdyz towarzyszyt lekki przymrozek,
ktéry miejscami powodowat utrudnienia w malowaniu, natomiast w drugim etapie realizacji dziatan
rewitalizacyjnych na muralu zblizajaca sie burza wptyneta na przyspieszenie trwania imprezy;

- odpadajacy tynk z Sciany pomieszczenia gospodarczego z powodu starej zabudowy wygenerowat
dodatkowe koszty zwigzane z zachowaniem Sciany w stanie nadajacym sie do przeprowadzenia prac
malarskich.

Raportowanie i promocja

Na kazdy etapie realizacji projektu badano sposéb zaangazowania mieszkancdw, ich propozycje,
watpliwosci. Prowadzono wywiady indywidualne, spotkania z mieszkancami, ktére miaty na celu
ocene. Mieszkancy weryfikowali ilo§¢ oséb odwiedzajacych skwer i raportowali animatorom MOPS.



Promocja dziatan odbyta sie w formie ,marketingu szeptanego”, informacji o akcji umieszczonych na
stronach internetowych koalicjantéw, artykutéw w lokalnej prasie. Powstat takze film dokumentujacy
odnowienie muralu, wywiad z mieszkaficem kamienicy usytuowanej przy ul. Orkana. Dowodem na
zmiane atrakcyjnosci miejsca, gdzie powstat mural byty zdjecia mtodziezy wykonane i zamieszczone
na stronie internetowej jednej ze szkét jako miejsce przyjazne i atrakcyjne do spedzania czasu
wolnego. Ponadto dowodem zmiany sq wycieczki 0s6b przyjezdzajacych do Bielska, gdzie oprécz
waloréw architektonicznych Srédmiescia zwiedzaja ciekawe miejsca, do ktérych zalicza sie obecnie
skwer z muralem. Mieszkancy pomalowali drzwi kamienicy bezposrednio przylegajacej do skweru, co
takze Swiadczy o wzroScie prestizu tego miejsca, zwfaszcza, ze od wielu lat Zzaden mieszkaniec nie
podjat wczesniej zadnych zabiegéw majacych na celu zmiang wizerunku swoich kamienic, nawet pod
katem gromadzenia zbednych rzeczy, ktére byty dotychczas sktadowane przy skwerze/obecnie sg
wynoszone do kontenera, ktéry zostat zabudowany, by nie zaktécac wrazen wizualnych/.

Refleksje organizatora spotecznosci lokalnej

Charakterystyka spoteczna mieszkancéw jest gtowna przyczyna niskiej waloryzacji osiedla
Srédmiescie Bielsko, a pogfebiajaca sie dewastacja architektoniczna staje sie jego wizytowka.
Marginalizacja spoteczna sprzyja pogtebianiu sie dystanséw spotecznych i zrywaniu wiezi — ze
wstydu i poczucia niesprawiedliwosci, jak i strachu przed biedotg oraz poczuciem zagrozenia
degradacja. Deprywacja materialna uniemozliwia korzystanie z szerokiej oferty miejskich,
skomercjalizowanych rozrywek, co prowadzi do wycofywania sie ludzi z zycia spotecznego i zaniku
integracji spotecznosci lokalnej, co przede wszystkim uwidacznia sie w braku uzytkowania Osiedla
jako funkcjonalnej catosci. Ponadto mieszkancy osiedla nie dostrzegajg mozliwoSci wptywania na
zycie publiczne, nie s tym zainteresowani, zyjac w okreslonej przestrzeni nie majq potrzeby
aktywnego jej ksztattowania, cechuje ich brak poczucia wspétodpowiedzialnosci za wyglad,
funkcjonowanie i rozwoj. Wydaje sie, ze w tej sytuacji szczeg6lnie potrzebna jest dziatalnos¢
edukacyjna, organizowanie przedsiewzie¢ ksztattujacych, szczegdlnie wérdd dzieci i mtodziezy,
postaw obywatelskich. Uswiadamianie ,ze Swiat, jaki otacza spoteczno$¢, w szczegdlnoSci
wyeksponowana w badaniach przestrzeh miasta jest Swiatem plastycznym, ktéry mozna zmieniac,
przyswajac i przede wszystkim wytwarzac. Nie bez powodu przeciez ludzie w procesie przeobrazenia
przestrzeni przypisuja jej okreslone funkcje, nadaja jej szczegdlne znaczenie. Przestrzen jest
wytworem dziatah spotecznych, to miejsce dla ludzi. Nadawanie sensu, znaczenia i funkcji
nowopowstatemu skwerowi sprawia, ze mieszkancy osiedla Srédmiescia Bielsko codziennie i stale
bedg odczytywac i utrwala¢ w swojej Swiadomosci przestrzen tej czesSci miasta pod postacia
konkretnych i trwatych obrazéw, wyobrazen. Tworzone w ludzkich umystach ,obrazy miasta” to
swoiste mapy mentalne, w ktérych mozna wyrézni¢ zaréwno konkretne, ucztowieczone, nalezace do
kogo$ —miejsca, zapachy, ktore sg dostepne takze dlainnych mieszkancéw, przyjezdnych jako
przestrzenie wspélne — pozornie bezosobowe.

Problemem wigzacym w pracy ze spotecznosciq lokalng jest niechec, jakq zywig mieszkancy do
wspotdziatania z osobami przedstawiajacymi sie jako pracownicy MOPS, stad istnieje potrzeba
zmiany wizerunku instytucji pomocowej, wiekszej elastycznosci w podejmowaniu dziatah i debat
spofecznych.



Mieszkancy zaangazowani w prace nad muralem oraz mieszkancy zamieszkali na innych obszarach
osiedla Srédmiescia Bielsko zaproponowali by w porze letniej organizowa¢ turnieje szachowe dla
mtodziezy i seniordw, tak skwer jest kolejnym waznym zasobem na mapie osiedla, miejscem
oswojonym przez ludzi i dla ludzi.

Reasumujac warto podkresli¢, iz wartoscig dodang w tym projekcie byto zaangazowanie
mieszkahcow, ktérzy powotali wérdd siebie osoby majgce sprawowac opieke nad skwerem i
muralem, tak by zapobiec aktom dewastacji. Traktowanie tego, co wczesniej uwazane byto za
,hiczyje”, jako wspdlne, a przez to godne ochrony, nie jest niczym nowym, a jednak jest tendencja,
ktéra pojawita sig w ostatnim czasie na skutek kryzysu miejsca i gwattownego zaniku przestrzeni
oswojonych w wyniku komercjalizacji. Naturalng sprawa jest, wiec fakt, iz cztowiek potrzebuje
miejsca, aby mégt normalnie egzystowac, czuc sie bezpiecznym, tak jak miejsce potrzebuje

cztowieka, aby mogto zaistniec. Bez tej interakcji ich funkcjonowanie nie bytoby mozliwe.



CENTRUM WSPIERANIA AKTYWNOSCI LOKALNEJ CAL

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL dziata na rzecz rozwoju
spofecznosci  lokalnych w Polsce. Wspiera i edukuje animatoréw
spofecznych, czyli osoby i instytucje z réznych sektoréw i dziedzin zycia
publicznego, ktére angazujg do dziatania Srodowiska lokalne, skupione
wokdt wspélnego miejsca lub wspdlnej sprawy. CAL tworzy dla nich
przestrzeh spotkan i zaprasza do dyskusji, wychodzac z zatozenia, ze praca
animacyjna jest kluczowym elementem kazdego dziatania w sferze

publicznej, a zmiana spoteczna zawsze zaczyna sie w lokalnej spotecznosci.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardoéw ustug pomocy i integracji spotecznej”. To partnerski projekt
systemowy, ktérego celem jest podniesienie profesjonalizmu i zwiekszenie
skuteczno$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego przez stworzenie, przetestowanie oraz
wdrozenie standarddéw instytucji i ustug pomocy oraz integracji spoteczne;j.
Partnerami  projektu jest jedenascie organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w polu szeroko rozumianej polityki spotecznej, a jego liderem

jest Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich.

Jednym z zadan projektu jest opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie
do praktyki pracy pracownikéw socjalnych standardu $rodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania  spoftecznosci  lokalnej w  Srodowiskach
marginalizowanych. Zadanie to jest realizowane przez Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych.

Projekt jest realizowany w latach 2009-2014
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