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Wprowadzenie

W Polsce, dzigki funkcjonujagcemu w ksztatceniu pracownikow socjalnych,
wprowadzonemu juz przez Aleksandra Kaminskiego [1972, 211-243] z odwotaniem si¢ do
tradycji amerykanskiej, pojeciu tak zwanej przez niego metody organizowania spotecznosci
lokalnej, albo metody srodowiskowej, p6zniej nazywanej takze pracg ze spolecznoscia
[por. Kazmierczak, Luczynska 1996, 93; Skidmore, Thackeray 1996, 93-112] praca
srodowiskowa przynalezy do zasobu pojeciowego pracy socjalnej. Przeglad aktualnego
piSmiennictwa brytyjskiego na temat sSrodowiskowej pracy socjalnej nalezy zaczaé¢ od
wyjasnienia, ze w Zjednoczonym Krolestwie dziatalno$¢ ta, znana pod ogbdlng nazwa pracy ze
spotecznoscig, nalezy nie tylko do zakresu pracy socjalnej, ale poza tym jest oddzielng
dziedzing dziatania spotecznego, wystepujaca jako aktywnos$¢ wolontariacka, a takze jako
zawdd. W dalszym ciggu ponizszego opracowania w miejsce terminu praca srodowiskowa
jest przyjety termin praca ze spolecznos$cia.

Opracowanie ponizsze zostato przygotowane w oparciu o publikowane gtownie w
biezacej dekadzie ksigzki, artykuty ze specjalistycznych czasopism oraz dokumenty
udostgpniane W Internecie przez miarodajne instytucje standaryzacji i monitorowania jako$ci
stuzb socjalnych, gtéwnie przez portal instytucji regulujacej praktyke i edukacj¢ pracy
socjalnej w Anglii, zwanej The General Social Care Council (GSCC)l. W pozostatych krajach
Zjednoczonego Krolestwa: Walii, Szkocji i Irlandii Potnocnej zadania te petnia instytucje
bedace odpowiednikami GSCC. Standardy i zasady monitorowania jakos$ci pracy socjalnej sg
albo wspoélne dla Zjednoczonego Krolestwa, albo nieznacznie zmodyfikowane w

poszczegblnych krajach.

' GSCC ma powierzong misj¢ chronienia spoteczenstwa w Anglii przez wymaganie wysokich standardow
ksztatcenia, zachowania i praktyki pracownikow socjalnych oraz dopuszczanie do pracy socjalnej tylko oséb
odpowiednio wyksztatconych. GSCC jest instytucjg rzagdowa utrzymywang przez ministerstwo zdrowia
(Department of Health), prowadzaca obowiazkowy rejestr pracownikow socjalnych i studentéw pracy socjalnej,
stanowi kodeksy praktyki oraz egzekwuje ich przestrzegania; posiada uprawnienia do rozpoznawania wykroczen
przeciwko kodeksom i przeciwdziatania im, az do pozbawienia prawa do wykonywania pracy socjalnej; promuje
wysokie standardy ksztatcenia i szkolen w zakresie pracy socjalnej poprzez inspekcje i akredytacje instytucji
edukacyjnych. GSCC i jej odpowiedniki w Walii, Szkocji i Irlandii Péinocnej zostaty powotane 1. pazdziernika
2001 na mocy ustaw parlamentéw tych krajow dotyczacych standardow shuzb socjalnych (www.gscc.org.uk)
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1. Podstawowe pojecia: praca socjalna, profesja, standardy pracy w sektorze
opieki spolecznej, spolecznos¢ (community), praca ze spolecznoscia (community
work), rozwoj spotecznosci (community development), empowerment

Praca socjalna to pojecie, co do ktorego w debacie miedzynarodowej wystepuja
kontrowersje pomiedzy zwolennikami uniwersalistycznego definiowania jej funkcji, metod i
podstaw teoretycznych oraz wyrazicielami koncepcji zroznicowania tych stanowigcych o
pracy socjalnej czynnikow w zalezno$ci od uwarunkowan kulturowych i ekonomicznych
krajow, w ktorych jest ona pod tg nazwa zinstytucjonalizowana jako zawdd lub jako profesja.

Brytyjska praca socjalna jest oparta na koncepcji uniwersalistycznej, bowiem definicja
pracy socjalnej przyjeta przez Migdzynarodowa Federacje Pracownikow Socjalnych i
Miegdzynarodowe Stowarzyszenie Szkot Pracy Socjalnej w 2000 r.” zostala przyswojona przez
Brytyjskie Stowarzyszenie Pracownikéw Socjalnych [BASW b.d., 1] oraz przez GSCC jako
podstawa zawodowych standardow pracy socjalnej [GSCC b.d.]s. Konsekwencja przyjecia tej
definicji stato si¢ formalne przypisanie do zakresu pracy socjalnej pracy ze spotecznoscia
wraz z wszystkimi jej odmianami. Jej oficjalne zaakceptowanie przez obie te organizacje
wyznaczajace kodeks etyczny i zawodowe standardy pracownikéw socjalnych nastapito w
zwigzku z rozpoczetymi na poczatku dekady 2000 zmianami systemu ksztalcenia 1 organizacji
w zakresie pracy socjalnej. Zmiany te polegaja na przeniesieniu ksztalcenia kwalifikacyjnego
na poziom akademicki, wprowadzeniu obligatoryjnego rejestru os6b uprawnionych do pracy
socjalnej, dostosowaniu tresci 1 standardow ksztatcenia do przyjetych w Unii Europejskiej i
dopasowania ich do wymagan procesu bolonskiego [QAA 2008].

Profesja (profession) w szerokim rozumieniu to pojecie wyodrebniajgce wsrod
zawodow (occupations) takie, ktore dysponuja wlasng bazg teoretyczng, autonomig w
stanowieniu tresci i metod ksztatcenia, wtasnymi kodeksami etycznymi, samokontrolg w
oparciu o te kodeksy. Debata na temat przyswojenia przez prace socjalng statusu profesji,
rozpoczgta w USA w 1915 r., stopniowo rozszerzyta si¢ na caty $wiat i pozostaje wcigz

nierozstrzygnieta [por. np. Weiss, Welbourne 2007]. Debata ta toczy si¢ takze w srodowisku

’ Wedtug tej definicji: ,,Praca socjalna jest profesja wspierajaca zmiang¢ spoteczng, rozwigzywanie problemow
powstajgcych w relacjach miedzyludzkich oraz wzmacnianie (empowerment) i wyzwalanie ludzi dla
wzbogacenia ich dobrostanu. Wykorzystujac teorie ludzkich zachowan i systemoéw spotecznych, praca socjalna
interweniuje w miejscach, gdzie ludzie wchodzg w interakcje ze swoim §rodowiskiem. Fundamentalnymi dla
pracy socjalnej sg zasady praw cztowiekaisprawiedliwosci spotecznej.’Pelny tekst definicji: zob. Zatgcznik nrl.

W obu tu przywotanych dokumentach mylnie podany jest 2001 r. jako data przyjgcia definicji przez
Migdzynarodowa Federacj¢ Pracownikow Socjalnych.
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brytyjskich pracownikéw socjalnych pomigdzy krytykami dazen do profesjonalizacji
utrzymujacymi, ze te dazenia nie stuzg spoteczenstwu, a s3 motywowane wtasnym interesem
pracownikow socjalnych, rzecznikami umiarkowania w tym dazeniu uwazajacymi, ze zawod
ten mozna uznaé przynajmniej za semiprofesje, spotecznymi radykatami uwazajacymi, ze
pracownicy socjalni winni wrecz przeciwstawiaé si¢ kojarzeniu ich z profesjami, ktore w
spoteczenstwie brytyjskim sg oskarzane o elityzm, czy stronnikami profesjonalizacji
twierdzacymi, ze brytyjska praca socjalna przechodzi kryzys, gdyz nie zdobyta statusu
profesji. [Davies 2001, 1; Higham 2006, 13; Lymbery 2001, 376].

Spory te pogodzone zostaty, przynajmniej formalnie, przez wspomniane wyzej
przyjecie na poczatku dekady 2000 przez BASW i GSCC migdzynarodowe;j definicji pracy
socjalnej, ktora ja opisuje jako profesje. Zdecydowane formalne nadanie pracy socjalnej
statusu profesji nastgpito w wyniku ‘rewolucji’ w ksztatceniu do pracy socjalnej przez
wprowadzenie akademickiego dyplomu pracy socjalnej na poziomie trzyletnich studiow
wyzszych I stopnia (undergraduate degree) opartych na obowigzkowych wytycznych
programowych (core curriculum) z uwzglgdnieniem 200 dni praktyk, standardow pracy
socjalnej, pierwszego oficjalnego kodeksu etycznego. Podkresla si¢ tez profesjonalizacyjne
znaczenie wprowadzenia w 2003 r. akademickiego dyplomu pracy socjalnej wraz z nadaniem
statusu tytutu chronionego oraz wprowadzeniu od 2005 r. obligatoryjnego rejestru
pracownikow socjalnych [Higham 2006, 14; Humphrey 2006]. Za rewolucyjnymi
przemianami w pracy socjalnej wprowadzane sa podobne przemiany profesjonalizacyjne w
innych zawodach sektora opieki spotecznej.Odnoszac wszakze te przemiany do idei profesji
jako zawodu dysponujgcego autonomig, mozna mie¢ watpliwosci, czy brytyjska praca
socjalna zyskata dzigki nim wreszcie status profesji, skoro owe przemiany zostaty
wprowadzone jako regulacje panstwowe i skoro wtadze panstwowe ustanowity organy
nadzorcze.

Standardy pracy w sektorze opieki spolecznej, ktore obecnie obowigzujg W
Zjednoczonym Kroélestwie zaczeto tworzy¢ w zwigzku z omdéwiong wyzej zmiang w systemie
ksztalcenia pracownikéw socjalnych. Te standaryzacje¢ formalnie usankcjonowano w 2000. r.
ustawg o standardach opieki spotecznej The Care Standards Act. Rozpoczgcie w 2003 .
studiow akademickich w zakresie pracy socjalnej zostato poprzedzone opracowaniem w 2000.
r. przez dziesiecioro pracownikow naukowo-dydaktycznych reprezentujacych uniwersytety z
Anglii, Szkocji 1 Walii standardow pracy socjalnej przedstawiajacych zakres wiedzy,
umieje¢tnosci i norm etycznych wymaganych od absolwentéw przysztych studidow pracy

socjalnej. Opracowanie to, Benchmark Statement for Honours Degrees in Social Work,
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zostalo przyjete jako formalny wzorzec programow ksztalcenia zatwierdzanych |
monitorowanych przez zatozona w 1997 r. systemowa instytucj¢ akredytacyjna the Quality
Insurance Agency for Higher Education realizujacg misj¢ ochrony jakosci i standardow
szkolnictwa wyzszego w Zjednoczonym Krolestwie. W latach nast¢pnych te standardy
aktualizowano z naciskiem na wprowadzanie do pracy socjalnej zasad tak zwanej w
terminologii brytyjskiej praktyki multiprofesjonalnej, polegajacej na wspotpracy z lekarzami,
pielegniarkami srodowiskowymi, psychologami, psychoterapeutami, kuratorami stosownie do
istoty problemow klientow. W ostatniej wersji standardow z 2008 r. [QAA 2008, zob.
Zaltacznik nr 2] zapisana jest, miedzy innymi, nastepujaca - istotna z punktu widzenia
niniejszego opracowania - zasada definiujgca brytyjska prace¢ socjalng: ,,Praca socjalna
funkcjonuje w réznych kontekstach pomocy spotecznej (social welfare) W Zjednoczonym
Kroélestwie istniejg rozne tradycje pomocy spolecznej (ksztaltowane przez legislacje,
historyczny rozwoj i postawy spoteczne), ktére uformowaty zaréwno ksztatcenie jak i
praktyke w zakresie pracy socjalnej jako umiejscowione w spotecznosci, obejmujace
stacjonarng i dzienng opieke i opieke zastepcza” [j.w. 8] Dokument ten szczegdtowo
wyznacza nastepujace kategorie standardow kwalifikacji absolwentow akademickich studiow
pracy socjalnej:

Przedmiotowa wiedza i zrozumienie w dziedzinach: ustug pracy socjalnej,

uzytkownikow ustug i opiekunow; kontekstu swiadczenia ustug, wartosci i zasad

etycznych, teorii pracy socjalnej, natury praktyki pracy socjalnej;

Przedmiotowe i inne umiejetnosci, w tym rozwigzywania problemow, gromadzenia

informacji, analizy i syntezy, interwencji i ewaluacji;

Umiejetnosci komunikacyjne;

Umiejetnos$ci pracy z innymi;

Umiejetno$ci rozwoju osobistego i personalnego;

Opanowanie technologii informatycznych oraz umiejetnosci w zakresie statystyk

I rozliczen finansowych [j.w. 8-14]

Kazda z tych kategorii standardow obejmuje z kolei zestawienie odpowiednich,
szczegotowych kompetencji. Poziom uszczegotowienia standardow ilustruje ponizszy opis
kategorii ‘umiejetno$ci pracy z innymi’, ktora tu zostata wybrana do demonstracji jako
zwigzana z tematem opracowania. Sg to nastepujgce kompetencje:

— angazowanie uzytkownikow ustug pracy socjalnej sposobami, ktore zwigkszajg ich

zasoby, zdolno$¢ i site¢ wptywu na czynniki oddziatywujace na ich zycie;



— aktywne konsultowanie si¢ z innymi, w tym z uzytkownikami ustug i opiekunami,
ktorzy dysponujg odpowiednimi informacjami lub eksperckim rozeznaniem;

— wspblpraca z innymi, nawigzywanie kontaktow i negocjowanie ponad takimi
réznicami jak granice organizacyjneiprofesjonalne czy réznice tozsamosci i jezyka;

— rozwijanie efektywnych relacji pomocowych oraz partnerstwa z innymi osobami,
grupami i organizacjami, ktore ulatwiaja zmiang;

— Wspolne dzialanie z innymi na rzecz poprawy sprawiedliwosci spotecznej poprzez
rozpoznawanie i reagowanie na uprzedzenia, instytucjonalng dyskryminacje i
strukturalne nierdwnosci;

— dzialanie w ramach wielostronnej odpowiedzialnosci (na przyktad wobec instytucji
opieki, opinii publicznej, uzytkownikow ustug, opiekunéw i innych);

— przeciwstawienie si¢ innym, jesli to konieczne sposobami, ktére
najprawdopodobniej przyniosa pozytywne rezultaty. [j. w. 13]

Dokument ten zawiera takze szczegotowe opisy standardéw w zakresie ksztatcenia,
uczenia si¢ 1 oceniania/samooceny studentow pracy socjalne;.

Oprocz regulacji standardow ksztalcenia pracownikéw socjalnych w Zjednoczonym
Krolestwie obowigzujg wydane w 2002 r. standardy pracy socjalnej The National
Occupational Standards for Social Work (www.topssengland.net - broszura 63 strony, patrz
Zatagcznik Nr 3), ktorych nawet krotka prezentacja przekroczytaby ramy i zakres
merytoryczny tego opracowania. Ponadto praca socjalna jest objeta systemem standaryzacji
opieki spotecznej nadzorowanym przez wspomniany juz we Wprowadzeniu the General
Social Care Council w Anglii oraz jego odpowiedniki: the Care Council w Walii, the Scottish
Social Service Council i the Northern Ireland Social Care Council. Przez GSCC juz w 2002 r.
zostaly wprowadzone Wytyczne dla Pracownikow Opieki Spotecznej oraz Wytyczne dla
Pracownikow Sektora Opieki Spoiecznej4 dotyczace takze pracownikow socjalnych(Zatacznik
Nr 4). Z tego dokumentu przytoczone sa ponizej standardowe zakresy obowigzkow
pracownika opieki spoteczne;j:

1. ochrona interesow i praw uzytkownikow ustug i opiekunow;

! Przytoczony tytut pochodzi z dostgpnego na www.gscc.org.uk/codes oficjalnego ttumaczenia na jezyk polski
dokumentu Code of Practice for Social Care Workers and Code of Practice for Employers of Social Care
Workers. Tamze zamieszczono thumaczenia tego dokumentu na 28 innych afrykanskich, azjatyckich i
europejskich jezykow. GSCC ogtasza takze specjalistyczne standardy podyplomowych kwalifikacji pracy
socjalnej w zakresie zdrowia psychicznego Specialist standards and requirements for post-qualifying social
work education and training. Social work in mental health services, Revised May 2010 (www.gscc.org.uk,)
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2. rozwijanie i podtrzymywanie zaufania uzytkownikow ustug i opiekunow w
stosunku do wlasnej osoby;

3. promowanie niezaleznosci uzytkownikow ustug przy jednoczesnym unikaniu w
miar¢ mozliwo$ci przypadkéw narazania ich na sytuacje niebezpieczne lub
stanowigce potencjalne zagrozenie;

4. poszanowanie praw uzytkownikow ustug z jednoczesnym staraniem, aby ich
zachowanie nie szkodzito im samym czy innym osobom’;

5. dziatanie w sposdb majacy na celu rozwijanie i podtrzymywanie publicznego
zaufania jakim opinia publiczna darzy opieke¢ spoteczna;

6. zapewnienie utrzymania jako$ci $wiadczonych ustug na odpowiednim poziomie
poprzez zdobywanie wiedzy i rozwdj umiejgtnosci.

Kazdy z tych zakreséw jest rozpisany na szereg szczegétowych wymagan. Ta
szczegotowose standardéw w tym miejscu jest zilustrowana przytoczeniem wymagan
dotyczacych zakresu 3, takze wybranym do demonstracji dlatego, ze jest zwigzany z tematem
opracowania:

3.1  Promowanie niezaleznosci odbiorcéw ustug przy jednoczesnym udzielaniu im

wsparcia umozliwiajac im lepsze zrozumienie i egzekwowanie swoich praw;

3.2 Przeciwstawianie si¢, zgodnie z oficjalnymi przepisami i1 zasadami
postepowania, jakimkolwiek formom zachowan stwarzajagcym zagrozenie,
ponizajacym, dyskryminujagcym lub majgcych na celu umysine wykorzystanie
drugiej osoby;

3.3  Postgpowanie w sposob nienarazajacy o0sOb zaangazowanych ani 0sOb
trzecich na bezposrednie zagrozenie zachowaniami niebezpiecznym czy
ponizajagcymi w miejscu pracy;

3.4  Informowanie pracodawcy lub odpowiednich organdéw o trudnos$ciach
zroédtowych lub operacyjnych uniemozliwiajacych §wiadczenie
bezpiecznych ustug w ramach sektora opieki spotecznej;

3.5 Informowanie pracodawcy lub odpowiednich organéw o zachowaniach
wspotpracownikow, ktore moga stwarza¢ zagrozenie lub wptywaé w

niekorzystny sposob na jakos$¢ swiadczonych ustug;

5

Uwaga: W cytowanych tu ,,Wytycznych...” w punkcie 4 omytkowo powtorzono punkt 3. Ta omytka jest tu
zastgpiona poprawnym ttumaczeniem punktu 4 z oryginatu Codes of Practice for Social Care Workers,
www.gscc.org.uk/codes



3.6 Stosowanie si¢ do przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy wraz z
uwzglednieniem postanowien dotyczacych spozywania nielegalnych
substancji odurzajacych;

3.7 Pomoc uzytkownikom ustug i opiekunom w sprawie sktadania zazalen,
traktowanie przypadkow niezadowolenia z nalezyta powaga, rozpatrywanie ich
lub przekazywanie odpowiednim osobom; oraz

3.8  Swiadome i odpowiedzialne korzystanie z wyznaczonego zakresu uprawnien
stuzbowych wynikajacych z pracy z odbiorcami ustug sektora opieki spotecznej

Oprocz wymienionych tu organdéw szczegdtowo regulujacych prace socjalng i opieke

spoteczng nad tymi dziedzinami czuwa kilka innych instytucji, jak the Department of Health,
the Training Organization for the Social Services, the Commission for Social Care, ktorych
kompetencji w zakresie standaryzacji i monitorowania pracy socjalnej 1 innych stuzb opieki
spotecznej w ograniczonyCh ramach tego sprawozdania nie sposéb opisac. Zatozong funkcja
tego catego systemu regulacji jest ochrona spoteczenstwa przed szkodliwym dziataniem
pracownikow tych stuzb. W literaturze napotykamy zaréwno pozytywne jak krytyczne opinie
badaczy pracy socjalnej odnoszace si¢ do tej wzmozonej ofensywy standaryzacji, ktora
nastepuje w brytyjskich stuzbach socjalnych w zwigzku z reformg ksztalcenia pracownikow
socjalnych i nowym ustawodawstwem dotyczacym opieki spotecznej. Z perspektywy
krytycznej zauwaza sie, ze narasta napigcie migdzy minimalistycznymi kryteriami naboru
kandydatow na studia pracy socjalnej, a wciaz rozrastajacymi si¢ programami ksztalcenie,
napiecie szczeg6lnie odczuwalne w Anglii, co wystawia na niebezpieczenstwo przysziych
pracownikow socjalnych i ich klientow [Higham 2006, Humphrey 2006, GSCC 2007].
Realia standaryzacji brytyjskiej pracy socjalnej rodza watpliwosci, czy praca ta
przyblizyta si¢ do modelu profesji. Mimo optymistycznych w tym wzgledzie opinii W
literaturze, Humphrey [j.w.] twierdzi, ze przed reforma, gdy ksztatceniu pracownikow
socjalnych przypisywano drugorzednos¢ w poréwnaniu z ksztatceniem do innych profesji,
praca socjalna posiadata wiekszg autonomie, niz obecnie. W $rodowisku brytyjskich
pracownikow socjalnych wyrazane sa opinie, ze ich profesja nie dochodzi do glosu na forum
krajowym 1 nie ma w skali kraju do$¢ potrzebnego jej wsparcia. Stad w 2009 r. powstata
inicjatywa utworzenia do konca 2010 r. niezaleznej, profesjonalnej organizacji pracownikow
socjalnych o nieco mylacej z polskiego punktu widzenia nazwie the National College of

Social Work. Celem organizacji ma by¢ promowanie profes;ji i podnoszenie jej standardow



[McGregor 2009, The College of Social Work 2010]6. Wydaje sig, ze nieznane dotad
brytyjskim pracownikom socjalnym nasilenie standaryzacji, ktéra ma podnies$¢ jakos¢ tej
pracy, nie przyniosto im dostatecznej profesjonalnej satysfakcji. Lekarstwem na to ma byc...
dalsze podnoszenie standardow przez niezalezne kolegium, co tylko pozornie jest
paradoksem, bowiem nadzieje na wiecej satysfakcji upatrujg oni w zdobyciu wiekszej
autonomii.

Spolecznos¢ jako pojecie wystepujace W brytyjskim pismiennictwie dotyczacym
opieki spotecznej (social care), jest uzywane w roznych znaczeniach, stuzy okreslaniu
roéznych koncepcji bytow spotecznych, mieszczacych sie w dwoch kategoriach
znaczeniowych:

—  spotecznosci jako wspolnego terytorium, geograficznego rejonu zamieszkiwania ludzi,
na przyktad sgsiedztwo, osiedle w konteks$cie miejskim lub podmiejskim czy wie$ na
terenach niezurbanizowanych;

— spotecznosci jako wspolnoty intereséw, na przyktad opartych na kulturze i tozsamosci
w przypadku mniejszosci etnicznych lub na wspolnej identyfikacji szczegodlnych
potrzeb jak w przypadkach rodzicéw dzieci ze specjalnymi potrzebami, Czy 0sob
przewlekle chorych psychicznie lub niepetnosprawnych intelektualnie..

Ponadto pojecie spotecznosci w najogdlniejszym znaczeniu wystepuje w ztozeniu
community care, oznaczajagcym w przyblizeniu t¢ dziedzine, okres$lang u nas jako pomoc
spoteczna. Pojecie spotecznosci znajdujemy takze w terminach oznaczajacych ushugi
srodowiskowe, na przyktad ustugi opiekuncze dla osob starszych we wtasnych domach lub
placowkach dziennego pobytu (community care services). Szczegolng formg ushug
srodowiskowych sg wolontariackie, nieptatne ustugi opiekuncze i samopomoc organizowane
dla zapelnienia poszerzajacej si¢ luki pomigdzy kurczacym si¢ zakresem ustug w sektorze
publicznym a rosngcymi niezaspokojonymi potrzebami (community based services). Ta forma
ustug polega na szczegdlnym podejs$ciu do $wiadczenia pomocy spotecznej (social welfare
provision), opartym na uznaniu réznorodnos$ci potrzeb oraz partycypacji uzytkownikéw i ich
naturalnych opiekunéw zaspakajaniu tych potrzeb. W ztozeniu community sector pojecie jest
uzywane do charakteryzowania mniej formalnych, pozarzadowych form ustug socjalnych w

przeciwstawieniu do instytucji ustug sektora publicznego. [Mayo 1998, 162 ].

6 .

Z ostatnich przegladow wiadomosci na ten temat dostgpnych gtéwnie za posrednictwem portalu British
Association of Social Workers (www.basw.org.uk) wynika, ze toczy si¢ spor o ustalenie podstaw i zakresu
dziatania tego Kolegium.



Praca ze spoleczno$cia to pojecie odnoszace si¢ do metod i umiejgtnosci pracy z
grupami ludzi na rzecz ich wspoélnych interesow lub probleméow. Podobnie, jak to ma miejsce
w Stanach Zjednoczonych, w ramach pracy ze spotecznoscig rozwini¢te zostaty rozne
kierunki tej pracy réznigce si¢ poziomami udziatu instytucji i 0sob przynalezacych do
spotecznosci. Praca ze spotecznosciag moze by¢ realizowana w spotecznos$ciach terytorialnych
lub ze wspdlnotami interesow. W kontekscie brytyjskim praca ze spotecznoscig bywa
wykonywana jako dziatalno$¢ wolontariacka, w ramach samoistnej profesji (community
workers) lub w ramach pracy socjalnej [Henderson 2001, 72].

Rozwdj spotecznosci to jedno z podejs¢ do pracy ze spotecznoscia, ktore
scharakteryzowane zostang w cz¢sci 5. W pismiennictwie napotyka si¢ propozycje
ograniczajaca te prace do spotecznosci lokalnych. W mysl tej propozycji samopomoc,
wzajemne wsparcie, integracj¢ wspotmieszkancow, rozwijanie potencjalu rozwigzywania
problemoéw i reprezentowania si¢ oraz promowanie kolektywnego dzialania na rzecz
przedstawiania preferencji spoteczno$ci decydentom politycznym ma odrozniaé ten nurt od
innych [Smith 1996, 2006]. W tym nurcie ,,...lokalna partycypacja jest uwazana za
aksjomatyczna, zar6wno dla osiggnigcia sukcesu kazdej lokalnej inicjatywy, ktora dla
dokonania stosownej i trwalej interwencji wymaga wiedzy i ekspertyzy pochodzacej od
cztonkow spotecznosci jak i ze wzgledu na stanowigce jej podstawe fundamentalne wartosci
empowermentu, partnerstwa i zaangazowania” [Dinham 2005, 303 ].

Empowerment to pojecie przyjmujace si¢ w polskiej terminologii pomocy spoteczne;j
w angielskim brzmieniu. W literaturze anglojezycznej jest to pojecie tak popularne, ze
zachodzg obawy o jego naduzywanie. Z perspektywy uzytkownikow pracy socjalnej
empowerment oznacza przeciwstawianie si¢ bezsilnosci, osiggniecie wiekszej kontroli nad
wlasnym zyciem, zdolno$ci do wplywania na innych i dokonywania zmian i jest rozumiany
albo jako proces albo jako rezultat tego procesu. Wsrod znaczen tego pojecia w brytyjskiej
literaturze najczesciej wystepuja dwa modele: profesjonalny i wyzwalajacy (liberational).
Przez pracownikow socjalnych i inne stuzby socjalne koncepcja empowerment zostata
przyjeta w odpowiedzi na urynkowienie opieki spotecznej w obronie przed niepewnoscia i
poczuciem braku bezpieczenstwa w tej nowej sytuacji. Empowerment stat si¢ dla tych profesji
srodkiem walki o autonomig 1 konsolidacje¢. Jesli empowerment uzytkownikéw stuzb
socjalnych ma by¢ celem pracownikow tych stuzb, najpierw sami pracownicy winni dla siebie
osiggna¢ empowerment. W organizacjach osob niepetnosprawnych czy innych uzytkownikoéw
ustug socjalnych wyzwalajacy model empowerment ma charakter indywidualny i polityczny

zarazem — polega na wspoélnych staraniach o zmiang przez samopomoc, wzajemne wsparcie a
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takze akcje organizowania nacisku na wladze. Empowerment na wymiary obiektywny |
subiektywny — ogniskuje si¢ na poszerzaniu zakresu wladzy ludzi nad ich wlasnym zyciem

oraz ich osobistej zdolnosci do korzystania z tej wiadzy. [Croft, Beresford 2001, 116-117]

2. Spoleczno$¢ jako problem teoretyczny

Powyzej przedstawiony przeglad znaczen pojecia ‘spotecznos¢’ sygnalizuje zaledwie
jego wieloznaczno$¢’. Raymond Plant w teoretycznej analizie spotecznosci zwraca uwagge, ze
rozumienie tego pojecia jest warunkowane faktycznym jego uzywaniem w jezyku do opisu,
interpretacji, organizacji i ewaluacji spotecznych zachowan cztowieka. Inaczej méwiac, dla
zrozumienia pojecia spoteczno$ci nalezy rozpoznawac funkcje jaka ono pelni w danym
kontekscie. Znaczenia tego pojecia we wspotczesnej debacie wywodza si¢ XIX w., kiedy to
odwotywanie si¢ do niego stuzylo przeciwstawieniu naturalnych skupien osiedlenczych ludzi
(wedtug Tonniesa gemeinschaft) wielkim, bardziej ztozonym formom organizacji zycia
spotecznego podporzadkowanym industrializacji (wedlug Tonniesa gesellschaft).
Wspdlczesnie pojecie spotecznosci rozpatrywane jest z punktu widzenia dwoch orientacji.
Wedtug orientacji liberalnej jednostka jest pozycjonowana przed wszystkimi innymi formami
zycia spotecznego, uktadajac swoje relacje spoleczne w drodze racjonalnych decyzji i umow,
a nie w oparciu o zastane zwyczaje. Przeciwstawna orientacja komunitaryzmu postrzega zycie
jednostek jako zakorzenienie w spotecznosciach. Miedzy tymi orientacjami mieszczg si¢
rozmaicie opisywane koncepcje spotecznos$ci, zawsze jednak oparte na jakiej$ normatywnej,
chociaz rzadko wprost wytozonej charakterystyce ‘dobrego zycia’ [Shaw 2008].

Swoboda ideologiczna postugiwania si¢ pojeciem spotecznosci w Zjednoczonym
Kroélestwie, czyni zen element budowy réznych projektow polityki spolecznej. (Dodajmy, ze
pojecie spotecznosci/wspolnoty bywato i bywa narzedziem nie tylko polityki spotecznej i nie
tylko w Zjednoczonym Krdlestwie). Brytyjskim przyktadem skrajnie liberalnego politycznego
podejscia do znaczenia spotecznosci w zyciu jednostek stato si¢ stanowisko Margaret
Thatcher, petlnigcej funkcje¢ premiera z ramienia Partii Konserwatywnej w latach 1979-1990,
wyrazone w 1987 r, w wielokrotnie potem cytowanej wypowiedzi ,,nie ma czegos takiego jak
spoteczenstwo” (there is no such thing as society) [tu za Geoghegan, Powell 2009, 435],
ktorej konsekwencja byla teza, ze to tak zwane przez innych spoteczenstwo to tylko

zbiorowos¢ jednostek dziatajacych w osobistym interesie.
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Ustalanie konotacji pojecia spotecznosci w konteks$cie brytyjskim jest komplikowane
sporem o interpretacj¢ wynikow badan londynskich dzielnicach biedy w latach przed i tuz po
IT Wojnie. Spor ten, jakkolwiek dotyczy przesztosci, toczy si¢ aktualnie migdzy
zwolennikami sentymentalnej interpretacji zycia w tych dzielnicach jako stanu naturalnego
sasiedztwa o silnych wig¢zach, a badaczami wykazujacymi nienaturalnos¢ tych wigzow,
wymuszong kolektywng deprywacja. Spotecznosci te, co zreszta wowczas stwierdzili
badacze, zostaly opuszczone przez wielu ich mieszkancow, gdy tylko stato sie¢ mozliwe
przeprowadzanie si¢ do nowych osiedli, rozbudowanych po wojnie [Shaw 2008, 30].
Podsumowujac, mozna przyjac, ze w brytyjskich tradycjach politycznych pojecie
spotecznos$ci ze jego wieloznacznos$cig ideologiczng zdaje si¢ dobrze stuzyé do budowy

programéw polityki spotecznej konkurujgcym ze sobg sitom politycznym.

3. Praca ze spolecznoscia jako samoistna dziedzina

Badacze poczatkow pracy ze spotecznoscig upatrujg w Anglii, a doktadniej w
Londynie, w wolontariackich ruchach settlementow, oraz towarzystw organizacji
dobroczynnosci (Charity Organization Societies), ktore zostaty zapoczatkowane w koncu
XIX w. W okresie migdzywojennym do tych tradycji nawigzat ruch stowarzyszen
spotecznosci lokalnych. Nastepny etap rozwoju pracy ze spotecznos$cig nastapit po Il Wojnie
Swiatowej w toku realizacji panstwowego planu Nowych Miast, przedsiewzictego dla
rozgeszczenia zaludnienia wielkich aglomeracji. Dopiero w tym okresie w pracy ze
spotecznoscig zaczat sie rozwoj dwoch nurtéw dziatalnosci — profesjonalnej i wolontariackiej.
[Mayo 1998, 163]

Praca ze spotecznoscig wykrystalizowala si¢ jako zawod (community workers) w
latach 1960. Byta jednak wowczas traktowana jako marginalna praktyka rozwijana przez
wladze lokalne, ktore bezposrednio lub przez organizacje pozarzadowe zaczety zatrudniac
pracownikéw do prowadzenia innowacyjnych projektéw rozwigzywania problemow w
lokalnych enklawach biedy i deprywacji. Praca ze spoteczno$cig byta wowczas zdominowana
przez petnych dobrych intencji pracownikéw i dziataczy spolecznych wyznajacych rdzne
ideologie polityczne: marksizm, socjalizm, liberalizm czy wrgcz libertarianizm i kierujacych
si¢ ambicjami osiggni¢cia transformacyjnych zmian w spoteczenstwie. W codziennej praktyce
projekty zmian w spotecznos$ci sprowadzaty sie do redystrybucji nadwyzek dwczesnego

wzrostu gospodarczego pomiedzy zmarginalizowanych i pokrzywdzonych cztonkoéw
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spoteczno$ci. Rozwdj pracy ze spotecznoscia, jako zawodu przybral na dynamice dzigki
rozpoczetym w 1969 r. rzadowym projektom rozwoju spotecznosci (Community Development
Projects). Projekty te zamierzone byty przez wtadze jako holistyczne i profilaktyczne
podejscia do eliminowania socjalnej deprywacji. Byly one realizowane metodg badania w
dziataniu (action research), zatem indywidualizowane stosownie do lokalnych uwarunkowan.
Akcja ta zostata oparta na teoretycznym zalozeniu, ze przyczynami deprywacji sa patologie
spoteczne powodujgce utkwienie ludzi w putapkach biedy, dodatkowo podtrzymywane przez
nietrafhie adresowang pomoc spoteczng. Pracownicy realizujgcy w terenie te projekty zaczeli
wszakze wyjasnia¢ przyczyny deprywacji nierownosciami strukturalnymi w kapitalizmie,
gromadzac i publikujac dane na poparcie swoich tez. Nurt ten znalazt oparcie w teorii Paulo
Freire zawartej w jego Pedagogy of the Oppresed, wydanej w Anglii w 1972 r. Zawarta w
teorii Freire’a koncepcja ludowej edukacji prowadzonej w spotecznosciach lokalnych z
wykorzystaniem lokalnych zasobow wiedzy i do§wiadczenia zyciowego zyskala wowczas
uznanie wsrod praktykow pracy ze spoteczno$cig, bedac przeciwstawieniem wobec
konserwatywnych teorii edukacji podajacej w spoteczenstwach klasowych. W tym czasie
zostata zawigzana organizacja The UK Association of Community Workers, ktora postawiata
sobie za cel reprezentowanie 1 wsparcie 0sob starajacych si¢ praktykowac antyopresyjng prace
ze spotecznos$cia [Hindley 1995].7 W praktyce pracy ze spotecznoscig tamtych czasow
uksztattowaly si¢ dwie orientacje. Jedna ogniskowala si¢ na spotecznosci jako organizmie i
‘migkkich’ problemach jak dezorganizacja spoteczna 1 braki zasobow stuzacych tagodzeniu
deprywacji socjalnych, druga postrzegata spotecznos¢ jako byt polityczny i wystepowata
przeciw ,,twardym’ problemom, opresji i i spotecznej bezsilnosci. W radykalizmie
spotecznym, ale takze w pogorszeniu kondycji budzetu panstwa z powodu kryzysu naftowego
w 1974 r. badacze upatrujg przyczyny zakonczenia tych projektow. Na poczatku lat
osiemdziesiatych w Zjednoczonym Krolestwie doliczano si¢ ponad 5 tys. zawodowych
praktykow praccy ze spoteczno$cia. Nastgpna fala rozwoju pracy ze spotecznoscig podniosta
si¢ W koncu lat 1980. wskutek rosnacej potrzeby mobilizowania wspotpracy pomigdzy
lokalnymi wydziatami stuzb socjalnych, a spotecznosciami przez nie obshugiwanymi.
Przechodzenie w okresie rzagdow Partii Konserwatywnej od polityki spotecznej klasycznego
welfare state opartej na interwencji panstwa do rozwigzan mieszanych czerpiacych z
wszystkich sektorow: panstwowego, prywatnego i pozarzagdowego — mixed economy of

welfare, zwiekszyly zapotrzebowanie na prace ze spotecznoscig. Ilos¢ pracownikow platnych

7
Organizacja ta prawdopodobnie obecnie nie istnieje, albo jest nieczynna, poniewaz nie wykazuje jej Google. W

przejrzanej literaturze nie natrafiono na informacje o jej dziataniu po 1995 r.

-13-



w koncu lat dziewieédziesigtych wzrosta do okoto7tysiecy. [Henderson 2001, Mayo 1998,
Popple 2000 a, 2000 b; Smith 1996, 2006].

W koncepcjach pracy ze spoteczno$cig pochodzacych z tego okresu, okreslano ja jako
aktywizacje dziatania ludzi na rzecz poprawy ich wtasnego losu w srodowiskach w ktorych
zyja. Na przyktad Alan Twelvetrees, w swojej wielokrotnie wznawianej, ostatnio w 2008 r.,
ksigzce Community Work, w wydaniu z 1991 r., napisat po prostu, ze jest to proces pomagania
zwyklym ludziom w naprawianiu ich wlasnych spotecznosci, zas wedtug definicji
stowarzyszenia samorzagdoéw wielkich miast Association of Metropolitan Authorities z 1993 r.
miata to by¢ dziatalno$¢ zorientowang na umozliwianie ludziom poprawy jakos$ci ich zycia i
uzyskiwania wigkszego wplywu na procesy, ktore ich dotycza [za Mayo 1998, 163]

W ostatniej dekadzie XX wieku w pracy ze spotecznoscig radykalny nurt praktycznie
zanikt. Zgodnie z ustawa o narodowej (publicznej) stuzbie zdrowia i opiece spotecznej NHS
and Community Care Act z 1990° . praca ta zostata zinstrumentalizowana jako narzedzie
polityki pluralistycznej pomocy spotecznej (welfare). Nastgpito urynkowienie ustug opieki
spotecznej oraz sprzezenie z nig we wspotpracy stuzby zdrowia. W tym sprzg¢zeniu zostato
wzmocnione znaczenie pracy ze spotecznoscig [Mayo 1998, 164]. W oparciu o literaturg z tej
dekady oraz o pozycje wczesniejsze Sarah Cemlyn podsumowata charakterystyke tej pracy
nastepujaco: ,,Praca ze spotecznoscig jest okreslona przez zasady partycypacji,
empowermentu, samookreslenia, kolektywizmu, wspolnotowosci i antyopresyjnej praktyki.
Wymagana wiedza 1 umiej¢tnosci obejmuja rozumienie politycznego 1 spotecznego kontekstu
dla strategicznego zogniskowania zamierzonych dziatan oraz rozumienia natury i dynamiki
wigzi spotecznych. Ta wiedza 1 umiejetnosci obejmuja, podobnie jak praca socjalna,
rozumienie psychologicznych czynnikow oddziatywujacych na grupy 1 jednostki oraz
umiejetne rozpoznawanie9 i interweniowanie w relacjach interpersonalnych” [Cemlyn 2003,
131].

° Ustawa ta rozdzielita rol¢ stuzby zdrowia i wladz lokalnych przez zmiang ich wewnetrznej struktury, w ten
sposob, ze wladze lokalne rozpoznaja potrzeby lokalnej populacji i nastgpnie zakupuja potrzebne ustugi od
dostawcow. Aby zosta¢ dostawcami na wewnetrznym rynku placowki lecznicze staja si¢ przedsigbiorstwami
wspotdziatajacymi z NHS wspotzawodniczac migdzy soba. Opieka spoteczna zapewnia ludziom potrzebujacym
dhugoterminowej opieki mozliwos¢ zycia w ich wlasnych domach lub w placéwkach stacjonarnych.
www.careandthelaw.org.uk/eng/b_section8 Akces 21.09.2010.

’ W oryginale assessment (ocena, oszacowanie,) to pojecie, ktorym w anglojezycznej terminologii pracy
socjalnej zastapiono pojecie diagnosis w trakcie odchodzenia od tzw. modelu medycznego, zgodnie z ktorym
klienci byli traktowani jak pacjenci, a ich problemy jak tkwiace wewnatrz nich choroby. Pracownik socjalny
miat diagnozowac przyczyny problemu i prowadzi¢ terapi¢. Obecnie w pracy socjalnej dominuje tzw. model
spoteczny, zaktadajacy, ze w powodowaniu probleméw klientow czynniki §rodowiskowe moga by¢ tak samo
wazne jak wewnetrzne. Ttumaczenie pojgcia assessment jako ‘rozpoznanie’, a nie ‘ocena’ jest uzasadnione
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Zwroémy uwage, ze kluczowe w tej charakterystyce pojecia partycypacii i

empowermentu to stowa wytrychy w najrozmaitszych projektach spotecznych mikro i mezzo

skali poczynajac od akcji radykalnych NGOs poprzez samorzady lokalne az do projektow

Banku Swiatowego. Jako nieskonczenie plastyczna idea, partycypacja moze oznaczaé¢ niemal

wszystko, co angazuje ludzi. Andrea Cornell, starajac si¢ ‘rozpakowaé’ ten pojemny termin

odwotata si¢ do szeregu typologii, z ktorych kazda wykazuje jego manipulacyjny potencjat.

Bardzo pouczajaca w tym wzgledzie jest przytoczona przez nig typologia interesow

opracowana przez Sarah White (Tabela nr 1).

Tabelanr 1

Typologia intereséw w uwzglednianiu ‘partycypcji’ w projektach spotecznych

Forma Co znaczy ‘partycypacja’ Czemu stuzy
‘partycypacja’?

dla implementujacej dla adresatow?

organizacji?
Nominalna Legitymizacje¢ — pokazaé, Inkluzje — utrzymanie Pokazowi

Ze co$ si¢ robi. dojscia do potencjalnych

korzysci

Instrumentalna Efektywno$¢ — ograniczy¢ | Koszty — czasu wlozonego | Osiggnieciu wysokiej

wktad sponsora, wykorzys-
ta¢ udziaty spolecznosci
dla obnizenia kosztow
projektu

w prace przy projekcie i
inne czynnos$ci

optacalnosci i
wykorzystaniu
lokalnych srodkow

Reprezentatywna | Uzyskanie trwatosci — Wplyw — wywarcie Daniu ludziom gtosu
unikna¢ kreowania nacisku na zawarto$¢ w okres$laniu ich
zaleznosci projektu i zarzadzanie nim | wlasnego rozwoju

Transformatywna | Empowerment — Empowerment — Zarowno jako $rodek

umozliwienie ludziom
podejmowania wlasnych
decyzji, uzgadniania, co
majg zrobic i podjgcia
dziatania.

osiggniecie zdolnosci do
decydowania i dziatania
dla siebie samych

i cel — podtrzymujaca
si¢ dynamika

Za: Cornwall [2008, 273]

Ta typologia w zastosowaniu do praktyki pracy ze spotecznoscig moze utatwié
demistyfikacje poszczegolnych projektow. Wspolczesnie praca ze spotecznoscig prowadzona
jest przewaznie rejonach miast dotknigtych wielowymiarowa deprywacja z zatozeniem, ze ta

praca pomoze poprawiaé sytuacje zyciowg mieszkancowwtakich rejonach przez angazowanie

konieczno$cig uniknigcia nieporozumien, ktoére mogtyby wynika¢ stad, ze w polskim zasobie pojeciowym pracy
socjalnej funkcjonuje postulat nieoceniania klienta jako jedna z zasad pracy socjalne;j.
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ich samych do wspotpracy ze shuzbami socjalnymi. Poniewaz odpowiedzialno$¢ w zakresie
ksztaltowania warunkoéw zycia mieszkancow zasadniczo spoczywa na lokalnych wtadzach,
przy realizacji projektow pracy ze spotecznos$ciag moze wystepowac sktonno$¢ do nominalnej

formy partycypacji.

4. Relacje miedzy pracg socjalna a pracg ze spolecznoscia

Dazenia do wiaczenia pracy ze spotecznos$cig w zakres metod pracy socjalnej trwaja w
Zjadnoczonym Krolestwie od dawna. Argumentow za zintegrowaniem tych dwoch dziedzin
dostarczyly wptywowe propozycje zmian w opiece spotecznej znane jako raporty Seebohma z
1968 r. 1 Barclay’a z 1982 W raportach tych przedstawiono, mi¢dzy innymi, rekomendacje
stosowania przez pracownikow socjalnych pracy ze spolecznosciag wykorzystujacej idee
samopomocy oraz wspierania aktywnosci wolontaryjnej w odniesieniu do probleméw
nekajacych jednostki i grupy [Mayo 1998, 163; Lynch, Forde 2008, 851).

Ta orientacja pracy socjalnej ulegta wzmocnieniu w latach dziewigc¢dziesiatych, ale
wystepowaty tez tendencje odwrotne. Narastajgce przypisywanie pracy socjalnej zadania
oceny ryzyk narzucito jej kontrolujgce podejscie, szczegolnie w dziedzinie ochrony dzieci i
pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi. Tragiczne przypadki maltretowania dzieci az
do zamordowania, przypadki niebezpiecznych zachowan os6b chorych psychicznie wywotaty
paniczne reakcje opinii publicznej domagajacej si¢ surowych i skutecznych przeciwdziatan.
Reakcja w pracy socjalnej stato si¢ dgzenie do wigkszego nadzoru samych pracownikow
socjalnych 1 ich klientéw, sprzeczne z podstawowymi zasadami pracy ze spotecznoscia. To
dazenie zostalo wzmocnione w ciaggu dwoch dekad konserwatywnych rzadow, kiedy to
spotecznosciowe definiowanie potrzeb zostalo porzucone na rzecz indywidualistycznego.
Wspomniano juz powyzej, ze postepujace W tym okresie rozmontowywanie publicznej
pomocy spotecznej na rzecz jej urynkowienia przyczynito si¢ do rozwoju pracy ze
spotecznos$cia, ale w pracy socjalnej wspdtpraca z organizacjami spotecznymi ulegla

rozluznieniu. Dazenie do poprawy spolecznego statusu w pracy socjalnej przejawia si¢ w

° Raporty Seebohma, zaméwiony przez ministerstwa spraw wewnetrznych, edukacji i nauki, mieszkalnictwa i
wiadz lokalnych oraz zdrowia (the Secretaries of State for the Home Department, Education and Science,
Housing and Local Government, and Health) i Barclay’a, zamOwiony przez ministra shuzb socjalnych (the
Secretary of State for Social Services) a wykonany przez zesp6t roboczy utworzony w Narodowym Instytucie
Pracy Socjalnej (the National Institute for Social Work) miaty na celu przeglad roli i zadan pracownikow
socjalnych w lokalnych wydziatach stuzb socjalnych i wspotpracujacych z tymi stuzbami organizacji
pozarzadowych w Anglii i Walli oraz przedstawienie rekomendacji zmian. Rekomendacje obu raportow
przyczynity si¢ do wprowadzenia ustawowych zmian w organizacji i metodach pracy socjalnej (Glasby 2005).
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staraniach upodobnienia jej do bardziej wptywowej profesji medycznej, co eliminuje z
profesjonalnej §wiadomosci pracownikow socjalnych zagadnienia spotecznych nieréwnosci, a
na plan pierwszy wysuwa techniczne podejscie do interwencji. Z drugiej jednak strony, w
pracy socjalnej pojawity si¢ czynniki sprzyjajace jej taczeniu z praca ze spoltecznoscia. Lata
osiemdziesigte wniosty do edukacji pracownikow socjalnych koncepcje antyrasistowskiej i
antyopresyjnej praktyki odwotujacej sie do tradycyjnych humanitarnych wartos$ci tej pracy.
Na tym tle pojawita si¢ wspdlnota celoéw pracy socjalnej i pracy ze spotecznoscig, ktéra od
swych poczatkdéw stuzylta przeciwdziataniu nierownosciom, poczatkowo gtownie klasowym,
z czasem powodowanym dyskryminacja wszelkich bezsilnych mniejszosci. Do wlaczania
pracy ze spotecznoscig w obreb pracy socjalnej zaczety si¢ przyczynia¢ ruchy uzytkownikéw
stuzb socjalnych przeciwko opresyjnosci ich ustug, tradycyjnie skutkujacych kontrolg nad
uzytkownikami. Narastajgca asertywnos¢ uczestnikow tych ruchow niejako wymusita na
pracownikach socjalnych poszukiwanie porozumienia ze spotecznosciami. T¢ tendencje
umacnia rozwoj badan w pracy socjalnej, wykazujgcych spotecznosciowe czynniki
probleméw, ktore lezg w domenie tej pracy. Znaczacym powodem wigczania pracy ze
spotecznos$cia do pracy socjalnej jest narastajaca tendencja organizowania ustug socjalnych
jako wspotpracy placowek roznych specjalnosci: medycznych, resocjalizacyjnych,
psychoterapeutycznych, edukacyjnych i innych, odpowiednich do danego typu probleméw.
Ten powdd wszakze moze w pracy socjalnej wyzwala¢ reakcje obronne, przejawiajace si¢ we
wspomnianej juz ‘medykalizacji’, ale moze tez sprzyja¢ skracaniu dystansu pracownicy —
klienci, rozwijaniu umiejg¢tnos$ci negocjowania i wspotpracy, czyli stylu praktyki wlasciwego
dla pracy ze spotecznoscig. Tej tendencji zaczela takze sprzyja¢ nowa polityka spoteczna
Partii Pracy zapoczatkowana w 1996 programem oglaszajacym centrolewicowa ,,trzecia
droge”, walke z wykluczeniem spotecznym, roéwniejsza redystrybucj¢ ekonomiczng. Program
ten, zasadniczo ekonomiczny, wptynat takze na wigksza orientacje na spoteczno$ci w pracy
socjalnej, w odroznieniu od tradycyjnej, indywidualistycznej. [Cemlyn, 2003, 132-136]
Uwzgledniajac powyzszg charakterystyke zlozonych relacji miedzy praca socjalna, a praca ze
spotecznos$cig trzeba dodad, ze wielu autoréw analizujacych to zagadnienie w kontekscie
brytyjskim, zgadza si¢ co do tego, ze praca ze spotecznos$cia jest zarowno praktykowana w

pracy socjalnej jak stanowi oddzielng dziedzing praktyki, zmierzajacej do profesjonalizacji.
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5. Podejscia do pracy ze spolecznoscia: akcja spoleczno$ci (community action),
planowanie spoleczne (community planning) organizacja spolecznosci
(community organization), rozszerzenie ustug (service extension), rozwaj
spolecznosci (community development)

Na wstepie trzeba wyjasni¢, ze we wspotczesnym pismiennictwie brytyjskim
(podobnie w amerykanskim) pracy socjalnej rzadko wystepuje pojecie metod pracy socjalnej,
i konsekwentnie metod pracy ze spotecznoscig W przeciwienstwie do dawnej konwencji
terminologicznej, w polskiej literaturze wciaz stosowanej. Miejsce metod zajety podejscia
(approaches) lub modele.

W pracy ze spotecznoscia, czy to bedaca dziatalnoscig samoistna, czy prowadzong w
ramach pracy socjalnej wyrdzniane sg podejscia wyznaczane celami tej pracy, rodzajami
zmian, jakie inicjatorzy takiej pracy w okreslonej spotecznosci zamierzaja osiagnaé. W
literaturze brytyjskiej (i nie tylko) napotykamy rozne charakterystyki takich podejsé, z
ktorych najbardziej pouczajaca wydaje si¢ propozycja Davida N. Thomasa zawarta w jego
klasycznej, wydanej w 1983 r., wielokrotnie cytowanej ksigzce The Making of Community
Work. Autor ten wyrdznia w pracy ze spotecznoscia trzy glowne, powigzane ze sobg, aspekty
Po pierwsze, winna ona pomaga¢ ludziom w podjeciu dziatan w sprawach, ktére sg dla nich
szczegolnie wazne. Takie sprawy sg niemal zawsze zwigzane ze Srodkami, czy to bedacymi w
dyspozycji wtadz lokalnych, czy do zmoblizowania w spoteczno$ci. Wptyw na dystrybucje
srodkow jest ostatecznym celem ludzi zaangazowanych w prace ze spotecznos$cia, ale dazenie
do tego celu przyczynia si¢ takze, po drugie, do rozwoju politycznej odpowiedzialnosci 1, po
trzecie, spojnosci wspolnotowej. W praktyce, wedtug Thomasa mozna wyr6znic pie¢ podejsé
do pracy ze spolecznos$cia. Sg to:

— Akcja spotecznosci (Community Action) nakierowang na organizowanie cztonkoéw
danej spotecznosci poszkodowanych decyzja lub brakiem decyzji publicznych lub
prywatnych podmiotow, czy bardziej ogdlnymi, strukturalnymi charakterystykami
spoteczenstwa. Strategicznymi celami sa tu promowanie wspoélnej akcji
zakwestionowania istniejacych socjopolitycznych i ekonomicznych struktur i
procesOw, rozpoznania i wyjasnienia mozliwosci wptywow cztonkow
spotecznosci w kierunku pozadanej zmiany. Takie dwutorowe podejscie stuzy
rozwojowi zarowno krytycznego podejscia do status quo jak i alternatywnej bazy

wpltywow i dziatania.
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— Planowanie spoleczne (Community Planning) jest zorientowane na rozpoznanie
potrzeb 1 problemdw spotecznosci 1 systemowe planowanie strategii wyjs$cia im
naprzeciw. Planowanie spoteczne zawiera analiz¢ warunkéw spotecznych, polityk
spotecznych, stanowienie celow i priorytetow, projektowanie programow ustugi
mobilizacj¢ odpowiednich zasobdéw oraz wdrozenie 1 ewaluacja ustug oraz
programow.

— Organizacja spolecznosci (Community Organization) wymaga wspotpracy
okreslonej spotecznosci lub osrodkéw pomocy spotecznej z dodatkowym odziatem
wladz publicznych z udziatem wtadz panstwowych lub bez przy promowaniu
wspolnych inicjatyw.

— Rozszerzenie ustlug (Service Extension) to strategia nastawiona na rozszerzenie
zakresu operowania i ustug placowki przez uczynieni ich bardziej dostosowanymi
do potrzeb i1 dostepnymi.

Jednym z pigciu podejs¢ przedstawionych przez Thomasa jest, uprzednio juz w tym
tek$cie scharakteryzowany, rozwaéj spolecznosci. Wedlug Thomasa jest to podejscie do pracy
ze spotecznos$cig, w ktorym ktadziony jest nacisk na samopomoc, wzajemne wsparcie,
budowanie sgsiedzkiej integracji, rozwijanie zdolnosci do rozwigzywania problemow i
artykulowania tozsamos$ci oraz na promowanie zbiorowych dziatan stuzacych uswiadomieniu
politycznym decydentom preferencji spotecznosci [Za: Smith 1996, 2006].

W normatywnych zatozeniach pracy ze spotecznoscia, prezentowanych w brytyjskie;j
literaturze, panuje zgoda, co do tego, ze praca ta winna angazowac cztonkow spotecznosci do
partycypacji w osigganiu pozadanej zmiany istotnej dla polepszenia warunkow ich zycia
poprzez empowerment jako proces i jako cel. Niestety badacze pracy ze spotecznoscia
przedstawiaja uzasadnione obawy, ze projekty pracy ze spoteczno$ciag moga postuzy¢ jako
instrumenty gier politycznych o interesy graczy zewnetrznych wobec spotecznosci tylko
pozornie ‘angazowanych’ w projekty, jak to zostato wykazane przez Sarah White w
przytoczonej tu Tabeli nr 1 na stronie 15.

W literaturze znajdujemy obiecujgca propozycje empirycznie zweryfikowanego
podejscia do rozwoju spolecznos$ci wychodzacego naprzeciw takim obawom. Podejscie to
intensyfikuje szanse empowermentu spotecznosci w praktyce. Autor tego podejscia, Glenn
Laverack, opracowat je na podstawie zastanej literatury przedmiotu. Zasadza si¢ ono nie na
realizacji projektow zaczynanej od rutynowego zgromadzenia jego uczestnikow nad czysta
kartka, na ktora wpisuja swoje problemy i potrzeby. Realizacja projektu, zgodnie z tym

podejsciem ma przejs$¢ przez kolejne dziedziny empowerment:
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Doskonalenie partycypacji

Rozwoj lokalnego przywodztwa

Zwigkszenie zdolnos$ci rozpoznawania problemow
Wzbogacenie zdolnosci do ‘pytania dlaczego’
Budowanie organizacyjnych struktur empowermentu
Doskonalenie mobilizacji zasobow

Wzmacnianie powigzan z innymi organizacjami i ludzmi

Tworzenie partnerskich relacji z zewn¢trznymi podmiotami

© © N o g R~ wDdhPE

Zwigkszanie kontroli nad zarzadzaniem projektem.

Znaczenie tego podejscia dla praktyki rozwoju spotecznosci polega na systematyzacji
srodkow osiggania empowermentu spotecznosci w projektach zmiany. Kluczowym dla
praktykoéw rozwoju spotecznosci jest pytanie: Jak w danym projekcie, od planowania, poprzez

wdrozenie i ewaluacj¢ nalezy osiagna¢ empowerment w kazdej dziedzinie? [Laverack 2006]

6. Rozwoj spotecznosci — standardy praktyki

Podejscie do pracy ze spotecznos$cia zwane rozwojem spolecznosci wyrdznia sie¢ W
brytyjskim kontekscie dlatego, ze uzyskato oficjalne standardy zawodowe. Pierwsza wersja
tych standardow zostata ustanowiona z udzialem reprezentacji pracodawcow 1 praktykow z
instytucji prowadzacych prace ze spotecznosciami w 1995 r. a nastgpna w 2002 r. Trzecia
wersja, obowigzujaca od 2007 r., zostata opublikowana w formie broszury (95 stron) pod
tytutem National Occupational Standards for Community Development przez organizacje
zwang The Lifelong Learning UK (LLUK)M, a opracowana z udziatem 765 przedstawicieli
pracodawcow 1 praktykdéw w przedmiotowej dziedzinie ze wszystkich krajow Zjednoczonego
Krolestwa [LLUK 2009, patrz takze Zatgcznik nr 5]. W dokumencie tym zdefiniowano

rozwoi spolecznosci, zarOwno tervtorialnych jak polaczonych wspdlnym interesem, jako

dlugoterminowy proces, bazujacy na warto$ciach, nakierowany na przeciwdzialanie

nierOwnowadze wplywow i doprowadzenie do zmiany opartej na sprawiedliwosci spoleczne;,

rownosci 1 inkluzji. Proces ten umozliwia ludziom zorganizowanie sie i wspdlna prace na

rzecz: identyfikowania swych wlasnvych potrzeb i aspiraciji; podejmowania akcji wywierania

" LLUK jest niezalezng rada odpowiedzialng za doskonalenie zawodowe pracownikow doradztwa zawodowego,
edukacji pozaszkolnej, edukacji permanentnej, szkolnictwa wyzszego, bibliotekarstwa, archiwow i stuzb
informacyjnych oraz szkolenia w zaktadach pracy w Zjednoczonym Kroélestwie. LLUK jest uprawomocniony
przez rzady krajow Zjednoczonego Krolestwa do stanowienia standardow zawodowej kompetencji w zakresie
prowadzenia i wspierania edukacji (www.lluk.org/3169.htm).
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wplywu na decyzje, ktére oddzialywaja na ich zycie oraz poprawy jakoé$ci ich wlasnego zycia,

spotecznosci, w ktérych zyja i spoteczenstw, ktdrych sg czescia. Poniewaz w tych standardach
przyjeto, ze organizacja i rozwdj spotecznosci moze by¢ realizowana przez wielu réznych
ludzi dziatajacych w réznych rolach i miejscach jako optacani pracownicy lub wolontariusze,
miano praktyka rozwoju spotecznosci (Community Development practitioner) stosuje si¢ do
wszystkich, ktorzy stosuja standardy, zar6wno do 0s6b pracujacych odptatnie lub
wolontariacko w tej dziedzinie jak i do 0s6b innych profesji czy zawoddéw stosujgcych to
podejécie w swojej pracy. [LLUK 2009, 4]

Standardy okreslajg zakres umiejetnosci i wiedzy potrzebnych praktykowi rozwoju
spotecznos$ci pracujagcemu z réznymi spotecznosciami i grupami. W tym zakresie miesci si¢
25 standardow uporzadkowanych w 7 obszaréw kluczowych (Key Areas). Kazdy obszar
kluczowy zawiera wiedze i wyjasnienia konieczne do wypelnienia zalecen opisanych w
standardach przypisanych do tego obszaru. Kazdy za$ standard ma przypisane 5 przyktadow
warto$ci rozwoju spoteczno$ci wzietych z praktyki, ktore pokazujg jak praktycy rozwoju
spoteczno$ci maja realizowac¢ kazda z kluczowych wartosci w swojej pracy.

Kluczowy Obszar Jeden: ,.Zrozum i praktykuj rozwdj spoteczno$ci” zwany rdzeniem

standardow obowigzuje wszystkich praktykow, zawodowych i1 wolontariackich, dziatajacych
we wszelkich rolach, umiejscowieniach i poziomach. Opiera si¢ on na warto$ciach takich jak
rownos¢ i antydyskryminacja, sprawiedliwo$¢ spoteczna, kolektywna akcja, empowerment
spoteczno$ci oraz wspolna praca i uczenie si¢. Po nim nastgpuja:

Kluczowy Obszar Dwa: ,.Zrozum i zaangazuj si¢ w spotecznos¢”

Kluczowy Obszar Trzy : ,,Wprowadz podejscie rozwoju spotecznosci do pracy

grupowe] 1 kolektywnych akcji”

Kluczowy Obszar Cztery: ,,Promuj i wspieraj podejs$cie rozwoju spotecznosci W

przedsiewzieciach opartych na wspolpracy miedzysektorowej”

Kluczowy Obszar Pigé: ,,Promuj lokalne uczenie si¢ oparte na wspoélnych

do$wiadczeniach”

Kluczowy Obszar Sze$¢: ,,Zapewniaj organizacjom wsparcie w podejsciu do rozwoju

spotecznosci”
Kluczowy Obszar Siedem: ,.Kieruj i doskonal praktyke rozwoju spotecznosci”

-21-



Dla unaocznienie struktury standardow zawodowych rozwoju spotecznosci jest tu

przytoczony fragment dotyczacy Kluczowego Obszaru 2"

Obszar ten odnosi si¢ do gromadzenia informacji o spotecznosciach, w ktore angazuje sie praktyk
rozwoju spotecznosci. Jest on podbudowany pigcioma warto$ciami: rownos¢ i antydyskryminacja,
sprawiedliwo$¢ spoteczna, kolektywna akcja, empowerment spotecznosci oraz wspoélna praca i uczenie
si¢. Nastepujace tezy dotyczace wiedzy i rozumienia odnoszg si¢ do trzech standardow w Kluczowym
Obszarze Dwa:

TEZY DOTYCZACE WIEDZY I ROZUMIENIA

Co powinien wiedzie¢ 1 rozumie¢ praktyk rozwoju spotecznosci

Kontekst

—  Wplyw szerszych spotecznych, ekonomicznych i srodowiskowych zmian na spotecznosci

—  Zrdznicowanie spotecznosci 1 jego wplyw na rozwdj spotecznosci w spotecznosci i pomigdzy nimi
—  Wplyw odnosnej legislacji i polityk na spotecznosci

— Rola i wktad praktykow rozwoju spotecznosci pracujacych ze spotecznosciami

—  Podejscie rozwoju spotecznosci do identyfikowania priorytetow i zmartwien spotecznos$ci

Nawigzywanie kontaktu

— Roézne metody i style wchodzenia w zaangazowanie z ludzmi, organizacjami i grupami w
spotecznosci, szczegdlnie tymi, ktore doswiadczajg marginalizacji

— Role i funkcje nieformalnych sieci i migdzyorganizacyjnych forow w zapewnianiu szerokiego
zakresu kontaktow, krore moga by¢ rozwinigte i wspierane na korzys¢ spotecznosci

—  Znaczenie po$wigcania czasu na budowanie relacji i budzenie zaufania oraz szacunku.

Badanie spotecznosci i gromadzenie danych

— Partycypacyjne metody i podejécia do projektowania i wdrazania badan w spotecznos$ci

— Jak uzyskiwac¢ dostep do kluczowych zrddet istniejacych danych o okreslonych spotecznosciach

—  Akceptowalne sposoby sprawdzania danych ze wzgledu na doktadnosé, rzetelno$é i zupelnosé

— Prawne warunki zbierania danych I postugiwania si¢ poufnymi I wrazliwymi informacjami KA2.13
Partycypacyjne I wlaczajace metody zachecania spotecznosci lub grup do identyfikowania i
wyrazania ich potrzeb, interesow i zmartwien.

—  Gdzie zdobyc $rodki na prowadzone przez spotecznos¢ podejscia do opracowania jej charakterystyki
konsultacji i badan

—  Techniki porzadkowania I interpretowania informacji, ktore wspieraja kolektywne podejmowanie
decyzji I ustanawianie priorytetow.

—  Metody zapisu I przegladu informacji

Angazowanie ludzi i organizacji

— Jak identyfikowa¢ mozliwych partneréw I rozpoznawac ich potencjat wspotpracy w konsultacjach I
badanich dotyczacych spotecznosci

— Partycypacyjne techniki planowania stuzace zaangazowaniu ludzi posiadajacych rézne perspektywy
| potrzeby wsparcia

—  Techniki pobudzania wrazliwego rozpoznawania zrdéznicowan dla identyfikowania I zwalczania
dyskryminacji [ przesadéw w grupach

—  Umiejetnosci wymagane do podejmowania badan w spotecznosci i wspierania cztonkow
spoteczno$ci w zdobywaniu tych umiejetnosci

1

2 . .
Fragment wyrézniony mniejsza czcionka stanowi ttumaczenie tekstu ze stron 40-47 National Occupational

Standards for Community Development [LLUK 2009] z nieznacznymi skrdtami i pominigciem typograficznego i
strukturalnego uktadu oryginatu, ktory zostal w nim przyjety dla utatwienia czytelnikom orientacji w
cato$ciowej strukturze standardow 1 wybiorcze studiowanie zawarto$ci poszczegdlnych Kluczowych Obszarow.
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—  Metody zwrotnego przekazywania rezultatow konsultacji i badan do szerszej spotecznosci i
stosownych instytucji
— Podejscia i metody stosowane w ewaluacji badan lub procesach konsultacyjnych

Kluczowy Obszar Dwa zawiera trzy nastepujace standardy:

Standard Poznaj spotecznosé

Ten standard dotyczy nawigzywania kontaktéw i inicjowania relacji z kluczowymi osobami i
organizacjami w danej spoteczno$ci Obejmuje on gromadzenie istotnych istniejacych informacji oraz
wspieranie spoleczno$ci w generowaniu nowych informacji dla lepszego zrozumienia potrzeb i
warunkoéw spotecznosci. (...) W tym standardzie termin ‘grupy’ jest uzywany w ogo6lnym znaczeniu i
odnosi si¢ takze do organizacji i instytucji.

Co praktycy rozwoju spolecznosci powinni by¢ zdolni robié¢

— Uzywa¢ réznych technik nawigzywania kontaktu ze stosownymi osobami i grupami

— Jasno tlumaczy¢ swoje role, zakresy wtasnej odpowiedzialnos$ci i organizacji, ktore reprezentuja

—  Zbiera¢ doktadne i aktualne informacje o rolach i odpowiedzialnosci ludzi i grup, z ktéorymi sig¢
kontaktuja

—  Przeglada¢ i ewaluowac zakres kontaktow dla zidentyfikowania luk

—  Aktywnie szuka¢ kontaktow z wykluczonymi spoteczno$ciami i zmarginalizowanymi grupami

— Identyfikowa¢ zakres informacji potrzebnych do opracowania charakterystyki spoteczno$ci

— Identyfikowa¢ cztonkoéw spotecznosci, instytucje pozarzadowe i publiczne, ktére moga dostarczy¢
potrzebnych informacji

—  Wyjasnia¢ cel i zadania charakterystyki spotecznosci, ktéra ma byc opracowana

—  Zbierac i analizowaé zakres potrzebnych danych, ktére powinny obejmowac¢ dane demograficzne,
geograficzne i ekonomiczne oraz informacje o zasobach materialnych spotecznosci, miejscach
spotkan, grupach i sieciach oraz instytucjach dziatajacych w spotecznosci

— Zbiera¢ i opisywac opinie jednostek i grup na temat ich spotecznosci

—  Przygotowywac charakterystyke spotecznos$ci

— Ustanawia¢ procesy periodycznego przegladania i korygowania charakterystyki spotecznosci

— Analizowa¢ wtasna role o zadania w odpowiedzi na potrzeby spotecznosci i srodowiska

Przyktady dotyczace wartosci standardu ,,Poznaj spoteczno$é” w praktyce

Nastepujace przyktady korespondujag z kluczowymi warto$ciami opisanymi w Kluczowym Obszarze
Jeden: réwno$¢ i antydyskryminacja, sprawiedliwo$¢ spoteczna, kolektywna akcja, empowerment
spotecznos$ci oraz wspoélna praca i uczenie si¢

— Kontakt z ludzmi z r6znych i marginalizowanych spolecznosci jest aktywnie podejmowany

— Konteksty srodowiskowe, polityczne, kulturalne, ekonomiczne i spoteczne sa uwzgledniane w
charakterystyce spotecznosci

—  Czlonkowie spotecznosci sa zaangazowani w gromadzenie i interpretacje informacji

—  Poglady cztonkow spotecznoscei i grup sg jasno artykutowane i reprezentowane.

— Relacje robocze rozwijane i utrzymywane sg oparte na szacunku.

Standard Utatwiaj badania i konsultacje w spolecznosci

Wigkszo$¢ praktykow rozwoju spotecznos$ci bedzie zaangazowana na pewnym etapie w badanie
spotecznosci lub konsultacje. To moze nastapi¢ przy wspieraniu grup w spotecznosci przy prowadzeniu
ich wlasnych konsultacji na temat spraw i priorytetow w spotecznosci lub przy badaniu wykonalnosci
proponowanych planéw. Moga by¢ oni zaangazowani takze w zbieranie pogladow cztonkow
spotecznosci i grup dla publicznych instytucji potrzebujacych pozna¢ poglady spotecznosci na temat
proponowanych dziatan, czy zmian w $wiadczonych przez nie ustugach

Co praktycy rozwoju spotecznosci powinni by¢ zdolni robié¢

— Identyfikowa¢ i wspiera¢ udziat cztonkdéw spotecznosci w dyskusjach o badaniach i konsultacjach
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—  Wspiera¢ grupy ze spotecznos$ci oraz znaczgce osoby w identyfikowaniu i uzgadnianiu celow, zadan
i rezultatow badan i konsultacji

—  Zapewni¢ stosowanie inkluzyjnych i partycypacyjnych motod badan i konsultacji, pokonujac
wszelkie ujawniane przeszkody

— Uzgadnia¢ realistyczny plan dziatania z wszystkimi znaczacymi ludzmi uwzgledniajacy role, akcje,
potrzebne $rodki i terminy przegladow.

—  Utatwia¢ cztonkom spolecznosci rozwijanie umiejetno$ci w badaniach spotecznosci poprzez
towarzyszenie im w tej pracy, doradzanie i szkolenie, jesli trzeba.

—  Popiera¢ wdrazanie uzgodnionego planu badan czy konsultacji

—  Podkresla¢ konieczno$¢ odpowiedniego zachowania i osobistego bezpieczenstwa osob
prowadzacych badania w spotecznosci.

—  Wyjasnia¢ znaczenie i efekty przepisOw o ochronie danych i zapewniaé¢ ustanowienie procedur
postugiwania si¢ wrazliwymi i poufnymi informacjami

— Zapewnia¢ gromadzenie danych z pewnych zrodet i ich sprawdzanie ze wzgledu na doktadnos$¢,
wiarygodno$¢ i wystarczalnosé

—  Zachecac¢ do regularnego monitoringu i przegladu postepdw wplanu i zapewniac¢, zeby dzialania
doprowadzity do zrealizowania badan czy konsultacji

Przyklady dotyczace warto$ci standardu ,,Utatwiaj badania i konsultacje w spoteczno$ci” w praktyce

(Tu nastgpuje tekst taki sam jaki nastgpowal w odniesieniu do przyktadéw dotyczacych standardu
,»P0znaj spotecznosc”, J.S.)

— Roznigce si¢ poglady i opinie przedstawiane w badaniach czy konsultacjach sa uznawane i
przedstawiane z rOwnym szacunkiem

— Badania i konsultacje odzwierciedlaja nierdownosci wystepujace w spolecznosci

—  Czlonkom spotecznosci przystuguje kolektywna kontrola i prawo wiasnosci w stosunku do badan i
konsultacji w spotecznosci.

—  Wiedza i eksperckie znawstwo w spolecznosci jest cenione przez wszystkie instytucje

—  Procesy badan i konsultacji s3 monitorowane i recenzowane a nauka z tego ptynaca jest
wykorzystywana w przysztych planowaniach.

Standard Analizuj i rozpowszechniaj wyniki badan spoleczno$ci

Ten standard posuwa dalej poprzedni w zakresie ustalania i zbierania informacji. Odnosi si¢ on do do
zestawiania i uzytkowania danych, obejmujac takze zwrotne przedstawianie wynikéw i uzgodnionych
rekomendacji wszystkim, ktorzy potrzebuja je zna¢ i wszystkim, ktoérzy uczestniczyli w ich zdobywaniu.

Co praktycy rozwoju spotecznosci powinni by¢ zdolni robié¢

—  Pracowac z grupami nad przegladem jakosci i ilosci zgromadzonych informacji i identyfikowaé
wszelkie luki

—  Proponowac sposoby zestawiania informacji w zrozumiatej postaci

—  Wspieraé grupy w wiernym interpretowaniu zgromadzonych i analizowanych informacji.

—  Wspiera¢ komunikowanie wstepnych wynikow szerszym kregom spotecznosci i zainteresowanym
organizacjom dla uzyskania komentarzy

—  Zapewniac, aby wyniki byly recenzowane i korygowane po uzyskaniu informacji zwrotnej

—  Sprzyja¢ zréznicowaniu podej$¢ do prezentowania danych jasno i doktadnie w formach
odpowiednich dla réznych odbiorcow

—  Utatwiac¢ dyskusje i dochodzenie do zgody w rekomendacjach wynikajacych z badan wszystkim,
ktorzy uczestniczyli czy to jako badacze, czy jako uczestnicy.

—  Utatwiac partycypacyjne podejscia do uzgodnienia realizstycznych, opartych na dowodach
priorytetdéw z uzyciem zgromadzonych informacji.

Przyklady dotyczace warto$ci standardu ,,Analizuj 1 rozpowszechniaj wyniki badan spoteczno$ci” w
praktyce

(Tu nastepuje tekst taki sam, jaki nastgpowal w odniesieniu do przyktadéw dotyczacych standardu
,»Poznaj spotecznos¢”, J.S.)
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— Informacja o rezultatach jest prezentowana w r6znych formach dla zapewnienia dostgpnosci

— Rezultaty uwzgledniajg biezaca polityczna, ekonomiczna, srodowiskowa i spoleczna sytuacje
spotecznosci.

—  Spotecznos¢ determinuje rekomendacje przysztych dziatan

—  Spotecznosé¢ zachowuje wlasnos¢ rezultatow i konkluzji

— Organizowana jest refleksja nad doswiadczeniem partycypacji w procesach badania i konsultacji.

Trzy (powyzej przedstawione, J.S.) standardy w Kluczowym Obszarze Dwa sg sktadowymi czeSciami
wewnetrznie powigzanego procesu.

National Occupational Standards for Community Development sg ustrukturalizowane
identycznie w kazdym z siedmiu Kluczowych obszaréw. Dodatkowym narzedziem
standaryzacji zawartym w Standardach jest stownik terminow z zakresu pracy socjalnej, pracy
ze spotecznoscig 1 opieki spotecznej wyznaczajacy jezyk skutecznego profesjonalnego
porozumiewania si¢. Przyjeto, ze: “Standardy przedstawiaja zespot umiejetnosci i wiedzy,
ktorego potrzebuje praktyk rozwoju spotecznosci pracujacy z réznymi spotecznosciami i
grupami. Od kazdego praktyka rozwoju spotecznosci nalezy si¢ spodziewac, ze bedzie zdolny
podja¢ prace w kazdym z siedmiu Kluczowych Obszaréw dopasowujac szczegdty do swojej

okreslonej roli” [LLUC 2009, 9].

7. Problemy funkcjonowania praktykéw rozwoju spolecznosci

Rzetelng podstawe do podsumowania wgladu w sytuacje pracy ze spolecznoscia
dostarcza artykut Paula Hendersona i Andrew Glena Od uznania do wsparcia. Pracownicy
rozwoju spotecznosci w Zjednoczonym Krolestwie. W artykule tym, opartym na rozlegtych,
wieloetapowych badaniach sondazowych przeprowadzonych w latach 2001 (zebrano 2.866
ankiet od ptatnych pracownikéw, oraz zorganizowano badania jako$ciowe oparte na
wywiadach grupowych i indywidualnych, w tym z wolontariuszami) Autorzy zebrali wyniki
pokazujace trudne losy tej grupy pracownikéw: zawodowa niestabilno$¢, niskie ptace oraz
niejasne kryteria kwalifikacji do zatrudnienia w organizacjach i programach majacych
prowadzi¢, zgodnie ze swymi statutowymi zobowigzaniami pracg ze spotecznoscig. 65 %
badanych przyznato, ze przy zatrudnianiu nie wymagano od nich specjalistycznego
wyksztatcenia. W zatrudnieniu natomiast panuje wysoka fluktuacja — 50 % badanych byto
zatrudnionych w tej pracy przez dwa lata lub mniej. Zawodowa pracg ze spotecznoscia (na
stanowiskach community development worker) podejmujg nieliczni mtodzi ludzie co skutkuje
starzeniem si¢ profesji. ,,Jest pilna potrzeba w dziedzinie rozwoju spotecznosci w

Zjednoczonym Kroélestwie skupienia si¢ na zaprowadzeniu porzadku w tym domu” napisali
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Autorzy. Narastajagce wyzwania polityki spotecznej do pobudzania zaangazowania
spoteczno$ci w rozwigzywaniu problemdéw organizacji zycia codziennego oraz problemow
socjalnych wymagaja wsparcia dla rozwoju praktyki w dziedzinie rozwoju spotecznosci.
Henderson i Glen [2005], zwracajgc uwage na braki w tym zakresie, wskazali takze jako
jedna z przyczyn tych brakéw niska aktywnos¢ tej grupy zawodowej w artykutowaniu
wlasnych potrzeb rozwojowych. Publikujac ten artykut w oparciu do dane z poczatku dekady
2000, Autorzy ci relacjonowali pewne zmiany na lepsze zwigzane ze zwigkszajacym si¢
zainteresowaniem polityki programami rozwoju spotecznosci oraz dynamicznym rozwojem
projektow standaryzacji profesji spotecznych. Projekty te obok ‘rewolucji’ w ksztatceniu
pracownikow socjalnych byty podejmowane przez czynniki rzadowe i popierane przez
autoréw ze srodowisk akademickich jako zmierzajace do podniesienia jako$ci stuzb
socjalnych i1 podniesienia ich prestizu spotecznego.

Autor tego opracowania nie napotkal na nowsze dane empiryczne przedstawiajace
kondycje¢ pracy ze spotecznoscig w Zjednoczonym Kroélestwie, ktore potwierdzalyby
oczekiwang poprawe tej kondycji. By¢ moze krotki termin wyznaczony na przygotowanie
niniejszego opracowania ograniczyt mozliwosci bardziej wnikliwego zapoznania si¢ z

literaturg na ten temat.
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