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Praca socjalna w Niemczech — patchwork srodowiskowych idei i dzialan

1. Zamiast wstepu

Nie jest tatwo pisa¢ o pracy socjalnej w Niemczech. Jak upora¢ si¢ z takim zadaniem? Jak
okresli¢ jego ramy czasowe, przestrzenne, do jakich zrddet siegac?

Z gory uprzedzam. To nie jest syntetyczny obraz pracy socjalnej w Niemczech i nie
bardzo wierz¢ w mozliwo$¢ dokonania takiej syntezy. Nie ma takiej syntezy w niemieckiej
literaturze, tym bardziej trudno jej szuka¢ w polskich opracowaniach.

Nie jest to jednak temat obcy polskim pedagogom czy socjologom. Sasiedztwo
Niemiec w naturalny sposoéb budowalo komunikacj¢ mi¢dzy naszymi krajami. Wyjazdy
zarobkowe, studia, malzenstwa, wspolna praca, biznes tworzyly pole wymiany i
wspoéldziatania roznych grup i o$rodkéw akademickich. Od dawna znana jest wspodlpraca
uniwersytetow we Wroctawiu, Szczecinie, w Katowicach, w Poznaniu, w Lodzi z uczelniami
niemieckimi zajmujacymi si¢ praca socjalng. Doswiadczenia niemieckie byly dla nas
szczegblng szkota zdobywania wiedzy 1 praktyki, zwlaszcza w pierwszym okresie
reaktywowania pracy socjalnej w Polsce po przewrocie politycznym w 1989 r. Sama
uczestniczytam takze w takim projekcie prowadzonym od 1985 do 1993 r. we wspotpracy z
Technicznym Uniwersytetem w Berlinie Zachodnim; wielokrotnie wyjezdzatam do tego
osrodka. Uczestniczytam takze w duzym programie badawczym koordynowanym przez Il
Uniwersytet w Rzymie na temat ksztatcenia pracownikow socjalnych w Europie. Od ponad
10 lat jestem takze czlonkiem polsko-niemieckiej grupy zajmujacej si¢ badaniami nad
edukacja, pracujacej dawniej pod kierunkiem prof. Oskara Anweilera, a obecnie - prof.
Wolfganga Hornera. Z kolegami z Niemiec tgczg nas wspdlne zainteresowania pedagogika
spoleczng, socjalnymi problemami dzieci, a takze wspolnym S$wiatowym dziedzictwem
Janusza Korczaka 1 problematyka praw dziecka.

Praca socjalna jest dyscypling i profesja wielowatkowa, zréznicowana. Przypomina
bardziej patchwork zbudowany z réznych kawatkow, z ktorych kazdy nalezy do innego

obszaru, innej tradycji, innej teorii. Co wigcej autorzy tej patchworkowej socjalnej tkaniny
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szukaja indywidualnego rysu. Im bardziej oryginalny, niepowtarzalny kawalek tym lepszy,
tym wigksza uroda catoSci. Patchwork nie powstaje jednak przez zwykle dodawanie
kawatkéw. Jest on przemyslang artystyczna, kreatywng strukturg, w ktorej miesci si¢ ogolna
wizja, zamysl artysty czy rzemie§lnika. W tym znaczeniu jest dzielem jednostkowym,
czasami unikalnym. Jednakze patchwork to takze odtwarzanie, reprodukcja chociazby stylu
pracy, stosowanych materialow, narzedzi. Zawsze mamy do czynienia z jakims potaczeniem,
z jakims$ kolorem, jakims$ materiatem, z jakas$ nicig przewodnig. Patchwork odzwierciedla to,
co jednostkowe i ogdlne.

Podobnie jest z praca socjalng. Roézne szkoty, rozne tradycje, rézne ujecia, rozne
interpretacje, ale przeciez wspolne zatozenie, cele, podobne dazenia, podobne ramy prawne,
zrédta finansowania. Sprobujemy zatem spojrze¢ na pracg socjalng w Niemczech z
perspektywy tego, co wspdlne i rézne. Takie zatozenie jest konieczne, poniewaz praca
socjalna w Niemczech ma wyrazne rysy lokalne. Jest regulowana z jednej strony centralnie,
ale takze, a moze przede wszystkim przez prawo, praktyke, finanse, kulture lokalng. Wyrasta
z lokalnych potrzeb, probleméw i rozwigzan. Inaczej wyglada w zamoznej katolickiej
Bawarii, inaczej na terenach tzw. dawnych landow wschodnich, Saksonii czy Brandenburgii.

Praca socjalna jest dziatalnoScig wpisang w zmieniajacy si¢ kontekst spoleczno —
kulturowy. Inaczej wygladata kilka wiekoéw wczesniej, inaczej gdy zaczeta ksztattowac sig
zrazu jako zawdd, a pdzniej jako dyscyplina akademicka. Nie bedziemy jednak sigga¢ az tak
daleko. Ustalmy ramy czasowe 1 przestrzenne naszych rozwazan. Méwimy o pracy socjalnej
jako dyscyplinie i profesji. Szukamy jej gldéwnych idei, pokazujemy tworcow i autorow,
ktorzy tworzyli zreby niemieckiej pracy socjalnej i szczeg6lnie zastuzyli si¢ dla jej rozwoju.
Pokazujemy momenty przetomowe, ktorych praca socjalna coraz wyrazniej orientowata si¢
na dziatania srodowiskowe, wypelniata to pole ale jednoczesnie odstaniata sity i stabosci
roznych nurtéw 1 form aktywizacji sSrodowiska i pracy srodowiskowe;.

Uzywamy tutaj skrotu “praca socjalna w Niemczech”. Mamy jednak $wiadomos$é
takiego uproszczenia. Nie da si¢ oddzieli¢ pracy socjalnej w Niemczech od tego, co robi si¢
w tym zakresie w Szwajcarii, Austrii czy takze w innych krajach tzw. starej Europy, w ktorej
od dawna istnieje rozbudowana komunikacja, wymiana mysli 1 rozwigzan towarzyszacych
wspoOlnym problemom spotecznym.

W Polsce czesto siggamy do réznych badan, raportow poréwnawczych. Szukamy
wzorow dzialania, potwierdzenia naszych rozwigzan. Lubimy takze poréwnywaé si¢ do
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innych krajow. Zapominamy jednak, ze te analizy komparatystyczne maja o tyle znaczenie, 0
ile wpisuja si¢ w odmienne specyficzne konteksty spoleczne, polityczne, kulturowe. W
badaniach porownawczych nie tyle wazne sg oryginalne rozwigzanie, ale przede wszystkim
odpowiedzi na problemy spoteczne, ktore pojawity si¢ w okreslonym miejscu i czasie.

Mozna powiedzie¢, ze te problemy spoteczne byly i sa czgsciowo wspdlne. Takim
fundamentalnym problemem tworzagcym wspolne pole socjalne dla réznych krajow
europejskich dawniej 1 dzi§ byly zjawiska: bieda, bezrobocie, wojny, sieroctwo, rozpad
rodziny, samotnos$¢, brak opieki. Dzigki tym problemom mozemy mowic, ze przedmiot
pracy socjalnej jest wzglednie wspolny, czytelny dla nas wszystkich, ze poruszamy si¢ w tym
samym polu 1 wokot tych samych zagadnien.

A jednak inne byly ramy polityczne rdéznych panstw, inna rola panstwa, Kosciota,
gminy. Inaczej wygladat system szkolny, inne grupy spoleczne ponosity szczegoélne koszty
socjalne, inne natomiast angazowaty si¢ w ich rozwigzywanie.

Praca socjalna jako profesja i dyscyplina akademicka w Niemczech wyrastala ze
specyficznego gruntu i odpowiadala na specyficzne potrzeby. Jej zrodtem byt narastajacy na

przetomie XIX 1 XX wieku ruch emancypacyjny kobiet.

2. Praca socjalna jako zawod kobiecy

Praca socjalna jest zawodem kobiecym, odpowiada kobiecej osobowosci. Kobiety sg w
szczegblny sposdb dysponowane do tej profesji. Praca socjalna jest takze zawodem
spotecznym. Pozwala kobietom wej$¢ w sfere publiczng, zdobywaé zawod, wyj$¢ z cienia,
uniezaleznia¢ si¢, emancypowac. Takie fundamentalne tezy glosita Alice Salomon —
tworczyni niemieckiej pracy socjalne;.

Alice Salomon urodzita si¢ w 1872 r. w zamoznej zydowskiej rodzinie kupieckiej. Byt to
okres w ktorym edukacja niemieckich dziewczat ograniczata si¢ do podstawowych
umieje¢tnosci czytania, pisania, lektury wybranych klasykow literatury niemieckiej, poznania
elementow sztuki, muzyki. Dziewczgta z nizszych grup mieszczanskich ksztatcone byty
przede wszystkim na dobre gospodynie domowe.

Alice Salomon udalo si¢ jednak przezwyci¢zy¢ te ograniczenia. Trafila na studia w
zakresie ekonomii narodowej. W 1906 r. obronita prac¢ doktorska na temat ,,Przyczyny
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nier6wnos$ci wynagrodzenia zarobkowych migdzy m¢zczyznami a kobietami”. Zwigzata si¢ z
migedzynarodowym ruchem emancypacyjnym kobiet, utworzyta najpierw pierwsze kursy dla
kobiet i dziewczat w zakresie pracy socjalnej, a nast¢pnie pierwszg szkote¢ pracy socjalnej w
Berlinie. Do historii przeszla jako tworczyni pracy socjalnej w Niemczech. Znalazta si¢ w
wsrod najbardziej znaczacych swiatowych prekursorek pracy socjalnej. Zajeta miejsce obok
Mary Richmond czy Jane Addams.

Alice Salomon, podobnie jak Helena Radlinska, doczekata si¢ wielu opracowan

biograficznych. W jej zyciorysie wyodrebnia si¢ na ogoét cztery etapy:

- lata 1893 -1903 w ktorych ksztaltujg si¢ pierwsze zainteresowania pracg socjalna;

- lata 1903-1914 - poczatki pracy socjalnej jako profesji i pierwsze proby organizowanie
ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej ( kursy);

- 1914 — 1924 (lata kryzysu gospodarczego) - tworzenie i umacnianie si¢ pracy socjalnej jako
zawodu i spotecznie uznawanego ksztatcenia pracownikow socjalnych;

- lata 1923 — 1933 - konsolidacja dziatan w zakresie ksztalcenia i praktyki socjalnej, budowa
podstaw metodologicznych i badawczych w pracy socjalnej, rozwdj pracy socjalnej jako
dyscypliny akademickiej.

Glowne poszukiwania 1 doswiadczenia spoteczne Alice Salomon koncentrujg si¢
zrazu wokol dobroczynnos$ci 1 opieki. W 1893 r. tworzy w Berlinie Stowarzyszenie kultury
etycznej (Gesellschaft fiir ethische Kultur), ktore nastepnie przeksztatca si¢ w Centrale opieki
prywatnej (Zentrale fiir private Fiirsorge), wydaje stynng odezwe do dziewczat 1 kobiet klas
posiadajacych, w ktorej nawoluje do zaangazowania si¢ na rzecz pracy spotecznej, opieki
dobroczynnej, udziatu w kursach socjalnych. W rezultacie tej odezwy powstaje w 1893 r.
dziewczeca 1 kobieca grupa zajmujaca si¢ pomoca socjalng (Médchen- und Frauengruppe fiir
soziale Hilfsarbeit). Jej czlonkinig jest Alice Salomon. Grupa ta organizuje pierwsze kursy
pracy socjalnej w Berlinie. W roku 1893 uczestniczy w niej 70 kobiet, w 1912 liczba ta
wynosi 1076 stuchaczek. W 1908 roku Alice Salomon formalizuje te kursy i1 tworzy Szkole
Socjalng dla Kobiet (Soziale Frauenschule) w Berlinie. Dat¢ te uwaza si¢ za poczatek
ksztatcenia pracownikow socjalnych w Niemczech. Byty to zrazu kursy dostepne wylacznie
dla kobiet.

Alice Salomon argumentuje, iz praca socjalna, jak Zadna inna, pasuje do natury
kobiecej. Mezczyzni nie maja odpowiednich dyspozycji do tej pracy. Po drugie — praca
socjalna nie pozwala na karier¢ zawodowa, nie jest atrakcyjna i odpowiednio optacalna dla
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mezczyzn Po trzecie, praca socjalna koncentruje si¢ na problemach kobiet i dzieci. Tylko
kobiety moga rozpoznac i zrozumie¢ specyfike potrzeb tej grupy.i

W 1909r. Alice Salomon zostaje niemiecka delegatka na $wiatowy kongres
migdzynarodowych ruchow kobiecych w Kanadzie. Po raz pierwszy spotyka si¢ z Jane
Addams z Chicago Settlement Hull-House. Jest zachwycona ruchem kobiecym i
mozliwo$ciami, jakie kobietom stwarza Ameryka. Po powrocie pisze: ,,Stany Zjednoczone
wydajg si¢ rajem dla kobiet”. Kilka lat p6zniej powie: ,,moja praca w mig¢dzynarodowym
ruchu kobiecym otworzyta mi oczy na militarne zachowania moich niemieckich kolezanek."

I wojna $wiatowa, straty i zniszczenia wojenne, a przede wszystkim koszty
spoteczne, jakie musiaty placi¢ dzieci i kobiety utwierdzaja Alice Salomon w potrzebie i
stusznosci ksztatcenia kadr do pracy socjalnej 1 rozwijania teorii oraz praktyki socjalnej. W
1917 r. na pierwszej konferencji placowek ksztalcacych do pracy socjalnej Alice Salomon
okresli dwa filary tego ksztatcenia. Podaje iz:

- podstawy pracy socjalnej powinny odnosi¢ si¢ do ogdlnych zatozen nauk spotecznych;

- ksztalcenie do pracy socjalnej powinno w efekcie dawa¢ kwalifikacje w zakresie dziatan
pedagogicznych, pielggniarskich i pielegnacyjnych. Winno réwniez uwzglgednia¢ problemy
gospodarstwa domowego.

W ten sposob praca socjalna i ksztatcenie pracownikow socjalnych w Niemczech
zyskato od poczatku ramy medyczno-pielegniarskie i pedagogiczno-wychowawcze.

Oczywiscie, w centrum zainteresowania znalazty si¢ problemy biedy, ale bieda
oznaczala nie tylko niedostatek ekonomiczny. Dla Alice Salomon byta ona takze brakami
etycznymi, ktére trapily niemieckie spoteczenstwo. Alice Salomon nazwata to brakiem
idealizmu i potrzebg nowego idealizmu. Bez wiary, bez odniesienie do najwyzszych wartosci
praca ludzka 1 zycie ludzkie traci sens - dowodzita Salomon (sama przeszia z judaizmu na
protestantyzm). Praca socjalna taczy si¢ szczegdlnie z rozwojem osoby, nie polega ona na
tym co kto robi ale kim jest. ,,Zawody socjalne wymagaja natury optymistycznej. Pracownik
socjalny musi dostrzec i znalezé sens w sytuacji, ktora wydaje si¢ bezsensowna” —
przekonywata Salomon.

W 1925 r. Alice Salomon tworzy w Berlinie pierwszg uczelni¢ pracy socjalnej —
Niemiecka Akademi¢ Socjalnej i Pedagogicznej Pracy Kobiet (Deutsche Akademie fiir
soziale und padagogische Frauenarbeit). Staje si¢ ona glowng instytucja ksztatcenia i badania
w zakresie pracy socjalnej. Szkota ta wedlug Salomon miata dawaé¢ kobietom solidne
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podstawy edukacji (Bildung), nawigzywaé takze do aktualnych probleméw socjalnych. W
swoim opracowaniu “Ksztatcenie do zawodu socjalnego” (Die Ausbildung zum sozialen
Beruf, 1927) zwraca uwage, iz zawody socjalne muszg mie¢ uniwersalny charakter, a sama
edukacja w tym zakresie musi dawa¢ szanse na rozwdj tej dyscypliny i na podnoszenie
poziomu ksztatcenia, ktoére wzorem USA czy Anglii powinno trafi¢ na uniwersytety — pisala
Salomon. Niemiecka Akademia dla Kobiet stala si¢ z czasem placowka otwartg takze dla
me¢zczyzn, chociaz sama Salomon coraz bardziej zwigzana z mi¢dzynarodowym ruchem
feministycznym - podkresla wielokrotnie, ze jest to zawod przede wszystkim dla kobiet.

Program ksztatcenia w Akademii miat by¢ wielostronny, otwarty. Opieratl si¢ na
solidnych podstawach ogélnych. Akcentowat takze problemy psychologiczne i spoteczno-
etyczne. Osoby zajmujace si¢ opieka i pomoca muszg same by¢ etyczne — opowiadac si¢ po
stronie nowych idei (Salomon uzywa poj¢cia ,,nowy idealizm”). Pojawiajg si¢ w nim takie
hasta jak wolnos¢, godnos¢, dobro drugiego cztowieka. Nie wystarczy dostrzegac
bezradnos¢, alkoholizm, lenistwo jako przyczyng ludzkiej biedy. Trzeba szukaé
symptomatycznych poje¢, ktore pozwolg rozszerzy¢ pytanie o przyczyny. Trzeba poznawaé
takze ludzkie zachowania, warunki spoleczne, ich wielorakie zwigzki 1 relacje. Alice
Salomon opiera ksztatcenie do zawodow socjalnych na podstawach psychologicznych o
medycznych oraz na szeroko rozumianej edukacji ( Bildung) . Zawody socjalne wymagaja
tworczos$ci majg uczy¢ — jak to okresla Salomon ,,sztuki zycia, sztuki opieki, sztuki pomocy”.

Mozna powiedzie¢, ze Alice Salomon profiluje zawod socjalny w strone pomocy
dziecku, kobiecie, rodzinie. Zajmuje si¢ problemami biedy, zaniedbania, bezrobocia,
alkoholizmu, choroby. Pokazuje negatywne skutki wojny dla dziecka i rodziny. Zwraca
uwage na sieroctwo, osamotnienie, kalectwo. W tej perspektywie dziatania pracownikow
socjalnych (Salomon zrazu niechetnie uzywa tego terminu, pojawia si¢ on pdzniej] W
opracowaniach z okresu amerykanskiego) koncentrujg si¢ na pomocy, opiece (Fiirsorge)
pomocy pielegniarskiej i1 pielegnacyjnej oraz na dziataniach edukacyjnych (Bildung).
Wilasnie zwigzek z medycyng i pielegniarstwem tak bardzo widoczny jest w ksztatceniu do
zawodow socjalnych. Wojna, kryzys, gtod uzasadniajg i poglebiajg ten zwigzek.

Deutsche Akademie fiir soziale und padagogische Frauenarbeit miata taczy¢ zadania
edukacyjne i badawcze. Alice Salomon wyraznie czerpie z doswiadczen amerykanskich. Na

wzor Social Diagnosis Mary Richmond (1917) wprowadza do niemieckiej literatury pojecia
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klient, przypadek, studium przypadku, socjalna diagnoza, socjalna terapia. Problemy te
rozwija w pracach Soziale Diagnose (1927) i Soziale Therapie (1927).

W tych pracach pokazuje podstawy metodyczne badan socjalnych i praktyki socjalne;.
Ich wzorem ma by¢ diagnoza medyczna. Salomon poréwnuje prac¢ socjalng do leczenia
choroby socjalnej (Heilung sozialer Krankheit). Trzeba najpierw zna¢ dokladnie symptomy
choroby, rozpoznac jej przejawy, zna¢ mozliwosci leczenia. Podobnie jak lekarz trzeba mie¢
ludzki stosunek wspotczucia do klienta (Vertrauensverhiltnis). Salomon méwi wprost -
opieka jest relacja pomocows, otwartg i gotowa do pomocy. W relacjach socjalnych trzeba
rozwija¢ osobowosciowa jednos¢ (Personlichkeitseigenschaft), wspolnote z podopiecznym,
rozwija¢ gotowos$¢ do tworczej jednosci 1 wspoOlnego zrozumienia. (Fldchigkeit zu
schopflericher Einsicht ).

Za sprawg Alice Salomon umacnia si¢ takze i rozwija praca socjalna w Europie i w
Ameryce. W 1928 r. podczas konferencji w Paryzu powstaje Internationale Komitee Sozialer
Schule, pozniej International Association of Social Work (IASSW). Alice Salomon w ramach
tej organizacji pracuje nad podstawami ksztatcenia do zawodow socjalnych (przygotowuje
raport - szkoty socjalne w Europie).

W 1933 r. w czasie konferencji we Frankfurcie nad Menem A. Salomon przedstawia
referat ,,Rodzina w prywatnej opiece” (Familie in der privaten Fiirsorge). Podsumowuje
swoje wieloletnie badania na temat przemian rodziny we wspotczesnym $wiecie. Coraz
wyrazniej moéwi takze o niebezpieczenstwach zagrazajacych Europie. Wkrotce sama tego
doswiadczy! W 1933 r., po duzym, uroczystym jubileuszu 60-lecia pracy i po nadaniu
Akademii w Berlinie jej imienia - Alice Salomon ze wzgledu na swoje pochodzenie staje si¢
ofiarg hitlerowskiej nagonki. Jeszcze przez trzy lata angazuje si¢ w réznorodne dziatania
ksztatcenia pracownikow socjalnych w Belgii oraz w Holandii. Jednakze w 1937 r. opuszcza
Niemcy i osiada na state jako uchodzca w Stanach Zjednoczonych. Pozostajac do konca zycia
na obczyznie, wlacza si¢ w prace na rzecz ksztalcenia pracownikow socjalnych i w
dziatalno$¢ amerykanskich oraz miedzynarodowych organizacji kobiecych.

Co wniosta Alice Salomon do pracy socjalnej i jaki stworzyta model tej dyscypliny i
profesji?

1. Pracg socjalng potaczyla z tzw. problemami kobiecymi i ruchem kobiecym. To te
problemy kobiece byty pierwotne i one doprowadzity Alice Salomon do pracy
socjalnej. Praca socjalna byta zrazu narzgdziem, droga emancypacji kobiet. Miata
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umozliwi¢ kobietom edukacje, wchodzenie w sfer¢ publiczng, zdobywanie
zawodu 1 podnoszenie pozycji spotecznej kobiety.

2. Z tych pobudek emancypacyjnych zrodzilo si¢ jednak rozbudowane, wazne,
znaczace europejskie dzieto, jakim byta niemiecka praca socjalna jako profesja i
dyscyplina akademicka.

3. Opierata si¢ ona na solidnych fundamentach edukacyjnych (siggata do
humboltowskiego Bildung), odwotywata si¢ takze do podstaw psychologicznych,
medycznych, pedagogicznych i etycznych. Prace socjalng traktowata takze jako
tworczosé, sztuke, w ksztalceniu siegata do roznych ekspresji artystyczne;.

4. W centrum uwagi stawiala problemy dzieci (niemowlat), kobiet 1 rodziny.

5. Funkcje pracy socjalnej koncentrowata na opiece, pielegnacji i pomocy.

6. Z jednej strony - zawdd pracownika profilowala szeroko; z drugiej strony na plan
pierwszy wysuwata dziatania pielggniarskie i pielggnacyjne oraz edukacyjne.

7. Nie jest jasne jaki by pierwotny zwigzek miedzy niemiecka praca socjalng a
pedagogika socjalng. Alice Salomon wielokrotnie podkres$la ze praca socjalna
faczy si¢ z edukacja (Bildung). Znacznie rzadziej uzywa terminu pedagogika.
Joachim Wieler - biograf Alice Salomon zajmujacy si¢ zwlaszcza okresem jej
pobytu- wygnania w Ameryce, twierdzi iz przypisywani pracy socjalnej tworzonej
przez A. Salomon zwiazkow z pedagogika jest naduzyciem. Te zwiazki pojawity
si¢ znacznie pozniej.

8. Praca socjalna budowana i rozwijana przez Alice Salomon ma charakter
filozoficzno-etyczny i psychologiczny. Nie ma w niej wyrazniejszych
zakotwiczen $rodowiskowych czy spolecznych. W dorobku A. Salomon mozna
dostrzec rysy humboltowskiej niemieckiej humanistycznej i filozoficznej
pedagogiki potaczonej a amerykanska psychologiczng praca socjalng

ukierunkowana na terapig.

Praca socjalna w Niemczech znana byla Helenie Radlinskiej. Radlinska i Salomon
spotykaly si¢ podczas kongresoéw pracy socjalnej we Frankfurcie i w Paryzu,
Radlinska wspomina w przypisach swoich prac o dorobku Salomon. Alice Salomon

zna takze doSwiadczenie Studium Pracy Spoteczno o$wiatowej w Warszawie (pisze o

tym w opracowaniu ,,Szkoty socjalne w Europie””i. Dziatalno$¢ Salomon, a przede
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wszystkim ksztalcenie kobiet w Soziale Frauenschule w Berlinie znana jest
dziataczkom z Pomorza. Wanda Szuman wymienia t¢ placowke jako europejski wzor

1 zacheca kobiety do studiow w Berlinie".

3. Etapy rozwoju pedagogiki socjalnej i pracy socjalnej w Niemczech

Powojenna praca socjalna w Niemczech bardzo wyraznie zblizata si¢ do pedagogiki
socjalnej (spotecznej). Przyjeto si¢ i przez wiele lat praktykowalo taczenie tych dwodch
dyscyplin 1 profesji. W literaturze byly one dlugo okreslane jednym terminem
Sozialpddagogik/Sozialarbeit. W tej koncepcji zwracato si¢ uwage na edukacyjna roleg
pedagogiki (Bildung) i odnosito si¢ jg zrazu gtéwnie do probleméw miodziezy, dzieci i
rodziny."

W Niemczech pedagogika socjalna i praca socjalna byly przez wiele lat polaczonymi
dyscyplinami, ale réznymi profesjami. Tak jest do dzisiaj. Od potowy lat 70-tych jest
pedagog socjalny to absolwent studiow uniwersyteckich, natomiast pracownik socjalny to na
ogot absolwent wyzszych (tylko licencjackich) szkot zawodowych pracy socjalne;.

W rozwoju tak rozumianej pedagogiki 1 pracy socjalnej przyjeto si¢ wyodrebnia¢ kilka
etapow, zmian, przelomoéw. Taki podzial pojawia si¢ w wielu opracowaniach
encyklopedycznych. Jest to, omawiany wczesniej etap pedagogiki filozoficznej
(powinno$ciowej) z poczatkow XX wieku. Po nim nastgpuje etap tzw. realistycznej zmiany
(realistische Wende), dalej etap zmiany emancypacyjnej (emanzipative Wende) oraz kolejny
etap - zmiany ku codziennosci (potocznosci) Alltagswende.vi Po tym etapie rozwija si¢
szeroka, trwajaca do dzisiaj dyskusja na tozsamos$cig pedagogiki i pracy socjalnej nad jej
podstawami teoretycznymi i praktycznymi.

Dos$¢ trudno jest scharakteryzowaé pierwszy etap w ktorym niemiecka pedagogika
socjalna zmuszona byla powoli uwalnia¢ si¢ od wczedniejszych zwigzkow z nazizmem,
wiaczac sie takze w bardzo trudne bolesne doswiadczenia, powojennej biedy, gtodu; pdzniej
w nagly dostatek - skonsumowanie $srodkow zwigzanych z planem Marshalla. Z jednej
strony- dofinansowane przez USA Niemcy rozbudowywaly socjalne, opiekuncze i
pomocowe funkcje panstwa. Z drugiej strony ta pomoc oznaczata takze prymat
amerykanskich wzoréw w zyciu spotecznym, w nauce i w pracy socjalnej. Dominowata
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amerykanska diagnoza, oparta na badaniach empirycznych. Szczegdlnie mocno eksponowane
bylo to w badaniach na temat mtodziezy. Edukacja i praca socjalna miata sta¢ si¢ narzedziem
denazyfikacji Niemiec i socjalizacji nowego pokolenia w nowych warunkach spoteczno-
politycznych.

Zasadnicze, fundamentalne zmiany dokonaty si¢ od potowy lat 60-tych i taczyly si¢ z
ruchami studenckimi, a doktadniej z rewolta mtodziezowa, ktéra objeta zwlaszcza nauki
spoleczne, w tym bardzo silnie pedagogike spoleczng i prace socjalng. W ogniu tych
zawirowan zmienialy si¢ niemieckie uniwersytety, zmienity si¢ nauki spoteczne, wyksztalcita
si¢ nowa kadra akademicka, pojawity si¢ i ugruntowaty nowe paradygmaty metodologiczne.

W warstwie teoretycznej te zmiany lacza si¢ z naukami miodego J. Habermasa (Theorie
und Praxis), odkryciem Th. Adorno, ideami H. Marcuse, ale takze K. Marksa, L. Trockiego i
Mao-Tse-Tunga. Znamy te zagadnienia w perspektywie pedagogiki emancypacyjnej. Mniej
wiemy o konteks$cie spoleczno-politycznym i spotecznych przemianach ktore wygenerowatly

nowy obraz pedagogiki i pracy socjalnej.”"

Matecznikiem rewolty studenckiej (w literaturze niemieckiej- Studentenbewegung) byt
Wydziat Nauk Politycznych Wolnego Uniwersytetu w Berlinie Zachodnim. Lewicujacy
studenci opowiedzieli si¢ zdecydowanie przeciw wojnie w Wietnamie i polityce USA. Ich
sympatie budzit Vietcong 1 Palestynczycy walczacy z Izraelem. Przypadkowa $mier¢ jednego
z przywodcow studenckich (Rudi Duschke) w starciach z wladzami wywotata lawing buntu,
wspieranego przez rézne tajne stuzby, ugrupowania terrorystyczne, niemiecki i
mig¢dzynarodowy establishment. W tlonie tego ruchu wyrosly powiazane z berlinskim
srodowiskiem studenckim skrajne grupy terrorystyczne Baden-Meinhoff, Rote Armee
Fraktion (RAF).

Zrewoltowana mitodziez studencka, ale takze alternatywni nauczyciele, dziennikarze,
arty$ci, wyemancypowani rodzice skupili si¢ wokol haset ,precz z wiadza, precz z
Kosciotem, precz z rodzing, precz ze szkola, precz z pedagogika socjalng”. Pedagogika
socjalna w Niemczech zajmowata si¢ tradycyjnie problemami mtodziezy i dlatego tez na nig
skierowat si¢ tak silny atak. Oskarzono ja o oderwanie od zycia, stuzenie obcym interesom,
przesadng amerykanizacj¢ badan. Byt to atak na nauke i na §rodowisko profesoréw. Wtedy to
zapytano ich wyraznie o nazistowska przesztos¢, zakwestionowano, a wtasciwie wy$miano

profesorskie stopnie i role eksperckie (ekspertow okreslono terminem Fachidioten).
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Nauka przeniosta si¢ z uniwersytetow na ulicg. Opustoszaly biblioteki. Pedagogika i
praca socjalna zyskata nowy impuls — politykq.Viii Gdy opadty najsilniejsze emocje zaczat si¢
z tego wytania¢ nowy ksztalt pedagogiki i pracy socjalne;.

Podstawe stanowily trzy zalozenia: 1. W centrum zainteresowania  pracownika
socjalnego znajdujg si¢ spoteczne warunki ludzkiej egzystencji: bieda, deficyty socjalizaciji,
zaburzenia zachowania sg spowodowane przyczynami spotecznymi. 2. Trzeba te przyczyny
powoli i1 doktadnie poznawaé, rozumie¢, zna¢ ich symptomy 1 natur¢. 3. Problemoéw
socjalnych nie mozna rozpatrywaé jako indywidualnych zaburzen, czy winy. Zadaniem
pracy socjalnej jest przyblizy¢, pokazaé osobom z ktoérymi si¢ pracuje, ze swoje problemy
mogg rozwigza¢ przez walke przeciwko spolecznym warunkom (Der Kampf gegen die
gesellschaftlichen Bedingungen). Impulsy do zmiany nie ptyng ze zinstytucjonalizowanej
pracy socjalnej ale sama ofiara (Opfer), musi dostrzec swoje warunki i znalez¢ gotowos¢ do
zmiany. W ostrej zideologizowanej wersji te zdania brzmialy nastepujaco: , Trzeba
podkresli¢ obok ksztattowania §wiadomosci edukacyjnej (Bewusstseinbildung) takze walke
grup nieuprzywilejowanych, grup zmarginalizowanych, Kklasy robotniczej przeciw

kapitalistycznemu spoleczenstwu o lepsze warunki zycia”.™

Pracownik socjalny stawat si¢ tutaj czeSciowo politykiem. Budowat alternatywne,
krytyczne $srodowiska 1 metody swojej pracy. Wspotpracowal z politykami zawodowymi,
delegowal swoje krytyczne wuwagi pod ich adres. Praca socjalna jest zaangazowana
spotecznie i politycznie - przekonywali krytyczni pracownicy socjalni. Zyskata ona nows,
podstawowa cechg, ktora wyrazat czgsto stosowany termin - partyjnos$¢ (Parteilichkeit). To
okreslenie oznaczato opowiedzenie si¢ po stronie ofiar spolecznej nieréwnosci 1 walki z
systemem kapitalistycznym. Przed pracownikiem socjalnym stawaly nowe zadania
polegajace na zmienianie mikropolityki pracy socjalnej w makropolityke.

Dlatego tez w centrum zainteresowania pracy socjalnej ukierunkowanej, na
emancypacje, oSwiecenie, budowanie Swiadomosci klasowej, kompetencji do walki o
zmiane¢ swoich warunkow zycia wsréd podopiecznych - znalazla si¢ praca Srodowiskowa
(Gemeinwesenarbeit). Renesans tej pracy, jej szczegolny urok laczyl si¢ pierwotnie z
upolitycznieniem pracy socjalnej i zmiana emancypacyjna.

Praca srodowiskowa przyjmowata postac¢ réoznych projektéw. Byly to zardwno polityczne
spotkania z przechodniem, w ktorych pracownicy socjalni ,,uswiadamiali” mieszkancéw ich
polozenie klasowe, poprzez prowadzenie réznych miodziezowych grup, komun, po tworzenie
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alternatywnych osrodkow opiekunczych (np.. Kinderladen — organizowane przez spotecznosc¢
sgsiedzka male placowki opiekuncze dla dzieci w opuszczonych sklepikach osiedlowych),
ekologicznych, etc.

Pedagogika i praca socjalna skupita sie na praktycznym programie zmiany spotecznej poprzez
rézne inicjatywy srodowiskowe. Zmieniata sie dyscyplina, zmieniato sie takze ksztatcenie
pedagogow i pracownikow socjalnych. W centrum znalazta sie spoteczna praxis, dziatanie
(Handlung) i zwigzane z nimi badanie. Te trzy elementy: badanie, dziatanie i ksztatcenie potgczyty
sie w nowej formule uprawiania pedagogiki i ksztatcenia kadr socjalnych jakim byto
Handlungsforschung, Aktionsforschung. Nawigzywat on z jednej strony do doswiadczen action
research Kurta Lewina ale miaty inne znaczenie.

Dawniej tlumaczylam Handlungsforchung jako badanie przez dziatanie.* Takie
thumaczenie nie oddaje jednak kontekstu i idei. Handlungsforschung nie byt metoda, byt
raczej wyktadnig innej pedagogiki i pracy socjalnej, ktorych celem stata si¢ zar6wno zmiana
nauki, jak 1 oSwiecenie polityczne, a potem aktywizowanie spotecznego obywateliXi.

Najlepszym tlumaczeniem wydaje mi si¢ dzisiaj badanie aktywizujace (w literaturze
akademickiej pokazuje si¢ roznice migdzy Handlungsforschung a Aktionsforschung). W
najszerszym znaczeniu bylo ono pojmowane jako problem naukowo teoretyczny, obejmujacy
procesy poznawcze w perspektywie przemian spotecznych. Przedstawiciele tej opcji stawiali
badanie aktywizujace w opozycji do standaryzowanych badan spolecznych peini naiwnej
wiary w uniwersalne rozwigzania metodologiczne, postrzegane jaki swoiste panaceum na
bolaczki tzw. tradycyjnej nauki. W takim znaczeniu badania aktywizujagce mozna bylo
pojmowac jako nowy paradygmat nauk spotecznych.

Wedlug innych stanowisk badanie aktywizujace bylo przede wszystkim problemem
spoteczno-politycznym To zaangazowanie (Parteilichkeit) stanowito niezbywalny wymoég
tzw. racjonalnej postawy wobec rzeczywistosci 1 zadan zawodowych. Oznaczato umocnienie
funkcji demaskatorskich pedagogiki i pracy socjalnej oraz odciecie si¢ od tzw. grup nacisku
na prowadzone badania 1 projekty. To nie interesy tych grup, ani interesy nauki stymulujg
prace badawcza. Jest ona podporzadkowana realnym potrzebom ludzi, ktorzy znalezli si¢ w
trudnej sytuacji socjalnej 1 ktorzy przez poznanie i zrozumienie tej sytuacji starajg si¢ ja
zmienic.

Jeszcze inny poglad reprezentowali ci, ktorzy widzieli w badaniu aktywizujacym
kompleksowy proces uczenia si¢. Owa kompleksowos$¢ polegala na ksztalcacej,
komunikacyjnej roli wszystkich uczestnikow projektu, badaczy i badanych. Badania

aktywizujace jest w tym przypadku rozumiane jako szeroka formuta dydaktyczna.
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Badanie aktywizujace jest metoda zmiany spotecznej — stwierdzali jeszcze inni. Potrafi
ono przetamywac sprzecznosci klasowe i zmienia¢ tradycyjne oblicze szkoty i innych
instytucji - przekonywali. Pozwalato ono ksztalci¢ w inny sposob nauczycieli i pracownikow
socjalnych.

Badanie aktywizujace na nowo odkryly wspolnote lokalng i srodowisko lokalne. Staty
si¢ one bardzo waznym adresatem tych badan. To na Srodowisku lokalnym i1 wokot tego
srodowiska grupowato si¢ zainteresowanie 1 nadzieja na budowanie nowego tadu
spotecznego. Mozna powiedzie¢, ze badania aktywizujace wyraznie zblizyty si¢ do pracy
srodowiskowej (Gemeinwesenarbeit) i na wiele lat zadomowity si¢ w r6éznych projektach z
tego zakresu.

Dzisiaj te skrajne upolitycznione dzialania odchodza w przesztos¢. Refleksja nad zmiang
emancypacyjna obnazyta stabo$¢, niedostatki, naiwno$¢, a nawet mitologi¢ tych rozwigzan.
A wsrdd pracownikéw socjalnych pojawito si¢ nowe zatozenie: problemy socjalne maja
psychologiczne podloze. Trzeba si¢ zwrdoci¢ w stron¢ czynnikéw subiektywnych,
indywidualnych. Pracownicy socjalni powinni mie¢ doswiadczenia 1 kompetencje
pozwalajace rozwigzywac problemy psychiczne innych oséb. Powinni sta¢ si¢ terapeutami,
sigga¢ do do$wiadczen z dziecifstwa, z przeszto$ci, budowa¢ a wlasciwie wzmacniaé
doswiadczanie samego siebie i innych. Ten swoisty psychologiczny boom wprowadzit do
pracy socjalnej calg rzesze psychologow, psychiatrow, psychoterapeutow, zajmujacych si¢
dzie¢mi, kobietami, rodzinami, trauma, przemocg, do§wiadczeniami skrajnymi etc. Nastgpita
terapeutyzacja pracy socjalnej ale takze pedagogizacja terapii. Wsrdéd jednych budzito to
zachwyt, dla innych bylo Zrédtem niepokoju i krytyki Zwracano uwage aby oddziela¢ terapi¢
socjalng od edukacji i ksztatcenia. Dystansowano si¢ wobec wychowawcow, politykow
spotecznych, samorzadowcow, specjalistow od organizacji i zarzgdzania, a nawet ekspertow,
specjalistow, profesjonalistow.

Takie zatozenia coraz bardziej rozmywaty niemiecka pedagogike i prace socjalna.
Nastepowal odwrdt od dyscypliny i profesji, a takze od instytucjonalizacji, od rozwigzan
systemowych ugruntowanych prawnie i1 ekonomicznie. Pojawialy si¢ skrajne prowokacyjne
pytania ,,to wlasciwie kim jest pracownik socjalny, co on umie, komu stuzy, po co nam on”.
Prace socjalng prébowano znowu sprowadzi¢ do dziatan opiekunek, gospodyn domowych

lub do roli matki (niektorzy powotywali si¢ tutaj na posta¢ Mutter Curage Bertolda Brechta).
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Wsrod gtéwnych terminéw charakteryzujacych te zmiany wymienia si¢: anarchig,
deprofesjonalizacj¢, wreszcie - koniec pracy socjalnej. Mowi sie takze o psycho- i
socjoromantyzmie skierowanym przeciwko ekspertom i specjalistom  zawodowym.
Atrakcyjne wydawato si¢ to, co nie ma wiele wspdlnego z wiedzg i profesja. Swoje uroki
roztaczat okultyzm, mity, obce dalekie kultury, fantastyka, ezoteryka, eksperymentowanie z
roznymi $rodkami i doswiadczeniami. Psychoromantycy i socjoromantycy czesciej mowili o
intuicji, kreatywnosci, ulotnosci, mistyfikacjach, anizeli o realnych problemach socjalnych.

Zmiany te opisywane s3 za pomoca termindw: deprofesjonalizacja, dekwalifikacja,
odprofesjonalizowany zawod lub praca socjalna rozumiana jako semi-profesja. Totalna
krytyka 1 odwrdét od ekspertow profesjonalistow prowadzit do rozwoju roéznych form
samopomocy, samoorganizacji. Podkreslano role wolontariatu i wlasnych doswiadczen w
rozwigzywaniu probleméw socjalnych i dzielenia si¢ tymi doswiadczeniami z innymi
osobami. To przede wszystkim te doswiadczenia, a nie realne studia i wiedza, stanowily o
kompetencjach socjalnych. Pracowa¢ z mtodzieza powinni ludzie miodzi, z alkoholikami
glownie ci ktorzy mieli kontakt z alkoholem, z kobietami tylko kobiety. W takiej wspolnocie
doswiadczen wykuwal si¢ nowy typ komunikacji 1 wspoOlpracy miedzy pracownikami
socjalnymi a klientami pomocy spotecznej. Dostrzezono podstawowg sprzeczno$¢ spoleczna.
Pracownicy socjalni pracuja z ludZzmi z nizszych grup spotecznych, sami natomiast wywodza

si¢ na ogot z klasy $rednie;.

Umacnial si¢ w ten sposob coraz bardziej zwrot w stron¢ indywidualizmu,
podmiotowosci, roznorakich doswiadczen 1 kreacji cztlowieka. Wylanial si¢ nowy etap czy
paradygmat pedagogiki i pracy socjalnej, okreslony wczesniej jako zmiana ku codziennosci,
potocznosci (Alltag). Po okresie anarchii czy wrecz nihilizmu akademickiego, praca socjalna
na nowo szukala swoich odniesien teoretycznych. Znajdywata je z jednej strony w
tradycyjnej Husserlowskiej fenomenologii z jej podstawowsa kategorig swiata przezywanego
(Lebenswelt), a jeszcze wyrazniej w koncepcjach hermeneutycznych.

W centrum analiz stanely do$wiadczenia, wspomnienia, narracje, biografie dotyczace
réznych sfer zycia, zarowno rodzinnego, jak i zawodowego, obywatelskiego. ,,Kazdy jest
ekspertem swojej codziennosci przekonywali pracownicy socjalni”. Te codziennos¢ trzeba
wydoby¢ na $wiatto dzienne, pokazaé, odkry¢. Pozwoli to r6znym problemom i ré6znym
grupom wyj$¢ z cienia, na nowo sformulowaé, wyartykutowaé, zrozumie¢, niejako
,przerobi¢” (,utematyzowac” - tzn. okresli¢ zrozumie¢ i ustrukturowaé temat) swoje
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problemy. Duzym wsparciem okazaly si¢ tutaj badania feministyczne - biograficzne (M.
Mies), ktore miaty pokazaé role, miejsce i do§wiadczenia kobiet, a takze badania historyczne
nad traumg wojenng 1 obrachunkiem z nazizmem, nad Holokaustem, nad do§wiadczeniami
skrajnymi, glodem. W obrgbie tego nurtu rozwingty si¢ badania nad dziecinstwem, historig
dziecinstwa, a takze nad historig miast, wsi, fabryk, szkoét etc.

Codzienno$¢ byla zaréwno hermeneutycznym konstruktem, jak i  prosta, czytelng
realno$cig narracji odnoszacych si¢ do konkretnym miejsc i czaséw. Czas i przestrzen,
odkryta, zrekonstruowana, widziana catosciowo, kontekstualnie staty si¢ na nowo bardzo
waznymi kategoriami ogniskujagcymi pedagogike 1 prace socjalng. Zbiegalo si¢ to
jednoczesnie z obaleniem muru berlinskiego 1 wyzwaniem tworzenia nowej wspodlnoty
niemieckiej. Przed pedagogami i pracownikami socjalnymi stangto bardzo wazne zadanie
przepracowania doswiadczen NRD i nowego opisania doswiadczen i relacji mieszkancoéw z
Ost i West.

Pedagogika i praca socjalna zyskaly wiele impulséw, akademickich ale takze spoteczno-
praktycznych. Te dzialania budzily zainteresowanie 1 aprobate roznych srodowisk, chetnie
wlaczajacych si¢ do réznych projektéw historycznych, kulturowych, socjalnych. Rozwingty
si¢ takze liczne projekty z dawnym DDR, z Polska, z Izraelem. Pojawilo si¢ wiele projektow
pokazujacych kulture i codziennos$¢, rodzin tureckich, arabskich, afrykanskich i innych. W
tych narracjach budowata si¢ i na nowo ujawniata tozsamos$¢, jednostek, rodzin, a takze

tozsamos$¢ zwigzana z miejscem urodzenia, zamieszkania, z biografia zawodowa.

Ponownie ujawnialy si¢ naturalne zwigzki pracy socjalnej z edukacja, z kultura 1 historig.
budowaty si¢ takze nowe demokratyczne relacje, w ktorych ludzie odkrywali swoje korzenie
ale takze wyrazniej 1 otwarcie mowili o swoich problemach i réznych do$§wiadczeniach w
pokonywaniu trudno$ci (Lebensbewaltigung).

Mozna powiedzie¢, ze okres polaczenia Niemiec, integracji europejskiej zbiegajacy si¢ z
otwarciem na inne kultury, z rozwojem edukacji miedzykulturowej, z akcentowaniem
nowych zjawisk globalizacji byt czasem szczegolnego rozkwitu pracy socjalnej. Pojawito si¢
wiele inicjatyw socjalnych i edukacyjnych, ktére mialy na celu pokazywac niemiecka
wspolnote ale takze odstania¢ ciemne strony historii 1 praktyki spotecznej DDR. Te dziatania
miaty dodatkowe zrddto finansowanie z podatku, ktory mieszkancy zachodnich Niemiec

ptacili na rzecz obywateli ze wschodnich Landow.
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Waznym impulsem wzmacniajacym prace socjalng byl rowniez rozwodj szkolnictwa
socjalnego na terenach dawnego DDR. Powstalo tam ponad 100 wyzszych szkoét
zawodowych zajmujacych si¢ praca socjalng (Fachhochschule fiir Sozialarbeit und
Sozialpddagogik). Wiele z nich miatlo profil resocjalizacyjny nastawiony na prace z tzw.
trudng mtodzieza. Dla Niemiec wschodnich byt to nowy, nieznany zawod dajacy zatrudnienie
zwlaszcza mtodziezy z nizszych grup spotecznych. Szkoly socjalne tagodzity spoteczne
napi¢cia 1 bezrobocie na Wschodzie. Staty si¢ rowniez waznymi osrodkami pracy z
mtodzieza 1 dorostymi, ktérzy nie radzili sobie w nowych warunkach spoteczno politycznych.
Liczne projekty finansowane przez niemieckie landy, samorzady ale takze roznorodne
organizacje niemieckie i europejskie tworzyly widoczny ruch réznych inicjatyw socjalnych.
Znajdywal on wsparcie w teoriach siegajacych do indywidualnej aktywnos$ci jednostki,
podmiotu ale takze budujacych nowa komunikacj¢ opartg na demokratycznych relacjach
miedzy przedstawicielami réznych $rodowisk, narodow i kultur. Ten bardzo dobry czas dla

r6znych projektow w pracy socjalnej coraz bardziej odchodzi w przesztosc.

4. Praca socjalna i pedagogika na rozdrozu — szukanie tozsamosci

Bardzo trudno jest scharakteryzowa¢ wspotczesny dyskurs nad pedagogika spoteczng i
praca socjalng. Jego najogdlniejszym rysem jest rozlaczenie tych dwodch dyscyplin z
zachowaniem w miar¢ bliskich zwigzkéw miedzy zawodem pedagoga i1 pracownika

socjalnego.

Dzisiejsza pedagogika spoteczna jako dyscyplina akademicka ponownie wrocita do
pytan podstawowych o istotg, sens, znaczenie, do pytan czym jest i komu stuzy ta nauka, na
ile spelnia kryteria naukowe i spoteczno-praktyczne. W tych fundamentalnych
watpliwosciach  zagalopowata si¢ bardzo daleko, poszybowata w obszary metanarracji,
filozofii nauki. Odpowiedzi na te pytanie szukala takze w postmodernistycznych
interpretacjach. Wysublimowane, abstrakcyjne dyskusje ogolnoteoretyczne 1 metodologiczne
powodowaty, iz coraz bardziej rozmywal si¢ 1 zatracat przedmiot pedagogiki spotecznej 1 jej

specyfika. W warstwie teoretyczno-filozoficznej, pedagogika spoteczna zblizata si¢ do
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pedagogiki ogoélnej. W perspektywie praktycznej w swoisty sposob ,,bratata” sie¢ i wspierata
prace socjalng.

Praca socjalna zachowuje swoj pedagogiczny rodowod i naturalne zwiazki z edukacja.
Wykracza jednak poza ten obszar. Sytuuje si¢ wyraznie wsrod nauk spotecznych. W nowe;j
wersji jest okreslana terminami: nauka w zakresie pracy socjalnej, nauki pracy socjalnej,
praca socjalna jako nauka.

Bernd Reiner Birgmeier podaje 50 okreslen pracy socjalnej w publikacjach z lat 1996-
1999 Sa wérdd nich m.in. nastepujace nazwy: nauka spoleczna, nauka o - i dla Praxis,
nauka o dzialaniu (Handlungswissenschaft), nauka praktyczna o dzialaniu, nauka spoteczna
nowego porzadku, nowa nauka spoteczna, zyciowo-praktyczna nauka, nauka
interdyscyplinarna i transdyscyplinarna, nauka przekrojowa (Qurschnittswissenschaft),
refleksyjna nauka, stosowana nauka, nauka integracyjna, nauka o stosunkach spotecznych,
nauka krytyczna, nauka normatywna, nauka interwencyjna, teoria i Praxis, nauka
interdyscyplinarna, nauka pragmatyczna, nauka topiczna, nauka migdzynarodowa.

Zmienia si¢ charakter pracy socjalnej, zmieniajg si¢ jej podstawy i gtéwne cechy. Mozna
wskaza¢ na pare fundamentalnych narracji kreujacych wspotczesng praca socjalng w
Niemczech. Dawno juz przebrzmialy w niej klasyczne potrzeby, deficyty. Na plan pierwszy

wysuwajg si¢ dzisiaj:

1. Prawa (cztowieka, prawa dzieci, kobiet, niepetnosprawnych, uchodzcéw etc).

2. Po drugie - zgodnie z miedzynarodowa definicjg pracy socjalnej przyjeta w Montrealu
- prac¢ socjalng definiuje si¢ w perspektywie jakosci zycia, warunkéw zycia,
tworzonych, kreowanych przez rézne podmioty, w tym takze z koniecznym
udzialem osob ktore sg adresatami 1 beneficjentami $wiadczen socjalnych.

3. Praca socjalna taczy sie z indywidualng i spoteczng aktywnos$cia, radzeniem sobie z
problemami. Bardzo waznym terminem akcentowanym przez pracownikow
socjalnych 1 politykow spotecznych jest partycypacja (w definiowaniu, w
rozwigzywaniu problemow, w rozwoju lokalnym, w praktykowaniu demokracji
etc).

4. Praca socjalna zgodnie z tym, co pokazuje U. Beck uwiktana jest w rdéznorodne
sprzecznos$ci, wymaga nowej racjonalizacji. Staje si¢ coraz bardziej rynkowym,
mierzalnym, racjonalizowanym spolecznie i finansowo $wiadczeniem

socjalnym, ustugg (Leistung).
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Podane wyzej fundamentalne zatozenia dzisiejszej pracy socjalnej w Niemczech nie
wyczerpujg tej listy. Jest to ciggle, niezmiennie bardzo zrdéznicowana dyscyplina i
wieloraka profesja do ktorej trafiajg przedstawiciele roznych zawodow.

Praca socjalna jest czesto drugim zawodem zdobywanym przez kobiety w tzw.
drugim okresie zawodowym. Trafiaja do niej absolwenci studidow medycznych - (zajmuja
si¢ ochrong zdrowia, poradnictwem seksualnym etc), studiéw ekonomicznych 1
prawnych, ktorzy pracuja jako doradcy w sprawach podatkowych, w sprawach o
zadluzenie. Jest w niej wielu artystow, muzealnikéw prowadzacych projekty z zakresu
sztuki 1 kultury materialnej, wielu architektow pracujacych z mlodzieza zwykle
cudzoziemska przy renowacji czesto opuszczonych zabudowan. Prace socjalng z jednej
strony charakteryzuje réznorodno$¢, mozaikowo$¢. Z drugiej strony mozna w niej
wyodrebni¢ tzw. twarde jadro - podstawowe cechy i warunki, ktore musza spetnié
zarbwno pracownicy i pedagodzy socjalni zatrudnieni w podstawowych urzedach
socjalnych w Niemczech (Sozialamt, Arbeitsamt, Jugendamt) jak 1 osoby luzno zwiazane
z pracg socjalng tzw. wolni przedstawiciele (freie Trager).

Wsrod najogolniejszych cech zmieniajacej si¢ dzisiaj pracy socjalnej w Niemczech
mozna wymienic:

1. Praca socjalna odwotuje si¢ przede wszystkim do spotecznych interpretacji, coraz

wyrazniej positkuje si¢ polityka spoteczng, prawem i1 ekonomig.

2. W coraz mniejszym stopniu tropi braki, deficyty, potrzeby. W centrum
zainteresowania sytuuje indywidualne i spoteczne kapitaly, ressoursen (zasoby),
potencjaty, empowerment. Stawia pytania nie tyle czego ludziom brakuje i1 jak
wpadaja w trudne sytuacje ale przede wszystkim o to jak radzg sobie w roznych
sytuacjach, z jakich kapitatow czerpia, jakie majg sity 1 potencjaty, jak wzmacniaé
te potencjaly, jak dzieli¢ si¢ nimi z innymi ludzmi.

3. Zmieniaja si¢ adresaci i klienci pracy socjalnej. To juz nie tylko tradycyjne,
zmarginalizowane grupy  biednych, bezrobotnych, chorych, uzaleznionych,
cudzoziemcow 1 uchodzcow.

4. Praca socjalna coraz bardziej zaw¢za swdj pomocowo-kompensacyjny charakter i
koncentruje si¢ na profilaktyce spotecznej. Wraca znowu do tradycyjnego pojecia

srodowisko (w literaturze akademickiej uzywa si¢ francuskiego terminu Milieu).
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5. Rozwija si¢ i specjalizuje wiedza o pracy socjalnej, ktora zyskuje coraz bardziej
status uniwersytecki. Ros$nie jednoczes$nie rozdzwigk miedzy naukg akademicka a
ksztatlceniem zawodowym i praktyka socjalng.

6. Uwaga pracy socjalnej koncentruje si¢ na dziataniu. W ksztatceniu pracownikéw
socjalnych ponownie wraca problem metodyki i praktyki. Zrédtem wiedzy i
uczenia si¢ sg doswiadczenia biograficzne pracownika socjalnego 1 klienta.
Pracownik socjalny ksztalci si¢ ustawicznie, rozwija si¢ w zawodzie 1 przez
zawdd.

7. Pracownik socjalny wraca do roli profesjonalisty. Musi zna¢ metody, procedury
dziatania. To do niego w glownej mierze nalezg diagnozy, plany dziatania i1
odpowiedzialnos¢.

8. Praca socjalna staje si¢ $wiadczeniem, ktéore powinno by¢ racjonalizowane.
Mozna i trzeba mierzy¢ jej koszty i efekty spoteczne, edukacyjne, finansowe.
(ewaluacja)

9. Rozwija si¢ i roznicuje zawod pracownika 1 pedagoga socjalnego. Umacnia si¢ z
jednej strony tradycyjny podziat wedle ktérego pedagodzy socjalni zajmujg sie¢
dzie¢mi 1 mtodzieza; pracownicy socjalni nastawiajg si¢ bardziej na inne grupy
zmarginalizowane.

Praca socjalna w Niemczech jest bardzo zréznicowana instytucjonalnie 1
organizacyjnie. Bardzo latwo wskaza¢ podstawowe instytucje: lokalne urzedy socjalne
(Sozialamt), ktére zajmuja si¢ diagnoza srodowiska 1 problemoéw socjalnych, a zwlaszcza
Swiadczeniami socjalnymi. Podobny charakter maja urzedy pracy (Arbeitsamt) z ich
formalnymi, zbiurokratyzowanymi dziataniami. Specjalne miejsce zajmuja urzedy
zajmujace si¢ sprawami mtodziezy 1 dzieci (Jugenddmter). Nastawione sg one na ochrong
1 prawa najmtodszego pokolenia. Maja duze uprawnienia. Prawa dziecka stawiajg przed
prawami rodziny. Ich decyzje moga by¢ uchylane w zasadzie tylko sagdownie.

W tych podstawowych urzgdach zbiegajg si¢ funkcje administracyjne i socjalne. Praca
socjalna taczy si¢ w nich z politykg spoteczna i pomocg socjalng. Znacznie trudniej jest
scharakteryzowac prace socjalng w otwartej przestrzeni publiczne;.

Nie ma w Niemczech S$cistych statystyk i1 cato$ciowych spisow pokazujacych
detalicznie rdézne dziatania socjalne. W dostepnych statystykach z 2003 r. podaje si¢ iz w
zawodach socjalnych zatrudnionych bylo w Niemczech ponad 320 tys. oséb. Z tej liczby
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absolutna wigkszo§¢ 2/3!!! pracowalo w roéznych miejscach i dziataniach socjalno-
opiekunczych i1 charytatywnych prowadzonych przez zwigzki koscielne i religijne, jak:
Caritas, Czerwony Krzyz, zwigzki dobroczynne przy Diakoniach (Deutscher Paritatischer
Wohlfartsverband, Arbeitswohlfarts, Deutscher Caritasverbend, Deutches Rotes Kreutz,
Diakonischer Werk der Evangelichen Kirche, Zentralwohlfarstsstelle der Juden in
Duetschland). Sa one finansowane w 90% przez panstwo z funduszu ubezpieczen
spotecznych (Sozialversicherung). W drobnej czesci finanse moga pochodzi¢ z podatku
ko$cielnego. Organizacje te specjalizujg si¢ i w duzej mierze wypehniaja bardzo duzy
obszar dzialan socjalnych i1 opiekunczych ukierunkowanych na dzieci, na osoby
niepetnosprawne, ludzi starszych, chorych, cudzoziemcow.

Taki silny zwiagzek niemieckiej pracy socjalnej z Caritas 1 z Kosciotem ewangelickim,
czy katolickim trzeba odnies¢ do niemieckich realiow. Caritas, zupeknie inaczej niz w
Polsce, ma status organizacji pozarzadowej. Jej wiladze sa wybieralne, programy i
fundusze podlegaja spotecznej, finansowej 1 prawnej kontroli. Parafia, a dokladniej
przyparafialny dom socjalny jest waznym lokalnym centrum dzialalnosci kulturalne;j,
edukacyjnej socjalnej. Znajduja w niej zatrudnienie pedagodzy, pracownicy socjalni,
wychowawcy, czesto wyznawcy roznych religii. Tymi inicjatywami na ogét zarzadzaja
rady, komitety ztozone najczesciej z osob $wieckich. Rola proboszcza, takze w parafii
katolickiej jest wazna ale zupelnie nieporownywalna do roli ksiedza w polskiej parafii.

Glos Kosciota w przestrzeni socjalnej jest widoczny. Jest on nie tylko organizatorem
bezposredniej pomocy charytatywnej 1 pracy socjalnej w miejscu zamieszkania. Kosciot
takze patronuje ksztalceniu pracownikow i1 pedagogdw socjalnych. Zwtlaszcza w landach
zachodnich wysokie uznanie zyskaly katolickie lub ewangelickie wyzsze szkoty
zawodowe pracy i pedagogiki socjalnej. W szkolach ewangelickich bardzo czesto
pracuja, pastorzy, w szkotach katolickich, a takze w innych niemieckich uczelniach
socjalnych spotykalam czesto dawnych ksigzy, ktorzy zerwali ze stanem kaptanskim i
dzisiaj sg profesorami pracy socjalne;j.

Widoczng, chociaz wcale nie tak liczng grupe osob zajmujacych si¢ praca socjalna
stanowig tzw. wolni przedstawiciele, wolni strzelcy ( freie Tréger). Sa to osoby z ro6znymi
kwalifikacjami, zatrudniane na ogét czasowo, w rédznych miejscach 1 przez rozne
podmioty. Mozna powiedzie¢ o nich ze to ludzie najbardziej kreatywni, aktywni i
tworczy na réznych polach, widoczni 1 uznawani przez S$rodowisko lokalne. W
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przeciwienstwie do urzednikow Sozial-, Arbeits czy Jugendsamtow cieszg si¢ oni
zaufaniem 1 sympatig Srodowiska. Okresli¢ ich mozna mianem lokalnych liderow,
adwokatow, rzecznikow roznych grup spolecznych, niezmordowanych krzewicieli
wielorakich, nietypowych ale waznych i potrzebnych inicjatyw. Wywodza si¢ oni z
r6znych $rodowisk, prezentuja rdézne profesje. Jest wsréd nich wielu artystow,
dziennikarzy, teologdw przedstawicieli wolnych zawodow ale takze osob bez specjalnych
kwalifikacji gotowych do podejmowania réznych nietypowych dziatan. To w tej grupie
pojawiajg si¢ idee licznych dziatan spotecznych, kulturalnych, $cisle socjalnych,
ekonomicznych, politycznych etc dajacych si¢ zakwalifikowaé¢ do szeroko rozumianej
pracy srodowiskowej, kulturalnej 1 dawnej tradycyjnej Gemeinwesenarbeit, ktdra dzisiaj
thumaczymy jako organizowanie srodowiska lokalnego.

Bardzo trudne jest scharakteryzowac te dziatania i ich miejsce w pracy socjalnej. Jest
to dziatalno$¢ wieloraka, mozaikowa, bardzo czgsto wykraczajagca poza standardy
dzialania spotecznego. Ma ona takze bardzo rézne cele. Moze by¢ nastawiona np. na:

- rozwigzanie doraznych pojawiajacych si¢ problemow socjalnych, kulturalnych,
edukacyjnych etc. (np. narastajagca agresja 1 przemoc w szkotach, prostytucja
mtodziezy);

- budowanie spoleczenstwa  wielokulturowego -  prowadzenie dziatan
wielokulturowych, miedzykulturowych w §rodowiskach cudzoziemcow, uchodzcow etc.;

- budowanie tozsamosci kulturowej, politycznej roznych grup spotecznych;

- odkrywanie historii 1 rozwijanie $wiadomosci historycznej roznych zdarzen, miejsc,
grup, rodzin, etc.;

- edukacje artystyczng roznych grup i srodowisk - upigkszanie terenéw, tworzenie
zespolow artystycznych, przywracanie tradycji ludowych, lokalne swigtowanie, etc;

- budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, rozwijanie kapitatu spotecznego i
wspieranie obywatelskiej partycypacji;

- prowadzenie dziatan ekologicznych i prozdrowotnych w §rodowisku lokalnym;

- praca socjalna ze szczegdlnymi grupami (kibice sportowi, osoby uzaleznione,
recydywisci etc);

- edukacja spoteczna, srodowiskowa, wiaczajaca osoby niepetnosprawne, seniordéw,

cudzoziemcow etc. w zycie spolecznosci lokalnej;
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- praca srodowiskowa zwigkszajaca bezpieczenstwo np. na drogach, w sytuacjach
skrajnych (kataklizmy, terroryzm etc);
- respektowanie i wzmacnianie praw obywatelskich, socjalnych, kulturalnych kobiet,

dzieci 0s6b niepetnosprawnych etc.

Tej listy nie sposéb wyczerpacé. Sg to tylko przyktady réznorodnych elastycznych
dzialan w sferze publicznej nie dajacych si¢ zamkna¢ w sztywne ramy.

Najwazniejsze jest jednak, iz sg to dziatania wyrastajagce ze specyficznych potrzeb,
wyzwan 1 mozliwosci. Kto diagnozuje te potrzeby 1 wyzwania, gdzie one si¢ skupiaja,
jakie sa instytucjonalne os$rodki generujace te nowe, specyficzne, nietypowe problemy i
rozwigzania?

Oczywiscie, w sensie formalnym to przede wszystkim samorzad i jego shuzby
socjalne odpowiadaja za polityka spoteczng gminy (monitoring, prawo lokalne standardy
dzialania instytucji lokalnych). W tym zakresie poszczegdlne landy i gminy stosuja
wlasne rozwigzania.

Srodowiskowa praca socjalna, w przeciwienstwie do polityki spotecznej, wkracza
najczesciej w nowe wyzwania i problemy, w nowe obszary. Jest waznym i cenionym
elementem zmiany spotecznej nastawionej na profilaktyke ale takze czgsto na tagodzenie
nowych, nagtych nieprzewidywalnych zjawisk w srodowisku lokalnym.

Mozna méwié o dwdch podstawowych centrach, osrodkach generujacych nowe wyzwania,
nietypowe dziatania spoteczne i kulturalne nastawione na profilaktyke spoteczng, czy tez na
artykutowanie i fagodzenie nowych problemdéw, podejmowanie nietypowych dziatan
ukierunkowanych na inkluzje spoteczng. Sg to przede wszystkim:

- wyzsze szkoly zawodowe pedagogiki 1 pracy socjalnej (Fachhochschuen),

- oraz organizacje pozarzadowe (NGs).

Wyzsze szkoty zawodowe podlegajg wtadzom landu. Sg one scisle zwigzane ze srodowiskiem,
nastawione na rozwigzywanie lokalnych problemoéw. Nic wiec dziwnego, ze poszczegdlne landy s3
zainteresowane tworzeniem tych szkét, wspierajg je i do nich kierujg swoje oczekiwania. To do
wyzszych szkdl pracy socjalnej zwracajg sie szkoty, przedszkola, kina, muzea, wtadze réznych
miasteczek i wsi, rodzice, dziennikarze, ksieza etc przed ktérymi pojawiajg sie trudne problemy.
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Przyktad: gdy w jednym z przedszkoli w matym miasteczku w Hesji pojawit si¢
problem agresji 1 przemocy dzieci wobec swoich rowiesnikow, dyrekcja przedszkola,
rodzice 1 wtadze lokalne zwrocity si¢ do Evangelische Fachhochschule w Darmastadt o
pomoc. Powstat wspolny srodowiskowy projekt pracy z dzieckiem i rodzing skierowany
na przeciwdziatanie agresji i przemocy, upowszechnianie tzw. dobrych praktyk
rodzicielskich oraz budowanie spolecznej sieci wczesnego diagnozowania i
przeciwdziatania przemocy. Do projektu wiaczyli si¢ wychowawcy, rodzice, lekarze,
psycholodzy, ksi¢za, dziennikarze, sedziowie oraz pracownicy i studenci EFHS. Praca
zostala wstepnie zaprojektowana na caty rok akademicki, o jej postepach i efektach
informowata sukcesywnie lokalna prasa i radio. Projekt miat charakter otwarty, mogli si¢
do niego przylacza¢ rdézni przedstawiciele lokalnej spolecznos$ci zainteresowani
problemem.

Praca srodowiskowa, praca kulturalna i projekty socjalne sg fundamentem ksztatcenia
pracownikow socjalnych. W programach ksztalcenia projekty socjalne i rozne dziatania
1 doswiadczenia $rodowiskowe zajmuja szczegdlne miejsce 1 to zaré6wno na
uniwersytetach, jak 1 w wyzszych szkotach zawodowych. Praktycznie prawie wszyscy
pracownicy tych uczelni prowadza réznorodne projekty 1 dziatania Srodowiskowe do
ktérych wiaczaja si¢ studenci.

Struktury kadrowej FHS nie mozna odnosi¢ do polskich wyzszych szkot
zawodowych. W wigkszosci niemieckich szkoét tylko bardzo matlg grupe stanowia
profesorowie. Szkoly zawodowe zatrudniajg wielu praktykow, superwizorow, ekspertow
od wybranych probleméw. Prowadzone przez szkoty zawodowe projekty socjalne
finansowane sa przez rdézne podmioty, samorzady, instytucje lokalne, prywatne
inicjatywy. Same szkoty dysponuja takze specjalnymi funduszami na prowadzenie
projektow.

Bardzo waznym podmiotem dzialalno$ci spolecznej sa organizacje, zwiazki,
stowarzyszenia 1 fundacje. Ten obszar jest bardzo zréznicowany i trudny do okreslenia.
Wedlug badan z 2004 r. przeprowadzonych przez Ministerstwo Rodziny w Niemczech
bylo ponad 350 tys. organizacji z czego tylko co czwarta z nich spelniata wszystkie
wymagania prawne NGO i korzystata z podatkowego WsparciaXiV. Do trzeciego sektora w
Niemczech zalicza si¢ takze rdzne zwigzki, towarzystwa i grupy (Vereine). W 2004 r.
byto ich ponad 540 tysigcy. Wérdd nich dominowaty towarzystwa sportowe ( prawie
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40%), na drugim miejscu sytuowaly si¢ towarzystwa zwigzane z czasem wolnym -
17,4%; dalsze miejsca zajmowaty stowarzyszenia dobroczynne i charytatywne — 13,3%.
Na ostatnim miejscu wymieniane byly towarzystwa o charakterze kulturalnym — 11,4%.
W tym samym raporcie z 2004 r. wymienia si¢ takze 29 tys. zarejestrowanych grup
samopomocy oraz ponad 800 fundacji. Jest to statystyka formalna. Trzeci sektor w
Niemczech taczy si¢ dzisiaj z roznorodnymi dzialaniami zwigzanymi z budowaniem i
rozwojem spoleczenstwa obywatelskiego. W tym przypadku statystyki uwzgledniaja
zarowno formalng przynalezno$¢ do organizacji jak i dobrowolny udzial w réznych

akcjach obywatelskich (marsze, protesty etc). Te statystyki mowig o milinach obywateli.

Na czym koncentruje si¢ dzialalnos¢ NGO w Niemczech, jakie dzialania podejmuja
te organizacje? Najcze$ciej zajmujg si¢ one:

- pracg socjalng, wsparciem grup spotecznie uposledzonych (biedni, bezdomni, dzieci,
kobiety, seniorzy, ofiary przemocy, wie¢zniowie, cudzoziemcy, spolecznie naznaczeni,
homoseksuali$ci, innowiercy;

- ochrong i pomoca (pomoc sanitarne, ratownictwo, interwencje kryzysowe, pomoc
przy katastrofach;

- ochrong srodowiska, ekologia i ochrona zwierzat;

- praca nad rozwojem — poprawa warunkow zycia (estetyka przestrzeni, Sprawy
komunalne, lokalne inwestycje;

- pracg polityczna, problemy globalizacji, §wiatowy handel, kontrola wtadzy;

- dziataniami spoteczno-edukacyjnymi i politycznymi na rzecz ochrony praw
cztowieka, praw dzieci, praw kobiet, praw niepetnosprawnych etc.

- pomocg humanitarng w sytuacjach skrajnych, jak wojna, kataklizmy.

Osobng grupe zajmuja NGO skierowane na dzialania kulturalne i artystyczne.
Wymienia si¢ wsrdd nich trzy podstawowe nurty i kierunki dziatania. Sg to:

- edukacja artystyczna, udost¢pnianie, upowszechnianie sztuki, rozwijanie,
wspieranie kultury lokalnej;

- zbieranie dokumentéw historycznych (dokumentacja historii rodzin, miejsc,
wydarzen, historia moéwiona);

- opieka nad pomnikami 1 miejscami pamigci.

Srodowiskowa dzialalno$é wyzszych szkot socjalnych oraz organizacji zawodowych
wspieraja takze rézne prywatne inicjatywy, fundacje, a takze biznes. Wszystko to
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powoduje, ze praca i pedagogika socjalna w Niemczech wychodzi poza sztywne
formalno-prawne ramy. Moze ona roznorodnie, twoérczo reagowa¢ na wiclorakie
wyzwania 1 pomysty, jakie rodza si¢ wsrdd profesjonalistow, a jeszcze czgsciej wsrod
tzw., wolnych strzelcéw ktoérym bliskie sg idee i problemy spoteczno-kulturowe zwigzane

ze srodowiskiem zycia i pracg srodowiskowa (Gemeinwesenarbeit).

5. Praca srodowiskowa (Gemeinwesenarbeit) - renesans czy zanik ?

Nie ma dobrego tlumaczenia terminu Gemeinwesenarbeit. Tradycyjnie za
Aleksandrem Kaminskim byt on ttumaczony kiedys$ jako tzw. trzecia metoda pracy socjalnej
nazywana takze metoda $rodowiskowa. Mamy juz na szczg$cie za soba dyskusje, ktore
wyraznie pokazaty, ze nie jest to metoda ale raczej pewien punkt widzenia na prace socjalng
lub tez pewien typ pracy socjalnej oparty na wtasnych, celach, zalozeniach, specyfice pracy.

Czym jest zatem praca $rodowiskowa, jak si¢ ja definiuje?”’ Nie jest to dzisiaj jaki$
szczegblnie eksponowany termin. Dyskusje nad tym pojeciem maja z jednej strony
charakter syntetyczny, siegaja do historii do ré6znych dawnych jego znaczen i1 zastosowan.
Jeszcze czg$ciej mamy do czynienia z probami redefiniowania tego terminu.

1. Prace $rodowiskowa rozumie si¢ jako zasade pracy (Arbeitsprinzip) w pracy
socjalnej Ma ona tagodzi¢, zapobiega¢ i rozwigzywac ludzkie problemy widziane w
spoteczno-geograficznej przestrzeni zycia (miasta, wsi, osiedla). Praca S$rodowiskowa
podkresla wzajemne zwigzki migdzy celami socjalnymi a ekonomicznymi, przestrzennymi,
ekologicznymi, prawnymi, politycznymi i kulturalnymi. W tym znaczeniu praca
srodowiskowa jest wspolnotowa orientacja (Gemeinwesenorientirung), konceptualne
ukierunkowang na potrzeby mieszkancow 1 rozwigzywanie ich probleméw na ptaszczyznie
lokalnej oraz kierowanie ich o$mielanie do podejmowania indywidualnych inicjatyw.

Praca $rodowiskowa kieruje si¢ na rozne obszary miasta, wsi, gdzie toczy si¢ zycie
codzienne. Odbija ona codzienno$¢, powszechno$¢ zycia mieszkancow, z drugiej strony
pokazuje zwigzki z szerszym systemem spotecznym (samorzad, polityka, gospodarka). Praca
srodowiskowa odwotuje si¢ do kontekstow, sytuacji, jest widziana dynamicznie,
procesualnie. Orientuje si¢ na potrzeby, interesy ludzi ujawniajace si¢ w codziennych,
potocznych doswiadczeniach i dziataniach. Aktywizuje, wykorzystuje i umacnia dostgpne
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ressourcen (zasoby) zaréwno indywidualnych mieszkancow, jak i te, ktére zawarte sag w
roznorodnych lokalnych zwigzkach, instytucjach i dobrach materialnych.

Praca s$rodowiskowa wykorzystuje, umacnia, rozwija lokalne sieci spoleczne.
Animuje 1 wprowadza mieszkancow do lokalnego samorzadu i polityki, buduje rézne
lokalne spoteczno polityczne kooperacje do rozwigzywania problemow socjalnych. Widzi je
kompleksowo , w réznych zwigzkach i1 konfiguracjach. Szuka i buduje ponadresortowg
kooperacj¢ ludzi do rozwigzywania indywidualnych i grupowych probleméw.

2. W innej perspektywie prace srodowiskowa definiuje si¢ przez pryzmat funkcji,
jakie pelni ona wobec jednostki i grupy. Wyrasta ona ze wspdlnoty ludzi, ktorzy sa
powiazani réznymi interesami. Praca S$rodowiskowa definiuje problemy socjalne w
kontek$cie spotecznym. Wystepuja one zawsze w zwigzkach 1 odniesieniach do struktury
spotecznej i spotecznych uwarunkowan. Dlatego praca srodowiskowa musi si¢ kierowaé na
zmiang zle funkcjonujacych i bezprawnych struktur. Celem pracy $srodowiskowej — W tej
perspektywie jest ,, podniesienie jakosci zycia jednostek i grup spotecznie uposledzonych i
przepracownie spotecznych konfliktow w przestrzeni lokalnej przy udziale ludzi, ktérych te
problemy dotycza.” Wymaga to zaangazowania i aktywnosci jednostek i grup w ujawnianiu i
upublicznianiu ich problemoéw. Praca srodowiskowa ma rozwija¢ 1 umacnia¢ jakos¢ zycia
mieszkancoOw przez aktywizowanie ich do dziatania na rzecz jednostkii $rodowiska.

Praca $rodowiskowa pelni funkcje komunikacyjne i mediacyjne. W dziatania lokalne
wlaczaja si¢ pedagodzy, pracownicy socjalni, mieszkancy, lokalni politycy spoteczni,
przedstawiciele samorzadu, dziennikarza. Tworzg si¢ kompleksowe grupy réznorodnych
ludzi, interesoOw, potaczonych lokalng kultura, kultura codzienno$ci, kultura jezyka.
Ujawniajg si¢ takze lokalne konflikty, sprzeczno$ci wymagajace doraznych s$rodkow
dziatania 1 dlugotrwatych procesow edukacji.

3. W trzecim znaczeniu praca Srodowiskowa zachowuje sw@j dawny polityczny
charakter. Powraca stare pytanie czy cztowiek ma dopasowywac si¢ do struktur spotecznych,
czy te struktury powinny byé dopasowane do ludzi. Srodkéw zaradczych szuka sie jednak nie
tyle w dzialaniach stricte politycznych 1 emancypacji. Nie chodzi o to aby problemy
polityczne przenosi¢ na grunt lokalny ale aby nie byly one zbytnim ucigzliwym obcigzeniem
dla jednostki, grupy, srodowiska. Krytykuje si¢ naiwno$¢ polityczng dawnych krytykéw
systemu. Ani praca socjalna, ani praca Srodowiskowa nie zbuduja wysp szczesliwosci.
Dzisiejsza praca srodowiskowa zrywa z agresywng retoryka lat 80-tych.
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Praca $rodowiskowa jest dzisiaj katalizatorem sprzecznosci, interesow, konfliktow,
aktywizuje ludzi do wyrazania swoich zdan, artykutowania probleméw i do budowania
wspolnoty komunikacji 1 dzialania w srodowisku lokalnym. Jej gtowng ptaszczyzna nie jest
juz polityka ale przede wszystkim kultura i réznorodna aktywno$¢ kulturalna pozwalajaca
tagodzi¢ napigcia, odnajdywac si¢ w srodowisku, zakorzenia¢ si¢ w nim. W ten sposob praca
srodowiskowa taczy si¢ dzisiaj z animacja, aktywizacja, nazywana jest takze pracg
kulturalna.

Praca $rodowiskowa spehita bardzo wazna rolag w rozwoju niemieckiej pedagogiki i
pracy socjalnej. Skierowala przedmiot pracy socjalnej na problemy spoteczne i
srodowiskowe, pokazata spoteczne 1 $rodowiskowe zrodta tych ~ probleméw, ich
uwarunkowania 1 podstawowy kapital w rozwigzywaniu probleméw. Przekroczyla w ten
sposob ograniczonosci dotychczasowych stanowisk psychologicznych i terapeutycznych.
Stata si¢ fundamentalnym i bardzo widocznym obszarem dziatania w $§rodowisku
zamieszkania. Zaktywizowata rézne grupy spoleczne w duzych i mniejszych miastach,
wyartykutowata ich problemy, peinita bardzo wazna role w budowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego. Praca $rodowisko byla do niedawna wielkim, dzisiaj znacznie mniej
widocznym ruchem spotecznym na ktory sktadaty si¢ wielorakie projekty spoteczne, stricte
socjalne, kulturalne, historyczne, polityczne, ekologiczne etc.

Trudno méwié o jakiej$ szczegdlnej metodyce dzialania w pracy Srodowiskowej. Z
jednej strony nie wykracza ona poza tradycyjne kanony budowania, prowadzenia i
ewaluowania projektow socjalnych. Z drugiej strony praca srodowiskowa byla 1 jest
ogromnym impulsem dla rozwoju praktyki spotecznej. Jest to dzialalno$¢, tworcza,
kreatywne, elastyczna wkraczajaca w zupelnie nowe obszary, nowe wyzwania i zadania
powstajace na styku kultury i sztuki, historii 1 polityki, religii 1 filozofii etc. Nie sg to
zagadnienia 1 rozwigzanie obce polskim pracownikom i pedagogom socjalnym ktorzy ucza
si¢ 1 sami prowadze réznorodne projekty socjalne w miejscu zamieszkania. Problemem jest
raczej jak te projekty wpisuja si¢ w dzisiejsza prace socjalng, czym s3, komu shuza, kto je
finansuje.

Praca srodowiskowa staje si¢ coraz mniej jasnym, czytelnym terminem. Jest ona
redefiniowana, zastgpowana nastepujacymi terminami:

- praca municypalna (Stadtteilarbeit),
- organizowanie wspdlnoty (community organizing),
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- praca srodowiskowa na rzecz rozwoju (Gemeinwesenentwicklung),
- ekonomiczna praca $rodowiskowa (Gemeinwesenskonomie),
- orientacja na przestrzenie spoteczne (Sozialraum Orientierung),
-orientacja na prac¢ sSrodowiskowa (Gemeinwesenorientierung),
-psychologia wspolnoty (Gemeindepsychologie),
-partycypacja i udziat ( Partizipation/Beteiligung).

Obok tego pojawia si¢ nowy bardzo widoczny impuls tgczenia pracy srodowiskowej z
politykg lokalng - komunalng lub jeszcze wyrazniej z municypalnym mangementem, z
kierowaniem - zarzadzaniem lokalnym. Respektuja one podstawowe zasady wyrazone w
niemieckiej konstytucji i prawie lokalnym, maja odpowiada¢ idei niemieckiego panstwa
socjalnego.

Kryzys ekonomiczny, a takze nowe regulacje w zakresie §wiadczen opiekunczych,
Ustawy o Pomocy Spotecznej z 2005 r. a takze tzw. 12 Ustawa o Kodeksie Praw Socjalnych
zmusity Niemcy do zracjonalizowania wydatkéw socjalnych i okreslenia na nowo podstaw
polityki spotecznej. Wsrdd nich znalazto si¢ osiem podstawowych zasad:

- zasada godnosci ludzkiej - dziatajaca jako ogdlna, deklaratywna norma,
- zasada pomocy do samopomocy - zwraca uwage na indywidualny charakter pomocy i jej
ramy CzZasowe,
- zasada subsydiarno$ci, dajaca pierwszenstwo podmiotom nizszego rz¢du nad podmiotami
wyzszego rzedu; rodziny nad wspdlnota lokalng i instytucjami lokalnymi; dzialaniom
samopomocowym, organizowanym oddolnie nad rozwigzaniami instytucjonalnymi, lokalnej
polityce, gminy i1 landu nad polityka panstwa, (pojawia si¢ takze pojegcie tzw. nowej
subsydiarno$ci zblizonej do komercjalizacji ustug socjalnych),
-zasada indywidualizacji,
- zasada prawnego roszczenia,
- zasada zaspokojenia potrzeb,
-zasada obowigzku administracyjnego dziatania z urz¢du ( interwencji wobec przypadkow,
zaniedbania dzieci, przemocy w rodzinie etc),
- zasada obowiazku wspotdzialania beneficjenta.”

Coraz bardziej kurczy si¢, zawegza, formalizuje ale 1 profesjonalizuje sfera dziatan
socjalnych podejmowanych przez gminy, landy i formalne instytucje pomocy (Sozialamt,
Arbeitsamt, Jugendsamt). Zmienia si¢ takze tzw. trzeci sektor pracy socjalnej. Niemiecka
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Caritas, Deutscher Parititischer Wohlfartsverband i1 inne bardzp rozwinigte i zastuzone
organizacje stajg si¢ instytucjami hybrydowymi, nabieraja cech korporacji. Obok tego
wyrasta caty sektor ustug komercyjnych. Nie ging oczywiscie projekty socjalne 1 tradycyjna
praca srodowiskowa ale przenoszg si¢ one w obszar alternatywnych dziatan, rozwijanych i
finansowanych przez rdzne alternatywne, niezalezne instytucje i grupy ludzi.

Poszczegolne landy ustalajg priorytety w lokalnej polityce spotecznej. Lacza ja z
szerokimi procesami globalizacji ale takze kryzysem panstwa dobrobytu, stabngcym
zaufaniem do struktur spotecznych. Zgodnie z Agenda 2000 usiluje si¢ harmonizowac cele
spoteczne z rozwojem gospodarki i ekologii. Coraz wyrazniej moéwi si¢ o aktywnym
obywatelstwie, partycypacji, zaangazowaniu (Engagement), w zycie lokalne i rozwigzywanie
problemow spotecznych.

Np. rzad Bawarii przyjmuje sze$¢ podstawowych filaréw polityki komunalnej
wyznaczajacych rozwoj tego landu na przyszto$¢. Wsrdd nich wymienia si¢ kolejno:

- problemy demograficzne, spadek dzietnosci i gwattownie rosnacg liczbg seniorow,

- problemy z rynkiem pracy (inwestycje, innowacyjnos$¢, odbudowa infrastruktury,
odbiurokratyzowanie rynku pracy, dostgpno$¢ wysokokwalifikowanej kadry),

- dziatanie w warunkach konkurencji,

- gotowos¢ do innowacji,

- dobrobyt spoteczny,

- sytuacje spoleczna roznych grup. "

Inny przyktad. Miasto Frankfurt nad Menem od 2004 r. buduje i rozwija tzw.
Frankfurcki Sojusz na rzecz Rodziny. Jest to rozwini¢ta socjalno-pedagogiczna pomoc dla
rodziny prowadzona w Srodowisku zamieszkania. Jej adresatami sg rodziny problemowe
wymagajace wzmocnienie kompetencji wychowawczych 1 wiezi rodzicielskich. Dziatania
maja charakter prewencyjny. Pomoc socjalno-pedagogiczna polega na:

- udzielaniu porad z zakresu wychowania i wzmacnianiu kompetencji wychowawczych
rodzicow,

- indywidualnym, celowym wsparciu kazdego dziecka,

- wsparciu integracji dzieci w §rodowisku przedszkolnym, w klubach, w szkole i w
stowarzyszeniach, gdzie sp¢dzaja czas,

- rozmowach majacych na celu rozwigzywanie konfliktow matzensko-rodzinnych,
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- wsparciu rodzicow w trudnosciach w pracy, w przypadku bezrobocia ponownego
wejscia w zycie zawodowe, w sytuacji zagrozenia utrata miejsca zamieszkania, zadtuzenia,

- rozmowach dajacych wsparcie w przypadku uzaleznienia, problemoéw psychicznych,
przemocy i wykorzystania seksualnego,

- wspolpracy z takimi placowkami opiekunczymi jak: szkota, przedszkole, $wietlica,
domy dzieci i mtodziezy,

- kontynuacji pomocy po zakonczeniu intensywnej opieki,

- posredniczeniu w dalszej pomocy. "

Sa to tylko przyktady pokazujace jak roznorodne moga by¢ te dzialania. Ich wspolng
cechg jest, po pierwsze - orientacja na przestrzen socjalng (Sozialraumnorientierung).
Polega ona na uwzglednianiu spotecznych kontekstow, odnajdywania socjalnych ressourcen
i budowania sieci wsparcia, mobilizowania krewnych, rodziny ale takze lokalnych instytucji.
Po drugie — wida¢ ograniczanie $rodkoéw i racjonalizowanie wydatkow na sfer¢ socjalng
poprzez kontrolowanie i zarzadzanie ( Sozialmanegement) dzialaniami pomocowymi. Jest to
najczesciej zarzadzanie systemowe uwzgledniajace: opracowanie koncepcji, okreslenie
tozsamosci, planowanie, kontrolowanie, zarzadzanie jakoscia, kierowanie, rozwijanie
organizacji 1 zarzadzanie innowacjami.

Coraz czgsciej pojawia si¢ takze zarzadzanie marketingowe. Niektore miasta oglaszaja
konkursy tematycznych projektow socjalnych. Zglaszaja si¢ do nich rézne podmioty.
Wygrywaja najlepsi, najtansi. Racjonalizuje si¢ takze pomoc finansowg dla
niepetnosprawnych przyznajac im tzw. budzety osobiste, wprowadzajac Case-Management.
Do ksztatcenia i dziatania pracownikow i pedagogdéw socjalnych wlacza si¢ tzw. Fundreising
— pozyskiwanie funduszy i prace w sieciach instytucji, fundacji, sponsorow, tworzenie tzw.

tancuchéw pomocowych.

Jakie wnioski wynikaja z rozwoju niemieckiej pracy socjalnej, co pokazuja jej

przemiany?

1. Praca socjalna w Niemczech jest wielowatkowa, bardzo zr6znicowang, réznorodna,
dyscypling i profesjg. Jest patchworkiem, w ktorym znalezé mozna wielorakie
inspiracje, nurty, kierunki. Mieszaja si¢ w niej watki feministyczne, filozoficzne,
pedagogiczne, polityczne, religijne, kulturologiczne i etyczne i ekonomiczno-prawne.
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Praca socjalna meandruje od ogolnych humanistycznych i humanitarno-etycznych
idei pomocy blizniemu do  pragmatyzmu dzialan spotecznych, racjonalizacji

nakladow finansowych, czasowych i administracyjnych.

2. Niezaleznie od tych zréznicowan wida¢ w niej tzw. twarde jadro. Jest to program
zrazu pomocy indywidualnej, ktory coraz wyrazniej rozszerza si¢ w strong
budowania warunkéw spotecznych, dbania o jako$¢ zycia w roéznych strukturach
spotecznych, zar6wno w panstwie, jak 1 w srodowisku lokalnym. W tych dziataniach
uwzglednia si¢, negocjuje, racjonalizuje interesy jednostki, rodziny, gminy, landu i

panstwa.

3. Praca socjalna w Niemczech siggala i1 sigga po rézne $rodki dziatania, wykorzystuje
religijne idee pomocy blizniemu, pedagogiczne hasta wspierania rozwoju, polityczne
hasta oporu, zracjonalizowane strategie lokalnej polityki spotecznej zmierzajacej do

budowania spoteczenstwa obywatelskiego 1 spolecznej partycypacji.

4. Ta roznorodnos¢ jest zaré6wno staboscig jak i silg niemieckiej pedagogiki 1 pracy
socjalnej. Pokazuje, iz jest to elastyczna i dynamiczna dyscyplina i zawod. Daje
mozliwos¢ szybkiego reagowania na nowe wyzwania, pozwala antycypowac
roznorodne, nietypowe wyzwania, wchodzi¢ do projektéw socjalnych ludziom
réznych  profesji 1 orientacji. Elastycznie reagowa¢ na problemy socjalne i

zmieniajace si¢ mozliwos$ci dziatania oraz oczekiwania spoteczne.

5. Nie wida¢ w niej idealnych, cudownych rozwigzan. Sprawdzaja sie, rozwijaja
zarOwno dziatania opiekuncze podejmowane wobec dzieci rodzin, o0séb
niepetnosprawnych, senioréw, jak i1 rézne projekty srodowiskowe nastawione na

animacje¢ kulturalng, budowanie spotecznosci 1 rozwo6j lokalny.

6. Wspodlczesna praca socjalna coraz wyrazniej taczy sie z polityka komunalna.
Akcentuje przede wszystkim dziatania strategiczne, funkcje prewencyjne, probuje

integrowac, racjonalizowac i kontrolowa¢ dziatania ro6znych shuzb lokalnych.

7. Praca socjalna w coraz wigkszym stopniu staje si¢ $wiadczeniem, ustuga
skomercjalizowang, wymierng, zracjonalizowang. Ale jednocze$nie obok tego
wyrastajg rozne inicjatywy programy i projekty- podejmowane przez — osoby
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prywatne, grupy spoleczne, lokalne i ponadlokalne firmy nastawione na nietypowe

cele, czesto pozaformalne dziatania.
8. Czego mozna si¢ nauczy¢ §ledzagc meandry niemieckiej pedagogiki i pracy socjalnej ?

- jakiej trzeba elastycznos$ci, wrecz ekwilibrystyki aby moc si¢ poruszaé¢ po tym

wielobarwnym patchworku;

- jak niebezpieczne i niepotrzebne jest tgczenie pracy socjalnej z tzw. cudownymi,
rozwigzaniami (politycznymi, religijnymi ekonomicznymi) ktére probuje sie

lansowac¢ jako panaceum na problemy socjalne;

- jakimi ograniczonymi S$rodkami (idee, finanse, zasoby ludzkie) dysponuje w

gruncie rzeczy praca socjalna;

- jak bardzo biezace potrzeby, aktualna polityka, kondycja finansowa panstwa, gminy

modyfikuja prace socjalna;

- jak bardzo pedagodzy i pracownicy socjalni powinni, muszg $ledzi¢ zmiany
gospodarcze, polityczne, ekonomiczne, demograficzne i spoteczne, aby zrozumiec
zmieniajace si¢ uwarunkowania swojej pracy, rozumie¢ te zmiany i umie¢ patrze¢ na
swoja pracg jako rozsadny kompromis miedzy ideami pedagogicznymi a

mozliwosciami, ktore stwarza dzisiejsza gospodarka i prawo.

T‘R. Ranwehr, Alice Salomon und ihre Bedeutung fiir soziale Arbeit. FHSS Berlin, September 1981 S. 25
" J. Wieler, Er-Innerung lines zerstorten Lebensabends. Alice Salomon in der NS-Zeit ( 1933-1937 und im Exil
(1937-1948.) Lingebach, 1987, S. 37.
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Wspomina o tym biograf Alice Salomon prof. Mathesius (nie udalo mi sie dotrze¢ do opracowania
archiwalnego na temat szkdt)

¥ W. Szumandéwna Wyzsza szkoty nauk spotecznych dla kobiet. ,Zebraczek Bezdomnych” 1918 nr 10

YW tradycyjnym znaczeniu pedagogika spoteczna byta rozumiana jako dyscyplina zajmujgca sie problemami
miodziezy.

Y. Diessenbacher, A.Miiller, Wissenschaftstheorie und Sozialpadagogik, Handbuch der
Soziapddagogik/Sozialarbeit., H. Eyferth, H-U. Otto, H.Theirsch.,Luchterhand Verlag 1984, s. 1251

Y Poznatam to zjawisko, gdy jako mtoda osoba po doktoracie pracowatam kilkakrotnie w czasie wakacji jako
pokojéwka w eleganckich hotelach Berlina Zachodnie. Berlin Zachodni byt tyglem spoteczno-politycznym, w
ktorym mieszaty sie interesy bogatej nowej klasy niemieckiego biznesu odwiedzajgcej to bardzo zamozne
wtedy miasto i interesu lewackiej grupy studentéw, ktérym stwarzano szczegdlne mozliwosci studidw. Berlin
Zachodni jako wolne miasto byt takze otwarty na dziatania wszelkich tajnych stuzb z dawnego DDR i tzw.
Ostblocku. Miatam wtedy kontakt z roznymi grupami. Spotykatam sie ze studentami, chodzitam na spotkania,
wiece polityczne. W przerwach odwiedzatam biblioteke uniwersytecky. Poznatam niemieckich profesorow
zywo zainteresowanych polskg Solidarnoscig. Po latach te kontakty zmienity sie na wspodtprace akademicka,
wspolne polsko niemieckie programy, wymiane studencka. Spotkatam ludzi ciekawych, otwartych, wiele sie
nauczytam od nich.

v Moja znajoma profesor z Berlina Zachodniego poprosita mnie wtedy o przystanie pomocy naukowych — a
byt to plan Rapackiego)

" M. Heiner, Verwirrte Profesionals und alternative Experten. Die Soziale Arbeit und Suche nach ihrem Profil.
In: Es kamman hartere Tage. Soziale Arbeit zwischen Aufbrucht und Stagnation. C.Wolfgang Muller zum
sechziegen Geburstag. Soukup/Koch Hrsg. Belz Verlag 1988 S. 18.

*B. Smolifiska-Theiss (red), Badanie i dziatanie. W poszukiwaniu metod organizowania érodowiska. Warszawa
1988, Wyd. UW.

. Aktionsforschung: Balanceakt ohne Netz? Methodische Kommentare. K. Horn ( Hrsg.) Frankfurt 1979
Syndikat Verlag.

I 'B. Reiner Birgmeier, Soziale Arbeit: Soziale Arbeit: “Handlungswissenschaft”, “Praxiswissenschaft” oder
Praktische Wissenschaft. Uberlegungen zu einer handlungsorientierten Fundierung Sozialer Arbeit. Dritto
Publikationen, Eichstatt 2003.

. Wymieni¢ tu mozna, chociazby Katolische Fachhochschule fiir Sozialarbeit Und Sozialpddagogik w Kolonii od
dawna wspotpracujacg z Instytutem Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego czy Evangelische
Fachhochschule w Darmstadt (bytam przez trzy miesigce stypendystka w tej szkole)

¥ Maecenata Institut fiir Philantropie und Zivilgesellschaft an der Humbolt Universitat zu Berlin. Stand und
Perspektiven. 1 Januar 2005. www maecenata.eu/media/Institut-Publikationen/Mein 3 Sector_Raport

' Gemeinwesenarbeit — Definitionen Und Begriffe. Autorinnen: Renate Schnee ( FH Campus Wien) DSA
Christoph Stoik (FH Campus Wien) www.nml.at

™ p, Satustowicz, Pomoc spoteczna w wybranych krajach Unii Europejskiej. Instytut Stuzb Spotecznych,
Warszawa 20089.

iy Herrman, Landliche Raum, Heimat mit Zukunft. In Politische Studien, Zukunftorientierte Kommunalpolitik
2007/2, Hanns Seidel Stiftung

il R, Sickinger, Sozialpididagogische Fammilienhilfe im Vereon Jugendberatung und Jugendhilfe e.V. ()J) in
Frankfurt. In: Die Fammilie und ihre Probleme im Kontekst des Systems der Sozialarbeit am Beispiel der Stadte
Frankfurt am Mein und Krakau. Red. A. Zukiewicz. Krakéw 2007. Impuls.

xix C.Gudrun, Sozialmanagemant als Handlungfeld der Sozialen Arbeit. In: Praca socjalna, pomoc spoteczna |
resocjalizacja wobec wyzwan jednoczacej sie Europy. Cz | red. P. Frackowiak. Poznani-Sroda Wielkopolska 2008.

33
Projekt 7worzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spofecznej jest wspoétfinansowany przez
Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



