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Wstep

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sq one w stanie pokonac¢ wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Olga Kowalczyk uzaleznia sposdéb prowadzenia pomocy spotecznej w danym kraju od
wielu czynnikow: stopnia pauperyzacji spoteczenstwa, miedzy innymi z powodu
bezrobocia; kierunkdéw rozwoju catej polityki spotecznej, szczegdlnie zas systemu
ubezpieczen spotecznych, wobec ktérego pomoc spoteczna petni funkcje uzupetniajacy;
sytuacji demograficznej; dominujgcego modelu rodziny i sytuacji w zakresie aktywizacji
zawodowej kobiet; norm miedzynarodowych, miedzy innymi standardow unii
europejskiej. Badaczka dostrzega kompatybilno$¢ transformacji ustrojowej w Polsce z
przeksztatceniami w pomocy spotecznej. U podioza reform w polityce spotecznej widzi
decentralizacje zadan i uczynienie z jednostek samorzadu gtéwnych podmiotéw w
udzielaniu wsparcia osobom i rodzinom znajdujagcym sie w trudnych sytuacjach.
Samorzad, podobnie jak panstwo, ksztattuje lokalng polityke spoteczng uwzgledniajac
potrzeby i zasoby spofecznosci oraz biorac pod uwage makro i mikrootoczenie.
Opracowujac metody zarzadzania bierze pod uwage mozliwosci i oczekiwania trzech
grup: decydentdw, realizatoréw i odbiorcow dziatan. Samorzad wreszcie dostosowuje
sposOb prowadzenia lokalnej polityki spotecznej do przyjetego modelu Rothmana, do
aktualnych tendencji w dostrzeganych naukach spotecznych i wypracowanych na bazie
doswiadczen praktykow strategii.

Dwadziescia lat doswiadczen, w opinii naukowcow i ekspertéw z réznych dziedzin,
skutkuje wyraznie werbalizowanym postulatem wprowadzania zmian do szeroko
pojmowanej polityki spotecznej. Przeformutowanie tej ostatniej $Scisle wigze sie z
dywersyfikacjg srodkow i ustug w obszarze lokalnej pomocy spotecznej, a co za tym idzie
przeobrazeniami osrodkow pomocy i ich roli w spotecznosci, ze zmiang funkgcji
pracownika socjalnego i rozumienia zakresu tresciowego pojecia - praca socjalna.

Elzbieta Tarkowska =z Instytutu Filozofii i Socjologii PAN z Warszawy, w
rozwazaniach zatytutowanych Pracownicy socjalni i ich podopieczni: przyczynek do

ewaluacji', wskazuje na niedoskonatosci polityki spotecznej i jej nieskutecznosé, w tym

1 E. Tarkowska, Pracownicy socjalni i ich podopieczni: przyczynek do ewaluacji [w:] O potrzebie ewaluacji w
pomocy spotecznej. Opracowanie zbiorowe, pod redakcjg J. Staregi — Piasek i A. Hryniewickiej, Warszawa
2008, 54.



dziatan stuzb spotecznych, takze z uwagi na nieprzystawalno$¢ zgromadzonej wiedzy i
wypracowanych procedur postepowania w zderzeniu z otaczajacg rzeczywistoscia.

Marek Rymsza podkresla, iz na poziomie operacyjnym zmiany w pomocy
spotecznej powinny i$¢ rownoczesnie w kilku kierunkach i prowadzi¢ do:

»1) wzrostu znaczenia ustug spotecznych we wsparciu udzielanym przez placéwki
pomocy spotecznej; wsparcie obejmujace Swiadczenia pieniezne i pomoc rzeczowg nie
petni bowiem funkcji aktywizujacych i nie jest w stanie doprowadzi¢ do usamodzielnienia
sie klientow;

2) rozwoju pracy socjalnej, jako kwalifikowanej ustugi $wiadczonej przez
pracownikéw socjalnych i ksztattowania zwigzanej z tym tozsamosci zawodowej
pracownikéw socjalnych jako specjalistbw od pomagania potrzebujagcym, a nie
urzednikoéw publicznego systemu pomocy spotecznej;

3) adresowania dziatan aktywizujacych, usamodzielniajgcych i integrujgcych nie
tylko do niesamodzielnych zyciowo jednostek, ale i marginalizowanych grup i
spotecznosci lokalnych;

4) wiekszej dywersyfikacji $wiadczeniodawcow ustug spotecznych przez rozwdj
wspotpracy miedzysektorowej, obejmujacej zlecanie podmiotom trzeciego sektora -
stowarzyszeniom, fundacjom i zrédwnanym z nimi na mocy przepisOw ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 roku (dalej jako UDPP)
spotecznym podmiotom koscielnym - zadan publicznych wraz z przekazaniem S$rodkéw
finansowych, zgodnie z regulacjami zawartymi w ustawie o pomocy spotecznej z 2004
roku i UDPP, co pozwoli zagospodarowac niewykorzystany do tej pory potencjat
spoteczenstwa obywatelskiego”.

Jednym z zasadniczych rozwigzan zaproponowanych przez badaczy jest aktywna
polityka spoteczna, stanowigca zbidr programow ukierunkowanych na aktywizacje, nawet
kosztem ograniczania ochrony socjalnej. Rozwigzanie to oznacza odchodzenie od polityki
ukierunkowanej na zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, do polityki nastawionej na
partycypacje, z gtdwnym celem w postaci wiaczania osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub dotknietych tym zjawiskiem w zycie spoteczne, w szczegdlnosci zas
zwiekszanie ich aktywnosci na rynku pracy. Aktywnos$é, w rozumieniu aktywnej polityki
spotecznej, to réwniez wszelkie formy zaangazowanego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, np.: poprzez wolontariat, samopomoc, udziat w zajeciach edukacyjnych,
spotkaniach obywatelskich czy tez wydarzeniach lokalnych. Odpowiedzialnos¢ za
upowszechnianie programdw aktywnej polityki spotecznej przypisuje sie gtéwnie stuzbom

spotecznym i to =zaréwno pracownikom socjalnym zatrudnionym w publicznych



jednostkach pomocy spotecznej, jak i pracownikom oraz wolontariuszom dziatajacym w
organizacjach pozarzadowych. Jak podkreslajg badacze, pracownicy socjalni majg nie
tylko mozliwos$¢, ale wrecz obowigzek oddziatywac na zmiane zachowan i postaw swoich
klientéw.

Wspétczesny nurt inkluzji spotecznej uwypukla wprowadzenie kompromisowego
rozwigzania pomiedzy podejsciem liberalnym, zgodnie z ktérym ,wine” za dang sytuacje
ponosi jednostka, co skutkuje potrzeba indywidualnego przystosowywania klientéw do
zycia spofecznego, a podejsciem radykalnym, ktére ,wing” za dany stan rzeczy obcigza
system i zakifada zmiane tego systemu. To podejscie ktadzie nacisk na aktywizowanie i
wzmacnianie catych spotecznosci lokalnych, a nie tylko pojedynczych klientéw, przy czym
wzmacnianie spotecznosci nalezy traktowaé nie tylko, jako forme grupowego
przystosowania, ale takze jako zmiane systemowa na poziomie lokalnym?.

Zaprezentowane wyzej poglady naukowcdéw i ekspertow sktaniajg do wskazania
ptaszczyzn potencjalnej zmiany w polityce spotecznej gmin:

- na poziomie wspoéttworzenia polityki (w sposdb partycypacyjny) w obszarze planowania
i opracowywania strategii;

- na poziomie zarzadzania i koordynowania pracami zaangazowanych podmiotdéw;

- na poziomie realizacji oraz kontroli;

- na poziomie oceny zrealizowanych przedsiewzie¢, ich ewaluacji i planowania kolejnych.

W kazdym z etapow winni uczestniczy¢ specjalisci ze wszystkich sektorow,
przedstawiciele réznych podmiotdéw, liderzy i rzecznicy lokalnej spotecznosci.

Zatozenia te wpisujg sie w Ramowy model srodowiskowej pracy socjalnej/
organizowania spotecznosci lokalnej wypracowany przez ekspertow i ekspertki Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytutu Spraw Publicznych, obszar pracy
Laboratorium Innowacji Spotecznej realizowanej w ramach projektu Tworzenie |
rozwijanie standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej wspoétfinansowanego przez
Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Od marca 2011 do listopada
2012 roku trwa pilotazowe wdrazanie i testowanie przygotowanych rozwigzan, zawartych
w Ramowym modelu OSL, ktérego inicjatorem jest Departament Pomocy Integracji
Spotecznej MPiPS, a liderem Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich. Jak argumentujg
autorzy: ,testowanie modelu organizowania spotecznosci lokalnej/$Srodowiskowej pracy

socjalnej ma przygotowa¢ grunt do wprowadzenia zmian systemowych w pomocy

2 Aktywizacja, partnerstwo, partycypacja - o odpowiedzialnej polityce, pod red. M. Grewinski, J. Tyrowicz
Warszawa 2007, str. 14 - 15;



spotecznej. To od tego miedzy innymi projektu zalezy, czy i na ile zmieni sie polska
pomoc spoteczna. Mamy szanse na wprowadzenie modelu organizowania spotecznosci
lokalnej do praktyki pracy socjalnej. Ksztattujemy obecnie wizje, metodologie i
rozwigzania prawne w zakresie pomocy spotecznej rozszerzajac jg o $rodowiskowa prace

socjalng ze spotecznoécia lokalng™

. W ksztattowaniu owej wizji, metodologii i rozwigzan
prawnych jej autorzy biorg pod uwage rézne uwarunkowania, miedzy innymi dokonania
instytucji pomocy w obszarze wspétpracy ze spotecznoscig lokalng, a takze mozliwosci
wyodrebnienia $srodowiskowej pracy socjalnej w osrodkach pomocy spotecznej w matych
gminach (do 25 tys. mieszkancéw).

Niezbedne do przygotowania prawno-ustawowej ekspertyzy dotyczacej
wyodrebnienia $srodowiskowej pracy socjalnej w osrodkach pomocy spotecznej w matych
gminach do 25 tysiecy mieszkancow, sg ustalenia definicyjne porzadkujace tok myslenia
o pracy socjalnej i roli instytucji pomocy w spotecznosci. Wsrdd nich najistotniejsze
wydaje sie uporzadkowanie poje¢: metoda srodowiskowej pracy socjalnej, metody CAL i
metoda organizowania spotecznosci lokalnej, wreszcie wspétpraca ze $rodowiskiem. W
badanych osrodkach pojecia te stosowane sg wymiennie, w odniesieniu do analogicznych
dziatan podejmowanych w S$rodowisku. W dokumentach badanych jednostek, w
korespondencji, wreszcie w bezposrednich wypowiedziach pojawiajgq sie rdzne
sformutowania (z uscisleniem dokonanym przez samych respondentéw), ze odnoszq sie
do tej samej metody - stad przyjecie podobnego rozwigzania w niniejszej ekspertyzie,
mimo dostrzeganych merytorycznych i metodologicznych réznic. Precedens otwierajacy
mozliwos$c¢ takiego postepowania stworzyli eksperci zaangazowani w tworzenie Ramowego
modelu OSL, podkreslajac iz: ,Srodowiskowa praca socjalna i organizowanie spotecznosci
lokalnej zachodza na siebie, ale sie nie pokrywaja. W tytule tego opracowania i w wielu
jego miejscach postugujemy sie okresleniem ramowy model Srodowiskowej pracy
socjalnej/ organizowania spotecznosci lokalnej dla wyraznego zaznaczenia, ze chodzi nam
o obszar wspdiny dla obu tych okreslen (chociaz, zaznaczmy, stosujemy tez zamiennie
skrotowa nazwe model OSL). Jest to przemyslany zabieg terminologiczny. Po pierwsze,
chodzi o podkreslenie, ze przedmiotem opracowania (majacego charakter modelu
ramowego) jest organizowanie spotecznosci lokalnej przy wykorzystaniu potencjatu

pracownikéw socjalnych i w sposéb spetniajacy kryteria profesjonalnej pracy socjalnej”.

3 Ramowy model srodowiskowej pracy socjalnej organizowania spolecznosci lokalnej, praca zbiorowa Barbara
Babska, Magdalena Dudkiewicz, Pawet Jordan, Tomasz Kazmierczak, Ewa Kozdrowicz, Maria Mendel,
Magdalena Poptonska — Kowalska, Marek Rymsza, Bohdan Skrzypczak, materiaty CAL, Warszawa 2010s.4

* Ramowy ... op. cit, S.4



Kwestia bezposrednio zwigzang z rozwazaniami nad metoda organizowania
spotecznosci lokalnej, jest konieczno$¢ dookreslenia zakresu dziatan z niej wynikajacych,
a realizowanych przez pracownika socjalnego. W badanych matych osrodkach, tworzenia
projektéw oraz realizacji inicjatyw lokalnej spotecznosci, podejmowali sie pracownicy
instytucji pomocy, niejednokrotnie zatrudnieni w innych jednostkach organizacyjnych,
anizeli dziat pracy socjalnej. Centrum zainteresowan badajacego oscylowato gtdwnie
wokdt aktywnosci pracownika socjalnego, jednakze podazajac za wskazaniami
respondentéw, nie sposdb byto ominagc¢ obszaru dziatann innych oséb zatrudnionych w
osrodku pomocy, a pracujacych metodami organizowania spotecznosci lokalnej. Z punktu
widzenia zréznicowania® pracownikéw instytucji pomocy wspdtdziatajacych ze
spotecznosciami.

Niezwykle waznym zagadnieniem wymagajacym doprecyzowania, jest zasdb
leksykalny (aksjologia, zakres dziatan, narzedzia) i jego konsekwencje, mieszczacy sie w
definicji srodowiskowa metoda pracy socjalnej. Z uwagi na réznorodnos¢ terminologiczng
wystepujacg w literaturze przedmiotu i jednoczesnie kompleksowo$¢ ujecia tegoz
zagadnienia, w niniejszej ekspertyzie, jako punkt odniesienia do prowadzenia badan
wykorzystano Ramowy model srodowiskowej pracy socjalnej/ organizowania spotecznosci
lokalnej. Szczegdlng uwage potozono, w niniejszych rozwazaniach, na zaproponowany w
modelu OSL zakres pojeciowy rol zawodowych pracownika oraz na ich odzwierciedlenie w
praktyce osrodkéw pomocy, a takze na uwarunkowania/otoczenie tworzgce mozliwosci do
podejmowania dziatan w $rodowisku i okreslajace ich specyfike. Bezposrednie i
szczegbtowe odniesienia do Ramowego modelu OSL znajdq sie w poszczegdlnych
rozdziatach, przywotane na potrzeby analizy konkretnych danych.

Obszarem wymagajacym wyjasnienia jest takze zakres tresciowy, kryjacy sie w
definicji otoczenia warunkujacego rodzaj i sposéb realizacji polityki spotecznej gminy, a
przektadajacej sie bezsprzecznie na zadania instytucji pomocy. Powszechnie uznanym
sposobem analizy otoczenia jest skoncentrowanie sie na dwodch jego rodzajach: na
makrootoczeniu  (otoczenie dalsze) oraz mikrootoczeniu (otoczenie blizsze),
uwzgledniajgce wewnetrzne warunki funkcjonowania OPS, a tym samym sposob realizacji

zadan wynikajgcych z metody $srodowiskowej pracy socjalnej. Makrootoczenie, na uzytek

® Zroznicowanie pracownikoéw instytucji pomocy podejmujacych zadania do realizacji w srodowisku wynika nie
tylko z niejednorodnosci instytucji np. OPS, KIS, $wietlica, ale takze z r6znorodnosci zadan wynikajacych z
zajmowanych stanowisk — np. wychowawca w $wietlicy czy referent dzialu $wiadczen rodzinnych maja
wyksztatcenie kierunkowe i sa pracownikami socjalnymi, a w innym przypadku koordynator PAL czy Klubu
Wolontariatu, a takze lider KIS nie posiadaja takiego wyksztalcenia, sa np. socjologami, politologami,
pedagogami, nauczycielami lub ekonomistami.



niniejszej ekspertyzy, mozna okresli¢ jako zespdt warunkéw funkcjonowania instytucji
pomocy wynikajacych z jej istnienia w okreslonym kraju i regionie, w danym systemie
politycznym, prawnym, spotecznym itd.

Cechg makrootoczenia jest okreslanie sposobu funkcjonowania i rozwoju osrodka
pomocy, bez wiekszych mozliwosci samych instytucji na inicjowanie zmiany tych
warunkoéw, natomiast cechg mikrootoczenia jest podatnosé na przeobrazenia inicjowane
przez samych zainteresowanych - przez interesariuszy zmian. Przechodzac do meritum -
na polityke spoteczng i dziatalno$¢ instytucji ma zasadniczy wpltyw otoczenie spoteczno-
kulturowe regulowane przez otoczenie ekonomiczne, techniczno-technologiczne, czy
polityczno-prawne. Otoczenie spoteczno-kulturowe, jak podaje dalej Ewa Stanczyk-
Hugiet®, to czynnik strategiczny, na ktéry sktada sie analiza i ocena, miedzy innymi:
proceséw demograficznych, jakie zachodzg w spoteczenstwie (cze$¢ autorow lokuje
zmiany demograficzne w otoczeniu geograficznym), systemu wartosci i postaw
spotecznych, mobilnosci ludzi, migracji lokalnych i miedzynarodowych, podmioty réznych
sektoréw, ale takze analiza proceséw uczenia sie, otwartos¢ na idee, poglady, mode,
rynek pracy, struktura bezrobocia, wydajno$¢ pracy i przekonania polityczne oraz
stosunek do ochrony $rodowiska.

Otoczenie polityczno-prawne wptywajace na jakos¢ i rodzaj $wiadczonych ustug
socjalnych, to podstawowe regulacje prawne dotyczace systemu politycznego i prawnego
panstwa, regionu i $wiata. To miedzy innymi jako$¢ ustaw, rozporzadzen, programoéw
okreslajacych obszar i zakres pomocy panstwa jego obywatelom, szczegdlnie grupom
marginalizowanym, defaworyzowanym czy znajdujacym sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji; jakosc¢ i tresci prawa miedzynarodowego, konstytucji, subsydiéw rzadowych, ale
takze uchwat samorzadowych bezposrednio dotyczacych spotecznosci lokalnej oraz
instytucji dziatajacych w jej stuzbie.

Dokonujac analizy otoczenia jako elementu diagnozy $rodowiska majacego wptyw
na sposob funkcjonowania OPS i w konsekwencji na mozliwosci wyodrebnienia
srodowiskowej pracy socjalnej, brano pod uwage przede wszystkim:

- otoczenie polityczno-prawne - obejmujgce podstawowe regulacje prawne odnoszace
sie gtdwnie do lokalnych polityk spotecznych, wyrazonych w lokalnych strategiach
rozwigzywania probleméw spotecznych oraz w dokumentach prawnych panstwa;

- otoczenie spoteczno-kulturowe - =z uwzglednieniem proceséw demograficznych,

uwarunkowan historycznych i geograficznych; mobilnosci ludzi, migracji lokalnych i



miedzynarodowych, wynikajacych takze z rynku pracy i struktury bezrobocia na terenie
powiatu; najczestszych problemdéw i potrzeb mieszkancoéw oraz zasobow wilasnych, a
takze gminnych;

- otoczenie ekonomiczne odnoszace sie przede wszystkim do mozliwosci finansowych
gminy oraz szans na pozyskiwanie funduszy zewnetrznych przez podmioty realizujgce
zadania.

Przy obserwacji otoczenia OPS uznano za wazne rozpoznanie kluczowych instytucji
zajmujacych sie na danym terenie zagadnieniami spotecznymi, w tym os$wiatg i
wychowaniem, kwestiami zdrowia fizycznego i psychicznego, uzaleznien, bezrobocia,
ubdstwa, bezpieczenstwa, takze z uwagi na perspektywe budowania koalicji czy
partnerstw pomiedzy instytucjami, organizacjami i osobami gotowymi uczestniczy¢ w
dziataniach $rodowiskowych lub skorymi do udzielania wsparcia w procesie ich
podejmowania. Nieprzypadkowo takze uwzgledniono w niniejszym opracowaniu fakt
przyznania nagrod badanej gminie — to one sygnalizujg aktywnos$¢ samorzadu i gtowne
kierunki zainteresowan w obszarze rozwoju gminy.

Na zakonczenie czesci poswieconej uscislaniu terminologii i zakresu tresciowego
pracy oraz poje¢ wykorzystywanych w niniejszej ekspertyzie, nalezy odnies¢ sie do
wyzwania wynikajacego ze sposobu sformutowania tematu: Ekspertyza prawno-
ustawowa dotyczaca wyodrebnienia Srodowiskowej pracy socjalnej w osrodkach pomocy

spotecznej w matych gminach (do 25 tysiecy mieszkancow).

Sposéb prowadzenia badania

Badacz tendencji pojawiajacych sie w pomocy spotecznej i w lokalnej polityce
spotecznej, dostosowuje sposdb poszukiwania odpowiedzi na tematy poruszane w
ekspertyzie do potrzeb i wykorzystuje réznorodne mozliwosci wynikajace z przenikania
sie dyscyplin, w procesie weryfikacji hipotez. Pofgczenie dwoch sposobdéw badania -
sondazu diagnostycznego przeprowadzonego w oparciu o wywiad swobodny z osobami
zarzadzajacymi jednostkami oraz fokus grupowy (w przypadku pracownikéw MOPS
Szklarska Poreba), z obserwacjg i analizg oficjalnych dokumentdéw i stron internetowych
osrodka oraz gminy, wynika z potrzeby catoSciowego ujecia zagadnienia.

Do ogladu sposobow wyodrebniania srodowiskowej pracy socjalnej w osrodkach
pomocy spotecznej w matych gminach, zastosowano algorytm poznawczy o nastepujacej

strukturze: wytypowanie o$rodkéow do badania i zaproszenie do wspétpracy, obserwacja

® E. Stanczyk-Hugiet, Otoczenie [w:] M. Morawski, J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, K. Perechuda,
Zarzqgdzanie. Kanony i trendy, Warszawa 2010, s. 56-64.



okreslonych faktow i zjawisk zachodzacych otoczeniu os$rodka oraz zaprezentowanych w
oficjalnej dokumentacji i na stronach internetowych; badanie empiryczne grupy
respondentow - wywiad swobodny lub/i fokus grupowy; opis wynikéw obserwacji oraz
pozyskanych danych; analiza tendencji oraz odpowiedzi polegajaca na wyjasniajacym,
immamentnym rozdzielaniu catosci na prostsze elementy skladowe; interpretacji
uszczegotowionej (do okreslonego aspektu) a nastepnie uogodlnionej; odniesienie do
problematyki szerszej np.: zaprezentowanej w literaturze przedmiotu, wreszcie takze
zmiana optyki i zestawienie krytyczne réznych mozliwosci, zakonczone wnioskami i
rekomendacjami.

Celem badania przy wykorzystaniu sondazu diagnostycznego’ z technika wywiadu
swobodnego oraz fokusu grupowego jest poznanie stanowiska i stosunku respondentéw
do mozliwosci i sposobu wyodrebnienia srodowiskowej pracy socjalnej. Sformutowanie
problemu badawczego pociggato za sobg jednoczesnie postawienie hipotezy o istnieniu
zaleznosci pomiedzy urealnieniem, uwypukleniem i uprawomocnieniem Srodowiskowej
pracy socjalnej, w postaci stosownych zapisow w dokumentach regulujgacych prace
osrodka, a samym dziataniem, czyli animowaniem zmian, organizowaniem sieci,
kreowaniem lokalnej polityki, podejmowanych wspdlnie ze spotecznoscia w lokalnym
$rodowisku.

Wybdr konkretnych miejscowosci do badania podyktowany jest nastepujacymi
kryteriami:

a) kryteria okreslone w specyficznych warunkach zamowienia oraz w umowie - ma
to by¢ sze$¢ matych miejscowosci do 25 tysiecy mieszkancow;
b) dodatkowe kryteria przyjete na potrzeby niniejszej ekspertyzy:
- o$rodki, w mniejszym lub wiekszym stopniu winny mie¢ doswiadczenie w
podejmowaniu pracy socjalnej metoda Srodowiskowg - zatozenie takie warunkowato
podstawowg znajomos¢ przedmiotu badan (odrebng sprawgq jest postrzeganie rodzaju
dziatan wchodzacych w interesujacy zakres oraz znajomos$¢ i rozumienie samego
Ramowego modelu OSL, a takze zgoda na realizacje jego zapiséw);

- wybrane osrodki powinny by¢ rozsiane na terenie kilku wojewddztw;

7 W rozumieniu T. Pilcha ,,definicja omawianej metody moze mie¢ posta¢ nastepujaca: metoda sondazu
diagnostycznego jest sposobem gromadzenia wiedzy o przedmiotach strukturalnych i funkcjonalnych oraz
dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasilaniu si¢ i kierunkach rozwoju
okreslonych zjawisk, o wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie nie zlokalizowanych, posiadajgcych
znaczenie wychowawcze, w oparciu o specjalnie dobrang grupe reprezentujaca populacje generalng, w ktorej
badane zjawisko wystepuje. W badaniach sondazowych najczgsciej wystepujace techniki to wywiad, ankieta,



- wybrane os$rodki winny sie charakteryzowa¢ mozliwie duzym zrdéznicowaniem
zarbwno w zakresie pojmowania Srodowiskowej pracy socjalnej, sposobu jej
wykonywania oraz warunkow jej realizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem makro i
mikrootoczenia, przyjetych dotychczasowych rozwigzan ustawowo-prawnych,
potencjalnych partneréw gotowych do wspétpracy, itp.
W przekonaniu twércy niniejszej ekspertyzy, to szeroko rozumiane otoczenie oraz
interesariusze lokalnej polityki spotecznej, wyrazonej miedzy innymi strategig
rozwigzywania probleméw spotecznych, wreszcie realia (zadania, kadra, finanse)
funkcjonowania matych osrodkéw pomocy, stanowi¢ bedg w gtéwnej mierze o specyfice
wyodrebniania s$rodowiskowej pracy socjalnej w instytucjach pomocy spotecznej w
matych gminach. W algorytmie doboru osrodkéw, zdecydowang przewage majg zatem
instytucje z matych (kilkutysiecznych) gmin wiejskich, znajdujacych sie zaréwno w
poblizu  wielkomiejskich centrow edukacyjnych  promieniujgcych  nowatorskimi
rozwigzaniami, jak i z dala od nich. To zestawienie w potgczeniu z uwarunkowaniami
geograficzno-ekonomiczno-demograficznymi winno odzwierciedli¢ rzeczywistosc
funkcjonowania instytucji pomocy, przekitadajacg sie wiasnie na mozliwosci
wyodrebnienia OSL w ich strukturach.
Metodologia dobru kandydatow na respondentdow polega na:
- analizie stron internetowych osrodka pod katem prezentacji dziatan pojmowanych jako
praca metodg $Srodowiskowag;
- zbieraniu informacji od oséb pracujgcych ta metoda i posiadajacych wiedze o matych
osrodkach funkcjonujacych na terenie kraju;
- realizacja zatozenia o nieuwzglednianiu os$rodkéw objetych innymi badaniami
wynikajacymi z przystgpienia do projektu Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej (stad tez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szklarskiej
Porebie zostat uwzgledniony jako siédma, dodatkowa jednostka - bardziej dla
poréwnania przyjetych rozwigzan);
- uzyskaniu informacji z siedziby Stowarzyszenia CAL o matych gminach posiadajacych

Certyfikat CAL oraz przygotowujacych sie do jego uzyskania®.

analiza dokumentoéw osobistych, techniki statystyczne i inne” T.Pilch, Zarys badan pedagogicznych, Warszawa
1977, 5.126.

8 Lista oS$rodkow certyfikowanych , ktorym zaproponowano wspétpracg: mopskrasnystaw@wp.pl;
mops@zdunskawola.pl; ops@brzeszcze.pl; ops@libiaz.pl; gops.goworowo@op.pl; gops@liw.pl;
gops@michalowice.pl; mops_mlawa@wp.pl; sekretariat@mops-mlawa.h2.pl; opsobryte@wp.pl;

mopskrasnystaw@wp.pl; mops@zdunskawola.pl; ops@brzeszcze.pl; ops@Ilibiaz.pl; gops.qgoworowo@op.pl;
gops@liw.pl; gops@michalowice.pl; mops mlawa@wp.pl;; sekretariat@mops-mlawa.h2.pl; opsobryte@wp.pl;
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Po zgromadzeniu niezbednych danych rozestano do wszystkich osrodkéw droga
mailowg list z prosbg o wspdtprace wraz z pismem Stowarzyszenia CAL rekomendujgcym
badacza i cel ekspertyzy. Rownoczesénie nagrano wywiad swobodny z szefem GOPS w
Lipnie, ktéry uwzgledniono w badaniu, z uwagi na rekomendacje potwierdzajaca
efektywnos$¢ wspotpracy jednostki organizacyjnej gminy ze spotecznoscig. O wyborze tej
jednostki zawazyta informacja o realizacji dziatan ze spotecznoscig, rozumianych jako
trzecia metoda pracy socjalnej i traktowanych jako integralna czes$¢ zadan pracownika
socjalnego - opatrzona uwaga, iz pracownicy osrodka nie korzystali ze szkolen i CAL a
swoje doswiadczenie budowali w oparciu o wiedze z okresu studiow.

Wywiad swobodny przeprowadzono takze z dyrektorem OPS w Pionkach, jednakze
zrezygnowano z jego wykorzystania, gtéwnie z uwagi na rdoznice w wielkosci osrodka i
obszaru jego oddziatywania. Ostatecznie wybrano 6 matych (funkcjonujacych w
miejscowosciach od kilku do maksymalnie kilkunastu tysiecy mieszkancéw) gminnych
osrodkéw: Michatowice w woj. mazowieckim, Kowala rowniez usytuowana w Wwoj.
mazowieckim (z uwagi na zrdznicowanie otoczenia warunkujgce rodzaj i sposob
podejmowania pracy); Czernica w woj. dolnoslgskim; Lipno w woj. wielkopolskim;
Stawoborze w woj. zachodniopomorskim; Gmina Krasnystaw w woj. lubelskim. W celach
porownawczych, w ekspertyzie uwzgledniono takze, jeden osrodek miejski realizujacy
zadania w spotecznosci nie przekraczajacej 7 tysiecy mieszkancow — MOPS Szklarska
Poreba.

Warunkiem podstawowym byta oczywiscie wyrazona bezposrednio przez te
jednostki che¢ wspdtpracy i udzielenia odpowiedzi - bezposrednio na spotkaniu z
prowadzacym badanie, przy wykorzystaniu drogi telefonicznej lub korespondencji
przekazywanej drogg mailowa.

Zebrane materiaty oraz uzyskane informacje majg bezposredni wptyw na ksztatt
niniejszej ekspertyzy. Tematycznie uporzadkowane rozdziaty ztozone 2z dwdch
zasadniczych czesci — opisowej i refleksyjnej, utozone sg w nastepujacej kolejnosci:

- Wstep - zarysowano tu stan badan oraz aktualng sytuacje w pomocy spotecznej,
opisano réwniez Sposob prowadzenia badan;
- Rozdziat I- Uwarunkowania spoteczno-geograficzne i ekonomiczne os$rodkéw pomocy

funkcjonujacych w matych gminach (do 25 tysiecy mieszkaricow), jako z jeden z

mopsprzasnysz@poczta.onet.pl; j.cieslik@mopsprzasnysz.pl; gopsslupno@op.pl;
mops_sochaczew@poczta.onet.pl; gops@dlugosiodlo.pl; sekretariat@ops.wyszkow.pl; gops@kowala.pl;
gops@poczta.kartuzy.pl; ops@radlin.pl; mops@czarnkow.pl; gopss@slawoborze.pl;
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zasadniczych elementéw wptywajacych na mozliwosé¢ wyodrebnienia Srodowiskowej pracy
socjalnej, zawiera opis warunkdow w jakich funkcjonujg mate osrodki, stworzony przy
wykorzystaniu informacji z oficjalnych stron internetowych urzedéw gminnych i stron
osrodkow pomocy; rozdziat konczy refleksja respondenta poswiecona prowadzeniu
dziatan w okreslonym srodowisku i jej potgaczeniu z dokumentami strategicznymi gminy,
powiatu, samorzadu wojewddztwa;

- Rozdziat II - Mozliwosci wyodrebnienia srodowiskowej pracy socjalnej z punktu widzenia
osrodkéw pomocy funkcjonujacych w matych gminach - umocowanie Srodowiskowej
pracy socjalnej prowadzonej w osSrodku w obowigzujacych dokumentach, zawierat opis i
refleksje poswiecong przyjetym w poszczegdlnych osrodkach rozwigzaniom, na podstawie
dostepnych dokumentéw i wypowiedzi reprezentantdéw instytucji pomocy biorgcych udziat
w badaniu;

- Rozdziat III- Mozliwosci wyodrebnienia srodowiskowej pracy socjalnej z punktu widzenia
osrodkdéw pomocy funkcjonujgacych w matych gminach - zakres dziatari podejmowanych w
ramach S$rodowiskowej pracy socjalnej w danym osrodku (ze szczegdlnym
uwzglednieniem ciggtosci dziatari), obrazuje podejmowane w jednostkach dziatania
srodowiskowe oraz zawiera refleksje badacza na temat trudnosci w ich definiowaniu
(dziatania akcyjne a cykliczne oraz systemowe);

- Rozdziat IV- MozliwoSci wyodrebnienia srodowiskowej pracy socjalnej z punktu widzenia
osrodkéw pomocy funkcjonujacych w matych gminach - ilo$¢ czasu poswiecanego na
dziatania Srodowiskowe, eksponuje trudnosci z okreslaniem czasu przeznaczanego na
organizowanie spotecznosci lokalnej;

- Rozdziat V - Inne, wazne z punktu widzenia osrodka zagadnienia zwigzane z
prowadzeniem Srodowiskowej pracy socjalnej (trudnosci, mozliwosci, punkty zwrotne,
kamienie milowe, miejsca szczegdlnie wrazliwe i inne), zawarte w nadestanych
kwestionariuszach, to przestrzen pozostawiona na swobodne wypowiedzi respondentéw
oraz na spostrzezenia zen wynikajace;

- catos¢ ekspertyzy konczy zawarte w Rozdziale VI Podsumowanie - korncowe wnioski i
rekomendacje.

Autor niniejszego opracowania zdaje sobie sprawe, ze nie wyczerpuje ono catosci
zagadnien zwigzanych z mozliwoscig wyodrebnienia $rodowiskowej pracy socjalnej w
os$rodkach pomocy spotecznej w matych gminach (do 25 tys. mieszkancéw). Wcigz
pozostaje niezbadany obszar os$rodkéw gminnych i miejskich funkcjonujacych w
spotecznosciach liczacych od 15 tysiecy mieszkancow do 25 tysiecy, gtéownie z uwagi na

stosunkowo niewielkg ilos¢ jednostek z terenu kraju organizujacych spotecznosci lokalne i
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jednoczesnie wyrazajgcych che¢ wspédtpracy (poza Pionkami, zadna z jednostek nie
odpowiedziata na zaproszenie do wspdtpracy). Nalezy takze doda¢, iz pie¢ ujetych w
badaniu gmin (poza Lipnem) to wszystkie, ktdre wyrazity che¢ udziatu. Stad takze
decyzja o wykorzystaniu kazdego z nadestanych zgtoszen. Trudno powiedzie¢, czy
nieche¢ do udzielenia wywiadu wynika z niepewnosci co do stusznosci zastosowanych
rozwigzan, czy z podkreslanego powszechnie nadmiaru obowigzkéw naktadanych na OPS-
y skutkujacego koniecznoscig maksymalizacji efektywnosci wykorzystania czasu pracy;
czy moze wreszcie z rozpowszechnienia w ostatnim okresie réznego rodzaju badan, i w
efekcie poczuciem przesytu i niechecig wtaczania sie w proces diagnostyczny. By¢ moze
wiasnie przyczyny niecheci do podejmowania wspdfpracy, nawet przez jednostki wiodgce
(gdyz tak powinny by¢ postrzegane instytucje pomocy wprowadzajace innowacyjne
metody pracy) powinny stac sie tematem kolejnych badan?

Niewatpliwie wnioski wynikajace z przeprowadzonej ekspertyzy mogg staé sie
punktem wyjscia do dalszych badan, zaréwno w obszarze kolejnych, np. wiekszych
osrodkéw pomocy, lub pracownikédw socjalnych zatrudnionych w innych instytucjach
pomocy np.: DPS, SDP, RDP (moze takze np. w ZOZ-ach, czy mieszkaniach chronionych)
- pod katem wigczania sie w dziatania srodowiskowe umozliwiajgce tym samym powrot

pensjonariuszy do aktywnego zycia w lokalnej spotecznosci.

Rozdziat I

Uwarunkowania spoteczno-geograficzne i ekonomiczne osrodkéw pomocy
funkcjonujacych w matych gminach (do 25 tysiecy mieszkancéw), jako z jeden z
zasadniczych elementéw wptywajacych na mozliwos¢ wyodrebnienia

srodowiskowej pracy socjalnej

W ramowym modelu srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci
lokalnej® praca $rodowiskowa traktowana jest jako jedna z istotnych metod pracy
socjalnej. Jak piszg autorzy dokumentu, praca $rodowiskowa ma znamiona podejscia
strategicznego - jego cele, mechanizmy oraz $rodki wywodza sie z oceny warunkdéw zycia
0s0b, rodzin, grup spotecznych i szerszych lokalnych srodowisk i zmierzajg do zmiany lub
poprawy tych warunkéw. Istotnym elementem metody $rodowiskowej sg dtugotrwate

obserwacje stanowigce podstawe do skoordynowanych oddziatywan, rozpatrywanych w

9 Por. Op. cit Ramowy.....,
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ujeciu terytorialnym?®®. Jak podkre$laja T. Pilch oraz I. Lepalczyk metoda pracy
srodowiskowej jako dziatanie profesjonalne, niezaleznie od formy jaka przybiera, powinna
by¢ realizowana zgodnie z okreslonym schematem, ktéry sktada sie z nastepujacych
etapow:

- rozpoznanie, diagnoza problemdw, potrzeb, brakéw i zagrozen oraz potencjatu
ludzkiego i instytucjonalnego;

— organizowanie zespotu i pracy (podziat zadan miedzy cztonkédw zespotu oraz
opracowanie sprawnego systemu informacji);

— planowanie i organizacja dziatan opiekunczo - wspomagajaco - rozwojowych
(systematyczne rejestrowanie potrzeb, wspdlna ich analiza i planowanie dziatan z
podziatem zadan miedzy poszczegdlnych cztonkéw zespotu);

— wtorne pobudzanie (okreslane takze jako etap inspiracji i umacniania zespotu jako
catosci oraz jego poszczegdlnych ogniw);

— systematyczne ulepszanie, poprawianie warunkéw zycia (etap ten polega na
eliminowaniu ucigzliwosci publicznych, prowadzeniu dziatalnosci ratowniczo -
opiekunczej wobec o0sob i grup znajdujacych sie w najbardziej niekorzystnej
sytuacji oraz gromadzeniu ludzi wokét dziatan przetamujacych anonimowosc i
tworzacych s$wiadomos¢ wspodlnoty);

- kontrola i doskonalenie (stata rejestracja zjawisk, potrzeb, zagrozen oraz ocena
mozliwosci i sprawnosci wykonawczych; wskazywanie nowych pomystow i
koncepcji, celem podnoszenia motywacji, pobudzania przychylnosci spotecznosci
oraz nowych sit spotecznych w niej drzemiacych).!

Organizowanie spotecznosci lokalnej, jak zaznaczajg twoércy Ramowego modelu OSL,
ma na celu zmiane uktadu sit na danym terenie przez wzmacnianie znaczenia
grup/spotecznosci, w szczegdlnosci zmarginalizowanych i zagrozonych spotecznym
wykluczeniem. Za cel ostateczny, do ktérego zmierza organizowanie spotecznosci lokalnej
nalezy uznac¢ powstanie wspdlnoty, co oznacza przetamanie izolacji oraz osamotnienia,
zbudowanie Ilub odtworzenie wiezi spotecznych i sieci znajomosci pomiedzy
mieszkancami'?.

Rozpoznanie, diagnoza probleméw, potrzeb, brakéw i zagrozen oraz potencjatu

ludzkiego i instytucjonalnego musi opiera¢ sie o zdefiniowanie makrootoczenia. To ono w

Y pedagogika spoteczna, red. T. Pilch i I. Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 265-266

Y pedagogika spoleczna, red. T. Pilch i I. Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 269 — 270
12por. op. cit. Ramowy.....
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duzym zakresie warunkuje sposdéb myslenia o roli osrodkéw pomocy i mozliwosciach
realizacji zadan. Determinuje réwnoczesnie formute prezentacji mozliwosci/szans na

wyodrebnienie metody OSL w odniesieniu do warunkow zewnetrznych.

I. Zarys uwarunkowan spoteczno-geograficznych i prawno-ekonomicznych jako
podstawa budowy lokalnej polityki spotecznej

Jednym z najistotniejszych elementéw makrootoczenia s obowigzujace na
poziomie kraju rozwigzania ustawowe, wptywajace na kierunki lokalnej polityki spotecznej
i na tworzenie adekwatnych narzedzi jej realizacji, a takze rzutujgce na sposob
wspotpracy podmiotdéw z terenu gminy.

Jak wynika z ustawy o samorzadzie gminnym do zadan wiasnych gminy nalezy
zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty, takze w sferze pomocy spotecznej oraz
zajmowanie sie sprawami publicznymi o znaczeniu lokalnym, ustawowo niezastrzezonymi
na rzecz innych podmiotow (powiatu, wojewddztwa oraz administracji rzadowej).
Oznacza to, iz gtdwnym realizatorem zadan pomocy spotecznej, podejmowanych na rzecz
danej spotecznosci jest gmina, a nie inne jednostki samorzadu terytorialnego lub
administracji rzadowej. Poza zadaniami wiasnymi w sferze pomocy spotecznej gminy
wykonujg rowniez zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej.

W ustawie o pomocy spotecznej, wprowadzonej w 1990 roku, a znowelizowanej w
2004 roku, wskazano na osrodki pomocy spotecznej, jako gtownych wykonawcow zadan
jednostek samorzadu terytorialnego oraz administracji rzadowej w obszarze wsparcia
spotecznego. Dokonano réwnoczesnie wyczerpujacego podziatu zakresu przedmiotowego
ustawy na zadania wtasne (obowigzkowe i fakultatywne) oraz zlecone, znajdujgcego swe
odzwierciedlenie w przywotywanych nizej statutach i regulaminach organizacyjnych
badanych instytucji pomocy.

Nie bez znaczenia dla upowszechniania Ramowego modelu OSL wydajg sie miec
uregulowania wprowadzone ustawg z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy
spofecznej oraz ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych, nakazujace regularne dokonywanie analizy otoczenia oraz oceny lokalnych

zasobow pomocy spotecznej'3.

B Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (Dziennik Ustaw 2011 Nr 81) dookreSla koniecznos$¢ i
czestotliwo$¢ dokonywania takiej oceny, miedzy innymi w nastepujacych artykutach:

art. 16a. 1. Gmina, powiat i samorzqd wojewodztwa przygotowujq oceng zasobow pomocy spotecznej w oparciu
o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej.
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Mozna dyskutowac czy zapisy ustawowe w petni wyczerpujg wytyczne zawarte w
modelu: ,organizator spotecznosci lokalnej to osoba posiadajgca wiedze o rzeczywistych
potrzebach spotecznych, znajaca warunki, w jakich zyja mieszkancy, potrafigca postawic
diagnoze $rodowiska i wspdlnie z mieszkancami znalez¢ skuteczne rozwigzanie

"4 jednakze nie ma watpliwosci, iz analiza lokalnej

najpowazniejszych probleméw
sytuacji spotecznej i demograficznej jest punktem wyjscia do rozwazan o zadaniach
pracownika socjalnego, a takze punktem wyjscia do tejze ekspertyzy. Tylko przyjmujac
szerszg perspektywe mozna w petni zrozumie¢ stosowng do sytuacji, adekwatng do
potrzeb i uwzgledniajaca zasoby, zatem zrdznicowang role os$rodka oraz funkcje zadania

pracownikéw petnione w srodowisku.

1. Zarys uwarunkowan spoteczno-geograficznych i ekonomicznych jako
podstawa budowy polityki spolecznej Gminy Michalowice w wojewddztwie
mazowieckim

Gmina Michatowice jest zlokalizowana w centralnej czesci niziny mazowieckiej.
Wchodzi w sktad powiatu pruszkowskiego, wojewddztwa mazowieckiego. Potozona w
zachodniej czesci strefy podmiejskiej stolicy, graniczy z miastami: Warszawg, Piastowem
i Pruszkowem oraz gminami: Brwindw, Nadarzyn i Raszyn. Odlegto$¢ od poszczegdlnych
miejscowosci gminy do centrum warszawy wynosi od 10 do 19 kilometrow.
Gmina Michatowice zajmuje obszar 34,73 kilometra kwadratowego, z czego okoto 5
kilometrow kwadratowych zajmujg osiedla mieszkaniowe, 22 kilometry - wsie i tereny
rolne, a okoto trzech kilometrow kwadratowych lasy. Zagospodarowanie przestrzenne
gminy jest bardzo rdéznorodne, poczynajac od substandardowej zabudowy wiejskiej,
przez jednorodzinng zabudowe osiedlowg, oraz pojedyncze wille.

Gmine Michatowice zamieszkuje 15 887 osdb, srednio na 1 km2 przypada 457
mieszkancow. Obszar gminy podzielony jest na 12 jednostek pomocniczych: 2 osiedla
Komoréw (Komordéw - granica) i Michatowice oraz 10 sotectw (Komordéw, Michatowice,
Nowa Wie$, Opacz Kolonia, Opacz Mata, Pecice, Pecice Mate, Reguty, Sokotéow i Suchy
Las. Osrodkiem administracyjnym gminy jest osiedle Michatowice.

Gmina Michatowice jest potozona w odlegtosci okoto pietnastu kilometrow od centrum

2. Zasoby, o ktorych mowa w ust. 1, obejmujg w szczegdlnosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzgdowe i
naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujgcy i realizujgcy.

3. Ocena, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy.
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Warszawy. Z tego tez wzgledu wielu inwestoréow lokuje na jej obszarze swoje projekty
mieszkaniowe a takze inwestycyjno-biznesowe. Atutem gminy jest doskonata
komunikacja krajowa i miedzynarodowa zapewniana dzigeki bliskiemu sasiedztwu z
portem lotniczym na Okeciu®®.

W 2010 roku Gmine Michatowice zamieszkiwato 15891 os6b, w tym 8279 kobiet
(52,1%) oraz 7612 mezczyzn (47,90%). W latach 1993 - 2010 Michatowice nalezaty do
gmin najszybszym przyroscie mieszkancow w wojewodztwie mazowieckim (+ 45,1%),
bedacego nastepstwem dodatniego salda migracji, wspomaganego dodatnim przyrostem
naturalnym. Wysoki udziat wieku produkcyjnego i wzrost liczebny ludnosci sg cechg
wyrdzniajacg gmine w wojewddztwie. Sprzyja temu korzystna sytuacja mieszkaniowa w
gminie: na 1000 mieszkancow przypada 353 mieszkan. Mieszkancoéw charakteryzuje
stosunkowo wysoki poziom wyksztatcenia i inicjatyw zawodowych. Proces urbanizacji
gminy powoduje zmiany w rozmieszczeniu ludnosci i formowanie sie duzych skupisk w
kilku miejscowosciach. Jest to dodatkowa przestanka do rozwoju handlu i ustug. W
gminie prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg 3093 firm, wcigz reorganizowanych, a przez to
bardziej wydajnych i nowoczesnych.

Nagrody i certfikaty: Gmina Michatowice laureatem konkursu Euro-Gmina -2011;
"Sukces mijajacej kadencji" 2006-2010 - VIII miejsce w kraju; dyplom "Teraz Polska" dla
Gminy Michatowice w 2008 w kategorii gmin wiejskich; tytut - Samorzad przyjazny
szkole uczacej sie (2009); Gmina Michatowice Mazowieckg Gming roku 2010;
Mazowiecka Gmina roku 2009; Mazowiecka Gmina roku 2008; laureat Rankingu
Samorzadéw "Rzeczpospolitej" 2009; laureat Rankingu Samorzadow "Rzeczpospolitej"

2008; laureat Rankingu Samorzadéw "Rzeczpospolitej" 2007.

1.1 Odniesienie s$rodowiskowej metody pracy socjalnej do zdefiniowanych

problemoéw w lokalnej strategii

W Strategii rozwigzywania problemdw spotecznych Gminy Michatowice na lata
2006 -2013 zdefiniowano nastepujace problemy:
1. dysfunkcje opiekuriczo - wychowawcze w rodzinach dos$wiadczajgcych trudnosci ze
szczegdlnym uwzglednieniem problemdéw majgcych wptyw na rozwdj dzieci;

2. trudnosci i bariery funkcjonowania w srodowisku osob starszych i niepetnosprawnych;

% Ramowy... op. cit., s 20-21
1> Materiaty pochodza z oficjalnej strony Gminy Michatowice http://www.michalowice.pl
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3. bezrobocie powodujgce zubozenie rodzin oraz nieprawidfowosci w funkcjonowaniu
rodziny;

4. naduzywanie alkoholu i innych Srodkéw odurzajgcych oraz przemoc w rodzinie;

5. ocena mozliwosci lokalnego systemu pomocy spofecznej i jego rozwdj zgodnie ze
zmieniajgcymi sie potrzebami spotecznymi'®.

W odpowiedzi na sprecyzowane problemy oraz dostrzezone potrzeby, w Strategii
okresSlono cele oraz kierunki dziatan (miedzy innymi przy wykorzystaniu narzedzi
srodowiskowej metody pracy socjalnej - i tylko takie zostajg przywotane nizej), majace
poprawic¢ sytuacje grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

Budowa zintegrowanego systemu pomocy rodzinie i dziecku (punkt 3.1. Strategii)
Kierunki dziatan:

e Systematyczna praca socjalna z rodzinami polegajgca przede wszystkim na
diagnozie deficytow w zakresie petnienia rél rodzicielskich, wydolnosci opiekuriczo
-wychowawczej oraz zaniedban wzgledem dzieci.

e Inicjowanie grup wsparcia i grup samopomocowych.

e Wypracowanie metod wspdtdziatania placowek wspomagajacych rodzine oraz
aktywna wspodtpraca i wsparcie dziatan organizacji pozarzadowych pracujacych na
rzecz dziecka i rodziny.

e Powotanie ,Koalicji na rzecz dziecka i rodziny” - spotecznego ciata opiniotwdrczego
i doradczego.

e Powotanie Klubu Wolontariatu w celu zapewnienia krétkiej opieki domowej nad
dzie¢mi, oraz uzupetnianiu brakéw edukacyjnych dla dzieci z rodzin pozostajacych
w trudnej sytuacji ekonomicznej.

e Wspieranie inicjatyw lokalnych w zakresie rozwoju funkcji sportowo -
rekreacyjnych w ramach zagospodarowania czasu wolnego.

e Wspieranie inicjatyw lokalnych skierowanych na organizacje opieki nad dzieckiem.

e Wspdipraca z istniejacymi w powiecie jednostkami zapewniajacymi opieke dla
dzieci.

e Wspdipraca z organizacjami promujacymi rodzinne formy opieki zastepczej.

Budowa | rozwdj systemu pomocy | wsparcia na rzecz o0sO0b starszych i

niepetnosprawnych (punkt 3.2. Strategii).

16 Zestawienie glownych probleméw Gminy Michatowice pochodzi ze Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Michatowice na lata 2006 -2013, punkt 2.8., Uchwata Nr XLIV/408/2006 Rady Gminy
Michatowice z dnia 13 pazdziernika 2006 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Michalowice na lata 2006 -2013
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Kierunki dziatan:

e Praca socjalna majaca na celu miedzy innymi: utatwianie kontaktow z placowkami
stuzby zdrowia, inicjowanie kontaktéw rodzinnych, uwrazliwianie spotecznosci
lokalnej na potrzeby o0s6b starszych i niepetnosprawnych, informowanie o
przystugujgcych uprawnieniach.

e Wspdtpraca ze wszelkimi instytucjami dziatajacymi na rzecz  0sdb
niepetnosprawnych lub starszych.

e Zapewnienie osobom starszym i niepetnosprawnym pomocy w formie pracy
wolontariuszy.

e Organizowanie cyklicznych spotkan integracyjnych.

e Promocja i rozwoj dziatan wspierajacych wiezi miedzypokoleniowe.

e Promowanie i wspieranie idei organizowania sie o0s0b niepetnosprawnych i
starszych.

Budowa systemu wsparcia dla oséb bezrobotnych (punkt 3.3. Strategii)
Kierunki dziatan:

e Tworzenie grup samopomocowych dla oséb bezrobotnych.

Budowa systemu profilaktyki i rozwigzywania problemdéw alkoholowych oraz uzaleznien
od innych substancji psychoaktywnych (punkt 3.4. Strategii)
Kierunki dziatan:

e Prowadzenie punktu konsultacyjno —informacyjnego dla osob uzaleznionych i ich
rodzin.

Monitoring problemow spotecznych i rozwdj wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
oraz lokalng spotecznoscig (punkt 3.5. Strategii)

Kierunki dziatan:

o systematyczny  monitoring  problemdéw  spotecznych  prowadzony  przez
pracownikow GOPS poprzez stata wspotprace z sotectwami, placowkami stuzby zdrowia,
placowkami os$wiaty, policja oraz parafiami;

o zwiekszanie dostepu do informacji o podejmowanych dziataniach miedzy innymi
poprzez inicjowanie spotkan z mieszkaricami, oraz stworzenie punktéw informacji
obywatelskiej,;

o inicjowanie i wspieranie grup obywatelskich i ruchéw spotecznych oraz

promowanie dziatarn podejmowanych przez spotecznos¢ lokalng;

. realizacja projektu ,,Wolontariat w GOPS”;
J zainicjowanie idei wolontariatu w szkofach powotanie szkolnych klubéw
wolontariatu;
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J zainicjowanie obchoddéw Dnia Wolontariusza,

) ciggte podnoszenie kwalifikacji przez kadre pomocy spotecznej w celu lepszego
rozpoznawania i reagowania na pojawiajgce sie kwestie spoteczne;

) systematyczna wspdtpraca samorzadu lokalnego z organizacjami pozarzgdowymi
poprzez coroczne podejmowanie uchwaty w sprawie zasad wspotpracy;

o zwiekszenie dostepu do informacji o dziatalnosci organizacji pozarzgdowych na

terenie gminy.

1.2 Zdefiniowani potencjalni i realni partnerzy'’
Na terenie Gminy Michatowice dziatalnos¢ prowadzg nastepujace instytucje, ktore
mogg wspierac i realizowac zadania na rzecz pomocy i wsparcia spotecznosci lokalnej:
1. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice z siedzibg w Nowej Wsi

ul. Gtéwna 52;

2. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych Nowa Wies;

3. Punkt konsultacyjno- informacyjny dla oséb uzaleznionych Nowa Wies;

4, Zwigzek Emerytéw i Rencistow: kota w Nowej Wsi, Komorowie i Michatowicach;

5. Srodowiska harcerskie Zwigzku Harcerstwa Polskiego;

6. Srodowiska harcerskie Zwigzku Harcerstwa Rzeczypospolitej;

7. Stowarzyszenie K- 40 ul. Janowskiego 3 Komorow;

8. Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Anprel ul. Kamelskiego 41 Nowa Wies;

9. Parafia pod Wezwaniem Narodzenia Najswietszej Maryi Panny w Komorowie;
10.Parafia pod Wezwaniem Wniebowziecia Najswietszej Maryi Panny w

Michatowicach;

11. Parafia pod Wezwaniem Sw. Apostota Piotra i Pawfa w Pecicach;

Na stronie gminnego oérodka pomocy spotecznej w Michatowicach®® znajduje sie
dodatkowa informacja o instytucjach i osobach wspierajacych osrodek pomocy. Wsrod
nich znalazty sie instytucje, urzedy, przedstawiciele sektora gospodarki, stowarzyszenia i
organizacje pozarzadowe, osoby prywatne: wdjt Gminy Michatowice; Urzad Gminy
Michatowice; Komisja ds. Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych; Stowarzyszenie K-
40; Osrodek Rehabilitacyjny Olimpijczykdw i Paraolimpijczykéw w Michatowicach;

Centrum Medyczne i Rehabilitacji "Kriosonik" w Michatowicach; Zespdt Szkot

Y Na podstawie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Michalowice na lata 2006 -2013,
punkt 2.8., Uchwata Nr XLIV/408/2006 Rady Gminy Michatowice z dnia 13 pazdziernika 2006 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Michatowice na lata 2006 -2013 ;
przytoczone akty prawne pochodza z oficjalnej strony Urzedu Gminy: www.michalowice.pl
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Ogdlnoksztatcacych w Komorowie; Zespdt Szkdt w Michatowicach;, Zespdt Szkolno-
przedszkolny w Nowej Wsi; pani Katarzyna Molasy Dotegowska Sklep Wielobranzowy
Opacz ul. Ryzowa 83 05-816 Michatowice; pan Jerzy tuksza z tuksza” PPH Opacz ul.
Targowa 51 05-816 Michatowice; pan Jarostaw Pych z Piekarni ul. Jesionowa 19 05-816
Michatowice,; parnstwo Marzena i Tomasz Wagrodzcy ,,Martom” Nowa Wies ul. Gtédwna 53
05-806 Komoréw,; pani Maria Dapinska Sklep Miesno-drobiarski; ,Pekari” Stacja WKD
Pawilon A 05-806 Komordw; Zaktad "Frito-lay" ul. Zachodnia 1 05-825 Grodzisk
mazowiecki; Bakoma S.A. Elzbietow 96-516 Szymandw; UKS Anprel Pruszkoéow; ZHP
Hufiec Pruszkéw; Restauracja Elma ul. Brzozowa 2 05-806 Komordw,; pani Alina Pachura
wraz z uczniami klasy 2 Szkoty Podstawowej w Michatowicach; Ochotnicza Straz Pozarna
w Nowej Wsi; pan Darek Michalak z Michatowic; osoby prywatne; wolontariusze. Na
stronach internetowych pojawia sie takze informacja z 2007 roku o dziataniach podjetych

w $rodowisku w celu zawigzania lokalnego partnerstwa.

1.3 Zadania i zasoby instytucji pomocy - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Michalowicach

Cele i zadania gminnego osrodek pomocy spotecznej Gminy Michatowice okresla
Statut Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice®®: celem oérodka jest
realizacja zadan wtasnych i zleconych wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej oraz
innych zadan z zakresu zabezpieczenia spotecznego wskazanych do realizacji przez
osrodek, badz powierzonych do realizacji w drodze porozumienia, strategii, uchwat rady
gminy oraz zarzadzen lub upowaznien wdjta.

Do zadan realizowanych przez osrodek nalezy w szczegdlnosci (caty wachlarz

dziatan przywotany jest w konteksScie warunkéw wptywajacych na mozliwosé
wyodrebnienia funkcji OSL):
1) ocena oraz realizowane zadania gdyz obcigzenie osrodka réwniez wptywa na
mozliwos¢ analizowanie stanu potrzeb lokalnych w zakresie pomocy spofecznej, w tym
problemdéw  spofecznych, potrzeb socjalnych zaréwno jednostkowych jak i
Srodowiskowych wystepujacych na terenie Gminy Michatowice;

2) przyznawanie Swiadczen z pomocy spotecznej;

'8 Informacje pochodza z oficjalnej strony instytucji pomocy: http://www.gops.michalowice.pl

Y Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Michatowice stanowi zatacznik do Uchwaly nr
XXXI1X/272/2010 Rady Gminy Michatowice z dnia 27 stycznia 2010 r. i jest zamieszczony na oficjalnej stronie
Gminy Michatowice: www.michalowice.pl
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3) prowadzenie doradztwa dla klientow osrodka w zakresie zaspokajania niezbednych
potrzeb socjalnych;

4) aktywizacja Srodowiska Ilokalnego w celu przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu, poprzez realizacje programow | projektow socjalnych kierowanych do
konkretnych grup i spotecznosci lokalnych;

5) koordynacja zadan zwigzanych z pomocg spoteczng;

6) prowadzenie postepowarn zwigzanych ze swiadczeniami rodzinnym;

7) prowadzenie postepowarn z zakresu funduszu alimentacyjnego;

8) prowadzenie spraw dotyczgcych dtuznikéw alimentacyjnych;

9) ustalanie prawa do dodatku mieszkaniowego i jego wypftata;

10) ustalanie prawa do swiadczen zdrowotnych;

osrodek moze realizowac takze inne zadania wynikajace z przepiséow szczegdlnych, na
podstawie stosownych upowaznien.

W realizacji zadan osrodek wspdtpracuje w szczegdlnosci z:

1) organizacjami spotecznymi i samorzadem mieszkarncow,
2) organami wymiaru sprawiedliwosci,

3) innymi osrodkami pomocy spotecznej,

4) domami pomocy spotecznej,

5) powiatowym centrum pomocy rodzinie,

6) powiatowym urzedem pracy i innymi jednostkami.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej do realizacji zadan okreslonych w statucie
oraz w innych aktach prawnych wykorzystuje kompetencje zespotdw i zasoby materialne
dookreslone w regulaminie organizacyjnym. Pracownicy instytucji wspétdziatajqg w
nastepujacych sekcjach lub na samodzielnych stanowiskach dostosowanych do specyfiki
pracy: sekcja pomocy srodowiskowej z zatrudnionymi 5 pracownikami socjalnymi (dwdch
specjalistow pracy socjalnej oraz trzech pracownikow socjalnych); sekcja ksiegowosci,
Swiadczenri i analiz z zatrudnionymi: gtéwnym ksiegowym w oraz inspektorem ds.
ksiegowych. Osoby zatrudnione na samodzielnych stanowiskach: inspektor ds. $wiadczen
rodzinnych; podinspektor ds. $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych, pracownik
administracyjny; radca prawny. Catoscig zarzadza kierownik osrodka.

Przyznany w czerwcu 2007 roku przez Stowarzyszenie CAL Certyfikat jakosci
Centrum Aktywnosci Lokalnej, oznacza, ze: mamy swojgq stata siedzibe, ktéra stuzy
aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnej; mamy rozpoznane | o0szacowane

zewnetrzne i wewnetrzne zasoby osrodka; witaczamy caly zespét do pracy metodg CAL

(podkreslenie autora wypowiedzi); mamy zbadane potrzeby spotecznosci lokalnej;
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funkcjonujemy na réznych polach, nie zawezajac swojej aktywnosci do jednej grupy
celowej lub jednego obszaru; tworzymy i promujemy wolontariat; pracujemy metoda
projektow; wszystkie projekty staramy sie realizowaé we wspdlpracy z innymi
instytucjami i organizacjami; budujemy grupy obywatelskie; inicjujemy i organizujemy
spotkania gtdwnych aktorow spotecznosci lokalnej w celu budowania Ilokalnego
partnerstwa; tworzymy programy informacyjne i edukacyjne dla spotecznosci lokalnej;
inicjujemy lub wtaczamy sie czynnie do wydarzen lokalnych (imprez okolicznosciowych,

festynéw)?°.

1.4 Analiza powiazania srodowiskowej pracy socjalnej prowadzonej dotychczas
w danym OPS z dokumentami strategicznymi gminy, powiatu, samorzadu
wojewodztwa (umocowanie $rodowiskowej pracy socjalnej w dokumentach
strategicznych) przeprowadzona przez respondenta

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spofecznych zakfada w pkt 3.5. rozwdj
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz lokalng spotecznoscia, gdzie wskazane
sq takie kierunki dziatann jak: inicjowanie spotkann z mieszkarnicami, inicjowanie i
wspieranie grup obywatelskich i ruchdw spotecznych, promowanie dziatan
podejmowanych przez spotecznos¢ lokalna, wolontariat, systematyczny monitoring
problemdw spotecznych poprzez statqg wspdtprace pracownikow GOPS z sofectwami,

placéwkami o$wiatowymi itp.?*

2. Zarys uwarunkowan spoleczno-geograficznych i ekonomicznych jako
podstawa funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowali woj.
mazowieckie

Gmina Kowala?? potozona jest w powiecie radomskim, w potudniowej czesci
wojewodztwa mazowieckiego. Zajmujac obszar 74,7 km2 nalezy do mniejszych gmin
powiatu radomskiego, natomiast pod wzgledem ilosci mieszkancow - 11 377 o0so6b
(2011.08.23), lokuje sie nieco powyzej $redniej dla catego regionu. Od strony pdtnocnej
Kowala graniczy z Radomiem, od wschodu z jego osiedlami mieszkaniowymi i gming
Skaryszew, od potudnia z gminami Oronsko i Wierzbica, a od zachodu z gming Wolandw.
Na obszarze gminy przylegtym do Radomia przewaza zabudowa podmiejska z

dynamicznie rozwijajacg sie sferg ustug, natomiast jej potudniowa cze$¢ to region z

Ppowyzsza wypowiedZz umieszczona jest na oficjalnej stronie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Michatowicach http://www.gops.michalowice.pl
?! pisemna wypowiedz respondenta udzielona badajacemu, zawarta w nadestanym kwestionariuszu;
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przewagq gospodarstw rolnych, w ktérym obok tradycyjnych gospodarstw wzrasta ilos¢
specjalistycznych ferm hodowlanych oraz producentéw owocow i warzyw. W ostatnich
latach gmina Kowala stata sie atrakcyjnym miejscem dla wielu Radomian, szukajgcych
miejsc wypoczynku i weekendowej rekreacji - powstajg gospodarstwa agroturystyczne,
oferujgce roéznego rodzaju formy spedzania wolnego czasu. Temu kierunkowi rozwoju
Kowali sprzyja gminny samorzad, ktérego priorytetem sg obecnie inwestycje
proekologiczne.

Gmine tworzy 18 sotectw w skiad ktérych wchodzi 26 miejscowosci. Augustéw
(636 0s.); Bardzice ( 434 os.); Dabrowka Zabtotnia (408 os.); Grabin (260 o0s.); Huta
Mazowszanska (486 0s.); Konczyce - Kolonia (405 os.); Kosow (693 o0s.); Kotarwice (664
0s.); Kowala (1083 o0s.); Ludwindéw (700 o0s.); Maliszow (520 os.); Mazowszany (565
0s.); Mtodocin Mniejszy (618 o0s.); Parznice (856 0s.); Romandw (288 o0s.); Rozki (535
0s.); Ruda Mata (365 o0s.); Trablice (1447 os.). tacznie liczba mieszkancow na 31
grudnia 2008 roku wyniosta 10 963 osdb.

Nagrody i certyfikaty: Gmina Kowala Liderem Inwestycji w Regionie Radomskim
(2009).

2.1 Odniesienie srodowiskowej metody pracy socjalnej do zdefiniowanych w
lokalnej strategii problemow

Sposdéb rozwigzywania problemodw spotecznych i zaspakajania potrzeb, zasoby
gminy oraz potencjalni i realni partnerzy, opisany jest w Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kowala na lata 2008-2010%.
Zdefiniowane w Strategii dla gminy Kowala problemy, to: ubdstwo; bezrobocie;
niepetnosprawnos¢; dtugotrwata lub ciezka choroba; trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego; bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego; problemy alkoholowe.

Autorzy Strategii, uwzgledniajgc charakterystyke terenu gminy Kowala oraz
diagnoze jej problemdw spotecznych, kierujac sie misjq, ktéra wskazuje kierunek dziatan
polityki spotecznej sformutowali cel strategiczny - wiedza, $wiadomos¢ i aktywnosé

buduja kapitat ludzki, mobilizujg i integruja spotecznos¢ zapobiegajac zagrozeniom - dla

22 Materialy pochodzg z oficjalnej strony Gminy Kowala; www.kowala.pl

2% Zdefiniowane problemy zawarte sa w Zalgczniku do Uchwaly nr VI/23/08 Rady Gminy w Kowali z dnia
27.06.2008 roku w sprawie przyjecia i zatwierdzenia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Kowala na lata 2008-2010 i pochodzg z oficjalnej strony gminy: www.kowala.pl
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nastepujacych obszarow: edukacja spoteczna; pomoc spoteczna, polityka prorodzinna i
mieszkaniowa; rozwigzywanie probleméw alkoholowych i narkomanii.

Dziatania priorytetowe w Gminie Kowala przedstawione sg w kolejnosci zgodnej z nadang
im rangq: integracja,; profilaktyka; aktywizacja,; niwelacja.

Cel gtéwny dla obszaru - pomoc spoteczna polityka prorodzinna i mieszkaniowa -
zdefiniowany w Strategii, brzmi: profesjonalne stuzby spoteczne, wzmacniajace
Swiadomosé spoteczng, wspierajgce jakos¢ zycia lokalnej spotecznosci, mobilizujace sity
zewnetrzne na rzecz integracji mieszkancow.

Cele szczegdbtowe (rozpatrywane i przytoczone w kontekscie OSL):

e wzmocnienie i rozwdj zintegrowanej pomocy spotecznej, w tym: minimalizowanie
skutkéw ubdstwa; przeciwdziatanie i zwalczanie bezrobocia; rozwdj zasobow
osobowych i zwiekszenie mobilnosci i elastycznos¢ stuzb socjalnych stosownie do
zmieniajacej sie rzeczywistosci;

e ntegracja osdb niepetnosprawnych i starszych ze srodowiskiem lokalnym;

e podnoszenie swiadomosci spotecznej i promocja przedsiebiorczosci i aktywnosci
jako drogi do samorealizacji;
wspieranie rozwoju Swiadomosci indywidualnej i spotecznej klientow pomocy
spotecznej poprzez podnoszenie ich kwalifikacji.

Autorzy Strategii dla osiagniecia celow zaplanowali nastepujace dziatania srodowiskowe:
inspirowanie liderow spotecznosci lokalnej do tworzenia organizacji samopomocowych
oraz wolontariatu. Przewidzieli rédwniez doskonalenie kadry Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej uwzgledniajagce nowoczesne techniki pracy socjalnej i potrzeby zmieniajgcych
sie realidw srodowiska lokalnego.

Cel gtdwny dla obszaru - rozwigzywanie problemoéw alkoholowych i narkomanii -
zdefiniowany w Strategii, brzmi: efektywne rozwigzywanie problemoéw.

Cele szczego6towe (rozpatrywane w kontekscie OSL):

e zmiany stereotypowych zachowan i postaw mieszkancow wobec uzywek;

e promowanie zdrowego stylu Zycia;

e promowanie zachowarn innowacyjnych aktywnie zwalczajacych problemy
uzaleznien.

Autorzy Strategii dla osiggniecia celéw zaplanowali, miedzy innymi, nastepujace
dziatania planowane do podjecia przy wykorzystaniu narzedzi S$rodowiskowej pracy
socjalnej:

e wspieranie akcji majgcych na celu umozliwienie mtodziezy i dzieciom spedzenie

wolnego czasu poprzez udziat w zajeciach sportowych;
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e tworzenie zespotow interdyscyplinarnych  dziatajgcych  profesjonalnie i

kompleksowo w zakresie rozwigzywania problemow alkoholowych i narkomanii.

2.2 Zdefiniowani potencjalni i realni partnerzy

W procesie rozwigzywania wskazanych w Strategii probleméw uwzgledniono
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, Urzad Gminy, Posterunek Policji, Zaktad Opieki Zdrowotnej oraz inne
podmioty znajdujgce sie na terenie Gminy Kowala, takie jak: urzad pocztowy, bank
spétdzielczy, gminne centrum informacji, osrodek integracji Srodowiskowej "Szansa", pie¢
publicznych szkét podstawowych, publiczne gimnazjum, publiczne przedszkole, publiczna
biblioteka, szes¢ kosciotéw parafialnych, apteka, gminny klub sportowy "ZORZA" Kowala,
cztery jednostki ochotniczej strazy pozarnej, stacje paliw, motel i dwa lokale

gastronomiczne.

2.3 Zadania i zasoby instytucji pomocy - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kowali (zaprezentowane w catosci w kontekscie obcigzenia instytucji pomocy
zadaniami do realizacji)

Cele i zadania Gminnego Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Kowala okresla
Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Kowala®*.

Celem dziatania Osrodka jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sq w stanie pokonaé wykorzystujac wiasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosSci, wspieranie 0osob i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im Zycia w warunkach odpowiadajgcych
godnosci cztowieka, a takze doprowadzenie ich do Zzyciowego usamodzielnienia oraz
integracji ze srodowiskiem.

Osrodek realizuje:

e zadania wtasne gminy w zakresie pomocy spotecznej,

e zadania pomocy spotecznej —zlecone gminie z zakresu administracji rzagdowe ,

e zadania w zakresie swiadczen rodzinnych zlecone gminie z zakresu administracji
rzgdowej,

e dodatki mieszkaniowe,

e zadania z zakresu postepowania wobec dtuznikdw alimentacyjnych oraz zaliczce

? Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej stanowi zaltacznik do Uchwaly Nr VI / 34/2009 Rady Gminy w
Kowali z dnia 30 lipca 2009 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Kowali
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Alimentacyjnej.

Wsrdéd ustawowych zadan realizowanych przez Osrodek znajduja sie dziatania
wpisujace w model organizowania spotecznosci lokalnej. Nalezg tu:

e opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych

ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki i

rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktdérych celem jest integracja

0s6b i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

e sporzgdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej;

e podejmowanie innych zadann z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z
rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych;

e wspdipraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej do realizacji zadan okreslonych w Statucie
oraz w innych aktach prawnych wykorzystuje kompetencje pracownikéow i zasoby
materialne. Struktura osrodka przedstawia sie nastepujgco: kierownik GOPS, dziat
pomocy S$rodowiskowej liczacy 7 pracownikdow, dziat $wiadczen rodzinnych - 2

pracownikéw, fundusz alimentacyjny — 1 pracownik i opiekunka domowa - 1 pracownik.

2.4 Analiza powiazania srodowiskowej pracy socjalnej prowadzonej w danym
OPS z dokumentami strategicznymi gminy, powiatu, samorzadu wojewodztwa
(umocowanie srodowiskowej pracy socjalnej w dokumentach strategicznych)
przeprowadzona przez respondenta

Aktualnie nie ma takich powigzan. Sama ustawa o pomocy spotecznej mowi na ten
temat niezbyt wyraznie i stanowczo. Nasze dziatania w Srodowisku od strony lideréw
terenowych i zarzadzajgcych postrzegane sq jako ,dziwolagi” i spotykam pytania, czy to
sq nasze dziatania, rozmawianie z ludzmi, zadawanie im pytan, uswiadamianie im praw,
itd... Bywa, Zze sama sobie to pytanie zadaje, czy nie przekraczam jakichs granic. Brak
przekazu na ten temat od strony ministerstwa w teren, brak tez kompatybilnosci
pomiedzy takimi zadaniami, ewaluujacym wizerunkiem osSrodka a np. nieadekwatna
nazwg osrodka (osrodek pomocy spotecznej - stare). Pozadana by byta zbieznosé
dziatalnoéci z nazwa, moze Centrum Rozwoju Srodowiska i Rodziny? Stowa tworza

rzeczywisto$é, wiec Klient takiego Centrum troszke pozbytby sie bagazu marginalizacji®°.

2l . . , . . . .
® Pisemna wypowiedz respondenta udzielona badajacemu, zawarta w odestanym kwestionariuszu;
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3. Zarys uwarunkowan spoteczno-geograficznych i ekonomicznych jako
podstawa funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czernicy
woj. dolnoslaskie

Gmina Czernica - gmina wiejska w wojewddztwie dolnoslaskim, w powiecie
wroctawskim. Potozona we wschodniej czesci wojewddztwa dolnoslaskiego, graniczy od
zachodu z Wroctawiem, od pétnocy z gminami: Dtugoteka i Olesnica, od wschodu z
miasto - gming Jelczem Laskowicami, od potudnia z gminami: Swieta Katarzyna i Otawa.
Podstawowym bogactwem naturalnym gminy jest kruszywo naturalne (piasek, zwir).
Siedzibg dla wtadz gminy jest Czernica.

Na oficjalnej stronie internetowej Urzedu Gminy Czernica’® zaprezentowano dane
z lat 2004 -2010, wskazujgce na systematyczny wzrost ilosci mieszkancow w
poszczegllnych softectwach i wsiach. W 2010 roku gmina Czernica obejmowata
Chrzastawe Matg (879 mieszkancéw); Chrzastawa Wielka (800 mieszkancow);

Czernica (1205 mieszkancéw); Dobrzykowie (909 mieszkancéw); Gajkéw
(948mieszkancéw); Jeszkowice (737 os); Kamieniec Wroctawski (2060 os); Krzykow
(273 o0s); tany(162 os); Nadolice Mate (2110s); Nadolice Wielkie (844 o0s); Katowice
(945 os); Wojnowice (567 os); Gmina Czernica ogdtem (10540 os).

Nagrody i certyfikaty: 12 pazdziernika 2005 roku Gmina Czernica otrzymata
Certyfikat Lokalizacji Inwestycji i tytut Gmina Fair Play; Gmina Czernica wsrod laureatow

rankingu dziennika ,Rzeczpospolita” w 2008;

3.1 Odniesienie srodowiskowej metody pracy socjalnej do zdefiniowanych
problemoéw w lokalnej strategii

Uchwata nr XIX/107/2008 Rady Gminy Czernica z dnia 29 sierpnia 2008 r. w
sprawie przyjecia dokumentu: Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych Gminy Czernica na lata 2008 - 2013 zawiera misje o nastepujacej tresci:
Gmina Czernica dazy do zapewnienia swoim mieszkaricom bezpieczeristwa socjalnego
zgodnie z zasadami partycypacji oraz solidaryzmu spotecznego. Misja ta legitymizuje i
otwiera na podejmowanie wspotpracy z lokalng spotecznoscig, co uwypuklajg zawarte w
dokumencie kolejne zapisy poswiecone celom strategicznym, operacyjnym i kierunkom

dziatan.

?® Materiaty pochodza z oficjalnej strony gminy: www.czernica.pl/pl/21872/0/Ludnosc_i_powierzchnia.html
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W Strategii zdefiniowano nastepujacy problem: Zgodnie z zasadg pomocniczosci system
polityki i pomocy spotecznej powinien uzupetnia¢é i wspomagal naturalng strukture
spoteczng w samoorganizacji i kompensowaniu podstawowych potrzeb.

Cel strategiczny 1.
Wzmacnianie lokalnej spotecznosci w samodzielnym rozwigzywaniu wfasnych problemdéw

Cele operacyjne:
1.profesjonalizacja pomocy spotecznej;
2.rozszerzanie  wspoipracy  pomiedzy  grupami  spofecznymi i  organizacjami
pozarzgdowymi a instytucjami rzgdowymi i samorzgdowymi;

Kierunki dziatan do celu operacyjnego 1:
1.systematyczna diagnoza i monitoring istniejgcych problemoéw spotecznych;
2.systematyczne wzmacnianie kadr Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej poprzez
doksztatcanie i utrzymanie odpowiedniej liczby pracownikdw socjalnych;
3.doskonalenie systemu informacyjnego o mozliwosciach udzielania pomocy spotecznej i
wsparcia mieszkaricom gminy, m.in. poprzez Internet, organizowanie spotkan
informacyjnych, rozlepianie plakatow;

Kierunki dziatan do celu operacyjnego 2:
1l.wspomaganie inicjatyw spotecznych i inspirowanie rozwoju idei samopomocy;
2.realizacja zadan dotyczgacych rozwigzywania problemdw spotecznych w gminie w jak
najszerszym zakresie przez organizacje spoteczne, kosciét katolicki, fundacje,
stowarzyszenia, pracodawcow, osoby fizyczne i prywatne;
3.rozwijanie ruchu pozarzgdowego na terenie gminy poprzez uczestnictwo w szkoleniach
dla lideréow;
4.wspieranie organizacyjne i Ilokalowe powstajgcych i istniejgcych organizacji
pozarzadowych oraz $wiadczenie poradnictwa dla organizacji pozarzagdowych w zakresie
pozyskiwania grantdw i dotacji, Srodkéw finansowych z innych zrédet niz samorzgadowe;
5.promowanie idei wolontariatu i pozyskiwania wolontariuszy do wspdfpracy w

realizowaniu zadan dotyczacych rozwigzywania probleméw spotecznych;

3.2 Zdefiniowani potencjalni i realni partnerzy

Instytucje odpowiedzialne za realizacje kierunkéw dziatan oraz partnerzy -
wskazani w Strategii: Rada Gminy i Urzad Gminy, jednostki organizacyjne samorzgadu
gminnego, w tym jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, instytucje rzgdowe,
naukowe, organizacje spoteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji pozytku

publicznego.
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W rozwigzywanie problemdéw spotecznych na terenie gminy Czernica poza Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej zaangazowani sg (jak wynika z danych zawartych na
stronie internetowej OPS): Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych,
Stowarzyszenie CAL, Spofeczny Komitet Mieszkancow Kamienca i tan, Towarzystwo
Przyjaciét Ratowic, Towarzystwo Mitosnikédw Chrzgstawy, Partnerstwo Lokalne Gminy

Czernica, Grupe Wsparcia ,Razem tatwiej”.

3.3 Zadania i zasoby instytucji pomocy - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czernicy

Zadania, ktore realizuje GOPS w Czernicy okresla Statut Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czernicy?’. Zgodnie z tym dokumentem celem Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Czernicy jest: organizowanie i zapewnienie na terenie Gminy
Czernica dostepu do Swiadczeri pomocy spofecznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Zadania Osrodka w szczegdlnosci obejmuja:
1) przyznawanie i wypfacanie swiadczen przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej
oraz $wiadczen przewidzianych innymi ustawami i przepisami,
2) prowadzenie pracy socjalnej rozumianej jako dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu
udzielenie pomocy osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnoSci do
funkcjonowania w spoteczeristwie oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi,
3) organizowanie rdéznorodnych form wsparcia, majacych na celu przeciwdziatanie
zjawiskom patologii i wykluczenia spotecznego,
4) wspieranie inicjatyw o0sob i grup w zakresie pomocy spotecznej i samopomocy majgcej
na celu rozwijanie zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania wtasnych problemdw,
5) pobudzanie aktywnosci spotecznej w zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zyciowych
0sob i rodzin,
6) tworzenie warunkéw organizacyjnych funkcjonowania pomocy spotecznej, w tym
rozwoj i rozbudowa niezbednej infrastruktury socjalnej odpowiadajacej zmieniajacym sie
potrzebom spotecznym,
7) realizacja projektéow i programdw finansowych z réznych zrédet, w tym z funduszy

zewnetrznych.

2" Statut Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Czernicy stanowi Zalgcznik do Uchwaly nr

XXXV111/331/2010 Rady Gminy Czernica z dnia 5 listopada 2010 roku.
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Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje takze zadania wynikajace z ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego?®.

Struktura organizacyjna Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czernicy
przedstawia sie nastepujaco: kierownik Osrodka, gtéwny ksiegowy, sekcja pomocy
srodowiskowej (pracownicy socjalni i opiekunki $rodowiskowe), sekcja Swiadczen
(stanowiska ds. $wiadczen: rodzinnych, pomocy spotecznej, funduszu alimentacyjnego i
postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych), samodzielne stanowiska urzednicze i

pomocnicze.

3.4 Analiza powiazania srodowiskowej pracy socjalnej prowadzonej w danym
OPS z dokumentami strategicznymi gminy, powiatu, samorzadu wojewoédztwa
(umocowanie $rodowiskowej pracy socjalnej w dokumentach strategicznych)
przeprowadzona przez respondenta

Powstanie Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemdw Spoftecznych w naszej
gminie miato za zadanie okreslenie najbardziej istotnych obszaréw, ktére przez
Srodowisko lokalne oceniane sa negatywnie. Dzieki temu pracownicy mogq podjgé
dziatania srodowiskowe w tych obszarach, ktére najbardziej wymagaja zmiany, przy
zaangazowaniu 0sob z tego Srodowiska. Strategia Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych w Powiecie Wroctawskim w latach 2009- 2013 i DolnoSlagska Strategia
Integracji Spotecznej na lata 2005 - 2013 wskazuja priorytety i wspdlny kierunek
dziatan. Dzieki diagnozie problemdéw spotecznych w powiecie, zebraniu informacji na
temat sytuacji spotecznej oraz analizie otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego gtédwnych
obszarow problemowych polityki spotecznej mozliwe jest wskazanie priorytetowych
dziatan. Dziatania te odnoszg sie w szczegdlnosci do srodowiskowej pracy socjalnej

prowadzonej przez instytucje pomocy spotecznej®.

4. Zarys uwarunkowan spoteczno-geograficznych i ekonomicznych jako
podstawa funkcjonowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szklarskiej

Porebie woj. Dolnoslaskie

% Ten zakres zadan okresla Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czernicy
stanowiacy Zatqgcznik nrl do Zarzgdzenia Nr 7/2011 Wojta Gminy Czernica z dnia 26 stycznia 2011 r.
% pisemna wypowiedz respondenta udzielona badajacemu, zawarta w odestanym kwestionariuszu;
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Szklarska Poreba® - to miasto potozone w dolinie rzeki Kamiennej i jej doptywéw
na wys. 440-886 m n.p.m., na potudniowych stokach Karkonoszy z goérujacq nad
miastem Szrenicg (1362 m npm), a od poétnocy na stokach Gor Izerskich z Wysokim
Kamieniem (1058 m npm) zas od wschodu wzniesienia przedgorza Karkonoszy
oddzielajg miasto od Kotliny Jeleniogdrskiej. Miejscowos$¢ podzielona jest na Szklarska
Porebe Dolng, Srednig i Goérna. Najbardziej rozlegta jest Szklarska Poreba Gérna z
dzielnicami: Srédmiescie, Marysin, Szklarka, Biata Dolina i najwyzej potozong kolonig
Jakuszyce, znajdujaca sie w poblizu przejscia granicznego do Czech. Szklarska Poreba,
przy stosunkowo niewielkiej liczbie statych mieszkancéw (o0k.6,8 tys.), zajmuje duzy
obszar 76 km? z czego az 86% stanowig tereny leéne. Mieszkancy zatrudnieni s gtdwnie
w sektorach Scisle zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego.

Nagrody i certyfikaty: Najlepsza Informacja Turystyczna w Polsce 2009; Szklarska
Poreba - Najlepsza Europejska Gmina Europejskie Miasto 2009; Szklarska Poreba - III
miejsce w ogolnopolskim rankingu "Europejska Gmina - Europejskie Miasto 2010"; cztery
gwiazdki dla Informacji Turystycznej w 2010; Najlepszy produkt turystyczny 2010
powiatu jeleniogdrskiego; finalista w konkursie Samorzadowy Lider Zarzadzania 2007 -
Ustugi Spoteczne; Certyfikat Centrum Aktywnosci Lokalnej (maj 2009) dla Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej; Nagroda specjalna Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dla
Zespotu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie (listopad 2009);
Wyroéznienie i Tytut Samorzad Réwnych Szans 2011 za dziatania podejmowane na rzecz

0s6b niepetnosprawnych.

4.1 Odniesienie srodowiskowej metody pracy socjalnej do zdefiniowanych
probleméw w lokalnej strategii®!
W Strategii Integracji i Aktywizacji Spotecznej dla Szklarskiej Poreby na lata 2008-
2015 zdefiniowano nastepujgce problemy i stwierdzono potrzeby:
e rosngce wykluczenie spoteczne z uwagi na ubdstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnosé;
e wzrastajgce zagrozenie uzaleznieniami;
e nie w petni zdiagnozowany jednakze istniejgcy problem przemocy domowej;
e niska sSwiadomos¢ i aktywnosé obywatelska, niewykorzystany kapitat ludzki i

nierozwiniety kapitat spoteczny.

%0 Materiaty pochodza z oficjalnej strony miasta: www.szklarskaporeba.pl
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http://www.szklarskaporeba.pl/pl/o-szklarskiej-porebie/atrakcje-i-zabytki/223-szrenica.html
http://www.szklarskaporeba.pl/en/sports-and-recreation/winter/downhill-skiing.html
http://www.szklarskaporeba.pl/en/sports-and-recreation/winter/downhill-skiing.html

Stwierdzone potrzeby, skutkuja okres$long strukturg priorytetow i dziatan w zakresie
polityki spotecznej, zaplanowanych do podjecia przez Samorzad Szklarskiej Poreby
(miedzy innymi przy wykorzystaniu narzedzi srodowiskowej metody pracy socjalnej):

> Integracja spoteczna srodowisk 0s6b wymagajacych szczegdlnego wsparcia

> Integracja zawodowa i spofeczna osob niepetnosprawnych
Zadania:

e ksztattowanie w spotecznosciach lokalnych postaw i zachowan sprzyjajacych
integracji z osobami niepetnosprawnymi;

e inspirowanie i organizacja kampanii spotecznych majacych na celu ksztattowanie
Swiadomosci spotecznej, sprzyjajacej integracji z osobami niepetnosprawnymi,
zmiana negatywnych stereotypow odnoszacych sie do niepetnosprawnosci i 0séb
niepetnosprawnych;

e dziatania o charakterze integracyjnym podejmowane w spotecznosciach lokalnych;

e dziatania wspomagajgce rodziny i bliskich oséb niepetnosprawnych w realizacji ich
funkcji, miedzy innymi poprzez inicjowanie grup wsparcia oraz grup
samopomocowych, a takze poprzez budowanie sieci instytucji, stowarzyszen i
0s0b aktywnie dziatajacych na rzecz niepetnosprawnych.

e Promowanie idei spoteczenstwa obywatelskiego i wprowadzanie partycypacyjnego
modelu gminy.

e Wsparcie lokalnych inicjatyw spofecznych uwzgledniajgcych zasady pomocniczosSci
i partnerstwa oraz umacnianie i rozwoj wspotpracy samorzadu z organizacjami
sektora pozarzgdowego.

Zadania:

e opracowanie rokrocznego harmonogramu  wspdlnie i w  partnerstwie
podejmowanych inicjatyw;

e wspieranie merytoryczne | finansowe oddolnych inicjatyw na rzecz rozwoju
Szklarskiej Poreby;

e tworzenie lokalnych partnerstw;

e wspdipraca przy realizacji projektéow przygotowywanych w partnerstwie;

e promowanie idei partnerstwa i integracji na forum lokalnym i ponadlokalnym.

> Aktywizacja spotecznosci lokalnych

Zadania:

31 Strategia Integracji i Aktywizacji Spolecznej dla Szklarskiej Poreby na lata 2008-2015 stanowiaca zatacznik
do Uchwaly Nr XXVIII/316/08 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie z dnia 29 paZdziernika 2008 r. w sprawie
przyjecia Strategii Integracji i Aktywizacji Spolecznej dla Szklarskiej Poreby na lata 2008 — 2015.
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promowanie, wspieranie i realizowanie projektow aktywizujacych o charakterze
edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym i turystycznym;

wspieranie organizacyjne, merytoryczne oraz finansowe lokalnych inicjatyw;
organizowanie treningéw kompetencji i umiejetnosci spotecznych;

stworzenie lokalnej infrastruktury do dziatan obywatelskich — oSrodka aktywizacji i
integracji spotecznej,;

wspieranie liderow wywodzacych sie z lokalnych srodowisk, zajmujgcych sie
aktywizowaniem lokalnej spotecznosci;

szkolenia dla potencjalnych liderdw, obejmujacych osoby doroste jak i
inspirowanie do wfaczenie w programy ksztatcenia szkét elementdéw wiedzy na ten
temat, w celu wytonienia lideréw wsréod mtodziezy;

wspieranie pracownikdw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej pracujacych
metodg cal w srodowisku;

wspieranie dziatann podejmowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
majacych na celu aktywizacje lokalnej spotecznosci;

przygotowanie dokumentu programowego poswieconego aktywizacji lokalnej
spotecznosci;

aktywizacja mitodziezy bezrobotnej poprzez wolontariat w celu zdobycia
doswiadczenia zawodowego.

Kreowanie opinii spotecznej w celu eliminacji negatywnych stereotypéw w
odniesieniu do 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz promowanie
pozytywnych przyktadow wsrod przedstawicieli Srodowiska.

Zadania:

wlgczenie do dziatan wolontarystycznych o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i promocja tych dziatan,;

zaangazowanie lokalnych liderow do ksztattowania pozytywnego wizerunku 0sob
marginalizowanych spotecznie;

wyfonienie lideréow ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym i
promocja ich dziatan;

stworzenie i udroznienie kanatow komunikacji, ktérych statym elementem bedzie
informacja na temat potrzeb 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a takze
informacja o podejmowanych przez grupy dziatan w kierunku zmiany swojej
sytuacji.

Podnoszenie jakosci ustug spotecznych | tworzenie zintegrowanego systemu

pomocy spotecznej.
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Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikdéw, wolontariuszy oraz kadr
kierowniczych stuzb spotecznych.

Zadania:

uczestnictwo w szkoleniach i kursach z zakresu nowych metod i technik pracy w
pomocy spotecznej ( w szczegdlnosci praca metodg CAL);

wspieranie pracownikow dazacych do podniesienia swoich umiejetnosci i
kwalifikacji;

wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan aktywizujgcych stuzby spoteczne;
konferencje, warsztaty, wymiany, wyjazdy studyjne;

popularyzowanie ,dobrych praktyk” zastosowanych w innych osrodkach pomocy
spotecznej;

zaciesnianie miedzysektorowej wspdlpracy w celu zwiekszania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji stuzb spotecznych.

Zmiana priorytetow w polityce wewnetrznej i zewnetrznej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej

Zadania:

wyfonienie zespotu koordynacyjnego do wdrazania CAL oraz zespotdw
pracownikéw  odpowiedzialnych za planowanie | projektowanie dziatan
aktywizujacych spotecznos¢ lokalng oraz za promocje i ewaluacje podejmowanych
zadan;

stworzenie przyjaznego Srodowiska w obrebie osrodka pomocy i samorzadu
wspierajgcego inicjatywy kreatywnych i zaangazowanych pracownikdw miedzy
innymi poprzez stworzenie czytelnego systemu nagréd | awansu oraz
uelastycznienie czasu pracy;

sformutowanie misji osrodka;

state podnoszenie wiedzy i umiejetnosSci pracownikow w zakresie dziatan
Srodowiskowych;

wigczanie przedstawicieli instytucji, urzeddéw, organizacji i stowarzyszen w
dziatania podejmowane przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej;

wprowadzenie statej superwizji dla pracownikéw osrodka pomocy zapobiegajacej
poczuciu wypalenia zawodowego.

Ksztattowanie postaw obywatelskich i rozwdj wolontariatu

Zadania:
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e propagowanie idei samopomocy, wolontariatu i obywatelskiego uczestnictwa w
zyciu spotecznosci lokalnej;

e inicjowanie dziatan w celu wypracowania przejrzystego systemu wspodtpracy
organizacji pozarzadowych z wtadzg samorzadowg i administracjg rzgdowg;

e inicjowanie ruchu samopomocy i wolontariatu na terenie miasta poprzez
uczestnictwo liderdw lokalnej spotecznosci w szkoleniach;

e rozwdj dziatalnosci Klubu Wolontariatu, w oparciu o rozpoznane za pomocq

przeprowadzonych badan ankietowych potrzeby mieszkarncow, itd.

4.2 Zdefiniowani potencjalni i realni partnerzy

W Strategii Integracji i Aktywizacji Spotecznej dla Szklarskiej Poreby na lata 2008-
2015 okreslono podmioty z terenu miasta mogace podjaé wspodtprace przy rozwigzywaniu
probleméw oraz zaspakajaniu potrzeb. Wsréd potencjalnych partneréw znalazty sie
miedzy innymi: jednostki organizacyjne samorzadu, w tym Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej W Szklarskiej Porebie; Samorzgd Powiatu, w tym Powiatowy Urzgd Pracy w
Jeleniej Gorze, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jeleniej Gorze, PFRON, Poradnia
Psychologiczno- Pedagogiczna w Szklarskiej Porebie; organizacje pozarzadowe |
stowarzyszenia z terenu Szklarskiej Poreby i Jeleniej Gory, w tym Polski Komitet Pomocy
Spotecznej Filia W Szklarskiej Porebie, Karkonoski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych w
Jeleniej Gdrze; Polski Zwigzek Emerytéw Rencistow i Inwaliddw w Szklarskiej Porebie,
Zwigzek Kombatantéw RP | Bytych Wiezniéw Politycznych, placéwki osSwiatowo-
wychowawcze z terenu miasta, Klub Integracji Spotecznej, Klub Wolontariatu przy MOPS,
Karkonoskie Centrum Edukacji Ekologicznej, Karkonoska Grupa GOPR, inne instytucje i
organizacje w tym koscielne i wyznaniowe, media; Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej- Przychodnia Zdrowia, Zaktad Opiekuriczo — Leczniczy W Szklarskiej Porebie,
Izer-Med Szpital Choréb Ptuc i Nowotwordw, Porozumienie Partnerskie Zdolna Dolna,
Klub ,Szarotka”, Karkonoskie Centrum Edukacji Ekologicznej, Referat Promocji Miasta,

Przedsiebiorcy, przedstawiciele innych gmin zainteresowani podjeciem wspdtpracy.

4.3 Zadania i zasoby instytucji pomocy - Miejskiego Osrodka Pomocy spolecznej
w Szklarskiej Porebie
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Celem dziatania O$rodka, zgodnie z jego Statutem?®?, jest wspieranie 0séb i rodzin
zamieszkatych na terenie Szklarskiej Poreby w wysitkach zmierzajacych do uzyskania
samodzielnosci i do Zycia w warunkach nieuwfaczajgcych godnosci cztowieka. Ponadto
celem OSrodka jest wzmozenie opieki nad dzie¢mi i innymi osobami znajdujacymi sie w
trudnej sytuacji rodzinnej, spotecznej i ekonomicznej z powodu alkoholizmu, narkomani,
przemocy w rodzinie, wykluczenia spotecznego czy tez z powodu niemoznosci
wyegzekwowania Swiadczen alimentacyjnych.

Zadania Osrodka obejmujg w szczegdlnosci:

1) wspieranie 0s6b i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka;

2) przyznawanie i realizowanie przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej Swiadczen
pienieznych i niepienieznych;

3) realizacje rzadowych programdéw pomocy spotecznej i miejskich programdéw
ostonowych; prowadzenie postepowania i sprawie swiadczern z zakresu dodatkow
mieszkaniowych i wyptacanie tych Swiadczen;

4) prowadzenie postepowania w sprawie Swiadczenn rodzinnych i wyptacanie tych
Swiadczen;

5) prowadzenie postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych, postepowania w
sprawach zaliczek alimentacyjnych;

6) prowadzenie obstugi Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych;

7) realizacje innych zadan wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Osrodek realizuje inne zadania, wynikajace z rozeznania potrzeb, a w szczegdlnosci:

1) udziela mieszkaricom miasta informacji o przystugujacych im uprawnieniach z zakresu
pomocy spotecznej;

2) organizuje i prowadzi specjalistyczne poradnictwo;

3) prowadzi dziatania integrujgce i aktywizujgce srodowisko mieszkancow Szklarskiej
Poreby;

4) udziela pomocy w integrowaniu ze Srodowiskiem lokalnym osobom opuszczajacym
zaktady  karne, niektére  rodzaje  placowek  opiekuriczo-wychowawczych,
resocjalizacyjnych, zaktady dla nieletnich i rodziny zastepcze;

5) rozwija nowe formy pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb;

6) realizuje zadania wynikajgce z Miejskiego Programu Profilaktyki i Przeciwdziataniu
Alkoholizmowi, Narkomanii i Przemocy w Rodzinie;

7) prowadzi Swietlice: srodowiskowgq i Srodowiskowo-terapeutyczng;

8) udziela pomocy w postaci pracy socjalnej mieszkaricom Szklarskiej Poreby bez
wzgledu na ich dochéd;

9) podejmuje dziatania profilaktyczne, w szczegdlnosci ukierunkowane na dzieci i
miodziez;

10)koordynuje dziatania Klubu Integracji Spotecznej;
11) tworzy i koordynuje dziatania Klubu Wolontariatu;

%2 Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szklarskiej Porebie stanowi zatacznik do Uchwaly nr
XL1/483/09 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie z dnia 29 paZdziernika 2009 r. i znajduje si¢ na oficjalnej
stronie miasta: www.szklarskaporeba.pl
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12)koordynuje dziatania Punktu Interwencji Kryzysowej,;

13)przygotowuje | realizuje projekty dofinansowywane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (...).
Osrodek realizujagc zadania wskazane wyzej wspdfpracuje z organizacjami

pozarzgdowymi oraz z osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi dziatajgcymi na
podstawie przepisow o stosunku Panstwa do KosSciota Katolickiego w Rzeczpospolitej
Polskiej, stosunku Panstwa do innych kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych oraz o
gwarancji wolnosci sumienia i wyznania, a takze z osobami fizycznymi i prawnymi.
Wspdtpraca wskazana odbywa sie na zasadach pomocniczo$ci, suwerennosci stron,

partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

4.4 Analiza powiazania srodowiskowej pracy socjalnej prowadzonej dotychczas
w danym OPS z dokumentami strategicznymi gminy, powiatu, samorzadu
wojewodztwa (umocowanie srodowiskowej pracy socjalnej w dokumentach
strategicznych) przeprowadzona przez respondenta

Nawigzanie do $rodowiskowej pracy socjalnej, a raczej w szerszym ujeciu do
sposobOw organizowania spotecznosci lokalnej (bez zawezania do rél zawodowych
pracownikéw socjalnych) jest ukazane w réznych dokumentach normujgcych wertykalnie
i horyzontalnie obszar aktywnosci stuzbowej pracownikow osrodka:

e horyzontalnie - zakresy zadan, opisy stanowisk pracy, regulamin organizacyjny
osrodka;

e wertykalnie — uchwata statutowa; uchwaty Rady Miejskiej wynikajace ze Strategii
Integracji i Aktywizacji Spotecznej dla Szklarskiej Poreby na lata 2008-2015,
znajdujace sie w réznym stopniu powigzania z MOPS, jednakze zawsze
wptywajace na jego aktualne, lub ujmowane w szerszej perspektywie,
zainteresowania problemowe i zobowigzania; sq to miedzy innymi: Uchwata Nr
XV/147/2011 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie z dnia 27 pazdziernika 2011
roku w sprawie uchwalenia Miejskiego Programu Profilaktyki i Przeciwdziatania
Alkoholizmowi, Narkomanii oraz Przemocy w Rodzinie w Szklarskiej Porebie na rok
2012; Uchwata Nr XIV/138/2011 w sprawie wieloletniego programu wspotpracy
Miasta Szklarska Poreba =z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
organizacjami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w latach 2011-
2012; Uchwata nr XI/110/2011 z dnia 2011-08-04 w sprawie: zmiany uchwaty nr
XXVIII/315/08 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie z dnia 29 pazdziernika 2008 r.
w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Kultury, Sportu i Aktywnosci Lokalnej w

Szklarskiej Porebie; Uchwata nr XLVIII/562/2010 w sprawie zatwierdzenia
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Programu Aktywnosci Lokalnej; Uchwata nr XLVIII/563/2010 w sprawie
zatwierdzenia projektu ,Razem damy rade”, Uchwata nr VI/39/11 w sprawie
zatwierdzenia projektu systemowego ,Ja wam jeszcze pokaze - krok w strone
aktywizacji i integracji mieszkaricow Szklarskiej Poreby”.

Strategia Integracji i Aktywizacji Spotecznej dla Szklarskiej Poreby na lata 2008-
2015, z wieloma zapisami uwypuklajacymi dziatania srodowiskowg metodg pracy
socjalnej jest kompatybilna z Dolnos$laska Strategiq Integracji Spotecznej na lata
2005-2013, ktora z kolei stanowi integralng czes¢ Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.

Zapisy Strategii Integracji i Aktywizacji Spotecznej dla Szklarskiej Poreby na lata
2008-2015 oraz bezposredni udziat pracownikédw osrodka pomocy we
wspottworzeniu w2011 aktualizacji Strategii Zréwnowazonego Rozwoju dla
Szklarskiej Poreby, skutkujg wprowadzonymi don odniesieniami do organizowania

spotecznosci lokalnej.

5. Zarys uwarunkowan spoteczno-geograficznych i ekonomicznych jako
podstawa funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gminie
Krasnystaw woj. lubelskie

Gmina Krasnystaw potozona jest na obszarze dwdéch mikroregionéw
geograficznych:
-Wyzyny Lubelskiej z mezoregionami: Dziaty Grabowieckie i Wyniostos¢ Gietczewska
-Polesia Wotynskiego z obszarem Pagorow Chetmskich. Pod wzgledem administracyjnym
Gmina potozona jest we wschodniej czesci wojewddztwa lubelskiego, w granicach
powiatu krasnostawskiego. Obszar Gminy Krasnystaw graniczy z gminami: Siennica
Rézana, Rejowiec, topiennik Gorny, Gorzkdéw, Izbica, Krasniczyn i ze wszystkich stron
otacza teren miasta Krasnystaw. W obszarze Gminy znajduje sie 25 sotectw: Biatka,
Bzite, Czarnoziem, Jaslinkéw, Jézeféw, Kasjan, Krupe, Krupiec, Krynica, Matochwiej
Duzy, Matochwiej Maty, Niemienie, Kol. Niemienie, Osiedle Cukrowni, Ostrow Krupski,
Ronsko, Siennica Nadolna, Stezyca Kolonia, Stezyca teczynska, Stezyca Nadwieprzanska,
Widnidwka, Vincentow, Zakrecie, Zastawie Kolonia, Zazétkiew. W 25 sotectwach
zamieszkuje niespetna 10 tys. mieszkancow, w tym ponizej 35 roku zycia - 4736 0s6b, w
wieku 35-54 lata- 2593 osoby, w wieku 55 lat i wiecej- 2298 osdb. Przecietna odlegtosc
sotectw od Krasnegostawu - siedziby wtadz gminnych- wynosi 8 km. Gmina Krasnystaw
nalezy do gmin wybitnie rolniczych: 73% powierzchni stanowig uzytki rolne, w ktérych
86,2 % zajmuja grunty orne, okoto 52% mieszkancéw gminy pracuje w rolnictwie i

prowadzi 1822 indywidualne gospodarstwa o gtéwnie matej lub Sredniej powierzchni.
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Nagrody i certyfikaty: Certyfikat ISO 9011:2008; tytut Gmina przyjazna $rodowisku - co

potwierdzajg liczne certyfikaty, nagrody i wyrdznienia przyznawane od 2003 roku.

5.1 Odniesienie srodowiskowej metody pracy socjalnej do zdefiniowanych
probleméw w lokalnej strategii.
W Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych w Krasnymstawie na lata
2007 - 2013 okreslono najwazniejsze dla tego rejonu zagadnienia: problem ubdstwa;
problem dzieci i mfodziezy problem bezrobocia; problem niepetnosprawnosci; problem
uzaleznien; problem przemocy.
Okreslono w niej takze cele strategiczne oraz szczegdtowe; te wpisujgce sie w
srodowiskowg metode pracy socjalnej, prezentujg sie nastepujaco:
e wzmocnienie polityki prorodzinnej poprzez tworzenie systemu opieki i wsparcia
dzieci i mtodziezy:
- wspoipraca z organizacjami i instytucjami zajmujacymi sie pomoca rodzinie;
e poprawa warunkow zycia o0sob starszych poprzez zmniejszenie wykluczenia
spofecznego tych osob oraz tagodzenie wszystkich problemdw, w tym:
- poprawa jakosSci zycia oraz zwiekszenie mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym
0sOb starszych;
- wspieranie dziatan aktywizujacych najstarsze pokolenie w sferze kultury,
rekreacji i turystyki;
e wyréwnywanie szans oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 0séb
niepetnosprawnych:

- integracja i aktywizacja zawodowa 0sob niepetnosprawnych.

5.2 Zdefiniowani potencjalni i realni partnerzy>?

Na terenie miasta Krasnystaw funkcjonujgq instytucje administracji rzadowej i
samorzadowej oraz wiele instytucji publicznych $wiadczacych wustugi na rzecz
mieszkancow. Sa wsrdod nich miedzy innymi: Urzad Miasta, Urzad Gminy, Starostwo
Powiatowe, Powiatowy Urzad Pracy, Komenda Powiatowa Policji, Powiatowa Straz
Pozarna, Urzad Skarbowy, Urzgd Pocztowy, Powiatowa Biblioteka Publiczna, Miejska
Biblioteka Publiczna, Krasnostawski Dom Kultury, Mtodziezowy Dom Kultury, Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji, Muzeum Regionalne, Samodzielny Zespdt Opieki Zdrowotnej,

Prokuratura Rejonowa, Sad Rejonowy, Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Zaktad

**Na podstawie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Krasnystaw na lata 2007-2013, pkt 2.2
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Ubezpieczern Spotecznych, Kasa Rolniczych Ubezpieczeri Spotecznych, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej, Towarzystwo

Budownictwa Spotecznego, Poczta Polska.

5.3 Zadania i zasoby instytucji pomocy - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krasnymstawie

Cele i zadania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krasnymstawie okresla
jego Statut®,

Celem pomocy spotecznej jest:

e zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych osoéb i rodzin oraz umozliwianie im
bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

e umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sa one w stanie pokonaé wykorzystujac witasne srodki, mozliwosci i
uprawnienia,

e diagnozowanie i ocena potrzeb osoéb i rodzin wymagajacych interwencji stuzb
socjalnych,

e organizowanie i udzielanie pomocy:

a) pienieznej,
b) w naturze,
c) ustugach opiekunczych,
d) pracy socjalnej.
Do zadarn Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krasnymstawie nalezy:

e tworzenie warunkow organizacyjnych funkcjonowania pomocy spotecznej, w tym

rozbudowe niezbednej infrastruktury socjalnej,

e analize i ocene zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na S$wiadczenia pomocy

spotecznej

e przyznawanie i wypfacanie przewidzianych ustawa swiadczen,

e pobudzanie spotecznej aktywnosci w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych

0sob i rodzin,

e prace socjalng rozumiang jako dziatalnos¢ zawodowa, skierowang na pomoc

osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzenie warunkow sprzyjajacych temu

celowi,
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e podejmowanie dziatan zapobiegajacych izolacji, marginalizacji i spotecznemu
wykluczeniu osob i rodzin,
e nawigzywanie wspétpracy z réznymi podmiotami w rozwigzywaniu problemdow
spotecznych,
e propagowanie kompleksowego rozwigzywania problemoéw spotecznych,
e kierowanie 0s0b wymagajacych statej opieki i pielegnacji do domdw pomocy
spotecznej.
W wykonywaniu swoich zadan Osrodek wspéipracuje: z organami administracji
rzadowej, z organami samorzadowymi, z Kosciotem Katolickim, innymi kosSciotami i
zwigzkami wyznaniowymi, z fundacjami, z zakfadami pracy, z placowkami stuzby

zdrowia, z osobami fizycznymi i prawnymi.

5.4 Analiza powiazania srodowiskowej pracy socjalnej prowadzonej w danym
OPS z dokumentami strategicznymi gminy, powiatu, samorzadu wojewoédztwa
(umocowanie $rodowiskowej pracy socjalnej w dokumentach strategicznych)
przeprowadzona przez respondenta

Dziatania podejmowane w ramach Srodowiskowej pracy socjalnej wynikaja z
zapisdw Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Krasnystaw na lata
2007 - 2013, jak rowniez w ramach umocowan dokumentdéw strategicznych powiatu i

wojewddztwa™.

6. Zarys uwarunkowan spoleczno-geograficznych i ekonomicznych jako
podstawa funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipnie woj.
wielkopolskie

Gmina Lipno lezy w potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa wielkopolskiego.
Zajmuje obszar 103,43 km2 na terenach o szczegdélnych walorach przyrodniczych i
rekreacyjnych. Ma bardzo korzystne potozenie komunikacyjne, lezy przy drodze krajowej
Poznan - Wroctaw tuz obok linii kolejowej, zaledwie kilka kilometréw od Leszna. Gmina
bogata jest w zabytki, ma atrakcyjne tereny do wypoczynku, a takze wolne przestrzenie
do inwestycji. Lezy na terenie powiatu leszczynskiego, a graniczy z gminami: Smigiel,

Osieczna, Swieciechowa, Wioszakowice i miastem Leszno. Mieszka tu 6692 oséb (stan na

3 Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krasnymstawie stanowi zatacznik do Uchwaly Nr IV/28/2002
Rady Gminy w Krasnymstawie z dnia 30 grudnia 2002 r.
% pisemna wypowiedz respondenta udzielona badajacemu, zawarta w odestanym kwestionariuszu;
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30.06.2011 r.) w 18 miejscowosciach. Pietnascie z nich to wsie sofeckie. Gmina ma
charakter typowo rolniczy, uzytki rolnicze zajmujg 69 procent jej powierzchni. Jedng
pigta terenu stanowig w gminie lasy.

Nagrody i certyfikaty: Gospodarczo-Samorzadowy HIT Regionu uzyskany 7 lutego
2010 roku.

6.1 Odniesienie srodowiskowej metody pracy socjalnej do zdefiniowanych
problemoéw w lokalnej strategii.

W Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych w Lipnie na lata
2009-2015%° okreélono najwazniejsze kwestie: marginalizacja i wykluczenie spoteczne;
dzieci jako grupa wymagajaca szczegodlnej troski i ochrony; o0séb bezrobotnych;
uzaleznien,; przestepczosé; oséb niepetnosprawnych.

W odniesieniu do rodzacych problemy zagadnien, ustalono cele strategiczne, szczegotowe
i zadania, do realizacji ktérych podstawa jest srodowiskowa metoda pracy socjalnej:

Cel strategiczny:
budowa zintegrowanego systemu pomocy rodzinie dysfunkcyjnej.

Cele szczegdtowe:

Utrzymanie dziecka w rodzinie;

Zadanie:

e pomoc miodziezy w Zzyciowym usamodzielnieniu poprzez nabycie umiejetnosci
spotecznych umozliwiajacych prawidtowg adaptacje spoteczng oraz integracje ze

Srodowiskiem
Cel strategiczny:

poprawa jakosci zycia o0s6b starszych, w tym w szczegdlnosci samotnych oraz
niepetnosprawnych.

Cele szczegotowe:
przeciwdziatanie izolacji i wykluczeniu spotecznemu ludzi starszych i niepetnosprawnych;
aktywizacja srodowiska, tworzenie grup samopomocowych, grup sasiedzkich, grup
wsparcia itp.

Cel strategiczny:

rozwdj kapitatu spotecznego i Iudzkiego w Srodowisku lokalnym spoteczeristwa
obywatelskiego.

Cele szczegdtowe:
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propagowanie i rozwijanie  ws$rdd spotecznosci lokalnej idei  obywatelskiej
odpowiedzialnosci i uczestniczenia w zaspokajaniu ludzkich potrzeb;

stwarzanie korzystnych warunkdw dla powstawania i rozwoju organizacji pozarzadowych
na terenie gminy;

wspotpraca z partnerami zewnetrznymi zmierzajaca do budowy struktur pozarzadowych.

6.2 Zdefiniowani potencjalni i realni partnerzy>’

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipnie wspotpracuje w procesie realizacji
zadan na rzecz pomocy spotecznej i wsparcia spotecznosci lokalnej z nastepujacymi
instytucjami: samorzadem gminnym; Kujawsko-Pomorskim Urzedem Wojewddzkim w
Bydgoszczy Wydziat Polityki Spotecznej; Gminng Komisja Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych w Lipnie; swietlica Srodowiskowg i punktem konsultacyjnym; sadami i
jednostkami organizacyjnymi administracji rzgdowej; organizacjami spotecznymi,
Kosciotem, stowarzyszeniami, szkotami, pracodawcami, osobami prawnymi i fizycznymi;

Powiatowym Urzedem Pracy w Lipnie; Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lipnie.

6.3 Zadania i zasoby instytucji pomocy - Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Lipnie

Cele i zadania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lipnie okresla jego
Statut®®. Celem dziatania GOPS jest:
a) zaspokajanie niezbednych potrzeb  zyciowych osob i rodzin oraz umoZzliwienie
bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,
b) doprowadzanie w miare mozliwosci do Zyciowego usamodzielnienia oséb oraz ich
integracji ze srodowiskiem,
c) zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych osoéb i rodzin, umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w
stanie pokonad, wykorzystujac wtasne srodki, mozliwosci i uprawnienia.
Nadto celem funkcjonowania GOPS jest wykonywanie zadann pomocy spofecznej w
zakresie ustalonym ustawami.

Do zadan zas nalezy:

% Uchwata Nr XXIX/201/2009 w sprawie przyjecia do realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Gminie Lipno 2009-2015

3" Na podstawie Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Lipno na lata 2009-2015,
pkt.2.11.1
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1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych ze
szczegdlnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
problemdéw alkoholowych oraz innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup
szczegdlnego ryzyka;

2) sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej;

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

4) przyznawanie i wypfacanie zasitkow okresowych;

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych;

6) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w
wyniku zdarzenia losowego;

7) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne osobom, bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczeri na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia;

8) przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego;

9) optacanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem lub rodzenstwem;

10) praca socjalna;

11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob =z
zaburzeniami psychicznymi;

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych;

13 ) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing,

14) dozywianie dzieci;

15) sprawianie pogrzebdéw tym osobom bezdomnym;

16) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odpfatnosci za pobyt
mieszkarnica gminy w tym domu;

16a)pomoc osoba majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z

zaktadu karnego;

% Statut Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lipnie wprowadza Uchwata nr XXX/151/09 Rady Gminy
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17) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie,
rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem  systemu
teleinformatycznego;

18) utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie Srodkoéw
na wynagrodzenia pracownikow;

19) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych;

20) opfacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych.

21) przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych;

22) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze;

23) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotfecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki;

24) podejmowanie innych zadann z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z
rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych;

25) wspdipraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i szkoleniach.

6.4 Analiza powiazania srodowiskowej pracy socjalnej prowadzonej w danym
OPS z dokumentami strategicznymi gminy, powiatu, samorzadu wojewodztwa
(umocowanie srodowiskowej pracy socjalnej w dokumentach strategicznych)
przeprowadzona przez respondenta

Przychodzgc do OPS-u cztery lata temu gminna strategia byta ,w biurku” (...) W
2007 roku aby realizowac projekty unijne potrzebna byta Strategia; wfasnym sumptem
wraz ze szkotami zmodyfikowano przygotowany projekt (...). Strategia moze byc¢
prymitywna, prosta, ale musi by¢ realna. Jest to strategia rozwigzywania problemow
spotecznych, ktéra jest zgodna ze strategiq zréownowazonego rozwoju gminy.(...) W
strategii chyba nie ma pracy metoda srodowiskowag. W rozdziale V strategii znajduje sie
miedzy innymi zapis o rozwoju spoteczernistwa obywatelskiego. Informacje o niej znajduja

sie na stronie internetowej gminy>°.

Lipno z 28 grudnia 2009 roku.
39 Zawarte w punkcie 6.4 informacje sg fragmentem nagranej we wrze$niu 2011 rozmowy, przeprowadzonej z
dyrektorem GOPS w Lipnie;
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7. Zarys uwarunkowan spoleczno-geograficznych i ekonomicznych jako
podstawa funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawoborzu
woj. zachodniopomorskie

Stawoborze, wies gminna od 2001 roku skupia ponad potowe mieszkancéw gminy
i nalezy do najwiekszych wsi w wojewodztwie zachodniopomorskim. W swojej gminie
spetnia bardzo wazne funkcje w zakresie administracji samorzadowej, ochrony zdrowia,
o$wiaty, kultury, zarzadzania gospodarczego, zaopatrzenia ludnosci itp.. Na obszarze
gminy leza nastepujace miejscowosci: Zagrody - niewielka osada $rddlesna, liczaca 12
mieszkancow utrzymujacych sie gtownie z pracy przy stawach rybno-hodowlanych;
Ciechnowo - wie$ sotecka liczaca 75 rolnikéw; Jastrzebniki - wie$ sotecka liczaca 43
mieszkancow; Krzecko - wie$ sotecka, liczacgq 191 mieszkancow, Mystowice - wies
sotecka liczaca 250 mieszkancéw (tu znajduje sie trzyklasowa szkota podstawowa z
oddziatem przedszkolnym); Stowiensko - duza wie$ liczaca 307 mieszkancéw, Poradz -
liczy 23 mieszkancow; Powalice - wie$ sotecka liczaca 360 mieszkancéw; Rokosowo -
wies liczaca 332 mieszkancow; Sidlowo - wie$ sotecka liczaca 251 mieszkancéw; Stare
Slepce - wie$ liczaca 21 mieszkancow; Stowenkowo - wie$ sotecka liczaca 145

mieszkancow (typowa wies popegeerowska).

7.1 Odniesienie srodowiskowej metody pracy socjalnej do zdefiniowanych
probleméw w lokalnej strategii

Na oficjalnych stornach internetowych Gminy Stawoborze oraz GOPS Stawoborze
zamieszczone sg informacje o dokumentach strategicznych gminy oraz regulujgcych
funkcjonowanie osrodka pomocy. Sg to: Uchwata Nr V/I 7/2007 Rady Gminy w
Stawoborzu z dnia 7 Ilutego 2007r.w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych na lata 2007-2015 oraz Uchwata Nr XXXVII/184/2010 Rady
Gminy Stawoborze z dnia 28 stycznia 2010 r. w sprawie nadania Statutu Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Stawoborzu. Do zadnego z tych aktéw prawnych nie
podtgczono, na stronie internetowej, stosownego zatacznika w postaci strategicznego
planu dziatan, co uniemozliwia dokonanie przegladu zapiséw mogacych odnosi¢ sie do
srodowiskowej metody pracy socjalnej. Na stronie internetowej odnaleziono jedynie
zatgcznik do Statutu - strukture organizacyjng osrodka z wyodrebnionym Klubem
Integracji Spotecznej. Ponadto (jak wynika z informacji zawartej w zwrdoconym
badajagcemu kwestionariuszu), dokumentami odnoszacymi sie bezposrednio do

srodowiskowej pracy socjalnej (legalizujacymi jq lokalnie) sa: Program Aktywnosci
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Lokalnej przyjety uchwata Rady Gminy oraz Statut Stowarzyszenia na Rzecz Inicjatyw

Spotecznych ,Kariatyda” wchodzacy w struktury GOPS.

7.2 Zdefiniowani potencjalni i realni partnerzy*°

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stawoborzu wspoétpracuje w procesie
realizacji zadan na rzecz pomocy spotecznej i wsparcia spotecznosci lokalnej z
nastepujacymi instytucjami: Urzad Gminy Stawoborze, Rada Gminy Stawoborze, Policja,
Caritas Parafii p.w. M.B. Rézancowej w Stawoborzu, Gminny Osrodek Kultury w
Stawoborzu, Zespdt Szkdt Publicznych w Stawoborzu, Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy w Stawoborzu, Dom Pomocy Spotecznej w Krzecku, Swietlice wiejskie
dziatajace na terenie Gminy Stawoborze, Rady Soteckie Gminy Stawoborze, Gminna
Biblioteka Publiczna w Stawoborzu, Gminny Ludowy Klub Sportowy ,POMORZANIN” w
Stawoborzu, Ochotnicza Straz Pozarna w Stawoborzu, Ochotnicza Straz Pozarna w
Rokosowie, Ochotnicza Straz Pozarna w Stowiensku, Przedsiebiorstwa dziatajgce na
terenie Gminy Stawoborze, Starostwo Powiatowe w Swidwinie, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Swidwinie, Stowarzyszenie ,PROMYK” w Swidwinie, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Swidwinie, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci w Koszalinie,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych w Szczecinie, inne organizacje

stowarzyszenia, kluby, zwigzki i zrzeszenia dziatajgce na terenie Gminy Stawoborze.

7.3 Zadania i zasoby instytucji pomocy - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Stawoborzu

Celem dziatania osrodka jest realizacja polityki spotecznej panstwa zmierzajgca do
umozliwienia osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, jak
rowniez dziatania profilaktyczne majgce na celu zapobieganie powstawaniu sytuacji
bedacych zagrozeniem potrzeb bytowych odpowiadajacych godnosci cztowieka.
W celu realizacji zadan osrodek wspdtpracuje z organami administracji rzadowej i
samorzgdowej, organizacjami spotecznymi, kosSciotem katolickim i innymi kosciotami,
zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami, osobami
fizycznymi i prawnymi**.

Pozostate zadania i zasady sg trudne do dookreslenia z uwagi na brak dostepu do

dokumentéw regulujgcych prace osrodka pomocy oraz do stosownych sprawozdan.

“*Na podstawie Gminnego Systemu Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing na lata 2007 — 2015
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7.4 Analiza powiazania srodowiskowej pracy socjalnej prowadzonej dotychczas
w danym OPS z dokumentami strategicznymi gminy, powiatu, samorzadu
wojewodztwa (umocowanie srodowiskowej pracy socjalnej w dokumentach
strategicznych) przeprowadzona przez respondenta

Respondentka pozostawita to zagadnienie bez odpowiedzi.

Spostrzezenia i wnioski odnoszace sie do wyodrebnienia srodowiskowej pracy
socjalnej z uwagi na uwarunkowania wyptywajace na sposéb funkcjonowania
instytucji pomocy

Formutowane spostrzezenia i wnioski mozna uporzadkowa¢ w grupe refleks;ji
okotoproblemowych - w luzniejszy sposob dotykajacych rozpatrywanego zagadnienia
(jednakze wcigz pozostajacych na styku zainteresowan badacza) oraz grupe gtdwng
écisle odnoszacg sie do omawianej kwestii wyodrebnienia srodowiskowej metody pracy
socjalnej. Kolejnos¢ ich prezentacji uwzglednia cigzenie ku meritum - od najluzniej
zwigzanych i najlzejszej wagi do najistotniejszych.

Zaprezentowane powyzej makrootoczenia instytucji pomocy oddajg zréznicowanie
warunkédw w jakim przychodzi pracownikom osrodka dziataé. To one w duzym stopniu
determinuja wybdr narzedzi dziatania, okreslajq roztozenie sit i Srodkéw pomiedzy
indywidualng pracg socjalng z osobg lub rodzing przy wykorzystaniu narzedzia -
kontraktu socjalnego, a metoda $rodowiskowa, w ktdérej pracownik socjalny petni role
animatora, lokalnego polityka spotecznego i organizatora sieci spotecznych.

Na podstawie analizy dostepnych materiatdw oraz wypowiedzi przedstawicieli
osrodkow odnoszacych sie do zalegalizowania (a tym samym posrednio do
upowszechnienia oraz uwypuklenia tej metody pracy socjalnej) w ramach prawa
miejscowego, mozna dostrzec duze zrdznicowanie w zakresie sposobu ujmowania
wspotpracy ze spotecznoscig w obowigzujacych dokumentach.

Wydaje sie waznym, dla upowszechnienia modelu organizowania pomocy,
spotecznej zagadnienie prezentacji dokumentéw, plandéw, dzialan na stronach
internetowych osrodka i gminy. W tej kwestii wystepuje zréznicowanie wsréd badanych
osrodkéw, nierdwnomierne w zakresie zawartosci tresciowej, dostepnosci informacji oraz
ich aktualnosci (co dziwi szczegdlnie w przypadku realizowanych projektéw systemowych,
w ktérych przewidziana jest znaczaca czes$¢ srodkéw na promocje i upowszechnianie

dziatan). To zrdznicowanie problematyzuje rzetelng ocene prowadzonych dziatan,

* Informacja o celach GOPS Stawoborze pochodzi z oficjalnej strony osrodka www.gops-slawoborze.pl
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utrudnia weryfikacje lub uzupetnienie nadestanych wypowiedzi przedstawicieli badanych
instytuciji.

Wytaniajaca sie (z zestawienia dostepnych aktéw prawnych z wypowiedziami
respondentow) kolejna kwestia, dotyczy stopnia ich wiedzy na temat zawartosci
obowigzujacych w gminie dokumentéw strategicznych, wytyczajacych kierunki lokalnej
polityki spotecznej, a tym samym priorytety i sposoby realizowania zadan przez badane
osrodki. Pisemne (a zatem nie spontaniczne) wypowiedzi przedstawicieli osrodkéw,
sugerujg pobiezng jedynie znajomos¢ obowigzujacych aktéw prawa lokalowego.

Na duzg uwage zastuguje powigzanie aktywnosci Samorzadu, wyrazonej miedzy
innymi roznego rodzaju przedsiewzieciami na rzecz rozwigzywania lokalnych problemoéw
(skutkujgcymi miedzy innymi przyznawaniem nagrdd), a rolg osrodka w spotecznosci i
podejmowaniem innowacyjnych form pracy ze s$rodowiskiem. Osrodki w Michatowicach i
w Szklarskiej Porebie wydajg sie szczegdlnie potwierdza¢ zasade przenoszenia dobrych
przyktadéw ptynacych od urzedu gminny na jednostki podlegle w obszarze aktywnego i
zaangazowanego oraz innowacyjnego rozwigzywania gminnych kwestii. Nalezy przy tym
pamieta¢ o specyfice doboru OPS-é6w do badania - w ekspertyzie uwzglednione sg
jedynie o$rodki posiadajace juz dorobek w zakresie wspotpracy ze spotecznoscia.

W zwigzku z bezspornym oddziatywaniem Urzedu Gminy na jego jednostki
organizacyjne, wydaje sie zasadnym podjecie edukacji przedstawicieli wtadz
samorzadowych (szczegodlnie grupy burmistrzow, w-ce burmistrzéw, radnych) w temacie
metody organizowania spotecznosci lokalnych, jej skutecznosci i osigganych rezultatow.

Na podstawie przeprowadzonych obserwacji mozna postawi¢ hipoteze o szybszym,
bardziej wszechstronnym i efektywniejszym wprowadzaniu metody OSL w instytucjach
znajdujacych sie nieopodal duzych centréw edukacyjnych (Warszawa, Wroctaw). Te, by¢
moze takze dzieki promieniowaniu idei i wczesnej dostepnosci do innowacyjnych
rozwigzan (miedzy innymi do pracy metodami CAL), odwazniej i bardziej radykalnie
formutuja i wprowadzajg do obowigzujacych dokumentéw zapisy poswiecone
$srodowiskowej metodzie pracy socjalnej.

Niezwykle istotny, jak wynika z wypowiedzi zainteresowanych oraz z analizy
materiatdw dostepnych na internetowych stronach gmin, jest wpltyw mikro i
makrootoczenia na funkcjonowanie osrodka (a tym samym na mozliwos$¢ wyodrebnienia
$rodowiskowej metody pracy socjalnej), gtownie zas wcigz pojawiajagce sie nowe,
ustawowo wprowadzane obowigzki cedowane na samorzad. Nadmiar obowigzkow i
ograniczenia finansowe (przekfadajace sie takze na ograniczenia kadrowe) oraz brak

stabilizacji, jak podkreslajg wszyscy respondenci, nie sprzyja wprowadzaniu kolejnych

50



zmian, choéby z uwagi na ekonomike dziatan i efektywnos$¢ wykorzystywania czasu pracy

(jak sytuacja sie ustabilizuje zmiany do statutu bedzie mozna wprowadzi¢ hurtem).

Rozdziat II

1. Mozliwosci wyodrebnienia srodowiskowej pracy socjalnej z punktu widzenia
osrodkow pomocy funkcjonujacych w malych gminach - umocowanie
$rodowiskowej pracy socjalnej prowadzonej w osrodku w obowiazujacych
dokumentach

Analiza wewnetrznych rozwigzan prawnych zestawiona z refleksjami o0sob
zarzadzajacych jednostkami ujawnia przyjete sposoby wyodrebniania S$rodowiskowej
metody pracy socjalnej:

1) metoda jest Scisle zwigzana z dziatem pracy Srodowiskowej/sekcja pomocy
srodowiskowej (odrebng kwestig jest ilos¢ czasu poswiecana na trzeciag metode
pracy socjalnej oraz rodzaj realizowanych zadan) lub z terenowymi pracownikami
socjalnymi zatrudnionymi na samodzielnych stanowiskach zadaniami pracownika
socjalnego, przy czym:

a) nie ma odrebnego zapisu w obowigzujacych dokumentach: ani w zakresach
obowigzkdw, ani w statucie czy regulaminie organizacyjnym - takim przyktadem
jest GOPS Krasnystaw, GOPS w Lipnie (tu w indywidualnych zakresach
obowigzkdéw pojawity sie zadania pracownikow realizujacych projekt systemowy -
PAL i chociaz jest on przyjety uchwatg nie pocigga za sobg wyodrebnienia komorki
organizacyjnej w osrodku pomocy, nie skutkuje réwniez wskazaniem pracownika
socjalnego odpowiedzialnego li tylko za prace metodg $srodowiskowg;

b) w zakresach obowigzkéw pracownikéw socjalnych pojawiajq sie nastepujace

zapisy:

e w GOPS Michatowice pracownicy socjalni majg wpisy o nastepujacej tresci:
prowadzenie srodowiskowej pracy socjalnej na rzecz grup zagrozonych
wykluczeniem i spotecznosci lokalnych, a w tym: prowadzenie diagnozy, kontakt z
liderami i lokalnymi organizacjami, wspieranie lokalnych inicjatyw, udziat w
lokalnych wydarzeniach, realizacja programdw i projektow, .... i ewaluacja pracy
Srodowiskowej”; ponadto, jak podaje kierownik osrodka pomocy, ,kazdy z
pracownikdw ma dopisane konkretne instrumenty na przykfad wolontariat,
aktywizacje bezrobotnych, problemy rodziny (czyli specjalizacje)”, a niezaleznie
przyjmowany jest roczny plan wydarzern i projektéw Srodowiskowych ze

wskazaniem koordynatoréw;
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w GOPS Kowala przyjeto nastepujace rozwigzanie (jak podaje kierownik osrodka):
kazdy pracownik realizuje zadania w rejonie i nalezy do niego praca socjalna
(metoda indywidualnego przypadku), ponadto kazdy ma przypisang ,specjalnos¢”
(koordynacja pracy z seniorami, koordynacja wolontariatu, koordynacja pracy
punktu informacyjno - konsultacyjnego dla osdéb uzaleznionych od alkoholu i ich
rodzin, koordynacja pracy zespotu interdyscyplinarnego i profilaktyki przemocy,
koordynacja pracy z osobami niepetnosprawnymi i dtugotrwale chorymi,
koordynacja pracy z rodzinami dysfunkcjami, koordynacja realizacji projektu
systemowego w tym PAL). Jednakze w przypadku intensyfikacji dziatan
$rodowiskowych (na przykfad organizacji Dnia Wolontariusza, Swiatowego Dnia
Serca, Festynu Rodzinnego, spotkan rodzinnych na s$wietlicy srodowiskowej w
Kosowie, czy organizacji Swietlicy srodowiskowej w Dabrowce Zabtotniej), jak
pisze dalej zarzadzajacy osrodkiem, zaangazowanie obejmuje wszystkich (tacznie
ze stazystami, praktykantami i referentami z dziatu Swiadczern rodzinnych)
pracownikéw. Wtedy jest alarm czerwony. Jesli nie bylibysmy razem, nie
dalibysmy rady. Dziatania w Srodowisku to tez regularnie dostarczana wiedza o
wszystkim na spotkaniach pracowniczych oraz spotkaniach zespotu projektowego.
Nie potrafitabym zorganizowaé dobrze pracy w Srodowisku bez wspotpracy
oddelegowujgc jednego pracownika, a pozostatych nie angazujgc w to. Kazdy z
nich (czesto mieszkaniec terenu, na ktérym pracuje) ma swojg wazng wiedze,
opinie i zasoby doswiadczen oraz sie¢ komunikacyjngq. Na ten rodzaj wspotpracy i
wymiany informacji kierownik GOPS zwraca szczeg6lng uwage.

W GOPS w Czernicy, srodowiskowg metode pracy socjalnej wyodrebniono, jako
jedno z obowigzujacych zadan w uchwalonym w 2010 r. przez rade gminy statucie
oraz w podobny sposob - jako wyraznie wyartykutowane zadanie pracownikow
skupionych w sekcji pomocy $rodowiskowej. Jak zaznacza kierownik os$rodka w
OPS nie ma wyodrebnionej struktury zespotu pracujacego metodq Srodowiskows.
Metodgq tg pracujg pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej. W dziatania
Srodowiskowej pracy socjalnej zaangazowani sg inni pracownicy osSrodka;
pracownicy sekcji $wiadczen, ksiegowosci, ktdrzy jako animatorzy spoteczni
inicjuja konkretne dziatania dla naszej spotecznosci lokalnej, zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, aby wtaczy¢ ta spotecznosci do czynnego i aktywnego
zycia. Pracownicy sekcji Swiadczenn ksiegowosci Scisle wspdipracuja  z

pracownikami socjalnymi.
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c) W MOPS w Szklarskiej Porebie - pojawia sie inny wariant rozwigzan prawnych
poswieconych umocowaniu s$rodowiskowej metody pracy socjalnej w strukturach
osérodka i w $wiadomosci pracownikéw, decydentow, mieszkancoéw. Tu rowniez nie ma
wyodrebnionej funkcji organizatora spofecznosci lokalnej, jednakze zasadnicze

elementy metody oraz instrumenty pojawiajg sie kolejno w:
» Statucie - miedzy innymi w postaci zapiséw:

- prowadzi dziatania integrujgce i aktywizujace Srodowisko mieszkancow
Szklarskiej Poreby

- rozwija nowe formy pomocy spotecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb
- koordynuje dziatania Klubu Integracji Spotecznej

- tworzy i koordynuje dziatania Klubu Wolontariatu
> Regulaminie organizacyjnym wprowadzonym Zarzadzeniem nr MOPS/DO-

EP/021/21/11 =z dnia 05.09.2011 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Szklarskiej Porebie w sprawie wprowadzenia Regulaminu

Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie, w

postaci zapiséw:

zadania osrodka obejmuja inne, wynikajace z rozeznania potrzeb, a w
szczegolnosci:

14) koordynowanie dziatan Klubu Integracji Spotecznej;

15) prowadzenie i koordynowanie dziatan Klubu Wolontariatu;

16) koordynowanie  dziatania Punktu  Interwencji  Kryzysowej  oraz
Interdyscyplinarnego Zespotu;

W strukturach osrodka pomocy zaprezentowanych w Regulaminie Organizacyjnym
wyodrebniony jest miedzy innymi Dziat Pomocy Srodowiskowej, w ktérym pracuja
wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni na tym stanowisku (4 osoby; pozostatych 2
pracownikéw z wyksztatceniem - praca socjalna pracuje w Swietlicy $rodowiskowo-
terapeutycznej i w Dziale Swiadczenr Rodzinnych) i wykonujacy miedzy innymi
nastepujace, okreslone literalnie zadania:

e merytoryczna pomoc w organizowaniu grup samopomocowych na terenie

miasta;

e opracowywanie i wdrazanie metod pracy ze srodowiskiem lokalnym, w tym przy

wykorzystaniu metod:
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= Centrum aktywnosci lokalnej (CAL) (zapis ten pojawit sie w 2007 roku w
opisach stanowisk pracy wszystkich zatrudnionych w OPS pracownikow
oraz w jego misji — dop. autora ekspertyzy);

= Metody organizowania spotecznosci lokalnej (OSL) (zapis ten pojawit sie w
2011 roku w odniesieniu do zakresu zadan realizowanych w DPS - dop.
autora ekspertyzy);

= Programow aktywnosci lokalnej (PAL).

> W opisach stanowisk pracy, ktére sg niezbedne do prowadzenia okresowej oceny
pracownika i sg rozwinieciem indywidualnych zakreséw obowigzkéw - w opisie
stanowisk pracy specjalisty pracy socjalnej znajduje sie, miedzy innymi,
nastepujacy wpis: pracuje metodg organizacji srodowiska lokalnego wykorzystujac
standardy metody CAL.

d) Rozwigzanie przyjete przez GOPS Stawoborze odbiega w szczegdlny sposéb od

opisanych wyzej - tu metoda wspoétpracy z lokalng spotecznoscig wyraznie zaznaczona

jest w:

e Programie Aktywnosci Lokalnej dla Gminy Stawoborze na lata 2010-2015
przyjetym uchwatg nr xlii/221/2010** Rady Gminy Stawoborze z dnia 8
wrzesnia 2010 roku;

e w statucie Stowarzyszenia na Rzecz Inicjatyw Spotecznych ,Kariatyda”, w
ktérym, jak podaje kierownik osrodka, cztonkami Stowarzyszenia sq wszyscy
pracownicy osrodka - w obszarze zainteresowan Stowarzyszenia znajdujq sie,
miedzy innymi, réznorodne dziatania na rzecz $rodowiska os6b zagrozonych
wykluczeniem z uwagi na niepetnosprawnos$¢; szeroko rozumiana ochrona
zdrowia fizycznego i psychicznego; ksztattowanie postaw dzieci i miodziezy, a

takze organizacja wypoczynku dla dzieci oraz emerytow.

Spostrzezenia i wnioski:

Jak mozna stwierdzi¢ na podstawie analizy powyzszych rozwigzan, sposoby
legalizowania $rodowiskowej metody pracy socjalnej sg rdézne, jednakze taczy je fakt
wykorzystywania niejednorodnych narzedzi i rozszczepienia dziatan na wszystkich
pracownikéw socjalnych lub na wszystkich pracownikow osrodka. Brak jest tym samym
wyraznego przyporzadkowania metody do wyodrebnionej funkcji u jednego z

pracownikéw socjalnych zajmujacego sie wylacznie dziataniami S$rodowiskowymi. Na
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przyjecie takiego rozwigzania, jak mozna sadzi¢, wptywa przede wszystkim ograniczona
iloé¢ pracownikdw przy jednoczesnym zréznicowaniu zadan wynikajacych z
obowigzujacych ustaw oraz z charakterystyki terenu i srodowisk, w ktérych przychodzi
realizowac¢ zobowigzania (szeroko rozumiane otoczenie o$rodkdw pomocy warunkujgce
sposdb wykonywania zadan zaprezentowano w dziale II niniejszej ekspertyzy).

Przyktadem oceny szans na wyodrebnienie dziatlu OSL moze by¢ wypowiedz
kierownika GOPS w Kowali (gminy zamieszkiwanej przez 11 298 oso6b) zatrudniajacej w
chwili wykonywania badan siedmiu (sic!) pracownikéw socjalnych (w tym jeden w
ramach projektu systemowego): na chwile obecng nasza metoda sprawdza sie.
Sprawdzata sie kiedy byto czterech, pieciu i szesciu i siedmiu pracownikdéw. Przy liczbie
siedem zaczyna by¢ ,duzo” i zaczyna by¢ trudno, aby komunikacja bardzo dobrze
funkcjonowata. Mysle, ze mogtabym to praktykowal przy osmiu pracownikach, przy
dziewieciu z pewnosciq zaczetabym rozwazaé reorganizacje, ale bytaby to trudnosé
poniewaz w dziale pracy srodowiskowej powinno by¢ minimum dwdch pracownikéw, wiec
w pewnym momencie bytaby to mocno strategiczna decyzja, bo reorganizacja nie o
jednego pracownika, ale o dwdéch od razu, zmiana schematu pracy, ale podwojone $rodki
na zmiane. (...) na chwile obecng pracy Srodowiskowej nie wida¢ w dokumentach osSrodka
typu statut, regulamin, czy schemat organizacyjny OPS. Wida¢ to tylko w zakresach
czynnosci.

Na mozliwe do wystgpienia, w wyniku wyodrebnienia funkcji organizatora
spotecznosci lokalnej (przy zdecydowanym odrzuceniu rozwigzania polegajacego na
utworzeniu dziatu pracy S$rodowiskowej, gtownie ze wzgledu na niemozliwie do
udzwigniecia w obecnych realiach skutki finansowe takiego przedsiewziecia, ale takze z
uwagi na opor pracownikéw) trudnosci, wskazujg pracownicy MOPS w Szklarskiej
Porebie: jeden pracownik, bez wsparcia kolegow nie jest w stanie sprosta¢ wyzwaniom
wynikajacym z godzenia pracy socjalnej z osobg i grupa oraz spotecznosciami (jezeli chce
sie to robi¢ dobrze przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych narzedzi). Opor
pracownikéw stawiany wyodrebnieniu dziatu (przy pominieciu niemozliwych do
udzwigniecia w chwili obecnej zobowigzan finansowych z tego tytutu) wynika takze,
paradoksalnie, z gtebokiego ich przekonania o mniejszym obcigzeniu psychicznym
pracownikéw wspotpracujacych ze spotecznosciami, o ptynacej z tego tytutu satysfakcji, o
poparciu mieszkancéw dla dziatan s$rodowiskowych oraz o uzyskiwaniu pozytywnej

informacji zwrotnej i ptynacych z zewnatrz stowach uznania, o mniejszym zaangazowaniu

“’Dokument  zaprezentowany jest na  oficjalnej stronie  osrodka pomocy pod  adresem:
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w prowadzenie dokumentacji (w stosunku do pracy socjalnej kontraktami). W
przekonaniu pracownikéw konieczne sg fundamentalne zmiany w obszarze jurysdykcji na
poziomie catego kraju, polegajace na zawezeniu specjalizacji (organizator spotecznosci
lokalnej, asystent rodziny, specjalista od indywidualnej pracy z osobg i rodzing,
streetworker, by¢ moze takze opiekun o0sdb ubezwtasnowolnionych czy zaburzonych
psychicznie funkcjonujacych w S$rodowisku, itd.) oraz uwzgledniajagce definitywne
rozdzielenie pracy socjalnej od przyznawania $wiadczen finansowych (ten aspekt
podkreslany jest wielokrotnie), wreszcie od prowadzenia standardowej i rozbudowanej
dokumentacji uwzgledniajacej wymiane korespondencji z urzedami i instytucjami,
wydawanie zaswiadczen, czy prowadzenie postepowan okreslonych w instrukcji
kancelaryjnej i w jednolitym rzeczowym wykazie akt.

Z powyzszych wypowiedzi oraz przyjetych rozwigzan wynika, iz pracownicy
socjalni matych, gminnych i miejskich osrodkéw, widzg konieczno$¢ wprowadzania zmian,
takze poprzez wyodrebnianie i specjalizowanie oséb, jednakze w chwili obecnej jest to
powaznym wyzwaniem, gtdwnie z uwagi na ograniczenia kadrowe i finansowe. Wraz ze
wzrostem wielkosci osrodka, a tym samym zasobnosci w kadre, fundusze i by¢é moze
takze ilos¢ (a nie réznorodnos$¢ - katalog zadan jest tozsamy niemalze dla wszystkich
instytucji pomocy) =zadan do realizacji, rosnie zainteresowanie nominalnym
wyodrebnieniem funkcji a nawet 2-3 osobowej sekcji (co potwierdzajg réwniez
pracownicy wiekszych osrodkow w gminach do 25 tysiecy mieszkancow, a
nieuwzglednionych w niniejszym badaniu, np. pracownicy GOPS w Difugotece k.
Wroctawia czy MOPS w Pionkach k. Radomia).

Koniecznym do podjecia wyzwaniem, jak sie wydaje po lekturze obowigzujgcych
unormowan, staje sie kwestia podniesienia wiedzy pracownikdw samorzadowych,
zatrudnionych w gminach i jednostkach pomocy, na temat rozwigzan zaproponowanych
w Ramowym modelu OSL. Tu w sukurs przychodzi Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o
pracownikach samorzadowych Dz. U. z dnia 18 grudnia 2008 r., w ktérej, w rozdziale 3
zatytutowanym Obowigzki pracownika samorzadowego w art. 29. 1. zapisano:
pracownicy samorzadowi uczestnicza w réznych formach podnoszenia wiedzy i
kwalifikacji zawodowych, a w 2.: w planach finansowych jednostek, o ktérych mowa w
art. 2, przewiduje sie srodki finansowe na podnoszenie wiedzy i kwalifikacji zawodowych.

Réwnie waznym zagadnieniem wydaje sie wypracowanie odpowiednich sieci

wspotpracy i wsparcia dla oséb petnigcych funkcje organizatora spotecznosci. W obrebie

www.gops.slawoborze.ibip.pl/public/get_file.php?id=206477
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macierzystej jednostki oraz poza nig, jak wynika z uzyskanych informacji, zdarzajg sie
sytuacje kiedy to mniej zaangazowani pracownicy wyrazajg jawnie lub w sposdb
skrywany, nieche¢ czy dezaprobate dla aktywnych i zainteresowanych zmiang. W tym
Swietle nowego wymiaru nabiera upowszechnianie modelu, rozwdj umiejetnosci
komunikowania i wspoétdziatania pracownikéw pomocy spotecznej. Kolejnym wyzwaniem
w obszarze edukacji przedstawicieli wszystkich sektoréw jest okreslenie ram mozliwej
wspotpracy oraz zmiana niekorzystnych wizerunkéw, gtdwnie opartych na stereotypach,
przedstawicieli wszystkich sektordéw.

Analiza informacji uzyskanych od poddanych badaniu reprezentantéw osrodkéw
pomocy, prowadzi takze do konstatacji zbieznej ze spostrzezeniami zawartymi w
Ramowym modelu OSL: przyjmuje sie ponadto, ze model OSL jest mozliwy do
wdrozenia, gdyz spotka sie z wystarczajacym zainteresowaniem wsréd pracownikéw
socjalnych. Zatozenie to znalazto potwierdzenie w badaniach zrealizowanych przez
instytut spraw publicznych w 2010 roku na probie reprezentatywnej pracownikow
socjalnych (Rymsza, red. 2011). Badania te ujawnity wysoki pozom zainteresowania
pracownikéw socjalnych podejmowaniem nowych rél zawodowych zwigzanych z praca
Srodowiskowg, a uwzglednionych w modelu OSL. Sg to role (1) animatora, (2)
organizatora sieci i (3)lokalnego polityka spotecznego. Z kolei badania jakoSciowe
instytutu wskazujg na nieznajomos$¢ zatozert metody Srodowiskowej wsrdd kadr osrodkdw
pomocy spotecznej (Dudkiewicz, red. 2011), co jednak w obliczu udokumentowanego
zainteresowania pracownikdw socjalnych Srodowiskowymi rolami zawodowymi traktowac
trzeba przede wszystkim w kategoriach wyzwania edukacyjnego®. Nieznajomo$¢ zatozen,
niezaleznie od wyrazanej w mniejszym lub wiekszym stopniu checi wprowadzania zmian,
wystepuje w opinii przygotowujacego ekspertyze, u zdecydowanej wiekszosci

pracownikéw socjalnych we wszystkich poddanych analizie o$rodkach.

Rozdziat III

Mozliwosci wyodrebnienia $srodowiskowej pracy socjalnej z punktu widzenia
osrodké6w pomocy funkcjonujacych w matych gminach - zakres dziatan
podejmowanych w ramach srodowiskowej pracy socjalnej w danym osrodku (ze

szczeg6lnym uwzglednieniem ciagltosci dziatan)

. Ramowy model S$rodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spolecznosci lokalnej, B. Babska; M.
Dudkiewicz;P. Jordan, T. Kazmierczak; E. Kozdrowicz; M. Mendel; M. Poptooska — Kowalska; M. Rymsza; B.
Skrzypczak, Warszawa 2011, s. 4-5
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Autorzy Ramowego modelu Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania
spotecznosci lokalnej podkreslajq istote organizowania spotecznosci lokalnych, poprzez
tworzenie programow w oparciu o wspélne wartosci oraz o bezposrednie doswiadczenia i
potrzeby ludzi mieszkajacych na danym obszarze. Za istothne uwazajg przy tym
wykorzystanie indywidualnych i zbiorowych zasobdw o0s6b mobilizowanych do ich
spozytkowania dla wspdlnej korzysci; wskazujg takze na element wspodtdziatania, jako
najbardziej dynamicznego i twdérczego bodzca stymulujacego rozwdj osobisty i spoteczny,
takze z uwagi na tworzenie sytuacji do wzajemnego uczenia sie. Catos¢ podejmowanych
dziatan ma na celu odzyskanie kontroli nad wtasnym zyciem, gtdwnie przedstawicieli
srodowisk zagrozonych wykluczeniem, a takze doprowadzenie do petnego uczestniczenia
w podejmowaniu decyzji (takze publicznych), ktére ich dotyczg.

Z uwagi na powyzsze zatozenia, analiza dziatan podejmowanych w obszarze
$srodowiskowej pracy socjalnej w danej spotecznosci, winna by¢ dokonana w oparciu o
zasygnalizowane kryteria:

a. Dziatania odnoszace sie do catej spotecznosci terytorialnej, rozumiane
jako szereg inicjatyw - poczawszy od tworzenia sieci wspétpracy, az do
zajmowania sie niezaspokojonymi potrzebami catej spotecznosci - obejmujacych
swym zakresem sprawy w mniejszym lub wiekszym istotne dla wszystkich
mieszkancow,; prowadzone na dwdch poziomach:

* dziatania wobec spotecznosci lokalnych zagrozonych spotecznym
wykluczeniem (marginalizowanych), do ktérych mozna zaliczy¢ na
przyktad spotecznosci blokowisk, czy tez spotecznosci z terendw
poprzemystowych,

* dziatania wobec spotecznosci problemowych (miejsc problemowych),
gdzie wystepuje kumulacja wielu problemdéw | zachodzi faktyczne
wykluczenie spoteczne, sq to np. bloki socjalne, spotecznosci z terendow
popegeerowskich.

b. Dziatania odnoszace sie do konkretnych spotecznosci (grup)
kategorialnych - miedzy innymi dzieci, mfodziez, samotne matki, seniorzy,
niepetnosprawni ruchowo, chorzy psychicznie, bezrobotni, uzaleznieni od alkoholu
lub narkotykdw, bezdomni. Sgq to spotecznosci/grupy, ktore ze wzgledu na
szczegodlnie trudng sytuacje zyciowaq, dysfunkcje, ograniczenia wymagaja

,hiestandardowego” podejscia*.

* Por. Ramowy model..., 5.28
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Wiekszo$¢ poddanych analizie instytucji pomocy zaprezentowata podejmowane
inicjatywy, w odniesieniu do konkretnych spotecznosci jednakze z uwzglednieniem
szerszego ich otoczenia. Sposéb prezentacji podejmowanych dziatan byt zréznicowany -
od podanych hastowo, wypunktowanych, pozostawionych bez rozwiniecia po szerszy opis
zamieszczany przy kazdym realizowanym zadaniu naswietlajgcy problem czy potrzebe

stojqca u jego podstaw.

1. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Michatlowicach podejmuje cyklicznie lub
akcyjnie przedsiewziecia skierowane do nastepujacych grup (zgodnie ze wskazaniami
zamieszczonymi w kwestionariuszu):

o dzieci i mtodziez:
- ,Mikotajkowa Niespodzianka”,
- ,Dzien Dziecka”;
- program ,Mftodziez w dziataniu” realizowany od listopada 2010 r

e osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym z uwagi na bezrobocie i

uzaleznienia oraz ich otoczenie:

- realizacja projektu systemowego, w tym PAL - ,Aktywni potrzebni” — od 2008 r

e 0go6l mieszkancow:
- state badanie potrzeb i oczekiwan przy okazji Dnia Gminy Michatowice;
- udziat w akcji obywatelskiej;
- ,Podziel sie z sqsiadem” — lokalna zbidrka Zywnosci z udziatem mieszkarncoéw, lokalnych
przedsiebiorstw i lokalnych organizacji;

e lokalni liderzy:
- projekt ,Poznajmy sie” zaktadajacy wzmocnienie kontaktow liderow lokalnych, sottysow
oraz przedstawicieli réznych instytucji;
- partnerstwo lokalne ,,Ogniwo” skupiajace przedstawicieli Zespotu Szkét w Komorowie,
Zespotu Szkot w Nowej Wsi, Zarzadu Osiedla Komorow, Kota Emerytow i Rencistow w
Nowej Wsi, Sofectw: Pecice Mate, Opacz oraz Nowa Wies; Urzedu Gminy oraz GOPS.

e osoby spotecznie zaangazowane:
- w ramach wolontariatu realizowane sq trzy programy: Wolontariat w GOPS, GOPS jako
GCW oraz Klub Wolontariatu.

2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowali podejmuje cyklicznie lub akcyjnie

przedsiewziecia skierowane do nastepujacych grup (zgodnie ze wskazaniami

zamieszczonymi w kwestionariuszu):
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o dzieci i mtodziez:
- powstanie dwdch Swietlic $rodowiskowych realizujacych systemowo opieke na
dzieckiem i rodzing;
e osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z uwagi na bezrobocie i
uzaleznienia oraz ich otoczenie:
- realizacja projektu systemowego ,,Pomoc Spoteczna Bardzo Czesto Skuteczna”, w tym

dwuletni program PAL wdrazany w kolejnych latach w réznych miejscowosciach.

3. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Czernicy podejmuje cyklicznie lub
akcyjnie przedsiewziecia skierowane do nastepujacych grup (zgodnie ze wskazaniami
zamieszczonymi w kwestionariuszu):

o dzieci i mtodziez:
- od listopada 2010 r. realizowany jest program ,Mtodziez w Dziataniu”;

e osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z uwagi na

niepetnosprawnosc¢ oraz ich otoczenie:

- we wrzesniu 2010 r. zostata zawigzana i zachowuje ciggtos¢ dziatan Grupa Wsparcia
Rodzicow Dzieci z Niepetnosprawnoscia - ,Razem tatwiej” (spotkania jeden raz w
miesigcu);

e osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z uwagi na wiek:
- w marcu 2010 r zainicjowano powstanie Klubu Seniora ,Ztota Jesien” dziatajacego
preznie do dnia dzisiejszego pod egida osrodka pomocy;

e osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z uwagi bezrobocie oraz ich

otoczenie:

- projekt Integracja poprzez dziatania socjalne w Czernicy;
osoby spotecznie zaangazowane:
- w ramach wolontariatu - Wolontariat Europejski, zostato powofane Centrum
Wolontariatu Lokalnego w sierpniu 2011r.;

e 0gol mieszkancow:
- mieszkancy gminy moga korzysta¢ z poradnictwa prawnego w Punkcie w GOPS
udzielanego w ramach wolontariatu;
- od 2008 r. odbywa sie co roku w grudniu impreza integracyjna ,Spotkanie ze Sw.
Mikotajem” dla wszystkich zainteresowanych, gtdwnie jednakze dla dzieci;

- impreza plenerowa ,,Pozegnanie lata z GOPS-em”.
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4. Miejski Osrodek Pomocy w Szklarskiej Porebie - dziatania podejmowane po
przeprowadzeniu réznego rodzaju badan ukierunkowanych na wybrane terytorium lub
kategorie grupy mieszkancow (senioréw, o0sob niepetnosprawnych, rodzin z dzie¢mi,
matych lokalnych spotecznosci) i analiz oraz przygotowaniu trzech map zasobow i potrzeb
dla Szklarskiej Poreby Dolnej (2007), Biatej Doliny (2010), Huty (2010);, ponadto
kierunki aktywnosci pracownikéw osrodka pomocy wytycza Strategia Integracji i
Aktywizacji Spotecznej Mieszkaricow Szklarskiej Poreby na lata 2008 -2015, poprzez
wskazanie priorytetowych celdw i zadarn do wykonania:

o dzieci i mtodziez:
- prowadzenie dwdch Sswietlic, Srodowiskowej Plus | Srodowiskowo-terapeutycznej
~Cegietka”, w ktdorych realizowane sq rdézne, modelowe Ilub autorskie (najczesciej
dtugoterminowe, od kilku miesiecy do kilku lat) projekty i programy;
-projekt ,Jest taki dzien” - skierowany na wspdlne z pensjonariuszami Zaktadu
Opiekunczo — Leczniczego, celebrowanie réznych uroczystosci; projekt wieloletni, na state
wpisany w dziatania obu swietlic (sa dwa zaktady i 2 swietlice — kazda ma ,swoéj” dom);
- projekt: ,Znamy sie nie tylko z widzenia” - integrujacy: dzieci ze Swietlicy, dzieci
niepetnosprawne z grupy ,,S'wiateiko”, dzieci ze Szklarskiej Poreby Dolnej; sa rdzne
aspekty programu, np. ,Znamy sie nie tylko z widzenia - razem bawimy sie w karnawale”
- przygotowywany przez rodzicow dzieci réznych grup kategorialnych;

~Wspdlna Wigilia” - S$wieto przygotowywane a nastepnie celebrowane ze
Stowarzyszeniem Zdolna Dolna, na ktdre zapraszani sq najstarsi i samotni mieszkancy
Dolnej oraz lokalni decydenci;
- spoteczna kampania edukacyjna ,Alkohol? A po co? ” skierowana gtownie do dzieci i
miodziezy ale takze do rodzicow i mieszkancow;
- projekt ,TRADYCJA TO JEST TO! Podtrzymujemy tradycje naszego regionu” — trwajgcy
od wrzesnia do listopada 2011 roku;
- wiele innych mniejszych akcji: np. wspdlne z lokalng spotecznosciq sprzatanie
cmentarza, okolicy; czy typowo dzieciece, jak Integracyjny Dzien Dziecka zainicjowany
przez Stowarzyszenie Rodzicéw Dzieci Niepetnosprawnych ,Swiatetko” w Karkonoskim
Centrum Edukacji Ekologicznej w Szklarskiej Porebie, tqczgcy integracje z edukacjg
ekologiczng i zabawg;

e osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z uwagi na

niepelnosprawnosc¢ oraz ich otoczenie:

61



- zaanimowana w 2007 grupa samopomocowa dla rodzicow dzieci autystycznych - w
chwili obecnej samodzielnie i preznie dziatajace Stowarzyszenie Rodzicow Dzieci
Niepetnosprawnych ,Swiatetko”:
- kampania spoteczna skierowana do mieszkancow Szklarskiej Poreby ,Niepetnosprawni
sq wsrod nas. Co Ty zrobites dla nich?” przeprowadzona w 2009 roku, ktorej elementami
byty - konferencja otwierajgca z udziatem przedstawicieli réznych Srodowisk: o0séb
niepetnosprawnych, rodzin, o0s6b pracujacych z niepetnosprawnymi oraz stuzb
spotecznych z terenu gminy i powiatu - reprezentantow trzech sektordw; badanie
ankietowe i fokus grupowy srodowiska osob niepetnosprawnych; spotkania specjalistow w
celu zaplanowania wspdlnych przedsiewzieé;
- projekt systemowy PAL skierowany do niepetnosprawnych i ich otoczenia;

e osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z uwagi na wiek:
- zaanimowanie Srodowiska o0sob starszych w celu utworzenia w lutym 2009 roku
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, po przeprowadzeniu badan ankietowych, fokusowych i
wspdlnych konferencjach, wyfoniono grupe inicjatywng z przedstawicieli Srodowiska,
ktdra ostatecznie utworzyta i stale prowadzi UTW;
- projekt ,Jestem, dziatam, umiem” skierowany do kobiet po 50 roku zycia,
dofinansowany ze Srodkéw UE w ramach EFS POKL (grudziert 2009 - luty 2010);
- wspieranie inicjatyw lokalnego Kota Emerytdéw i Rencistéow (od 2006 roku);
- wspieranie inicjatyw PKPS skierowanych do najstarszych i najubozszych mieszkancéw
Szklarskiej Poreby (od 2005) - w tym Dnia Seniora, Wigilii dla Najubozszych, Sniadania
Wielkanocnego dla Najubozszych, Walentynkowego Wieczoru Poezji itd.;
- rézne akcje - np. rozprowadzanie zywnosci wsréd najubozszych | najstarszych
mieszkancow Szklarskiej Poreby (od 2005);

e inne grupy zagrozone wykluczeniem, z uwagi na dreczace ich problemy

(grupy kategorialne i terytorialne):

- utworzenie Klubu Integracji Spotecznej (od 2007), ktory udziela wsparcia i prowadzi
zajecia, spotkania dla o0s6b niepetnosprawnych, uzaleznionych od alkoholu, takze
udostepnia pomieszczenia na spotkania AA i AL -ANON;
- utworzenie Punktu Informacyjno - Terapeutycznego oraz od 2006 roku
Interdyscyplinarnego Zespotu, ktory udziela wsparcia, motywuje, podejmuje dziatania
prewencyjne oraz interwencyjne;
- stata wspdlpraca z MONAR w Jeleniej Goérze i Osrodkiem Terapii Uzaleznien i

Wspdtuzaleznienia ,, Radzimowice” w Szklarskiej Porebie;
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- zrealizowanie projektu konkursowego ,Razem damy rade” (2010) - skierowanego do
mieszkancow lokali socjalnych, tzw: ,barakéw”, wspoétfinansowanego z EFS POKL;
- zrealizowanie projektu systemowego- ,Ja wam jeszcze pokaze - krok w strone
aktywizacji i integracji mieszkancow Szklarskiej Poreby” (rokrocznie od 2008 roku) z
elementami dziatann srodowiskowych;

¢ lokalne spotecznosci:
- zaanimowanie Partnerstwa lokalnego ,Zdolna Dolna” (w chwili badania funkcjonujgcego
juz jako Stowarzyszenie Zdolna Dolna), podejmujacego od 2006 roku réznorodne formy
aktywnosci, miedzy innymi przygotowanie wspdlnie z parafig projektu remontu koscidtka
i ztozenie wniosku o dofinansowanie w Urzedzie Marszatkowskim; przygotowanie i
uzyskanie dofinansowania na prowadzenie kota fotograficznego ale takze sprzgtanie
starego cmentarza, terendéw zielonych, nasadzenie roslin, przygotowanie terenu pod plac
zabaw, staty nadzoér nad wybudowanym boiskiem, przez wytyczenie Szlaku Waloriskiego i
konnego kanapowego oraz rokrocznie juz realizowanej Waloriskiej Majowki (w chwili
obecnej udziat pracownikéw osrodka pomocy ogranicza sie do uczestnictwa w swietach w
odpowiedzi na zaproszenie przedstawicieli lokalnej spotecznosci);
- podjecie cyklu dziatan animacyjnych na Osiedlu Huty - od sporzadzenia mapy zasobow
i potrzeb przez spotkania z mieszkarnncami i wspdlne okreslenie najistotniejszych potrzeb i
problemdw, przez gremialne ustalenie sposobdw ich rozwigzania, wreszcie wspotdziatanie
przy realizacji plandw, w tym przygotowanie festynu -,Szklarska Majowka w Szklarskiej
Porebie. Proba ocalenia wspomniern - festyn hutnictwa szktfa”, integrujacy lokalng
spotecznos¢ wokdt historii miejsca i pobudzajacy do aktywnosci;
- podjecie cyklu dziatan animacyjnych na Biatej Dolinie - przeprowadzenie badan przy
wspotpracy z liderami lokalnymi, sporzadzenie mapy, spotkania ze spotecznoscia,
planowanie i realizacja dziatan, miedzy innymi sprzatanie Biatej Doliny, przygotowanie
ogniska integracyjnego;

e 0gol mieszkancow:
- zaanimowanie w 2007, powotanie i aktywne uczestnictwo w tréjsektorowym
Partnerstwie Wspdlnie dla Szklarskiej Poreby, aktywnie dziatajacym i realizujacym
wspdlne projekty, miedzy innymi: rokrocznie organizowany Charytatywny  Bal
Przebierancow,; rokrocznie organizowane Miedzynarodowe Mistrzostwa Szklarskiej Poreby
w Grzybobraniu, inicjatywa na rzecz poprawy losu zwierzat z terenu Szklarskiej Poreby
~Bracia mniejsi”; konkursy dla réznych grup wiekowych, happeningi, akcje podejmowane
wspdlnie z lokalng spoftecznoscia w celu budowania poczucia tozsamosci i

wspdtodpowiedzialnosci za ,,matg ojczyzne”;
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- utworzenie i prowadzenie Klubu Wolontariatu, w ktdrego obszarze zainteresowan
(akcjach, festynach), a takze w katalogu zadan znajduje sie indywidualna pomoc osobom
potrzebujgcym (starszym, chorym, niepetnosprawnym);

- wspotpraca z Wolontariatem Studenckim (od 2009 roku);

- zainicjowanie i prowadzenie dziatan (od 2011 roku) zmierzajgcych do partycypacyjnego
(z udziatem wszystkich zainteresowanych stron) przygotowania lokalnego programu
ochrony zdrowia psychicznego;

- wspieranie dziatann animacyjnych, integrujgcych spotecznos$¢ lokalng i obywatelskich,
zainicjowanych przez inne grupy, organizacje, instytucje z ternu miasta, np. wspdine,
partycypacyjne przygotowanie aktualizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju -
zainicjowane prze Urzad Miasta i Miejski Osrodek Kultury Sportu i Aktywnosci Lokalnej;
wsparcie festyndw parafialnych obu parafii, wspdlne przygotowanie Parady Rodzinnej i
Festynu Rodzinnego, miejskich Mikotajek itd.;

- Punkt Informacyjny - {gczgcy zadania Punktu Informacji Obywatelskiej, Punktu
Interwencji Kryzysowej, Punktu Informacyjno-Terapeutycznego - z uwagi na cele

zatrudnionych lub dziatajacych spotecznie specjalistow i aktywistow.

5. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stawoborzu podejmuje cyklicznie lub
akcyjnie przedsiewziecia skierowane do nastepujacych grup (zgodnie ze wskazaniami
zamieszczonymi w kwestionariuszu):
e dzieci i mlodziez:
- organizowanie wypoczynku letniego i zimowego dla dzieci ,Gopsikowe Wakacje”;
- Mikoftajki dla dzieci;
- organizacja konkursoéw dla dzieci;
- Letni Turniej Swietlic;
- organizacja warsztatow edukacyjnych dla mtodziezy ,,W co sie bawi¢ na wsi?”;
e osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z uwagi na
niepelnosprawnosc¢ oraz ich otoczenie:
- dziatalno$¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy;
- Dzien Tolerancji dla oséb niepetnosprawnych;
e osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z uwagi na wiek:
- wspieranie dziatan Kota Emerytow, Caritasu;

- Sniadanie Wielkanocne i Wigilia dla oséb samotnych i niepetnosprawnych;
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e inne grupy zagrozone wykluczeniem, z uwagi na dreczace ich problemy
(grupy kategorialne i terytorialne):
- realizacja projektu Klub Integracji Spotecznej ,,Na lesnej”;
- realizacja projektu systemowego w oparciu o PAL;
e 0go6t mieszkancow:
- organizacja warsztatow edukacyjnych dla rodzicéw;
- organizacja corocznych imprez tj. Piknik Integracyjny dla oséb niepetnosprawnych i
spotecznosci lokalnej;
- organizacja spotkan z mieszkaricami np. w sprawie organizacji wypoczynku dzieci w
Swietlicach wiejskich w czasie wakacji, zaangazowanie rodzicow w dziatania;
- organizacja zbidrek publicznych na rzecz oséb chorych i niepetnosprawnych;
- organizacja balu charytatywnego,

- organizacja Sportowego Turnieju Rodzin;

6. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipnie podejmuje cyklicznie lub akcyjnie
przedsiewziecia skierowane do nastepujacych grup (zgodnie ze wskazaniami
zamieszczonymi w kwestionariuszu):

e dzieci i mlodziez:
- w Swietlicy Srodowiskowej uruchomiono wakacyjne zajecia dla dzieci
(zagospodarowanie wolnego czasu ale takze przeciwdziatanie ewentualnym wypadkom
dzieci w czasie prac rolniczych), w tym wyjazdy na basen, do kina, do parku linowego
itp., a takze lepienie w glinie, plecionki itp.;

e 0gol mieszkancow:
- szkolenia dla osob aktywnych z rejonu gminy;
- spotkanie z cztowiekiem, ktdry pokazywat podobne inicjatywy z rdéznych miejsc w
Polsce;
- cykl spotkan mieszkancow - poczatek tworzenia mapy zasobow i potrzeb, analiza
SWOT; weryfikacja uzyskanych potrzeb (w spotkaniach uczestniczyto okoto 20 osob na
400 mieszkancow), w trakcie ktérych mieszkancy sami wypracowywali swoje potrzeby i
koncepcje ich zaspakajania, np.: wskazali na brak miejsca dla spedzania czasu dla dzieci
i mtodziezy;
- utworzenie placu zabaw i miejsca spotkan dla oséb starszych - OPS wynajat geodete do
wymierzenia terenu, dokonat zakupu tawek (EFS), prowadzit formalnosci tj.

dokumentacje, atesty itp.; mieszkancy wysprzatali teren, nawiezli piasek, wkopali sprzet;
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we wrzesniu 2011 roku zaplanowano otwarcie kolejnego placu - miejsca spotkan dzieci,
mitodziezy, dorostych;
- wspdlne inicjatywy — Dzienn Dziecka (wczesSniej nigdy w gminie nie realizowano), festyn
rodzinny, Mikofajki;
- organizacja debaty mtodziezy z przedstawicielami wtadzy lokalnej;

e grupy zagrozone wykluczeniem, z uwagi na dreczace ich problemy (grupy

kategorialne i terytorialne):

- od 2009 roku rokrocznie PAL w ramach projektu systemowego; w 2010 roku objetych
PAL - em byto 6 sotectw, w ktdrych odbyto sie w sumie ponad 30 spotkarn.

7. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krasnymstawie swoje dziatania
zaprezentowat w podziale uwzgledniajgcym kryterium ciggtosci:

w ramach Srodowiskowej pracy socjalnej Osrodek podejmuje dziatania z zakresu:

1. dziatan jednorazowych, corocznych prowadzonych od kilkunastu lat, tj. organizacji
imprez, festyndw oraz wyjazdow integracyjnych i aktywizacyjnych skierowanych do
lokalnej spotecznoéci m.in. Dzieri dziecka, Swieto Pieczonego Ziemniaka oraz wyjazdy
jedno- kilkudniowe,

2. dziatan jednorazowych, corocznych o charakterze ponadregionalnym takie jak
spartakiada Osob Niepetnosprawnych, Turniej Pitki Noznej Osob Niepetnosprawnych oraz
Biesiada Integracyjna Osob Starszych,

3. dziatan ciggtych prowadzonych przez caty rok, tj. prowadzenie grupy samopomocowej
dla bezrobotnych kobiet (od 2009 r.), prowadzenie grupy wsparcia dla kobiet z
zaburzeniami psychicznymi (od 2008 r) oraz realizacja programu aktywnosci lokalnej (od
2010 r).

Spostrzezenia i wnioski

W mysleniu o wspdtpracy organizatora/pracownika socjalnego ze spotecznoscig
lokalng, kanalizowanym zapisami Ramowego modelu OSL pojawiajq sie kluczowe pojecia,
narzucajgce sposob ogladu zebranych materiatéw. Sg to dtugofalowosé¢, terytorialnosé,
cyklicznos$¢, akcyjnosé, systemowosé. Czescé z nich, jak sie wydaje, wymaga pewnego
doprecyzowania.

Terytorialno$¢ - rozumiana jest przez respondentdow w sposob zréznicowany i
wigzana jest dziataniami ograniczonymi obszarowo do jednej wsi, sotectwa,
administracyjnie lub geograficznie wyodrebnionych dzielnic miasta; czasem odnoszona

jest do ,matej ojczyzny”, mentalnie wyodrebnianej przez samych mieszkancéw z uwagi
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na uwarunkowania historyczne (np. administracyjne potaczenie dwdch miejscowosci o
odrebnej historii czy dzielace wie$s wydarzenia z przeszitosci), geograficznych (naturalne
uksztattowanie terenu dokonujace podziatu jednej miejscowosci, np. rzeka), kulturowych
(ludnos$¢ naptywowa i autochtoniczna czy réznych wyznan) itd. Rownoczes$nie warunek
terytorialnosci pozostaje spetniony, w opinii badanych, w przypadku catej
kilkunastotysiecznej gminy wowczas, gdy dziatania sg uzasadnione wyborem okreslonej
grupy zagrozonej wykluczeniem, np. rodzicow dzieci autystycznych, zamieszkujacych
rézne sofectwa.

Dtugofalowos¢ postrzegana jest przez respondentédw dwojako: jako cykliczne akcje
zaplanowane do realizacji w kolejnych latach (np. obchody waznych dla miejscowosci
wydarzen czy celebrowanie $wiat) lub tez objecie jednej miejscowosci réznego rodzaju
dziataniami wynikajagcymi np. z PAL przez dtugi (np. wynikajacy z uchwaty, kilku,
kilkunastoletni) okres czasu.

Brak jednolitosci wystepuje u respondentéw takze przy rozpatrywaniu akcyjnosci:
jest ona postrzegana zaréwno jako jedno dziatanie rozumiane jako interwencja socjalna
czy akcja ale takze jako ograniczone w czasie i wttoczone w ramy projektu systemowego
czy konkursowego - dziatania wynikajace ze S$rodowiskowej metody pracy socjalnej
konczace sie po kilku miesigcach wraz z zakonczeniem projektu. Woéwczas rozbudzone
inicjatywy niewspomagane wiedzg i dos$wiadczeniem animatoréw, networkerow czy
lokalnych politykéw czesto wygasaja.

Wydaje sie zasadnym dookreslenie pojecia cyklicznosci w organizowaniu
spotecznosci lokalnej. Zasadnym jest utozsamienie cyklicznosci z ciggiem dziatan
potaczonych jednag ideg, mysla przewodnig i ujetych w plan ewentualnie program, z
zatozeniem uzyskania okreslonych rezultatéw, co odréznia jg, w sposdb wyrazny, od serii
akcyjnych, doraznych inicjatyw. Wyznaczenie umownej lub faktycznej cezury wynika z
koniecznosci dokonania oceny zmian zachodzacych w spotecznosci oraz z podjeciem
decyzji o wycofaniu sie animatora lub o dokonaniu ewaluacji. Cykl zatem zaktada pewien
poczatek, obszar gtéwny intensywnych i réznorodnych dziatan oraz ich zakonczenie,
wyznaczanych np. przeobrazeniem spotecznosci, zaistnieniem pozadanych wyznacznikéw
zmiany. Mogg to by¢ np. kryteria empowermentu wypracowane przez ekspertéw CAL:
podmiotowosé, aktywnosc¢ (zaangazowanie), spojnosé, wspdlnota, czy poczucie wptywu
na swoéj los, otoczenie, innych mieszkancow. Cyklicznosé, jak sie wydaje, w pewnym
obszarze taczy sie z systemowoscig, jednakze ta ostatnia wydaje sie pojeciem bardziej

pojemnym i ustrukturyzowanym, szczegdlnie w zakresie OSL.
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Analiza materiatéw zaprezentowanych powyzej zmusza do sformufowania
nastepujacej refleksji: sposodb prezentacji podejmowanych przedsiewzie¢ uwypuklajgcych
najbardziej spektakularne akcje (np. festyny, imprezy mikotajowe) bez eksponowania
wspodlnotowego i integrujacego ich charakteru, wskazywa¢ moze na btedne u podstaw
zatozenia. Przywofanie jednorazowej akcji wigze myslenie o integracji i aktywizacji
spotecznosci z uczestnictwem w festynie, (ktére oczywiscie mogg takze zachodzig,
jednakze jak sie wydaje, sq raczej bierne, zbyt powierzchowne, niejednokrotnie pozorne i
przebiegajace zbyt wolno). Zapomina sie o integracji (a witasciwie bardziej pozadanej
inkluzji) wynikajacej ze wspodtdziatania; to wiasnie aspekt wspdtpracy przedstawicieli
spotecznosci, intensyfikujacej sie  niewatpliwie w  trakcie  przygotowywania
spektakularnych akcji, rodzaca sie wspodtodpowiedzialnos¢ za sukces i ewentualng
porazke ma charakter rzeczywiscie integrujacy i budujacy partnerskie zaangazowanie.

Reasumujgc: by¢ moze przyczyng udzielenia odpowiedzi w postaci hastowo
przywotanych akcyjnych dziatan, z uszczupleniem elementu wspotpracy mieszkancéw sg:
- po stronie badajacego:

o nieprecyzyjnie postawione pytanie;
- po stronie respondenta:
o niezrozumienie istoty OSL, lub/i
o niewielka wiedza na temat OSL
o niewielkie rozpowszechnienie Ramowego modelu OSL nawet wsrod
jednostek wiodacych w obszarze wspotdziatania ze spotecznosciami (bo
takie poddane zostaty badaniu),
na co zwracana jest uwaga takze przy omawianiu innych aspektéw niniejszej ekspertyzy.
Znajomosc¢ zatozen OSL przejawia sie takze w sposobie upowszechniania idei i prezentacji

podejmowanych inicjatyw z uwypukleniem zachodzacych w spotecznosci zmian.

Rozdziat IV
Mozliwosci wyodrebnienia srodowiskowej pracy socjalnej z punktu widzenia
osrodké6w pomocy funkcjonujacych w malych gminach - ilo$¢ czasu
poswiecanego na dziatania srodowiskowe

1. Przedstawiciel Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach w
kwestionariuszu dookresla ilo$¢ czasu przeznaczonego na organizowanie spotecznosci
lokalnej w nastepujacy sposob: praca realizowana w zaleznosci od stopnia

zaangazowania pracownika socjalnego z danego rejonu, ale moge oszacowac jako 10 -
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20% czasu pracy przeznaczonego na wszystkie zadania wynikajace z zakresu
obowigzkdw.

2. Reprezentant Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowali w
nadestanym kwestionariuszu prezentuje kwestie czasu nastepujaco: to jest duza czes¢
pracy. Swiatowy Dzieri Serca, Dzieri Wolontariusza, Wyjazd integracyjny ,Nagradzamy
aktywnych”, Gminny Bal Seniora, udziat w V Festynie Rodzinnym, Wyjazd srodowisk
trzezwosciowych na Ogdlnopolskie Spotkania Trzezwosciowe w Licheniu, cztery Spotkania
Rodzinne (Noc Swietojariska, Kolory Lata,. Miedzypokoleniowy Rajd Rowerowy, Dzieri
Ziemniaka) Choinka z Usmiechem dla dzieci niepetnosprawnych, Dziert Pluszowego Misia,
spotkania wiejskie z mieszkanicami, udziat w Aktywnych Spotecznosciach- to przecietnie
wiecej niz jedno miesiecznie duze zaangazowanie. Ponadto realizujemy cztery mate
granty, tam sg kolejne spotkania, wycieczki, zajecia. Nasi pracownicy majgq wiele godzin
do odbioru, bo duza czes¢ zaangazowania dzieje sie w dniach wolnych od pracy lub
popotudniami. To réwniez jest problem dla kadrowej i zarzadzajacego. Rozwazamy
reorganizacje czasu pracy osrodka, aby pozby¢ sie nadgodzin i by¢ blizej rodzin na
terenie.

3. Zarzadzajaca Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Czernicy pisze:
czas pracy przeznaczony na Srodowiskowg prace socjalng uzalezniony jest od
konkretnego dziatania. Pracownicy osrodka pracujacy metoda srodowiskowg pos$wiecajg
najczesciej swdj czas po godzinach pracy oSrodka, w zaleznosSci od potrzeb. Spotkania
poszczegdlnych uaktywnionych grup lokalnych odbywaja sie raz w miesigcu,
w godzinach popotudniowych. Impreza plenerowa odbyta sie w dzienn wolny od pracy
i trwata kilka godzin. Imprezy integracyjne odbywajg sie w godzinach popotudniowych
i wieczornych.

4. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szklarskiej
Porebie w trakcie badania grupowego wskazali na: zbyt matg czes¢ czasu przeznaczang
na prace w Srodowisku szczegdlnie w stosunku do czasu poswiecanego na prowadzenie
réznorodnej dokumentacji. Jeden z pracownikOw ocenia, ze czas pracy w Srodowisku to
okoto 20-30%, a powinno by¢ wiecej. Jak stwierdza, ludzie chcg takiego kontaktu z
przedstawicielami MOPS, a przez prace biurowg pracownicy socjalni majg coraz mniej
czasu na wspotdziatanie ze spoteczeristwem. Praca metoda CAL nie wptywa negatywnie
na pozostate obowigzki lecz odwrotnie. Problemem jest zbytnie skomplikowanie i
czasochtonnos$¢ postepowania dot. udzielania pomocy finansowej.

5. Przedstawiciel Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawoborzu w

czesci kwestionariusza poswieconej okreslaniu czasu przeznaczanego na $rodowiskowg

69



metode pracy socjalnej stwierdzit: nie do okreslenia, w zaleznosci od potrzeb. Wiekszos¢
dziatan realizowane jest przez Stowarzyszenie, ktérego cztonkami sq wszyscy pracownicy
osrodka. Do naszych dziatan wigczamy naszych partnerdéw i wolontariuszy.

6. W trakcie bezpos$redniej rozmowy z kierownikiem Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lipnie uzyskano nastepujace informacje dotyczace roztozenia
Czasu pracy: czas przeznaczany na prace z indywidualnym przypadkiem a czas na
dziatania PAL-owskie zalezy od tego jakie imprezy sq realizowane. Jezeli OPS chce
zrealizowac co miesigc jakas impreze, czas pracy PAL zwieksza sie kosztem czasu pracy z
indywidualnym klientem. Miesigqce na poczatku roku to praca w wiekszosci z
indywidualnym klientem (brak funduszy na realizacje dziatarn srodowiskowych) miesigce
wiosenno-letnie to zwiekszajgcy sie czas pracy PAL-owskiej.

Na tak postawione pytanie: czy byftoby zasadne wskazywanie w zakresie
obowigzkdéw okreslonego czasu pracy na kontrakty i okres$lonego czasu na dziatania
Srodowiskowe? - kierownik osrodka odpowiedziat: nie, gdyz moze to spowodowad, ze
pracownik, po wykonaniu np. 20 godzin miesiecznie pracy srodowiskowej powie, ze juz
wykonat nakazang norme i nic wiecej nie bedzie robit. Czas pracy srodowiskowej
wyznaczac¢ powinny konkretne potrzeby mieszkancow oraz posiadane przez OPS Srodki.
Jedynie w Lipnie jest okreslone, ze kazdy pracownik musi zrobi¢ 10 kontraktéw w ciggu
roku. W przypadku dziatan srodowiskowych przeznacza sie na nie tyle czasu aby byty one
efektywne.

7. Reprezentant Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krasnymstawie
w nadestanym kwestionariuszu pisze: osrodek w chwili obecnej nie analizowat wymiaru
czasowego podejmowanych dziatan w ramach Srodowiskowej pracy socjalnej.
Srodowiskowa prace socjalng wykonuja wszyscy pracownicy sekcji pomocy

Srodowiskowej przy wsparciu samodzielnych stanowisk ds. programow.

Spostrzezenia i wnioski

Analiza nadestanych wypowiedzi pozwala na nastepujace uogodlnienia:
- zdecydowanie trudne jest, dla wiekszosci respondentdéw, precyzyjne wskazanie ilosci
czasu po$wiecanego na organizowanie spotecznosci lokalnej;
- dwie z siedmiu jednostek pokusity sie o jego dookreslenie - jest to od 10 do 30% czasu
przeznaczonego na realizacje wszystkich zadan;
- ilo$¢ czasu poswiecana na prace Srodowiskowg wzrasta wraz z intensyfikacjg

przedsiewzie¢ (zwykle w okresie letnim);
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- dziatania podejmowane sg o réznych porach dnia, czesto takze w soboty i niedziele, co
skutkuje koniecznoscia wprowadzenia odpowiednich unormowan w regulaminie
organizacyjnym oraz w umowach o prace;

- wiaczenie wolontariuszy, liderow i partnerow zdecydowanie zmniejsza ilo$¢ naktadéw

ponoszonych przez pracownikdéw osrodka pomocy, w tym przeznaczanego czasu pracy.

4. Zrédta finansowania dziatan podejmowanych w ramach $rodowiskowej pracy
socjalnej

1. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowicach

Osoba kierujagca Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Michatowicach, wsrod
zrédet finansowania dziatan podejmowanych w ramach s$rodowiskowej pracy socjalnej,
wymienia $rodki gminy obok wktadu wtasnego mieszkancow, a takze finanse ptynace na

realizacje projektéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowali

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowali wskazuje przede
wszystkim na s$rodki EFS (przeznaczane na realizacje projektu systemowego) jako
gtdwne zrdédto finansowania dziatan podejmowanych w ramach s$rodowiskowej pracy
socjalnej. W dalszej kolejnosci, wymienia granty oraz srodki gminne - udato sie wpisaé¢ w
budzet osrodka Program promocji wolontariatu na terenie gminy i tam sq zabezpieczone
Srodki wifasne (niewielkie!). Niewielkie $rodki na realizacje zadan zwigzanych z
problematyka uzaleznien pochodzgq z budzetu Programu Profilaktyki Uzaleznien, a takze
troszke czerpiemy ze srodkdéw na utrzymanie osrodka, np. kupujac artykuty papiernicze -
biurowe dla osrodka, a tam kredki, mazaki, bloki, a potem dajemy na swietlice
Srodowiskowg, na ktdrq brak jakichkolwiek Srodkdw, a jest potrzeba jej istnienia.
Sponsoring pomimo bardzo wielu staran, zdarza sie rzadko. Czesciej ludzie podzielg sie
wtasnym czasem i umiejetnosSciami, ale w nich nie zagotuje sie, np. wody, jesli brak

czajnika.

3. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czernicy

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czernicy w kwestionariuszu
ankiety zaznacza: dziatania podejmowane w ramach Srodowiskowej pracy socjalnej
finansowane sq ze srodkdw wtasnych OPS, sktadek cztonkowskich, wspdtfinansowane ze

Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego lub realizowane sq nieodpfatnie.
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4. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie uzyskuje s$rodki na
finansowanie dziatan podejmowanych w ramach $rodowiskowej pracy socjalnej z
nastepujacych zrodet:
- zasoby wilasne (rzeczowe i finansowe - niewielkie, z pieniedzy na biezgcg dziatalnosc
osrodka: papier, tusz, znaczki, koperty, itd.) osrodka pomocy oraz wktad w postaci pracy
zespotu;
- zasoby rzeczowe i wktad pracy poszczegdolnych partneréw, lokalnych liderdw,
wolontariuszy i mieszkancéw;
- Srodki z pozytku publicznego, na realizacje projektdw przygotowanych wspodlnie z
partnerami z organizacji pozarzadowych;
- $rodki na realizacje zadan i programdéw wynikajacych z  Miejskiego Programu
Profilaktyki i Przeciwdziatania Alkoholizmowi, Narkomanii oraz Przemocy w Rodzinie w
Szklarskiej Porebie, w tym na prowadzenie Swietlic srodowiskowej i $rodowiskowo -
terapeutycznej;
- dotacje unijne w ramach EFS POKL na realizacje projektdw konkursowych i projektow

systemowych.

5. Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Stawoborzu

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawoborzu, wsrdéd zrdodet
finansowania dziatan podejmowanych w ramach $rodowiskowej pracy socjalnej
wymienia: fundusze gminy, starostwa, PFRON, Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych, EFS, wskazuje takze w kwestionariuszu na sponsoréw

prywatnych, banki, Urzad Marszatkowski wreszcie na zbidrki publiczne.

6. Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Lipnie

Osoba kierujaca Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Lipnie wskazuje na
nastepujace zrddta finansowania dziatan podejmowanych w ramach srodowiskowej pracy
socjalnej:
- z dotacji w ramach pozytku publicznego;
- z pieniedzy z wydanych zezwolen na sprzedaz alkoholu, finansowane sg dziatania jednej
ze Swietlic $Srodowiskowych;
- z funduszy samorzadu, jako wktad wiasny do projektu systemowego (ok.10 tys. ztotych

w 2010 roku) na Program Aktywnosci Lokalnej, przy uzyskanej dotacji z EFS POKL, w
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tymze roku (120 tys. zt); z zaznaczeniem, iz OPS nigdy nie otrzymat z gminy wktadu

wtasnego ekstra - zawsze musiat te pienigdze zabezpieczy¢ z wtasnych Srodkow.

7. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Krasnystaw

Z informacji zwrotnej uzyskanej z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krasnymstawie wynika, iz dziatania w ramach srodowiskowej pracy socjalnej Osrodka
finansowane sg z nastepujacych zrodet tj.:
1. dofinansowanie poszczegdlnych zadan realizowanych przez osrodek ze Srodkdéw
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,
2. dofinansowanie zadan realizowanych przez Osrodek dla o0sdéb niepetnosprawnych ze
Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
3. dofinansowanie zadan realizowanych w partnerstwie z Organizacja Pozarzadowag
(wywodzaca sie z inicjatywy pracownikéw Osrodka) w ramach otwartych konkurséw
ofert,
4. dofinansowanie zadan ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

5. dofinansowanie zadan realizowanych przez Osrodek przez lokalnych sponsoréw.

Spostrzezenia i wnioski

Analiza nadestanych wypowiedzi pozwala na nastepujace uogodlnienia:
- kazdy z osrodkdéw korzysta z EFS POKL;
- fundusze gminne wykorzystywane sg trojako: jako wktad wtasny gminy do sktadanego
whniosku o dotacje; jako wyodrebniona kwota w budzecie OPS na dziatania sensu stricte
OSL (np. w Kowali na Program Promocji Wolontariatu); wreszcie niewielkie kwoty
przeznaczane na organizowanie spotecznosci pochodzg z funduszu na utrzymanie OPS i
jego biezacq prace;
- osrodki zawiadujgce finansami pochodzacymi z wydanych zezwolen na sprzedaz
alkoholu, czes$¢ dziatan skierowanych do s$rodowisk zagrozonych wykluczeniem z uwagi
na uzaleznienia, szczegdlnie realizowanych w Swietlicach sSrodowiskowo-terapeutycznych
pokrywa z w/w optat;
- kilka jednostek pozyskuje dotacje gminne z ustawy o pozytku publicznym i
wolontariacie, poprzez wejscie w partnerskie wspétdziatanie z organizacjg pozarzadowag;
- dwa z siedmiu OPS-6w wskazujg na srodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, jako zrdédto finansowania dziatan podejmowanych wspdlnie ze

srodowiskiem oséb niepetnosprawnych;
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- jeden raz wskazano na $rodki pochodzace ze starostwa i urzedu marszatkowskiego.
Wszystkie gminy podkreslajg fakt realizacji zadan, wynikajacych ze srodowiskowej
metody pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej, przy wykorzystaniu zasobéw
wtasnych wynikajacych z: intensyfikacji pracy ludzi (w godzinach pracy i po jej
zakonczeniu); z zasobow rzeczowych i lokalowych osrodka ale takze partneréw (zasoby
ludzkie i materialne), wolontariuszy (praca), mieszkancow (praca, rzadziej fundusze,
niejednokrotnie art. spozywcze czy inne materialne, pochodzace od sponsoréw np.
drobnego biznesu czy bankdéw). Bezsprzecznym wydaje sie fakt opierania gtéwnego
ciezaru finansowego podejmowanych dziatan o srodki zewnetrzne, unijne. Pojawia sie
pytanie o przysztos¢ np. programéw aktywnosci lokalnej bez tego wsparcia. W zwigzku z
powyzszym nasuwa sie wniosek o koniecznosci edukowania przedstawicieli instytucji
pomocy w temacie intensyfikacji poszukiwan zrédet finansowania w obrebie gminy oraz
przeniesienie ciezaru przygotowania i realizacji dziatan na zasoby wiasne, w tym
partneréw - lokalnych podmiotéw, ze wszystkich sektoréw. Ponadto wydaje sie
zasadnym wskazanie réznorodnych korzysci wynikajacych ze wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Poszerzanie wiedzy powinno sie rozpoczg¢ od przyblizenia ustawy o
pozytku publicznym i wolontariacie oraz obowigzujagcych w gminach programéw
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi; poprzez budowanie wiedzy o celach
funkcjonowania znajdujacych sie na terenie gminy podmiotdw ngo; wreszcie poprzez
zmiane stereotypowego, wzajemnego postrzegania, az do wskazania korzysci (takze

materialnych) ptynacych z takiej wspotpracy.

Rozdziat V

Inne, wazne z punktu widzenia o$rodka zagadnienia zwigzane z prowadzeniem
srodowiskowej pracy socjalnej (trudnosci, mozliwosci, punkty zwrotne,
kamienie milowe, miejsca szczegodlnie wrazliwe i inne), zawarte w nadestanych

kwestionariuszach

1. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michalowicach

Przedstawiciel Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Michatowicach, swoje
spostrzezenia wynikajace z metody organizowania spofecznosci lokalnej, przedstawia
nastepujaco:
- brak jasnej definicji czym jest srodowiskowa praca socjalna, powoduje trudnosci w
uzyskaniu srodkéw na ten cel, gdyz zdarza sie pokrywanie dziatari z innymi obszarami

np. edukacja czy kulturg;
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- brak katalogu narzedzi - instrumentdéw wykorzystywanych w Srodowiskowej pracy
socjalnej, stad réznorodnos¢ myslenia i definicji (brak kryteridow, standardow);

- brak jasnego ujecia w ustawie o pomocy spotecznej (niby jest ale nie ma);

- inne postrzeganie problemdw i pracy nad nimi przez wtadze zwierzchnie, brak
akceptacji dla dziatan srodowiskowych prowadzacych do usamodzielnienia grup czy

spotecznosci.

2. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowali

WypowiedZz osoby zarzadzajacej Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w
Kowali, poswiecona wprowadzaniu pracy metodg srodowiskowg, brzmi nastepujgco: moja
prosba - nie twérzmy wirtualnej rzeczywistosci. Ideaty tak, ale w wizjach i misjach, w
planach i dziataniach- realnie. Nie kazdy osSrodek bedzie pracowat wszystkimi metodami
(nie w tym piecioleciu), a jesli ktérys dokona czegos$ poza ustalonym standardem, trzeba
go nagrodzi¢, bo wyjatki potwierdzaja reguty i przebijaja mury do przysztosci. Nie
udawajmy, ze wszystkim sie chce, chociaz powinno sie chcie¢. Cztowiek- natura zmienna
i wrazliwa, stale nie ma tabletki na wzrost motywacji w organizmie. Kierownik nie moze
nic bez pracowitego zespotu, zespot nie dokona cudu bez pracowitego kierownika. Tu nie
wystarczy miec tylko umiejetnosci... Moze certyfikowal osSrodki w réznych metodach i za
to zwiekszac dotacje. Jesli osrodek spetnia takie i takie kryteria to otrzymuje certyfikat do
pracy metodg indywidualnych przypadkoéw (na 5 lat)- wtedy dotacja zwiekszona, np. o 15
%. I dalej w tym stylu... certyfikat pracy z grupami, pracy ze Srodowiskiem... Praca
Srodowiskowa od trzech pracownikéw socjalnych w gdre. Przy jednym Ilub dwdch-
mozliwe tylko elementy, jesli sq pracowici i madrzy. Trudnosci: nasze wtadze, pomimo
przekazu od nas, nie wiedza, ze naszym zadaniem jest organizowanie srodowiska i ze
mamy ku temu kompetencje. Miejsca szczegdlnie wrazliwe: zetkniecie polityki spotecznej
wtasnie z politykg lokalng. Takze finanse. Brak myslenia profilaktycznego w polityce
spotecznej i wyraznego artykutowania takich zadan dla OPS, np. tworzymy poradnie dla
rodzin mimo, Ze rodzin dysfunkcyjnych nie jest wiele, po to, zeby nie rosta ich liczba.

Gtosne moéwienie o tym, ze do naszych zadan nie nalezy tylko interwencja.

3. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czernicy

Na podstawie swoich obserwacji kierownik osrodka w Czernicy stwierdza:
pracownicy Osrodka zauwazajq rdézne trudnosci we wdrazaniu sSrodowiskowej pracy
socjalnej. Zwigzane sq one m.in. ze zbiurokratyzowaniem pomocy spotecznej, zbytnim

uwiktaniem pracownikéw socjalnych w realizacje swiadczeri o charakterze materialnym,
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brakiem odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci praktycznych po stronie pracownikow
socjalnych z zakresu stosowania metody Srodowiskowej, zbytnie przywigzanie
pracownikow socjalnych do metody indywidualnego przypadku, zty wizerunek Osrodka,
pozostawanie przez diugi czas spotecznosci lokalnej w uspieniu. Niekiedy trudnosci moga
sprawia¢ sami pracownicy socjalni, poniewaz swoimi poczynaniami wyrzadzajq wiele
szkody i Zle wptywaja na postrzeganie osrodka przez spoteczenstwo. Sg to pracownicy
socjalni, ktérzy prace socjalng postrzegaja w kategorii nakazow, zakazdow, zgdan oraz
wyciagniecie konsekwencji w przypadku nie wywigzania sie z zalecer. Postawa taka nie
tylko zle wptywa na wizerunek pracownika socjalnego, ale takze powoduje u klientow
bezradnosé, zniechecenie i bierng postawe.

Podejmujac dziatania w Srodowisku napotykamy nie tylko na same trudnosci.
Widzimy w tych dziataniach przede wszystkim ich pozytywng strone. Pracownicy socjalni
podejmujac dziatania w $rodowisku po pierwsze chca pokazac, ze pomoc spoteczna to cos
wiecej niz tylko przyznawanie zasitkow, daza do ograniczenia wykluczenia spotecznego,
do ukazania mozliwosci i potencjatu tkwigcego w spofeczeristwie, ozZywiania w
spofeczenstwie poczucia odpowiedzialnosci za siebie i innych, zintegrowania
spoteczenstwa. Wazng kwestig jest takze powstawanie stowarzyszen i instytucji, ktore
swojg prace kierujg na rdézne grupy w spofeczenistwie. Nasza Srodowiskowa praca
socjalna dopiero sie rozpoczyna, jest w fazie rozwoju, gtebszego poznawania, uczenia sie,
dogtebnego rozpoznawania, analizowania potrzeb i mozliwosci srodowiska lokalnego.
Punktem zwrotnym byfto przekonanie wszystkich pracownikéw socjalnych do proby
stosowania srodowiskowej metody pracy socjalnej, poniewaz pracujac z indywidualnym
cztowiekiem, nie mozemy go oddziela¢ od srodowiska, w ktorym zyje.

Kamienieniem milowym, ktdry pojawi sie na naszej drodze moggq by¢ zbyt mate
zasoby ludzkie, finansowe, nieche¢ ze strony niektorych liderow S$rodowiska,

nieakceptowanie naszych dziatan przez srodowisko lokalne, stereotypowe myslenie.

4. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie

Pracownicy osrodka w trakcie badan - fokus grupowy - stwierdzili:
- zmienia sie wizerunek osrodka w spoteczenstwie, mieszkancy rozpoznaja pracownikow
w miescie i to nie tylko pracownikéw socjalnych; jest to wynikiem ich udziatu w réznych
imprezach;

- w osrodku potrzebna jest osoba, ktéra zmotywuje pracownikéw do dziatania;
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- wazne jest tez zdobywanie wiedzy i doswiadczenn w trakcie szkolen, a takze
przeszczepienie réoznych form pracy innych OPS-6w na wifasny grunt, korzystanie z tzw.
dobrych praktyk;

- wazne jest by zainicjowac okreslone dziatania, a nastepnie w stosownym momencie sie
wycofaé, by dalej mieszkaricy mogli sami pracowaé, jak to byto w przypadku
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Szklarskiej Porebie;

- dotychczasowe dziatania MOPS spowodowaty wiekszg aktywnos$¢ innych instytucji z
terenu miasta np. MOKSIAL-a;

- niezwykle wazny jest biezacy przeptyw informacji, dzielenie sie wiedza oraz wspdlne
planowanie przedsiewzied;

- w osrodku co tydzienn odbywaja sie spotkania pracownikéw (w kazdy poniedziatek), w
trakcie ktérych ustalane sq priorytety w dziataniach, a pod koniec kazdego roku planuje
sie prace na przyszty rok i ustala sie, kto bedzie za poszczegdlne przedsiewziecia
odpowiedzialny;

- w chwili obecnej zespdt przygotowuje dokumenty do powofania komisji monitorujgcej, a
nastepnie dokonujgcej ewaluacji dziatan, takze podejmowanych metoda OSL;

- samorozw0j - pracownicy sq zobligowani ustawa oraz zapisami w opisach stanowisk
pracy do statego poszerzania swojej wiedzy, oraz do rozwijania umiejetnosci, np. poprzez
uczestnictwo i prowadzenie réznych spotkan, uczg sie lub doskonala umiejetnosci, w
sztuce publicznych prezentacji;

- niezwykle wazne jest state informowanie spofecznosci o inicjatywach, np. za
posrednictwem stale aktualizowanych stron internetowych,; istotne jest takze cykliczne

badanie oczekiwan mieszkancow.

5. Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Stawoborzu
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawoborzu, w nadestanym
kwestionariuszu zaznacza:
- zauwazalismy zmiane na lepsze w postrzeganiu wizerunku pracy naszego osrodka;
- zbyt duzo zadan nakfadanych przez wtadze, a brak srodkéw na ich realizacje;
- czesto nasze dziatania nie sq zrozumiate przez witadze, gdyz analiza potrzeb jest
prowadzona tylko przez nas;
- dziatania podejmowane w partnerstwie ftatwiej realizowaé, obecnie dazymy do

podpisania umoéw dtugoterminowych.

6. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lipnie

77



Osoba kierujgca Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Lipnie wskazuje na
nastepujace istotne elementy srodowiskowej metody pracy socjalnej:
- dziatania GOPS zmierzaty w kierunku zmiany wizerunku, ale takze zmiany sposobu
wspélpracy z mieszkaricami opierajacej sie na wspéfdziataniu; w ubiegltym roku
dziataniami PAL objetych byto 6 sotectw, gdzie odbyto sie w sumie ponad 30 spotkari, one
catkowicie odmienity wizerunek OPS, ponadto sprawozdania przedstawiane radnym (co
zostato zrobione w 2008, 2009 roku) robig na nich kolosalne wrazenie;
- wazna jest edukacja pracownikéw i upowszechnienie metod pracy srodowiskowej np.
wskazywanie na mozliwosci i na dziatania: PAL, kampanie, dzien dziecka, mikotajki;
- pracownicy, podejmujgc wspdtprace z lokalng spotecznoscia, widzgq inny sens pracy,
gdyz jak twierdzg, do wypftacania pieniedzy nie sg wymagane jakies szczegdlne
kwalifikacje, a na pewno nie pracownika socjalnego;
- istotne sg spotkania superwizyjne - raz w miesigcu jest spotkanie z pracownikami
socjalnymi, na ktérym prowadzone sg rozmowy na temat rodzin; jest to ustalony termin
- kazdy czwarty poniedziatek miesigca, wowczas kazdy z pracownikéw omawia jednag
rodzine;(pojawia sie w tym miejscu pytanie o potrzebe superwizji pracownikéw
podejmujacych wspotdziatanie z lokalng spotecznoscig? — dop. autora ekspertyzy)
- nalezy zwrdci¢ uwage na upowszechnienie informacji na stronach internetowych, w
prasie, poprzez koscidt itp., gdyz wazna jest otwartos¢ OPS; niestety spotkatem sie z

zarzutami kierownikdw innych OPSOw w powiecie, Zze sie chwalimy.

7. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej Krasnystaw

Z informacji zwrotnej uzyskanej z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krasnymstawie wynika, iz gfdwnym problemem prowadzenia S$rodowiskowej pracy
socjalnej jest brak lub niska otwartos$¢ pracownikéw socjalnych na podejmowanie nowych
czy tez innowacyjnych rozwigzan oraz zbyt duZze obcigzenie pracq pracownikéw
socjalnych, wynikajace z braku mozliwosci finansowych zatrudnienia dodatkowych
pracownikow.

Po kilkunastu latach pracy metoda srodowiskowa (w rdéznych formach i
rozmiarach) zmniejszyty sie opory w uczestniczeniu w tej formie wsparcia klientéow
Osrodka.

Spostrzezenia i wnioski
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Analiza informacji o trudnosciach, wyzwaniach, o miejscach szczegdlnie
wrazliwych  wskazanych przez respondentéw ujawnia pewne podobienstwa.
Pierwszoplanowe kwestie pojawiajace sie w wiekszosci wypowiedzi dotycza:

- koniecznosci edukowania i motywowania pracownikdw w kierunku podejmowania
dziatan wszystkimi metodami pracy socjalnej, a w szczegoélnosci OSL;

- poszerzania wiedzy na temat wartosci wspotpracy ze spotecznoscig, przede wszystkim
wsrod lokalnych politykow i przedstawicieli wiadzy;

- rozpoznawania zasobow i potrzeb, wewnatrz osrodka i w otoczeniu;

- zaspokajania potrzeb zespotu, w zakresie tworzenia mozliwosci rownego dostepu do
budowania kompetencji czy informacji;

- wyodrebnienia w budzecie osrodka kwoty przeznaczonej na dziatania OSL.

Wydaje sie takze, iz ujednolicenie zapisdw prawa na poziomie osrodka i jego
konsekwentne stosowanie, w tym wprowadzenie czytelnego systemu motywacyjnego,
podniesienie jakosci ustug $wiadczonych na wszystkich poziomach funkcjonowania
instytucji, wreszcie stata wspdtpraca w zespotach (ze wszystkimi konotacjami ptynacymi z
zastosowania tego pojecia), jest srodkiem do wprowadzania pozytywnych/pozadanych
zmian w spofecznosci i w samej instytucji, tacznie z pozytywnym przeobrazaniem jej
wizerunku. Jednym z efektéow takiej reorganizacji bedzie wizja zintegrowanego,
jednolitego, bez wewnetrznych roztamoéw, wspotdziatajacego ponad komérkami i
sprawnie funkcjonujgcego organizmu - instytucji pomocy stanowigcej réwnoczesnie

centrum wspotpracy ze spotecznoscig lokalna.

Rozdziat VI
Podsumowanie - koncowe wnioski i rekomendacje

Przeprowadzona obserwacja i opis sytuacji w osrodkach oraz w ich otoczeniu, a
nastepnie sformutowanie spostrzezen i wnioskdbw w poszczegolnych obszarach
tematycznych, sktania do nastepujacych, najistotniejszych uogodlnien:
- zaden z osrodkow funkcjonujacych w matych gminach do 25 tysiecy mieszkancéw nie

145

ma wyodrebnionej funkcji OSL w rozumieniu twércow Ramowego Modelu OSL*, jednakze

nie determinuje to braku lokalnych inicjatyw;

45 W zadnym z badanych o$rodkéw nie ma komorki lub wyodrebnionej funkcji, zawierajacej zapis wymaganej
wiedzy na tym stanowisku oraz zadan do wykonania, nakreslonych w Ramowym Modelu OSL : w #ym kontekscie
do niezbednych umiejetnosci i kompetencji organizatora spolecznosci lokalnej nalezq: przeprowadzanie
diagnozy Srodowiska, nakreslenie profilu spotecznosci, zarzqdzanie informacjq i zasobami, podtrzymywanie
zaangazowania i motywowanie innych, dochodzenie do consensusu i okreslanie wspolnego celu, mediacja
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- w czesci gminnych oraz instytucjonalnych aktéw prawnych pojawiaty sie zapisy
$wiadczace o wczesniejszych prdobach zaznaczenia pracy metodg $rodowiskowa, jednakze
jak sie wydaje chaos pojeciowy (réznicowanie metod CAL, OSL, metody organizowania
srodowiska, trzeciej metody pracy socjalnej, srodowiskowej metody pracy socjalnej)
skutkuje przypadkowoscig stosowanego nazewnictwa lub niezrozumieniem koniecznosci
czytelnego wyodrebnienia jej w dokumentach;

- badanymi jednostkami kierujg liderzy rozumiejacy pojecie nowoczesnego przywoédztwa
oraz wdrazajacy bliskg im idee organizowania spotecznosci lokalnej, jednakze mimo iz
osrodki te majq status wiodacych w obszarze organizowania spotecznosci lokalnej,
niejednokrotnie borykajg sie z problemami wewnetrznymi oraz skarzg sie na:

e niedostatek pomystéw na zarzadzanie strategiczne instytucjami pomocy, ktére
miatyby wyodrebniony zespot/funkcje OSL;

e obecne i mozliwe do wystgpienia trudnosci w ustaleniu zasad podlegtosci,
wspotdziatania z podmiotami zewnetrznymi, wspotpracy pomiedzy zespotami,
sprawozdawczosci;

e niejednokrotnie niewielkie zmotywowanie czesci kadry do podejmowania nowych
dziatan zwigzanych z wyodrebnianiem OSL;

e brak stabilnosci w zakresie obowigzujacego prawa, co skutkuje dezinformacja,
niepokojami, oporem na zmiane oraz zwiekszaniem zakresu zadan
przeznaczonych do realizacji przez pracownikéw osrodka;

e zZmaganiem sie z oporujacymi zewnetrznymi interesariuszami - decydentami,
innymi instytucjami, w tym niejednokrotnie nastawionymi roszczeniowo
przedstawicielami zagrozonych wykluczeniem $rodowisk;

e trudnosciami z finansowaniem podejmowanych dziatan, ze $rodkow innych niz

unijne.

nastawiona na rozwiqzanie konfliktow, wykorzystanie lokalnego potencjalu spolecznego, w tym grup
samopomocy, wolontariatu, praca oparta na dynamice grup zadaniowych, tworzenie sieci kontaktow, rozwdj
partnerskich relacji - budowanie koalicji, tworzenie polityki/ spoteczne projektowanie, wiara we wilasne sity i
mozliwosci. (...) Najwazniejsze zadania animatora lokalnego to: ulatwianie kontaktow, doprowadzenie do
lepszego poznania sie mieszkaricow i tworzonych przez nich grup i srodowisk, animowanie wsréd mieszkarncow
dyskusji dotyczqcych waznych aspektow codziennego zycia, zwlaszcza nierozwigzanych lokalnych problemow,
wyszukiwanie i wspieranie liderow lokalnych, diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, inicjowanie
powstawania grup obywatelskich, motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania aktywnosci
ukierunkowanych na wspodlne dobro, budowanie lokalnych koalicji, moderowanie sytuacji edukacyjnych w
srodowisku, pobudzanie energii potrzebnej do podjecia i podtrzymania dziatania przez osobe/grupe. Pojawiaja
si¢ natomiast wybrane elementy, np.: diagnozowanie srodowiska lokalnego, tworzenie wolontariatu, inicjowanie
1 wspolpraca grup samopomocowych, itp.
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Powyzsze wyzwania potegowane sg brakiem szkolen dla kierownictwa i kadry
osrodkow pomocy spotecznej w zakresie catoSciowego zarzadzania problemami
spotecznymi w gminach, z uwzglednieniem kompatybilnosci polityki publicznej i
samorzadowej, wyrazanej za posrednictwem strategii, programéw i projektow.
Niedostrzeganie wynikowosci zadan osrodka z przyjetych w gminie dokumentéw zaweza
horyzonty pracownikéw instytucji pomocy, wyklucza mozliwos¢ ,zobaczenia” systemu,
ktérego elementem jest OPS, a tym samym skutkuje odczuwanym przyttoczeniem zbyt
duza odpowiedzialnoscig, wynikajacg z poczucia osamotnienia w mierzeniu sie z
problemami. Pozbawia takze kierownictwo niezbednych atutéw w konfrontacji z
decydentami.

Najistotniejsze rekomendacje jawigce sie autorowi niniejszej ekspertyzy obejmuja
dwa obszary funkcjonowania instytucji pomocy, zmierzajacej do wyodrebnienia
$rodowiskowej metody pracy socjalnej:

> zarzadzanie osrodkiem,
> strategie zewnetrzne, czyli oddziatywanie na mikro i makrootoczenie.

W zarzadzaniu osrodkiem obejmujacym planowanie, organizowanie, realizacje i
kontrolowanie nalezatoby uwzglednié¢ sprecyzowanie jego wizji i roli w $srodowisku oraz
wzmocnienie wewnetrznych struktur i zacie$nienie wspotpracy pomiedzy nimi.
Szczegdlnie wazne jest:

a) rozpoznanie immamentnych zasobdéw i potrzeb w instytuciji;

b) konsekwentne stosowanie przepisdow obowigzujgcego prawa, krajowego, lokalnego
oraz przyjetego na poziomie os$rodka, np. dotyczacego kontroli zarzadczej, obejmujacej
takze obszar dziatan srodowiskowych;

c) edukacja kadry zarzadzajacej pod katem rozumienia i stosowania przepisow prawa,
uwzgledniajaca upowszechnienie przyktadéw praktycznych rozwigzan w zakresie
prowadzonej dokumentacji, powigzan pomiedzy komodrkami, zakreséow obowigzkow,
uchwat, statutéow (w wielu matych OPS-ach brak jest prawnikow czuwajacych nad
prawidtowoscig takich zapiséw);

d) stworzenie systemu motywacji dla pracownikéw i dla catych osrodkéw, metod
~certyfikacji osrodkéw” i gratyfikacji wprowadzajacych nowoczesne rozwigzania;

e) prowadzenie spotkan superwizyjnych dla pracownikow.

Katalog dziatan zarzadczych zmierzajacych do zmiany roli OPS w $rodowisku
winien obejmowac:

v' przeobrazenia funkcji jednostki organizacyjnej samorzadu - odchodzenie od

pojmowania jej jako urzedu, w kierunku centrum wspotpracy z rodzing i ze
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spotecznoscia®®, $wiadczacego szeroki wachlarz ustug, oraz koordynujacego
miedzysektorowg wspotprace podmiotéw zainteresowanych dziataniem;

v state informowanie, edukowanie obejmujace nastepujace aspekty pracy w
Srodowisku:
1) zrozumienie istoty oraz zasad OSL: od pomocy do samopomocy; od pracy dla,
do pracy z ludzmi i przez ludzi; od biernosci do partycypacji; od perspektywy
klienta do perspektywy partnera; a takze wszystkich wymiaréw empowermentu
okresdlonych w Ramowym modelu OSL*;
2) zmiana perspektywy pracy z mieszkancami z ,ja - pracownik
socjalny/animator” na ,my - lokalna wspdlnota”, ,partnerzy”;
3) podkreslenie procesowego charakteru dziatan w Srodowisku; osadzenie
pojedynczych wydarzen (festyndéw, piknikow) w kontekscie pracy ze spotecznoscig
i pokazanie sposobu wkomponowywania w system wspédtpracy z dang
spotecznoscig/miejscem/grupg; ukazanie znaczenia systemowych dziatan dla
rozwoju tej spotecznosci;
4) podejmowanie dziatan w grupach =zagrozonych wykluczeniem oraz ich
odniesienie do szerokiego aspektu organizowania catej spotecznosci - tu pojawic
sie winny stowa klucze: samopomoc i wiaczenie, grupa vs spotecznos¢, OSL jako
praca poprzez réozne grupy (a nie jedng grupe) oraz tworzenie miedzygrupowej i
miedzyinstytucjonalnej sieci na danym terytorium;
5) uwypuklenie partnerstw jako $rodka/sposobu na wprowadzenie zmian w
spotecznosci, z zaznaczeniem form dziatania, z podniesieniem udziatu
mieszkancow w partnerstwach, z uwzglednieniem wptywu partnerstw na zmiany
poszczegolnych instytucji/organizacji/oséb;
6) rozwijanie umiejetnosci rdznicowania akcyjnosci projektu od procesowosci,
programu, strategii; postrzeganie procesu pracy ze spotecznoscig z metapoziomu
oraz przez pryzmat wielu projektéw tworzacych jeden dtugofalowy, terytorialny i

systemowy program dziatania, strategie, polityke;

*® By¢ moze adekwatna bytaby zmiana nazewnictwa zaproponowana przez GOPS w Kowali: pozgdana bylaby
zhieznosé dzialalnosci z nazwg, moze Centrum Rozwoju Srodowiska i Rodziny? Slowa tworzq rzeczywistosé,
wigc Klient takiego Centrum troszke pozbytby si¢ bagazu marginalizacji.

" Ramowy model srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spolecznosci lokalnej, B. Babska; M.
Dudkiewicz;P. Jordan, T. Kazmierczak; E. Kozdrowicz; M. Mendel; M. Poptoniska — Kowalska; M. Rymsza; B.
Skrzypczak, Warszawa 2011, s. 9
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7) doskonalenie umiejetnosci odchodzenia od liderowania (czesto poczatkowo

podejmowanego przez pracownikow socjalnych w $rodowisku) na korzysc

animowania;

8) uwypuklenie roli wiezi pracownikow z lokalng spotecznoscig, skutkujaca

niejednokrotnie zwiekszeniem zaangazowania i skutecznosciag, a opartej na

zwigzku emocjonalnym wytworzonym na skutek zamieszkiwania w danym rejonie,

spedzonym tam dziecinstwie, i innych indywidualnych konotacji;

9) wykorzystywanie szczegdlnych predyspozycji pracownikéw i umozliwienie

dokonywania samodzielnego wyboru narzedzi do codziennej pracy, z gamy

dostepnych organizatorowi instrumentéw Srodowiskowej pracy socjalnej;

10) nauka dokonywania statej refleksji nad wtasnymi dziataniami.

Jednym z aspektow zarzadzania jest umiejetne przewodzenie zatrudnionymi w
OPS pracownikami. Nie jest to mozliwe bez stosowania jasnych i jednolitych kryteridw.
Obowigzujace przepisy nie sg jednolite w odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych w
OPS -ach, co jest szczegdlnie odczuwane przez srodowiska zawodowe matych osrodkéw.
Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z dnia 18
grudnia 2008 r.) wskazuje na konieczno$¢ dokonywania okresowej oceny pracownikéow
samorzadowych zatrudnionych na stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym
stanowisku urzedniczym. W tejze ustawie znajduje sie w art. 28. rozwiniecie: kierownik
jednostki (...), okresli, w drodze zarzadzenia, sposob dokonywania okresowych ocen,
okresy, za ktdre jest sporzadzana ocena, kryteria, na podstawie ktorych jest sporzadzana
ocena, oraz skale ocen, biorgc pod uwage potrzebe prawidtowego dokonywania tych ocen
oraz specyfike funkcjonowania jednostki. ROwnoczesnie Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r.

Kodeks pracy, caty rozdziat II° po$wieca Réwnemu traktowaniu w zatrudnieniu®®

8 Art. 18%% § 1. Pracownicy powinni byé réwno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku
pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostgpu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegolnosci bez wzgledu na pleé, wiek, niepelnosprawnosé, rase, religie, narodowosé,
przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkowq, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze
bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy.

§ 2. Rowne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposob, bezposrednio lub
posrednio, z przyczyn okreslonychw § 1. (...)

§ 4. (10) Dyskryminowanie posrednie istnieje wtedy, gdy na skutek pozornie neutralnego postanowienia,
zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepujg lub moglyby wystgpi¢ niekorzystne dysproporcje
albo szczegolnie niekorzystna sytuacja w zakresie nawigzania i rozwiqzania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostgpu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych wobec
wszystkich lub znacznej liczby pracownikéw nalezgcych do grupy wyrdznionej ze wzgledu na jedng lub kilka
przyczyn okreslonych w § 1, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze
wzgledu na zgodny z prawem cel, ktory ma by¢ osiggniety, a Srodki stuzgce osiggnieciu tego celu sq wlasciwe i
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W pozycji wydawniczej Kodeks pracy Komentarz® prof. dr hab. Wojciech
Muszalski w odniesieniu do jednego z artykutdw rozdziatu II® zaznacza: artykut ten w
Sposob bardziej szczegoétowy wymienia zakres rownego traktowania, a mianowicie
dotyczacy nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania, dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji, rodzaju umowy o
prace, wymiaru czasu pracy, a wiec przypadkéw, w ktérych moze fatwo nastepowac
dyskryminacja®®. Autor komentarza wskazuje na dwa rodzaje dyskryminacji -
bezposrednig, w stosunku do osoby lub posrednia, odnoszacg sie wytgcznie do okreslonej
grupy (w opinii autora ekspertyzy, dyskryminowanymi w sposéb posredni mogg czu¢ sie
osoby objete okresowg oceng majgacy swiadomos¢, iz inna grupa oséb zatrudniona w tym
samym OPS - pracownicy socjalni, tej ocenie nie sq poddawani). Waojciech Muszalski
zaznacza, iz dyskryminacja posrednia wystepuje w zakresie pozornie neutralnych
warunkdow zatrudnienia na niekorzys$¢ wszystkich lub znacznej liczby pracownikéw, jezeli
nie moga byc¢ one obiektywnie uzasadnione innymi wzgledami. Wprowadzenie jednolitych
zasad w stosunku do wszystkich pracownikéw OPS winno by¢ podyktowane nie tylko
obowigzujacymi przepisami prawa (Kodeks pracy wsrdéd szczegolnie wymaganych od
pracodawcy obowigzkdéw, wymienia w art.94 pkt 9 koniecznos$¢ stosowania obiektywnych
i sprawiedliwych kryteriédw oceny pracownikdéw oraz wynikdw ich pracy®!), ale przede
wszystkim dobrem instytucji opierajacej sie na okreslonych wartosciach: réwnosci,
przejrzystosci norm i kryteriow, partnerstwa i wspotpracy. Wprowadzenie réznicowania
wyklucza stosowanie powyzszych wartosci.

Istniejg zatem podstawy etyczne i prawne, aby pracodawca wraz Komisjg do
spraw wyboru kryteriow i opracowania procedur niezbednych do dokonania okresowej
oceny pracownikéw, mogt objaé ww. oceng wszystkich zatrudnionych w osrodku pomocy,
w tym pracownikéw socjalnych. Takie posuniecie podkresla réwnos¢ w traktowaniu
wszystkich o0sob zatrudnionych w jednostce, otwiera na ewaluacje, systematyczne i
rzeczcowe wskazywanie kierunkéw rozwoju pracownikéw socjalnych, na wspétprace w
zespotach i miedzyzespotowg, pozwala na okresowe formutowanie uwag, spostrzezen i

oczekiwan w sposéb celowy i asertywny. Regulamin taki przyjeto w Miejskim Osrodku

konieczne. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, caty rozdziat Ila poswieca Rownemu traktowaniu w
zatrudnieniu

* Kodeks pracy. Komentarz, pod red. prof. dr hab. Wojciecha Muszalskiego, Wydawnictwo C.H.Beck, wydanie
6, Warszawa 2007, s. 49-50

*% |bidem, 5.49

° Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, (tekst jednolity), Dziennik Ustaw 1998 Nr 21 poz. 94 -
Kodeks pracy
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Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie, w celu jak podkresla ww. Komisja umozliwienia
pracownikom przedstawienia swoich osiggnie¢; prowadzenia systematycznej i
obiektywnej oceny pracownikéw; prowadzenia oceny w formie bezposredniej rozmowy;
prowadzenia monitoringu terminowej realizacji zadan wynikajgcych z dtugookresowych
programow; decentralizacji uprawniern i delegowania kompetencji na stanowiska
pracownicze (...) Wybrane przez Komisje kryteria, obowigzuja wszystkich pracownikdéw
bez wzgledu na stanowisko i miejsce wykonywania zadan. Selekcji kryteriow dokonano z
uwzglednieniem specyfiki pracy na réznych stanowiskach i miejscach jej wykonywania®2.
Przyjecie takiego rozwigzania skutkuje réwniez odpowiedzialnoscia wszystkich
pracownikéw, postrzegajgcych siebie jako zespdt, za dziatania Srodowiskowe i
zintegrowany wizerunek osrodka pomocy.

Przywotanie w tym miejscu sposobu zarzadzania osrodkiem w oparciu o wartosci
wydaje sie zasadne, takze w kontekscie rozwijanej wspdtpracy z podmiotami z terenu
gminy oraz ze spotecznosciami.

Nalezy pamieta¢ o szczegdlnej sytuacji matych osrodkéw pomocy, ktére od 2004
roku (od momentu wejscia w zycie Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych, a nastepnie Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw), stopniowo przejmuja =zakresy zadan zastrzezone do
kompetencji organdéw wiasciwych gminy, a wynikajace z rdéznorodnych ustaw,
okreslajacych s$wiadczenia na rzecz srodowisk wymagajacych wsparcia (np. Ustawa z
dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, znowelizowanej ustawy o
systemie oswiaty z dnia 7 wrzesnia 1991r., Ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, Ustawa z 22 marca 1990 r. o pracownikach samorzgdowych; a
nastepnie Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych, a takze
inne réwnie istotne, jak chocby Ustawa z 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, Ustawa o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika 1982 r. , Ustawa z
dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy®®). Zmiany te ,wspierane”

uszczegotowionymi przez panstwo programami, takze przekazywanymi do gminy, a

%2 Regulamin dokonywania okresowej oceny pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Szklarskiej porgbie, zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 5/2007 kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Szklarskiej Porgbie z dnia 25 czerwca 2007 roku.

>3 Ukierunkowany glownie na podejmowanie dziatan profilaktycznych i interwencyjnych, w $rodowiskach
zagrozonych wykluczeniem, katalog ustaw znajduje si¢ na stronie internetowej: http://www.mpips.gov.pl/, w
zaktadkach Prawo i Obowiqzujqce akty prawne, w poszczegdlnych kategoriach tematycznych.
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nastepnie do osrodkéw pomocy (np. lokalne programy ochrony zdrowia psychicznego),
powodujg dalsze rozszerzanie katalogu $wiadczen, a tym samym zmiane
funkcjonowania, oddziatywania i postrzegania roli instytucji pomocy w $rodowisku.
Nalezy doda¢, iz ustawy te realizowane sg przez rézne dziaty, a nie tylko komodrke
zatrudniajacq pracownikdow socjalnych. Silne skupienie realnej wiladzy w gminie
wynikajace bezposrednio z posiadanej wiedzy o potrzebach i mozliwosciach, z uwagi na
wielkos$¢ srodkédw przekazywanych do osrodkéw, czy oddziatywanie na coraz wiekszg
grupe spotecznosci (np. poprzez kontakty bezposrednie lub wydawane decyzje) stwarza
szanse ale i niesie zagrozenia dla instytucji pomocy. Otwiera na rzeczywiste kreowanie,
nowoczesnej, systemowej polityki spotecznej, przy czym gtos reprezentanta osrodka
pomocy, kompetentnego profesjonalisty, sta¢ sie moze niezwykle wazkim w Srodowisku -
jako aktora sceny publicznej i obywatelskiej; jako rzecznika i lobbysty grup zagrozonych
wykluczeniem; wreszcie jako znawcy zasobow i potrzeb, animatora i organizatora sieci.
Niesie takze zagrozenie stagnacjg lub wrecz skostnieniem, zawezaniem ustug czy
obnizeniem ich jakosci, wynikajace z nadmiernego obcigzenia a co za tym idzie skupienia
sie li tylko na ustawowych zadaniach i dotychczasowym sposobie dziatania. Przyczyn
autodegradacji bedzie mozna upatrywac¢ w matych osrodkach w:

- pogltebianiu wewnetrznych rdéznic, prowadzacych niejednokrotnie do roztamu pomiedzy
dziatami - zamiast podkredlania koniecznoéci wspdtdziatania®®; przeprowadzania
wywiadéw w miejscu zamieszkania przez przedstawicieli innych dziatéw (np. z ustawy o
funduszu alimentacyjnym czy z ustawy o dodatku mieszkaniowym); zdezorientowanie i
roztam w jednym zaktadzie wywotuje takze réznorodnos$¢ obchodzonych $wiat: czes¢
pracownikéw obchodzi dzien pracownika socjalnego, cze$¢ dzien samorzadowca (a gdzie
sie mieszczg pracownicy swietlic funkcjonujacych dotychczas na mocy innych ustaw?);

- niedostrzeganiu potrzeby wprowadzania zmian stymulowanych najnowszymi

ustaleniami ekspertéw od wspdtpracy ze spotecznosciami.

54Przyczyn pojawiania si¢ konfliktow w OPS moze by¢ kilka: poczgwszy od niejednolitych warunkéw pracy,
opisywanych wyzej, przez drastyczne zréznicowanie wysokosci wynagrodzenia przy pewnym podobienstwie
wykonywanej pracy z klientem w trudnych sytuacjach, a takze przeprowadzania wywiadow w miejscu
zamieszkania przez przedstawicieli innych dziatléw (np. z ustawy o funduszu alimentacyjnym czy z ustawy o
dodatku mieszkaniowym); zréznicowanym dostepie do bezptatnych szkolen; zdezorientowanie i roztam w
jednym zaktadzie wywotuje takze réznorodno$¢ obchodzonych $wiat: cze$¢ pracownikdéw obchodzi dzien
pracownika socjalnego, czes¢ dzien samorzadowca (a gdzie si¢ mieszczg pracownicy §wietlic funkcjonujacych
dotychczas na mocy innych ustaw?). Kwestie te wydajg sie drugorzedne w odniesieniu do tematu niniejszej
ekspertyzy, jednakze wptywaja na warunki podejmowania przez pracownikéw OPS dzialan w srodowisku.
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Reasumujac - zrozumienie uwarunkowan funkcjonowania matych os$rodkow
przekfada sie na sposob wprowadzania rozwigzan prawnych w zakresie realizacji zadan
zwigzanych ze wspotpracg ze spotecznoscia. Ta wspotpraca moze by¢ realizowana w
zespotach interdyscyplinarnych, zakorzenionych prawnie w innych niz ustawa o pomocy
spotecznej dokumentach, a zatem niekoniecznie zwigzana z trzeciqa metodq pracy
socjalnej. Pojawia sie zatem pytanie czy animowanie wspétdziatania réznych podmiotow
gminy z obszaru pomocy spotecznej wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie lub z ustawy o przeciwdziataniu alkoholizmowi, rozumiane winno by¢ jako
element pracy OSL? Takich pytan (stawianych takze w toku prowadzonych w niniejszej
ekspertyzie rozwazan) jawi sie wiecej.

Nalezy przy tym pamieta¢ takze o innych, zewnetrznych uwarunkowaniach
majacych wptyw na wyodrebnianie metody S$rodowiskowej i na sposdb jej opisu w
dokumentach strategicznych gminy czy osrodka, w tym, o:

a) koniecznosci upowszechniania modelu OSL {gcznie z ,dobrymi praktykami”
uwzgledniajgcymi obszar rozwigzan organizacyjno - prawnych;

b) priorytetowosci prowadzenia szkolen dla decydentéw, kierownikéw z réznych instytucji
pomocy i dla srodowiska akademickiego;

c) stworzeniu podstaw prawnych do wiekszej dywersyfikacji ustug spotecznych na
podmioty z réznych sektordéw;

d) inicjowaniu tworzenia i popularyzowania foréw certyfikowanych osrodkéw pomocy
spotecznej (by¢ moze szerzej instytucji pomocy, w tym niepublicznych) wspierajacych sie
wzajemnie, majacych poczucie sprawczosci i realnego wptywu na wiadze krajowe.

W Swietle powyzszych wnioskdow, najistotniejszym wydaje sie rozpowszechnienie
Ramowego modelu OSL oraz edukacja pracownikéw osrodkéw, gdyz jak mozna sadzic,
dopiero petna wiedza na temat zakresu zadan wigzacych sie z organizowaniem
spotecznosci (w tym state badanie zasobow i potrzeb réznych grup i $srodowisk, ocena
zachodzacych zmian, a takze dokonywanie na tej podstawie ewaluacji), pozwoli na
swiadome wyodrebnienie metody Srodowiskowej pracy socjalnej/metody OSL w matych

gminach do 25 tysiecy mieszkancow.

Elzbieta Pawtowska
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