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1. WPROWADZENIE

Strona | 3
Ewaluacja zwigzana jest z dziataniami podejmowanymi w okresSlonym

kontekscie. Wigze sie on zaréwno ze Swiatem instytucji, sformalizowanych
strategii dziatania, jak tez ze stanem $wiadomosci spotecznej, wzoréw i norm
okres$lajacych kulture organizacyjng i jej rozwoj, a takze rozmaite wzorce
komunikowania takich systemoéw, jak pomoc spoteczna, edukacja, polityka
spoteczna czy administracja publiczna. Rzeczywista warto$¢ badan stosowanych
jest uzalezniona od szeroko pojetego systemu spotecznego, ktérego charakter jest
odzwierciedlany poprzez okreSlone struktury formalne, obyczajowe czy spoteczne
oraz caly system podstawowych wartosci spotecznych. Wspomniane komponenty
systemu spotecznego reaguja i odpowiadajg na réznorodne sygnaty i zjawiska
pochodzace z zewnatrz czy to poprzez przyjmowanie zmian, czy tez ich
odrzucanie. W ten sposéb wyznaczone zostaja kierunki uczenia sie i rozwoju, ktére
z kolei znaczgco wplywajg na badanie stosowane.

Niezaleznie od wielu odmiennych sposobéw definiowania ewaluacji, nie
powinna ona by¢ utozsamiana z oceng, chociaz zawiera w sobie element
nadawania warto$ci danemu przedsiewzieciu. Zasadnicza réznica polega jednak na
tym, ze ewaluacja jest dziedzing nauki, zespotem koncepcji teoretycznych oraz
procesem w ramach, ktérego analiza podjetych dziatann dokonywana jest w oparciu
o wypracowane standardy i Kkryteria ewaluacyjne, ocena natomiast stanowi
mozliwie najbardziej obiektywne zaopiniowanie danego przedsiewziecia na
podstawie osobistych preferencji i wartosci. Ponadto, ocena jest jednym z
elementéw tego procesu, przewaznie odnosi sie do pojedynczego dziatania i moze
by¢ pominieta w procesie ewaluacji - wtedy to akcent potozony zostaje na
dynamike interakcji i negocjacji pomiedzy uczestnikami danego przedsiewziecia.

W literaturze przedmiotu autorzy podkreslaja rézne aspekty definicyjne

samego procesu ewaluacji, uwypuklajace jej zroznicowane cele oraz odmienne
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kryteria samego etapu oceny. W ujeciu najszerszym, ewaluacja to systematyczne

badanie spoteczno-ekonomiczne oceniajace jakos¢ i warto$¢ programow
publicznych®. Autorzy zajmujacy sie tg problematyka szczeg6lnie podkreslaja trzy

elementy. Po pierwsze, analityczny i systematyczny charakter procesu ewaluacji Strona | 4
(systematic inquiry), co oznacza stosowanie podejScia naukowego oraz
przestrzeganie rygoru badawczego wynikajagcego z kanonu badan nauk
spotecznych (niezaleznie od jakosSciowej lub iloSciowej orientacji badania czy
laczenia metod badawczych)?. Po drugie, badanie jakosci okre$lonej interwencji
(merit-quality), jak rowniez jej wartoSci w kategoriach finansowych,
ekonomicznych (worth-value)3. Po trzecie, ocena proces6w dziatania
programu/projektu czy przedsiewziecia, jak i jego efektow*.

Tym natomiast, co odréznia ewaluacje od innych narzedzi badania i
dyscyplinowania sektora publicznego, takich jak audyt, monitoring, czy badania
naukowe sensu stricte sg cztery kwestie. Po pierwsze, mozliwo$¢ tagczenia badan
empirycznych - bedacych rezultatem analizy programu i zjawisk mu
towarzyszacych - z aspektem normatywnym badan ewaluacyjnych, skupionych na
ocenie struktury dziatan, ich logiki czy wartosci®. Po drugie, utylitarny charakter
ewaluacji, ktéora ma przede wszystkim wspomaga¢ konkretnych odbiorcéow w

konkretnej sytuacji®, a takze wywotywaé¢ pozytywne zmiany i poprawiac jakos$¢

1 Forunier D.M,, ,Evaluation”, w: S. Mathison (red.), Encyclopedia of Evaluation, Sage Publications,
Thousand Oaks-London, 2005, s.139-140; Patton M., ,Evaluation research”, w: M.S. Lewis-Beck, A.
Bryman, T.F. Liao (red.), The Sage Encyclopedia of Social Science Research Methods, Sage
Publications, Thousand Oaks, 2004, s.337-340; Rossi P.H,, Lipsey M.W., Freeman H.E., Evaluation: A
Systematic Approach, Sage Publications, Thousand Oaks-London 2004.

2 Patton M., Evaluation Research..., op.cit.; Rossi P., Freeman H., Lipsey M., Evaluation..., op.cit.

3 Davidson E.J., Evaluation Methodology Basics: The Nuts and Bolts of Sound Evaluation, Sage
Publications, Thousand Oaks, 2005, s. 1-2; Paddock S.C., ,Evaluation”, w: J.M. Shafritz (red.),
International Encyclopedia of Public Policy and Administration, Westview Press, Boulder, 1998 s.
818-823.

4 Weiss C.H., Evaluation: Methods for Studying Programs and Policies, Prentice Hall, Upper Saddle
River 1998; Bingham R.D., Felbinger C.L., Evaluation in Practice: A Methodological Approach, Seven
Bridges Press, New York-London, 2002, s. 3.

5 Forunier D., Evaluation..., op.cit.,, s.139.

6 Stufflebeam D.L., ,Evaluation models”, New Directions for Evaluation, 2001, nr 89, s. 11.
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zarOwno biezgcej, jak 1 przyszlych, analogicznych interwencji’. Po trzecie,
interaktywno$¢ i negocjacyjne podejscie do procesu badania, bedacego
jednoczesnie szeroko rozumianym procesem uczenia sie8. Po czwarte, ograniczona

sita wptywu - uwarunkowana checig przyswajania wiedzy przez instytucje Strona | 5
zlecajace badanie jak tez ich elastycznos$ciag i gotowoscia do zmian (w odréznieniu
do audytu, wyniki ewaluacji nie majg zadnej prawnej sity dyscyplinujacej)°.

Bez wzgledu na zakres znaczeniowy i sposob definiowania ewaluacja jest
zawsze sposobem uporzadkowanego zdobywania i gromadzenia wiedzy.
Podejmowane w tym celu rozmaite czynnoS$ci oraz dziatania maja charakter
spoteczny i tworzg ztoZony proces, w ktéry zaangazowani sg rozmaici aktorzy. W
rezultacie, obydwa czynniki wywotuja zmiany na réznych poziomach
rzeczywistoSci spotecznej. Warto przy tym zaznaczy(, Ze istnieje ona w
konkretnym kontekscie spotecznym, zasadniczo wptywajac na kierunki, formy
oraz charakter jego przeksztatcen. Nie sprowadza sie jedynie do technik pomiaru,
analizy czy oceny badanej rzeczywistosci. Wprost przeciwnie, zaktadajac powazna
refleksje aksjologiczna, stanowigc swego rodzaju dyskurs spoteczny czy
przyczyniajac sie do rozwoju, ewaluacja wskazuje roztozony w czasie dynamizm
spotecznego konstruowania, ktéry posiada swojgq wtasng historie oraz spotecznie
zréznicowanych aktoréw. Majac to na uwadze, jednym z najistotniejszych wyzwan
zarowno dla badaczy, jak i uzytkownikéw ewaluacji wydaje sie dostrzezenie i

zrozumienie spotecznej dynamiki tego procesu.1?

7 Chelimsky E., Program Evaluation: Patterns and Directions, American Society for Public
Administration, Washington, 1985, s.7; Cronbach L.J.(red), Toward Reform of Program Evaluation:
Aims, Methods, and Institutional Arrangements, Jossey-Bass, San Francisco, 1981, s.14; Weiss C.,
Evaluation...,, op.cit, s.5.

8 Greene ].C., ,Understanding social programs through evaluation”, w: N.K. Denzin, Y.S. Lincoln
(red.), Collecting and Interpreting Qualitative Materials, Sage Publications, Thousand Oaks-London,
2003, s.592.

° szerzej na ten temat: Ornacka K., Procedura ewaluacyjna a standardy ustug w pomocy spotecznej:
-praca socjalna z rodzing dotknietg zjawiskiem przemocy oraz - interwencja kryzysowa w rodzinie
dotknietej zjawiskiem przemocy - ekspertyza na zlecenie Wspdlnoty Roboczej Zwigzkow
Organizacji Socjalnych (WRZOS), Warszawa 2011, oraz Ewaluacja. Miedzy naukami spotecznymi i
pracg socjalng, Zeszyty Pracy Socjalnej, zeszyt 6smy, U] IS, Krakéw 2003.

10 Autorka pisata i publikowata na ten temat m.in. Rola ewaluacji w pomocy spotecznej /w:/ J.
Starega-Piasek, A. Hryniewicka, O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej, IRSS, Warszawa 2009,
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Celem niniejszego opracowania jest analiza wybranych narzedzi badawczo-
ewaluacyjnych stuzacych do pracy ze spotecznoscig lokalng. MysSlenie w kategoriach
ewaluacyjnych oraz wykorzystanie wiedzy z tego obszaru przez organizatora spotecznosci
lokalnej powinno ufatwi¢ zaobserwowanie zmiany jako takiej oraz przyczyni¢ si¢ do Strona | 6

zmiany podejscia i sposobu postgpowania wobec 0sdb znajdujacych si¢ w sytuacji trudne;.

2. EWALUACJA DZIALAN 1 USLUG SPOLECZNYCH

Ewaluacja stanowi nieodiaczng cze$¢ ztoZzonego zespotu czynnosci,
majagcych na celu rozwigzanie problemu. Wigze sie z tym koniecznos¢
poszukiwania rozmaitych rozwigzan, sprawdzania ich efektywnoSci i skutecznos$ci
oraz opracowania uniwersalnych procedur czy strategii rozwigzywania
problemdéw, ktére z powodzeniem zostatyby wykorzystane w procesie interwencji.
Nie jest nowym stwierdzenie, ze sytuacje problemowe s3 generowane i
definiowane przez jednostki, dlatego tez mozna przyjaé¢, ze ewaluacja wspomaga
prace socjalng w przygotowywaniu, opracowywaniu oraz realizacji odpowiednich
strategii radzenia sobie z nimi. Wszystko po to, aby w rezultacie podejmowanych
dziatan doprowadzi¢ do poprawy spotecznego funkcjonowania jednostek, grup
oraz spotecznosci lokalnych. W tym skomplikowanym procesie poszukiwania
adekwatnych rozwigzan, profesjonalisci dokonujg ewaluacji, na postawie ktorej
weryfikuja swojg dotychczasowa dziatalno$¢, innych profesjonalistow, réznorodne
programy interwencji, zaangazowane instytucje pomocy spotecznej,
zainteresowane podmioty, jak rowniez samg profesje, a takze zgromadzong w jej
ramach wiedze, pod wzgledem przydatnosci teoretyczno-metodologiczne;.

Ewaluacja pomaga takze rozwija¢ nowe modele pracy z klientami i rodzaje

$Swiadczonych ustug socjalnych. Trudnos$¢ polega jednak na tym, iz w dziataniach

s.21-44; Problematyka ewaluacji we wspdtczesnej polityce spotecznej, /w:/A. Cechnicki, H.
Kaszynski (red.), Praca, zdrowie psychiczne, gospodarka spoteczna, ,Przysztos¢ pracy dla oséb
chorujacych psychicznie, Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej COGITO, Krakow
2005, 5.175-186.
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ewaluacyjnych nie istnieje jeden uniwersalny wzdr postepowania. Kazda sytuacja

podlegajaca ewaluacji w pracy socjalnej czy pomocy spotecznej charakteryzuje sie

odmiennymi wtasciwo$ciami, cho¢by ze wzgledu na fakt, iz kazdy cztowiek jest

inny. Uwzglednienie natury ewaluacji oraz mozliwosSci pracownika socjalnego w Strona | 7
zakresie doboru metod, technik i narzedzi wydaja sie mie¢ zatem istotne
znaczenie.

Ewaluacja - o czym wspomniano powyZej - jest rodzajem badan
stosowanych. Definiuje ona problemy konkretnej rzeczywistosci badZ poszukuje
takich strategii, sposobéw dziatania lub programow, ktére pomogtyby te problemy
rozwigzac. Jest przede wszystkim postrzegana jako opisywanie i okreslanie
efektéow danego podejscia, polityki lub programu. Ewaluacja jest takze pewnym
rodzajem uczenia sie, przygotowywaniem do nowych aspektéw pracy, gdyz tylko
w ten sposob moga dokonywac sie zmiany. Ewaluacja bedaca dziedzing
dziatalno$ci cztowieka jest integralng czescig pracy socjalnej i pomocy spoteczne;j.

Ewaluacja moze by¢ postrzegana jako problem badawczy i ujmowana na
trzech poziomach. Pierwszym z nich jest poziom operacyjno-przedmiotowy.
Ewaluacja wystepuje tutaj jako zjawisko, do zaistnienia ktérego niezbedne s3 co
najmniej dwa elementy, mianowicie obiekt (kto) oraz przedmiot (co) podlegajace
ewaluacji. Interakcja, jaka miedzy nimi zachodzi potwierdza teze, ze ewaluacja nie
jest obojetnym $rodowiskowo i organizacyjnie instrumentem pomiaru czy opisu
konkretnej rzeczywistosSci. Podobnie jak praca socjalna badania ewaluacyjne moga
by¢ prowadzone na poziomach jednostkowym, grupowym czy spotecznos$ci. Moga
one dotyczy¢ programu realizujgcego potrzeby poszczegdlnych grup badanych czy
tez odnosi¢ sie do dziatan praktycznych, a zatem ustug swiadczonych w efekcie
wprowadzenia danego programu, przy czym takze w odniesieniu do wszystkich
wymienionych wyzej kategorii klientéw.

Poziom drugi, metodologiczny, pozwala okres$li¢ formy spotecznego
istnienia ewaluacji. Jego podstawowym celem jest znalezienie odpowiedzi na

pytanie w jaki sposob, za pomoca jakich metod, procedur i instrumentow
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badawczych mozliwe jest stwierdzenie czy ewaluacja jest w stanie uchwycic¢ fakty
lezace w sferze ludzkich doswiadczen, pogladow, aspiracji czy nie.

[ wreszcie poziom trzeci, aksjologiczny, na ktéry skiada sie wiedza i
wartos$ci oraz zachodzace miedzy nimi relacje. Podobnie jak praca socjalna, Strona | 8
ewaluacja nie jest osadzona w prozni. Jest prowadzona w kontekscie potrzeb
jednostek. Skoro tak, to dziatania interwencyjne podejmowane przez pracownikow
socjalnych w stosunku do ich klientéw sg $ciSle zwigzane z warto$ciami czy
filozofia moralnosci. Ten aspekt podejscia do ewaluacji koncentruje sie na
znalezieniu odpowiedzi na pytanie jaki jest cel ewaluacji, jakim warto$ciom jest
podporzadkowana, a takze jakie wartosci sama pragnie wykreowac11.

Ewaluacja w kontekscie pracy socjalnej, a tym samym pomocy spotecznej
jest pojeciem bardzo elastycznym, wielowgtkowym i wielowymiarowym, dlatego
tez nie sposéb unikna¢ trudnosci zwigzanych z préba jej zdefiniowania. Warto
zauwazy¢, ze ewaluacja jest niewatpliwie dynamicznym procesem realizowanym
wsérdd ludzi i przez ludzi, dzieki ktéremu mozliwe jest zbadanie szeroko
rozumianej efektywno$ci dziatania jednostek oraz podejmowanych przez nie
dziatan praktycznych. Peilni ona takze znaczaca role w podnoszeniu tej
efektywnos$ci, we wzro$cie odpowiedzialno$ci w stosunku do Klientéw, w
pogtebieniu wiedzy dotyczacej samej pracy socjalnej, procesu interwencji oraz
sytuacji klienta i zarazem uswiadomieniu jej braku.

Problematyka ewaluacyjna utozsamiana jest z przygotowywaniem
réznorodnych programéw, ktérych generalnym zatozeniem jest zmiana i poprawa
spotecznego funkcjonowania rozmaitych podmiotéw ewaluowanych. Nalezy
jednak podkresli¢, ze tak pojmowana ewaluacja stanowi jeden z wielu jej aspektéw
(charakteryzuje jej wezsze ujecie). W literaturze przedmiotu wyro6znia sie ponadto
termin badania ewaluacyjne i definiuje sie go jako systematyczne

wykorzystywanie procedur badawczych stosowanych w naukach spotecznych w

11 gzerzej na ten temat pisza m.in. Stufflebeam D.L. ,Evaluation models”, New Directions for
Evaluation, 2001, nr 89, s. 11.2001; Ornacka K., Ewaluacja. Miedzy naukami spotecznymi i praca
socjalng, Zeszyty Pracy Socjalnej, zeszyt 8, IS U], Krakéw 2003; Netting F.E., Kettner P., McMurtry
S.L., Social work macro practice, 4th ed., Pearson 2010:127 i n.
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celu witasciwego przygotowania programéw interwencji, miedzy innymi w

obszarze pracy socjalnej. Bierze sie tutaj pod uwage aspekt teoretyczno-
metodologiczny (odpowiednia konceptualizacje i projektowanie zgodnie z
poszczegblnymi etapami procesu badawczego), a takze wykorzystanie i Strona | 9
rozpowszechnienie wiedzy uzyskanej na podstawie badan. Tymczasem, ewaluacja
programu jest przedsiewzieciem mniej ztoZonym, a dziatania pracownikow
socjalnych koncentruja sie zasadniczo na etapie poczatkowym (ewaluacja
formatywna) oraz samym przebiegu kolejnych etapow programu (ewaluacja
procesu), natomiast znacznie mniejszg uwage zwracaja na etap konncowy realizacji
programu i uzyskane rezultaty (ewaluacja sumatywna). Krétko rzecz ujmujac,
badania ewaluacyjne wymagaja spojrzenia caloSciowego na ewaluowang
problematyke. Sg bardziej ztoZone, wieloaspektowe i oparte na ogromnej wiedzy
teoretyczno-metodologicznej. Ewaluacja programu jest tymczasem pojeciem
wezszym, ogranicza sie do analizy jego okreslonych etapow i zazwyczaj stanowi
sktadnik badan ewaluacyjnych. Gordon i Jones twierdza, Zze w sytuacji, gdy
mozliwosci ewaluacji programu zostajg wyczerpane, badacze wykorzystuja
procedury stosowane w badaniach ewaluacyjnych12,

Wielu profesjonalistow-praktykow i teoretykéw!?® uwaza, ze ewaluacja
stanowi integralny wymiar pracy socjalnej i pomocy spotecznej. Pozwala ona nie
tylko okresli¢, ale takze zwiekszy¢ efektywnos$¢ pracownikéw socjalnych, podnies¢
poziom wiarygodno$ci w stosunku do klientéw pomocy spotecznej, rozwingc

wiedze i wskaza¢ przepas¢ pomiedzy nig i praktyka, a takze umozliwia

12 Gordon K.H., Improving practice through illuminative evaluation, "Social Service Review", 1991,
65, 202-223; Jones W.C.,, Evaluation research and program evaluation: A difference without a
distinction, [w:] D. Fanshel /ed./, Future of social work, Washington 1980:70-71; Patton M,
Utilization-Focused Evaluation, 4th ed., Sage 2008: 195-180.

13 por. Lishman ]., Personal and Professional Development, [w:] R.Adams, L.Dominelli, M.Payne (eds),
Social Work: Themes, Issues and Critical Debates, London 1998; Shaw ., Evaluating in Practice,
Aldershot 1996; Shaw I, Lishman J., Evaluation and Social Work Practice, London 1999; Ornacka K.,
Ewaluacja..., op.cit,2003; Bronson D., Is a scientist-practitioner model appropriate for direct social
work practice? No., [w:] W. Hudson, P. Nurius, (eds.), Controversial Issues in Social Work Research,
Boston 1994; Bronson D., Progress and Problems in Social Work Research and Evaluation in the
United States, "Journal of Social Work Research and Evaluation: An International Perspective",
t.1/2:125-137, New York 2000.
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wprowadzanie nowych modeli praktyki (w tym mozliwosci $wiadczenia ustug).

lan Shaw!* wskazuje natomiast, Ze przeprowadzanie badan ewaluacyjnych w

praktyce nie powinno ogranicza¢ sie do okres$lenia poziomu efektywnos$ci pracy

socjalnej. Szeroko rozumiana ewaluacja stanowi istotne narzedzie zmian Strona | 10
spotecznych oraz prawdziwe wyzwanie dla pracy socjalnej. Badania ewaluacyjne
pozwalajg poszerzy¢ wiedze o rzeczywistos$ci oraz wykreowa¢ nowg metodologie
dziatania, dokona¢ analizy dotychczas podejmowanych dziatan, jak tez zapewnic
wiarygodno$¢ podejmowanych przez pracownikéw socjalnych dziatan.

Badanie efektywnos$ci oddziatywan powinno wplywa¢ na modyfikowanie
programoéw, precyzowac i konkretyzowa¢ zadania pracownikow, a przez to
organizowa¢ wszystkie poziomy pracy socjalnej. Takie rozumienie badan
ewaluacyjnych moze jednak zaistnie¢ tylko wtedy, gdy potrzeba rzetelnego
sprawdzania jakosSci petnienia rél profesjonalnych bedzie jednocze$nie
uzupetniana mozliwosciami decyzyjnymi pracownika, adekwatnymi do poziomu
oddziatywan i jego kompetencji. W obecnym ksztatcie uprawnien pracownikéw
socjalnych wydaje sie, ze modyfikowanie i zmiana oddziatywan nie lezg do konca
w kompetencjach pracownikéw, co sprawia, Ze przeprowadzane ewaluacje nie sg
odpowiednio wykorzystywane. Aby mogly wywiera¢ znaczacy wpltyw na ksztatt
pracy socjalnej konieczna jest zaré6wno kreatywno$¢ pracownikéw na wszystkich
poziomach systemu, wspétpraca miedzy nimi, a takze stworzenie warunkéw do
modyfikowania oddziatywan zgodnie z wnioskami sformutowanymi w wyniku
ewaluacjis.

Niewatpliwie réwniez tak szeroko definiowana ewaluacja wigze sie z
jakoscig ustug spotecznych, albowiem w ramach stuzb spotecznych profesjonalisci
podejmujg $wiadome i ukierunkowane dziatania na rzecz zmiany sytuacji rodziny,

znajdujacej sie w szeroko rozumianej sytuacji problemowe;.

14 Shaw 1., Evaluating in Practice..., op.cit, s.184.
15 Chelimsky E., Praktyka ewaluacyjna dzisiaj. Kilka refleksji, [w:] L. Korporowicz (red): Ewaluacja w
edukacji, Warszawa 1996.
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Ewaluacji przypisuje sie wiele celéw i funkcji, co zostalo szerzej oméwione
w innych tekstachl®, jednak zasadniczo ma ona dostarczy¢ rzetelnych i
obiektywnych informacji o jakoSci i warto$ci dziatan pomocowych przed, w trakcie
i po ich zakonczeniu. Jak twierdzi R. Szarfenberg ,w ich wyniku zdobywamy Strona | 11
wiedze o tym, na ile dziatania pomocowe s3 dobre w osigganiu tego, do czego
zostaly powotane oraz w jakim stopniu odpowiadaja one potrzebom
wspomaganych i innych interesariuszy. Trudno przeceni¢ warto$¢ takiej wiedzy,
jezeli naszym celem jest, aby pienigdze publiczne w pomocy spotecznej byty
wydawane na coraz lepsze pod tymi wzgledami dziatania stuzb spotecznych.” 17

Ewaluacja ustug $wiadczonych w ramach dziatan pomocowych powinna
by¢ przeprowadzana na poziomie instytucji pomocy spotecznej, a w szczegélnosci
jej struktur, czyli zasobow materialnych, ludzkich, charakterystyki organizacji;
procesu, czyli czynnosci, ktoére skiadajg sie na ustuge (np. diagnoza, terapia,
edukacja, co wynika z dokumentéw prawnych); oraz wyniku (np. zmiany w
zachowaniu klientéw spowodowane zastosowaniem podejscia zorientowanego na
rozwigzania - SFA). Niezaleznie od tego, ewaluacja powinna dotyczy¢ poziomu
klienta jako podmiotu ustugi i by¢ przeprowadzana w trzech momentach
czasowych, to znaczy na etapie tzw. analizy potrzeb klienta w oparciu o jego
zasoby (narzedziem moze by¢ arkusz analizy potrzeb Kklienta); opracowania
indywidualnego planu dziatania - czyli ewaluacja ex ante; nastepnie na etapie
realizowania ustugi (narzedziem ewaluacji moze by¢ kontrakt) - ewaluacja mid-
term; jak rowniez na etapie zakonczenia interwencji, gdy pracownik uzna, Ze
ustuga zostata zrealizowania - ewaluacja ex-post. Oczywiscie kazdy z nich wymaga
zastosowania odpowiednich metod, technik i narzedzi tym bardziej, Ze ewaluacja
stanowi¢ bedzie rodzaj badania.

Niezaleznie od rodzaju ustugi, poprzez udzielenie pomocy chcemy wywota¢
zmiane. Moze ona dotyczy¢ warunkéw (dziecko wraca do rodzicow biologicznych),

statusu (bezrobotny znajduje zatrudnienie), zachowania (wagarowicze zaczynaja

16 zob. Ornacka K., Procedura ewaluacyjna a standardy ustug..., op.cit,, 2011.
17 R. Szarfenberg, Kryteria ewaluacji pomocy spotecznej (wersja 1.0, 17.09.10), s.4.
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regularnie uczeszcza¢ do szkoly), funkcjonowania (zwiekszenie poziomu

samoobstugi), postawy (wieksza wiara w siebie), wiedzy (zrozumienie potrzeb

dzieci w réznych fazach rozwoju), umiejetnosci (poprawa ptynnosci czytania),

utrzymania (osoba starsza bezpiecznie pozostaje w domu), czy zapobiegania Strona | 12
(mtodziez nie pije alkoholu) 18.

Kluczowg role w zapewnieniu odpowiedniej jako$ci badan ewaluacyjnych
oraz zidentyfikowaniu zmiany w procesie interwencji spotecznej odgrywa jasne
okres$lenie kryteriéw. To one wyznaczaja standardy oceny badan, jak tez ogniskuja
odpowiednie pytania ewaluacyjne, dzieki ktérym mozliwe jest zbadanie relacji
pomiedzy poszczegélnymi elementami badan danego przedsiewziecia, a
mianowicie: zidentyfikowanymi potrzebami beneficjentow, celami projektu,
wkiadem - S$rodkami wykorzystanymi do jego realizacji, dzialaniami
prowadzonymi w ramach projektu, produktem, rezultatami projektu oraz jego
dtugookresowymi efektami, czyli jego oddziatywaniem?1°.

Ewaluacja ustug oraz opracowanie procedury ewaluacyjnej powinny
uwzglednia¢ wyzej wymienione Kkryteria, chociaz ze wzgledu na specyfike
ewaluowanego obszaru niektére moga by¢ bardziej istotne. Przyktadowo, trafnos¢
jest $cisle zwigzana z identyfikacja problemu oraz jasno okreslonym celem
(zgodnie z zasada SMART). Skuteczno$¢ przektada sie na stopien realizacji celéw w
stosunku do ustugi (np. poprawi¢ jakos$¢ ustug z zakresu ochrony dzieci przed
sprawcg przemocy) oraz w stosunku do wynikéw (np. dzieci sg bezpieczne, nie s3

wykorzystywane, ani prze$ladowane przez sprawce przemocy). Uzytecznos$¢

' Na temat zmiany oraz interwencji pisali m.in. L. Knowlton L., C. Phillips, The Logic Model
Guidebook. Better Strategies for great results, Sage 2009; T. Tripodi, B.Blythe, Measurement in
direct practice, Sage, CA 1989; E. Chelimsky, R. Shadish, Evaluation for the 21st Century. A
Handbook, Sage Thousand Oaks, California 1997; H. Chen, Theory Driven Evaluation, Sage,
Newbury Park 1990; Funnell S., 2000, Performance Monitoring, /w:/ P.J.Rogers (ed.), Program
Theory in Evaluation: Challenges and Opportunities, San Francisco, California: Jossey-Bass.

19 wymieni¢ nalezy pie¢ podstawowych kryteriow ewaluacji, tj.: trafnos¢, skutecznosé, efektywnosé,
trwatos$¢, oddziatywanie - ich szczegdétowa charakterystyke mozna znalez¢ m.in. w tekstach Haber
A., Szataj M., Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka, PARP, Warszawa 2007; S. Mazur (red.),
Ewaluacja funduszy strukturalnych perspektywa regionalna, Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie, Krakdw 2007; K. Ornacka, Rola ewaluacji w pomocy spotecznej, (w:) J. Starega-Piasek, A.
Hryniewicka O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej, IRSS, Warszawa 2009.
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wymaga porownania celéw i/lub skutkdw pomocy z potrzebami podmiotow

wspomaganych. Z tym kryterium wigze sie diagnozowanie potrzeb zaczynajac od

okreslenia poziomu diagnozy (jednostka, rodzina, spoteczno$c¢), skali diagnozy

(osiedla, dzielnicy, miasta). Jak pisze R.Szarfenberg ,cele i funkcje diagnozy Strona | 13
potrzeb sg zréznicowane, np.: ocena stopnia w jakim ewaluowany program czy
praktyka sg potrzebne (dotyczy dziatan dopiero planowanych); okreslenie tego, na
ile istniejace programy odpowiadajg zdiagnozowanym potrzebom; okreslenie tego,
na ile istniejgce programy odpowiadaja nieformalnym zasobom (np. dalszy krag
rodzinny, organizacje spoteczne, instytucje wyznaniowe, instytucje publiczne o
charakterze niepomocowym); zidentyfikowanie tego, co zniecheca lub odstrasza
klientéw od korzystania z ustug; wspomaganie procesu okreslania celéow
programu, ktére moga za bardzo odpowiadaé¢ perspektywie ustugodawcow w
poréwnaniu z potrzebami klientéw”. Wreszcie, efektywnos$¢ (ekonomicznos¢),
ktéra doktadnie analizuje wyZej wspomniany Autor. Z jego opracowania wynika, ze
w odniesieniu do sfery spotecznej ma zastosowanie tzw. analiza koszty-
skutecznos¢. Niezaleznie od tego, czy analize koszty-korzysci stosujemy do
wyboru jednego z alternatywnych sposobéw osiggania celéw spotecznych, czy tez
do oceny juz zakonczonego dziatania jest to podstawowa metoda ewaluacji
ekonomicznej. W obu przypadkach ocenie podlega poziom ekonomicznosci
dziatania, co moze by¢ podstawg do podejmowania réznych decyzji praktycznych

w pomocy spotecznej i gdzie indziej.20

20 R. Szarfenberg, Kryteria ewaluacji..., op.cit., s.27.
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3. OBSZARY EWALUAC(]I DZIALAN W RAMACH

ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI LOKALNE] (w oparciu o RMOSL) St |14
rona

Potgczenie modeli ewaluacji z modelem zmiany, to znaczy uwzglednienie
ich na rozmaitych etapach przygotowywania, realizacji oraz wykorzystania
programu interwencji, umozliwia dostrzezenie szerszego kontekstu nie tylko
badan ewaluacyjnych, ich niezwykiej dynamiki oraz réznorodnych podmiotéw
ewaluujacych i ewaluowanych, ale przede wszystkim sieci relacji pomiedzy
pracownikiem socjalnym a samg osobg, ktdra staje sie najwazniejszym partnerem
w procesie zmiany. Dodatkowo, taki wielowymiarowy kontekst dziatania pozwala
okresli¢ zasadnicze momenty zmian, ich dynamike, jak tez strategie, odnoszace sie
do poprawy efektywnosSci i skutecznoS$ci dziatania w ramach programu
interwencji.

Nalezy podkresli¢, ze bez wzgledu na zastosowany model ewaluacji w
kazdym przypadku istotne jest wspdélne wypracowanie szczegétowego planu
interwencji wraz z dziataniami, terminem ich realizacji oraz zdefiniowaniem
zakresu odpowiedzialno$ci wobec zaangazowanych partneréw, ktéry prowadzié
powinien do podpisania kontraktu. Niezbednym elementem wplywajagcym na
powodzenie (wspo6t)pracy z klientem jest zatem wykorzystanie metod i podejs¢
uczestniczacych, w tym metody konsultacji ze wszystkimi partnerami interwencji.
Wspoétuczestnictwo i wspotpraca w ramach wspomnianych podej$s¢ koncentrujg
sie wokét fundamentalnych kwestii jak: budowanie zaufania, relacji i zrozumienia
pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg, ktorej pomaga; uwzglednienie w
opracowywaniu planu interwencji stanowiska, potrzeb, opinii, oczekiwan,
interesOw zar6éwno osoby, jej najblizszych, jak réwniez innych zaangazowanych
uczestnikow procesu pomocy. Ponadto, okresSlenie wzajemnych zalezno$ci miedzy
partnerami, negocjowanie wspoOlnych stanowisk i celow oraz zwiekszenie

trwatos$ci interwencji poprzez aktywne zaangazowanie lokalnej spotecznosci. W
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rezultacie zaangazowania rodziny w proces przygotowania planu interwencji,

pracownik przeprowadza analize potrzeb swojego klienta oraz jego zasobow
indywidualnych, jak réwniez spotecznych. Stosujac podejscie action research (AR),

tj. badania w dziataniu, pracownik we wspotpracy z rodzing stara sie dokonac Strona | 15
analizy sytuacji klienta ,tu i teraz”, zidentyfikowa¢ obszary problemowe,
zaprojektowa¢ zmiane, sformutowa¢ wnioski dotyczace przeprowadzonych
dziatan oraz opracowaé¢ rekomendacje dotyczace dalszych zmian. Dodatkowym
narzedziem, ktére pozwoli uchwyci¢ sytuacje klienta jest analiza SWOT tyle, ze
powinna ona zosta¢ przeprowadzona przed przystgpieniem do opracowania
programu interwencji. Badanie sytuacji klienta ,tu i teraz” z uwzglednieniem
rozmaitych podej$¢, metod czy narzedzi jest bardzo istotne dla zbadania stopnia
skutecznosci interwencji po jej zakonczeniu - tylko wtedy mozliwe bedzie
zastosowanie metod poroéwnawczych i stwierdzenie w jakim stopniu udato sie
zrealizowac poszczegdlne elementy interwencji.

Warto doda¢, ze w ewaluacji nie ograniczamy sie do analizy skutecznosci
dziatann pracownika socjalnego, lecz podejmujemy prébe uchwycenia zmiany w
procesie pracy z klientem. Oznacza to, ze pracownik powinien przyjrzec sie
bardziej uwaznie takze kryteriom, tzn. trafnosci (gdy mowa o planie interwencji),
efektywnosci (gdy chodzi m.in. o nasza inwestycje w klienta oraz korzysci),
trwatosci (gdy praca z klientem zorganizowana jest w okre$lonych odstepach
czasu), czy uzyteczno$ci badZz oddzialywania (gdy chcemy sprawdzi¢ w jakim
stopniu nasza pomoc wptyneta na funkcjonowanie klienta).

Gtobwna ideg pracy ze spotecznoscia lokalng jest kompleksowe wsparcie i
pomoc w przezwyciezeniu trudno$ci oraz w procesie przygotowaniu do wyjscia z
sytuacji problemowej. Zadaniem profesjonalisty jest wzmacnianie systemu
pomocy osobom dotknietym problemem poprzez umozliwienie realizacji
optymalnego programu re-adaptacji spotecznej i zawodowej, wspottworzenie w
opracowaniu indywidualnych programéw wychodzenia z przemocy, bezdomnoSci

czy uzaleznienia i przeprowadzanie rzetelnej, kompleksowej oceny postepéw
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realizowanego programu interwencji. Niemniej istotna jest takze wspotpraca z
pozostalymi cztonkami rodziny oraz instytucjami spotecznymi wystepujacymi w
srodowisku lokalnym, co w rezultacie ma przyczyni¢ sie do stworzenia
optymalnych warunkow zycia zaréwno jednostek, jak i spotecznosci. Strona | 16

Wynika stad, ze aby zmaksymalizowac¢ stopien skuteczno$ci w zakresie
realizacji celow interwencji - organizator SL powinien dziala¢ przynajmniej na
trzech ptaszczyznach: 1/ z klientem, 2/ z rodzing klienta oraz 3/ Srodowiskiem
lokalnym, w tym z instytucjami spotecznymi. Angazujagc sie w pomoc
profesjonalista inicjuje oraz (wspo6t)uczestniczy w procesie wprowadzania zmiany
w zyciu swojego klienta. Chodzi o to, aby wykorzysta¢ potencjat klienta i
przygotowa¢ mozliwie kompleksowg i systemowa interwencje, w ktorej bedzie on
aktywnie uczestniczyt.

MozliwoSci zastosowania réznorodnych procedur ewaluacyjnych sa, mozna
by rzec, nieograniczone i zalezg miedzy innymi od przyjetej przez pracownika
perspektywy, obszaru zmiany i potrzeb rodziny, podstawowych kryteriow i celow
interwencji oraz sposobu wykorzystania zgromadzonej wiedzy po zakonczeniu
realizacji programu. Dlatego tez badacze-ewaluatorzy?! wyrézniaja m.in. modele
proaktywne (proactive), wyjasniajgce (clarificative), interakcyjne (interactive),
monitorujgce (monitoring) oraz podejscie typu ,impact” (impact)?2. Kazdy z nich
posiada pewne znamienne cechy charakterystyczne szczegétowo opisane w
literaturze przedmiotu?3.

W procesie interwencji bardzo przydatny moze okaza¢ sie rowniez model
zmiany opracowany przez Johna Kottera24, obejmujacy osiem kluczowych etapéow.

Pierwszy polega na okresleniu obszaru zmian. Istotna jest tutaj $wiadomo$¢

21 Owen J., Rogers P., Program Evaluation. Forms and Approaches, Sage Publications, London 1999;
Rogers P., Hough G., Improving the Effectiveness of Evaluations: Making the Link to Organizational
Theory, Evaluation and Program Planning, 1995, 18 (4), 321-32; Simonelli A., The Project Evaluation
Continuum, Evaluation News and Comment, 1996, 5 (2), 13-18.

%2 Szczegbtowe zestawienie modeli wraz z ich charakterystyka znajduje w publikacji Ornacka K.,
Procedura ewaluacyjna a standardy ustug ..., op.cit,, 2011.

23 m.in. K.Ornacka, Ewaluacja..., op.cit.

2 ] Kotter, Leading Change. Why Transformation Effects Fail, Harvard Business Review, March-April
1995, 59-67.
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zmiany, konieczno$¢ jej wprowadzenia oraz zgromadzenie odpowiedniej wiedzy,
uzasadniajacej jakiekolwiek modyfikacje ze strony podmiotéw zaangazowanych w
badania czy program interwencji. Drugi obejmuje dziatania majgce na celu
zbudowanie zespotu odpowiedzialnego za przeprowadzanie ustalonych w fazie Strona | 17
wstepnej zmian. Trzeci etap wigze si¢ ze stworzeniem wizji zmiany, to znaczy
kierunku, zakresu oraz sposobu jej przeprowadzania. Na czwartym etapie nacisk
potozony jest na efektywne i skuteczne poinformowanie wszystkich podmiotow
zaangazowanych w interwencje o przygotowanej wizji zmiany. Pigty odnosi sie do
wydobycia odpowiednich zasobéw z innych podmiotéw, majacych zwigzek z
prowadzong interwencja. W praktyce chodzi o to, aby organizator SL wspdlnie z
przedstawicielami instytucji mdgt zgromadzi¢ narzedzia, pozwalajace na realizacje
wizji zmiany, przygotowac strukture wspierajaca tg3 zmiane oraz wyeliminowacé
potencjalne przeszkody, ktére moga uniemozliwi¢ jej wprowadzenie w obszar
praktyki. Etap szdsty to planowanie oraz realizacja krétkoterminowych celow i
zmian, okre$lajgcych wplyw na przebieg programu interwencji. Istotna jest
bowiem mozliwo$¢ zaobserwowania jego dynamiki zmian oraz postepu w
podejmowanych przez profesjonaliste dziataniach. Etap siédmy polega na
potaczeniu wprowadzonych na poszczegdlnych etapach programu interwencji
zmian i modyfikacji oraz okresleniu wsparcia zar6wno finansowego, ze strony
instytucji pomocy spotecznej, jak réwniez ze strony poszczeg6élnych jednostek
biorgcych udziat w procesie interwencji. Caty cykl dziatan konczy etap 6smy, ktéry
koncentruje sie na instytucjonalizacji nowych podejs¢ oraz metod pracy. To one
niewatpliwie przyczyniaja sie do poprawy funkcjonowania catego systemu klienta
oraz zwiekszenia poziomu skutecznos$ci dziatan, jak réwniez s3 swego rodzaju
potwierdzeniem dla profesjonalisty, Ze zmiany sg konieczne, wazne i uzyteczne dla
samego klienta.

Przyktad zastosowania modelu zmiany opracowanego przez ]. Kottera

wyglada nastepujaco:

Kich i UNIA EUROPEJSKA
© EUROPEJSKI
y E‘A:’ITAL !‘UPZ.K.[, LT FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Tworzenie i rozwijanie standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



STANDARDY
 w Pomocy
R

cal. Y

r Poinformowanie
kreslenie obszaru Zbudowanie Przygotowanie > realizatorow
Zmian zespotu programu zmiany L programu o wizji
Zmiany

Planowanie, Inalezienie
realizacja celow, _ zasobow do

Potaczenie zmian
oraz okreslenie
zakresu wsparcia

Wprowadzenie
okreslenie ) realizacji
dynamiki zmian programu zmiany

nowych podejsé

Zroédto: opracowanie wiasne.

Przyktad zastosowania modelu zmiany opracowanego przez ]. Kottera,
ktéry dla potrzeb organizatora spotecznosci lokalnej zostat nieco uproszczony,
mogtby wygladac nastepujaco:

Stan wyjsciowy:
* niska aktywno$¢ spoteczno-zawodowej kobiet mieszkajagcych w Domach

Samotnej Matki w miescie X
Wskazniki:

* niskie kwalifikacje zawodowe kobiet
* brak ofert pracy adekwatnych do ich poziomu wyksztatcenia
* brak motywacji ze strony kobiet do podnoszenia wtasnych kwalifikacji
» uzaleznienie od pomocy spotecznej
* trudna sytuacja materialna kobiet
* niska samoocena
Obszary zmiany:
* zmniejszenie barier psychologicznych poprzez wzrost samooceny kobiet;

* zmniejszenie ograniczen podjecia pracy zwigzanych z koniecznoscig opieki

Projekt , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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nad dzieé¢mi;
poprawa sytuacji materialnej kobiet;
zmniejszenie trudnosci w podejmowaniu pracy przez samotne matki;

. e . Strona | 19
uniezaleznienie sie od pomocy spotecznej;

Dziatania/ustugi/interwencja (obejmujace etap 3-7 w modelu J.Kottera)

ﬂ KAPITAL LUDZKI
p NARODOWA STRATECIA SPOINOA

budowanie zespotu - zrekrutowanie 30 kobiet przebywajacych w DSM w
miescie X;

wytonienie kobiet-liderek najbardziej przekonanych do zmiany swojego
status quo;

wspieranie przez liderki idei zmiany oraz angazowanie ich do
przekonywania innych kobiet biorgcych udziat w programie do wiekszego
Zaangazowania;

Warsztaty motywacyjne i II;

Indywidualne konsultacje z psychologiem oraz doradcg zawodowym;
opracowanie indywidualnych planéw dziatania;

Spotkania informujace o mozliwo$ciach podniesienia kwalifikacji;

Szkolenia zawodowe oraz staze dla matek uczestniczacych w szkoleniach
Spotkania dyskusyjne z matkami, ktore osiggnety samodzielno$¢ finansowa
po zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

Wizyta w Schronisku dla Nieletnich- warsztaty prowadzone przez kobiety
biorgce udziat w programie;

Warsztaty podnoszace samoocene oraz indywidualne sesje terapeutyczne z
psychologami;

Szkolenia z zakresu umiejetnosci spotecznych oraz stymulowane rozmowy
kwalifikacyjnej;

Utworzenie ztobka/ swietlicy w Domu Samotnej Matki

Spotkanie informacyjne o sytuacji prawnej kobiet

Stworzenie i ogtoszenie listy firm ,Przyjazni samotnym matkom”
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Stan po dziataniu oraz Dowody zmiany

kobiety nabyty potrzebne umiejetnosci umozliwiajacych wejscie na rynek
pracy poprzez udziat w szkoleniach i kursach potwierdzonych uzyskaniem
certyfikatow =» 20 kobiet ukonczyto szkoty policealne z dobrym wynikiem;
5 kobiet rozpoczeto nauke na studiach wyzszych;

kobiety zdobyly doswiadczenie zawodowe w postaci stazy i
subsydiowanego zatrudnienia = 10 kobiet znalazto zatrudnienie;
utworzony zostat ztobek/ Swietlica w jednym z Doméw Samotnej Matki, z
ktérych moga korzysta¢ kobiety (ich dzieci) po opuszczeniu placéwki oraz
te, ktore znalazty zatrudnienie=» 5 kobiet zapisato swoje dzieci do ztobka; 5
innych kobiet skorzystalo z dofinansowania zewnetrznego i zatrudnito
opiekunki do dzieci;

wzrosty u kobiet zdolnosci komunikacyjne w relacjach zawodowych i
spotecznych, dzieki treningom umiejetnosci spotecznych, spotkaniom z
doradcg zawodowym, pracy w zespotach zadaniowych, itp. = 4 kobiety
zatozyty dziatalno$¢ gospodarczg;

wzrosta u kobiet motywacja do zmiany poprzez podniesienie samooceny,
poczucia wilasnej warto$ci wiary we wtasne mozliwosci, zwiekszenie
zaradnosci zyciowej kobiet =» 12 kobiet zatozyto stowarzyszenie, ktérego
celem jest edukacja spoteczna w zakresie aktywizacji mtodych kobiet -

matek;

Innym modelem czesto wykorzystywanym do ewaluacji dziatan w obszarze

pracy socjalnej, w tym roéwniez do analizy dziatan podejmowanych przez

pracownika na rzecz rodzin problemowych?> jest model Hammonda. Model ten

obejmuje trzy kluczowe obszary: podmioty interwencji, kontekst spoteczny (m.in.

srodowisko lokalne) oraz strategia/metodyka dziatania. Do grupy podmiotow

% Robert Hammond rozwingt i opracowat tréjwymiarowa kostke, ktéra nazwat "struktura
ewaluacji". Kostka ta miata poméc badaczowi w znalezieniu czynnikéw odpowiedzialnych za
sukces oraz porazke w obszarze dzialan edukacyjnych. Obecnie model ten jest wykorzystywany w
innych obszarach m.in. pracy socjalnej (przyp. aut.)

ﬂ KAPITAL LUDZKI
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interwencji naleza klienci, profesjonaliSci oraz administracja (a wiec m.in.
przedstawiciele instytucji, ktéra zatrudnia asystentow pracownikéw socjalnych).
Kontekst spoteczny obejmuje srodowisko lokalne, w ktérym funkcjonuje rodzina
wieloproblemowa, naturalny system wsparcia oraz instytucje, ktére poprzez Strona | 21
wspotprace z pracownikiem socjalnym i klientem przyczyniaja sie do poprawy
jego funkcjonowania. Aby uruchomi¢ potencjat srodowiska pracownik powinien
mie¢ Swiadomos¢ celu/6w, metod oraz zasobéw, ktore bedzie mégt wykorzystaé
(ludzkie, finansowe, czasowe, materialne itp.) w przyszto$ci. Tymczasem
strategia/metodyka dziatania dotyczy sposobu pracy pracownika socjalnego z
klientem oraz systemem, w ktéorym funkcjonuje. Oznacza to, Ze badanie
skutecznosci dziatann moze odbywac sie poprzez zbieranie opinii na temat pracy
pracownika bezposrednio od klienta (m.in. badanie poziomu satysfakcji klienta w
réznych obszarach jego aktywnosci), albo posrednio od przedstawicieli instytucji
(wspdt)pracujacych w procesie aktywizacji rodziny. Interesujace jest to, Ze model
Hammonda daje mozliwo$¢ wyboru zaréwno obszaru analizy, jak réwniez
elementéw wchodzacych w jego sktad?26.
Przyktad zastosowania modelu Hammonda moze wyglada¢ nastepujgco:
Podmiot(y) interwencji:
» dtugotrwale bezrobotni, lub nieaktywni zawodowo seniorzy zamieszkali w
gminie X w ramach utworzonej sp6tdzielni socjalnej;
Kontekst spoteczny:
» sSrodowisko lokalne oraz instytucjonalne sieci wsparcia:
* Czlonkowie wspolnoty lokalnej; Klienci korzystajacy z ustug $wiadczonych
przez Spoldzielnie Socjalng ,,Feniks”; Instytucje dziatajace na terenie gminy X i
powiatu (MOPS, Urzad Gminy, PUP); Zwigzek Lustracyjny Spoldzielni

Socjalnych; Koordynatorzy i cztonkowie zespotu realizujacego projekt;

Strategia/metodyka dziatania:

26 Royse David, Research Methods in Social Work, Nelson-Hall Publications, Chicago 1995, s.268-
269.
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Cel glowny: Aktywizacja zagrozonych wykluczeniem spotecznym
dtugotrwale bezrobotnych, lub nieaktywnych zawodowo senioréw zamieszkatych

w gminie Tyszowce w ramach utworzonej spétdzielni socjalne;j.

Cel szczego6lowy I Reintegracja zawodowa Strona | 22
. Umiejetno$¢ samodzielnego poruszania sie na rynku pracy.

. Samodzielne radzenie sobie z problemami.

. Uniezaleznienie od $wiadczen pomocy spoteczne;j.

. Motywacja do poszukiwania i podjecia pracy.

. Umiejetno$¢ Swiadczenia pracy na rynku pracy.

. Wzrost kompetencji i kwalifikacji zawodowych senioréw.

. System szkolen dostosowany do potrzeb bezrobotnych senioréw.

Cel szczegolowy Il Reintegracja spoteczna

. Odbudowanie i podtrzymywanie umiejetno$ci uczestnictwa w zZyciu
spotecznosci lokalnej.

. Odbudowanie i podtrzymywanie umiejetnosci peinienia rél spotecznych w
miejscu pracy i zamieszkania.

Dziatania/ustugi/interwencja:

ETAP I = Przygotowanie metodologiczno — organizacyjne.

* Analiza potrzeb lokalnego rynku w celu zwiekszenia szans aktywizacji
dtugotrwale bezrobotnych senioré6w zamieszkatych na terenie gminy
Tyszowce (w ramach planowanego utworzenia spétdzielni socjalnej).

* Akcja promujaca projekt i nab6r uczestnikéw.

* Rekrutacja grupy beneficjentow ostatecznych na podstawie diagnozy ich
potencjatu. (Badanie mocnych i stabych stron, predyspozycji, poziomu
motywacji, sytuacji spoteczno - zawodowej i ekonomicznej, posiadanych
kwalifikacji i umiejetnosci).

* OkreSlenie zakresu dziatania i profilu przygotowywanej do utworzenia
spotdzielni socjalne;j.

* Przygotowanie szkolen beneficjentow - opracowanie metodologii.

o
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Wytyczanie indywidualnej drogi rozwoju osobistego i zawodowego w

kontekscie pracy w spétdzielni socjalne;j.

ETAP II ->_Przygotowanie edukacyjne beneficjentow w_zakresie podnoszenia

umiejetnos$ci spoteczno-zawodowych.

Utworzenie oSrodka doradczo-szkoleniowego w miejscowosci Tyszowce.
Zatrudnienie i wspdipraca z psychologami, doradcami zawodowymi,
nauczycielami zawodow, trenerami umiejetnosci.

Objecie beneficjentow wsparciem psychologiczno - socjalnym.

Kompleksowe szkolenia beneficjentow  ostatecznych w  zakresie
przygotowania zawodowego.

Kompleksowe szkolenia i warsztaty beneficjentow w zakresie umiejetnosci
spotecznych.

Kompleksowe przygotowanie beneficjentow w zakresie przedsiebiorczos$ci -

uruchomienia i prowadzenia spétdzielni socjalne;.

ETAP III = Uruchomienie i funkcjonowanie spétdzielni socjalnej.

Uruchomienie spétdzielni socjalnej oferujacej ustugi w zakresie organizaciji
wesel i imprez okoliczno$ciowych.
Dziatalno$¢ promujgca oferte i ustugi Swiadczone przez spétdzielnie socjalna.

Dziatalno$¢ i wspotpraca beneficjentéw w ramach spoétdzielni.

Osiggniete rezultaty oraz dowody zmiany

ﬂ KAPITAL LUDZKI
p NARODOWA STRATECIA SPOINOA

Wprowadzenie na rynek pracy grupy senioréw uznanych za osoby
marginalizowane i wykluczone pod wzgledem zawodowym i spotecznym.
Powrét senioréw do aktywnosci na rynku pracy.

Seniorzy samodzielnie i aktywnie potrafig poruszac sie po rynku pracy.
Umiejetnos¢ samodzielnego pokonywania trudnosci, licznych probleméw
wynikajacych z funkcjonowania w zyciu osobistym i zawodowym.

Spadek Swiadczen udzielanych przez MOPS seniorom.

Seniorzy aktywnie angazujg sie w proces poszukiwania i podjecia pracy.

Seniorzy wykazujg przygotowanie do $wiadczenia pracy na rynku pracy.

Projekt ,Tworzenie i rozwijanie standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Strona | 23

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




\J STANDARDY
Ca. POMOCY
Y

* Seniorzy posiadaja  kwalifikacje, kompetencje i kompleksowe
przygotowanie do podjecia zatrudnienia.

» Utworzony o$rodek doradczo-szkoleniowego w miejscowosci X.

e Zatrudnienie i wspotpraca z psychologami, doradcami zawodowymi,
instruktorami zawodu, trenerami umiejetnosci.

* Opracowany i wdrozony system szkolen dostosowany do potrzeb lokalnego
rynku pracy stwarza szanse rozwoju i podniesienia kwalifikacji
bezrobotnych senioréw w miejscowosci X.

* Inkluzja spoteczna. Powr6t do uregulowanego zycia spotecznego dzieki
zatrudnieniu i wzro$cie kompetencji spotecznych.

» Seniorzy aktywnymi i kompetentnymi cztonkami spotecznosci lokalne;j.

» Seniorzy przystosowani do wiasciwego petnienia i podejmowania rol

spotecznych w miejscu pracy i zamieszkania.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na inny model opracowany przez
Stufflebeam’a?’. Moze on zosta¢ wykorzystany zaréwno w pracy z klientem czy
spotecznoscig lokalng, jak réwniez do badania skuteczno$ci dziatan samego
pracownika socjalnego. Jest to tzw. CIPP model, co oznacza kontekst (context),
zasoby (input), proces (process) oraz rezultat (product). Innymi stowy, kontekst
umozliwia (roz)poznanie sytuacji klienta - na tym etapie nastepuje wstepne
oszacowanie i analiza potrzeb, zasobéw, probleméw w okresSlonym $Srodowisku;
zasoby sg wyKkorzystywane do opracowania planu interwencji, ktéry nastepnie jest
realizowany, a w procesie jego wdrazania analizowane s3a poszczeg6lne dziatania -
wczedniej poddane procesowi monitoringu oraz odpowiednio udokumentowane;
rezultat dotyczy Klienta i pojawia sie po zakonczeniu realizacji planu interwencji.
W kazdym z tych etapéw mozliwe jest zbadanie skutecznos$ci dziatan pracownika,

pod warunkiem, zZe beda one miaty charakter zamkniety.

27 Stufflebeam Donald. L., Evaluation models, New Directions for Evaluation, New York 2001, nr 89, s.
11.
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Z uwagi na to, ze bardzo wazny jest kontekst, w ktérym przeprowadzana
jest analiza potrzeb klienta, ponizej w Tabelach przedstawiam zestaw

przyktadowych pytan dotyczacych diagnozy potrzeb?28
Strona | 25

e W jakim zakresie i jak rodzice (biologiczni, zastepczy) sa zaangazowani w wychowywanie
swoich dzieci?

e Wjakim zakresie i czy rodzicéw stad na zaspokajanie potrzeb ich dzieci?

e Jakie problemy majg matki i ojcowie w wypelnianiu rél rodzicielskich?

e Jakie s3 trendy w zakresie zjawisk takich, jak nieletnie macierzynstwo, dzieci
pozamatzeniskie, samotne rodzicielstwo, rozwody? Czy sa to trendy wzrostowe, czy
spadkowe?

e W jakim zakresie w spotecznos$ci sa ustugi wspomagajgce rodzicéw w wypelnianiu roél
rodzicielskich?

e Jakie sg cechy demograficzne (np. Wiek) ojcéw i matek, ktérzy korzystaja z tych ustug?
Jakie sg cechy demograficzne tych rodzicéw, ktérzy z nich nie korzystajg?

e Jakie sg bariery w dostepie i w korzystaniu z ustug?

e Jakie problemy wydajg sie oczywiste w przypadku ustug?

e Jakie nowe inicjatywy polityczne mogtyby pomdc tym rodzicom?

e Na czym polega problem, ktéry mamy rozwigzac? Jakie jest jego natezenie?
e Jakie cechy posiada grupa, ktéra ma problem i potrzebuje pomocy?

e (Czego potrzebuje grupa docelowa?

e Jakie ustugi s potrzebne?

e Jak duzo ustug jest potrzebnych i w jakim czasie majg by¢ udzielone?

e Jaknalezy zorganizowac ustugi, aby otrzymata je grupa, ktéra ich potrzebuje?

WyKkorzystywanie modeli systemowych do badania rzeczywistoSci
spotecznej i funkcjonowania jednostek staje sie niezwykle przydatne w naukach

spotecznych, ale réwniez w pracy socjalnej i pomocy spotecznej. Okazuje sie, ze

28 pna podstawie materiatdbw opracowanych przez R. Szarfenberga dla studentéw studiéw
stacjonarnych/niestacjonarnych w ramach kursu Ewaluacja w polityce spotecznej - dostepne on
line.
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cztowiek, jako istota spoteczna, jest zalezny od systemow, ktére nie tylko

zapewniajg mu pomoc materialng, emocjonalng i duchowa oraz daja mozliwosci do

zrealizowania swoich celow czy aspiracji, ale ktore takze pomagaja w
rozwigzywaniu wszelkiego rodzaju probleméw zyciowych. W coraz wiekszym Strona | 26
stopniu wspétczesne spoteczenstwa stawiajg przed ludZmi we wszystkich fazach
ich zycia skomplikowane zadania adaptacyjne.

Struktury i funkcje systemow rodzinnych, organizacyjnych i innych
systeméw Srodowiskowych, ulegly drastycznej zmianie. Zdolno$¢ rodziny do
spetiania funkcji integracyjnych zostata ograniczona przez zréznicowane szanse,
potrzeby, obowigzki i interesy jej cztonkéw. Réwnocze$nie instytucje maja
powazne problemy w spetnianiu swych zamierzonych funkcji ustugowych. Te
dramatyczne zmiany i rozbiezno$ci pomiedzy wymogami przystosowawczymi, a
dostepnymi zasobami zaspokajajacymi te wymogi, wywotujg stres. Sposoby
radzenia sobie ze stresem wynikajg z tego, jak ludzie postrzegaja te wymagania,
zasoby srodowiska i swoje wtasne zdolnoSci reagowania. A zatem istoty ludzkie s3
pojmowane jako ewoluujgce 1 przystosowujgce sie poprzez wzajemne
oddziatywania z wszystkimi elementami swoich $rodowisk. W tych procesach
adaptacyjnych cztowiek i §rodowisko ksztattuja sie wzajemnie. Ludzie formuja
swoje Srodowiska na rézne sposoby, a w rezultacie musza sie przystosowac¢ do
zmian, jakie tworza.

Wedtug Allen Pincus i Anne Minahan?® nalezy zwréci¢ uwage na trzy
rodzaje systeméw, ktére w zasadniczy sposéb przyczyniajg sie do poprawy
funkcjonowania jednostek. Pierwszy tworzg rozmaite systemy nieformalne lub
naturalne, takie jak rodzina, przyjaciele, sasiedzi czy wspéipracownicy. Drugi
obejmuje ro6znorodne systemy formalne, takie jak organizacje spoteczne,
stowarzyszenia czy zwigzki zawodowe, ktérych podstawowym celem jest
realizacja potrzeb. Trzeci natomiast odnosi sie do systemow charakterystycznych

dla danego spoteczenstwa, zwanych takze spotecznymi. Chodzi tutaj o szpitale,

29 Pincus A., Minahan A., Social Work Practice: Model and Method, Peacock Publishers, Illinois 1975.
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szkoty, osrodki adopcyjne, oddziaty dzienne, urzedy pracy itp., to znaczy instytucje,

ktére wyznaczajg okreSlone role i pozycje spoteczne jednostek ze wzgledu na

rodzaj i miejsce wykonywanej przez nie pracy.

Zdaniem Pincus i Minahan podmioty pracy socjalnej nie zawsze posiadaja Strona | 27
wiedze i umiejetnoSci pozwalajgce im wykorzysta¢ zasoby tych systeméw. Dzieje
sie tak po pierwsze najczeSciej w sytuacji, kiedy systemy nie wystepuja albo kiedy
za ich posrednictwem nie ma mozliwosci zaspokojenia potrzeb jednostek, a tym
samym rozwigzania ich probleméw. Po drugie, gdy podmioty te nie sg Swiadome
istnienia systeméw albo kiedy z uwagi na towarzyszacy wstyd i obawe przed
oSmieszeniem sie nie sg zainteresowane skorzystaniem z ich zasob6éw i pomocy.
Po trzecie, mechanizmy funkcjonowania systeméw moga prowadzi¢ do
powstawania nowych problemoéw, na przyktad konfliktu intereséw czy zaleznoSci,
co w konsekwencji powoduje nieche¢ podmiotéw pracy socjalnej do korzystania z
mozliwosci, jakie zapewniaja. Po czwarte, powigzanie podmiotéw w sie¢ systemow
spotecznych moze spowodowac naktadanie sie sprzecznych celé6w, co najczesciej
prowadzi do sytuacji niezaspokojenia potrzeb, oczekiwan oraz dysfunkcjonalnosci
systemu przekazywania informacji.

Na przestrzeni wielu lat obserwuje sie w pracy socjalnej coraz wieksze
zainteresowanie badaczy skierowane w strone znalezienia uniwersalnego modelu
pracy socjalnej, ktéry, z uwagi na konieczno$¢ przystosowywania sie tej profesji do
wymogoéw rzeczywistosci, stanowitby znakomite potgczenie procesu interwencji z
ewaluacja. Jedng z takich propozycji wydaje sie Model 4-systemowy, rozwiniety
przez Pincus i Minahan oraz zintegrowany Model Ewaluacji, przedstawiony przez
Simonellego. Potaczenie tych Modeli daje mozliwo$¢ znalezienia wspdlnej bazy dla
strategii stosowanych w obszarze pracy socjalnej, jak réwniez podej$¢ i rozwigzan
wypracowanych w ramach dziatan ewaluacyjnych.

Pincus i Minahan wyrdzniajg na gruncie pracy socjalnej cztery zasadnicze
systemy, ktorych funkcjonowanie odzwierciedlone jest w postaci nastepujacych po

sobie etapow lub faz i wynikajacych z nich umiejetnosci pracownika socjalnego.
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Sama praca socjalna natomiast definiowana jest jako proces, w ramach ktorego
realizowane sg poszczegoélne dziatania profesjonalne. Pierwszym, ktéry pojawia sie
w procesie interwencji, jest tak zwany Agent System (system agenta). Odnosi sie
on przede wszystkim do pracownikéw socjalnych, badaczy-ewaluatoréw oraz Strona | 28
instytucji pomocy spotecznej, poniewaz ich podstawowym zadaniem jest
wywotanie zmiany w podmiotach pracy socjalnej. Oczywiscie zmiany te moga by¢
przeprowadzane przez badaczy i profesjonalistow zewnetrznych, nie zwigzanych z
okre$long instytucja pomocy spotecznej. Niektorzy uwazajag nawet, Ze takie
rozwigzanie jest lepsze z uwagi na znacznie wyzszy poziom obiektywnosci, o ktory
trudniej, gdy pracownik socjalny identyfikuje sie z systemem zmiany.3°

Okreslenie system agenta (Agent System) przez podmiot pracy socjalnej jest
réwnoznaczne z wyborem i zgloszeniem sie do instytucji pomocy spotecznej. W
tym momencie rozpoczyna sie faza pierwsza procesu interwencji, ktéra
koncentruje sie na nawigzaniu kontaktu oraz zdefiniowaniu problemu. Obejmuje
ona po pierwsze etap przedstawienia problemu, przy czym nacisk potozony jest na
trzy elementy: zidentyfikowanie warunkéw spotecznych, warunkéw stanowiacych
problem dla jednostki oraz okreslenie przyczyn, takiego stanu rzeczy. Po drugie,
etap analizy systemow, na ktérym podejmowane s3 dziatania w celu okres$lenia ich
wptywu na sytuacje spoteczng jednostki. Po trzecie, etap ustalenia celéw, to znaczy
sprecyzowania celu ogélnego oraz celéw szczegbétowych, jak rowniez ich hierarchii
i mozliwoSci realizacji. Po czwarte, etap ustalenia strategii dziatania, ktére pozwola
rozwigzac sytuacje problemowa jednostki. Skupia sie on na znalezieniu systeméw
majacych bezposredni oraz posredni zwiagzek z sytuacja podmiotu pracy socjalnej,
uszczegotowieniu zadan, ktérych wykonanie uwarunkowane jest podejmowaniem
rozmaitych interakcji oraz okresleniu trudnosci czy przeszkod, ktére mogg pojawié

sie w przysztosci. Po pigte, etap stabilizacji zmian, na ktérym ujawnione trudnosci

30 Pincus A., Minahan A., Social Work Practice: Model and Method, Peacock Publishers, Illinois 1975;
Posavac E., Carey R., Program Evaluation. Methods and Case Studies, Englewood Cliffs, Prentice-
Hall, New York 1980.
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jednostki, wynikajgce z wprowadzonych zmian, poddane zostaja weryfikacji oraz
analizie umozliwiajgcej ich rozwigzanie.

Drugi system, to tak zwany system klienta (Client System), ktory tworza
rozmaite podmioty pracy socjalnej, takie jak jednostki, rodziny, grupy, Strona | 29
spotecznosci lokalne, poszukujace wsparcia i pomocy ze strony systemu agenta.
Nalezy rozrézni¢ ,potencjalnych klientow” pracy socjalnej od ,klientow
witasciwych”3l, Do pierwszej grupy naleza osoby, ktére mimo braku
zainteresowania wymagaja pomocy instytucjonalnej. Do drugiej natomiast ci,
ktérzy wyrazili zgode na jej otrzymanie, a tym samym zaangazowali sie w proces
interwencji. Pincus i Minahan podkre$laja, Ze tym, co przyczynia sie do zmiany roli
i pozycji klienta, jest niewatpliwie kontrakt. Jego wypracowanie daje obu stronom
mozliwo$¢ podejmowania rozmaitych dziatan, realizowania celéow w oparciu o
zdefiniowane strategie wywotywania zmian.

Kolejny system, trzeci, zwany systemem obiektéw dziatania, systemem
celow (Target System) tworza podmioty pracy socjalnej, ktére majg zostaé
poddane zmianom, zaplanowanym wcze$niej przez profesjonalistow oraz
instytucje pomocy spotecznej. Zasadniczym celem, ktéry winien zostaé
zrealizowany, jest znalezienie odpowiednich zasobdw, strategii oraz
mechanizmoéw, ktére w konsekwencji doprowadzityby do poprawy spotecznego
funkcjonowania tych podmiotéw. Dziatania bezposrednie skupione s3 na fazie
czwartej, czyli wypracowywaniu warunkéw kontraktu. Na tym etapie
podstawowym celem jest negocjowanie kontraktu pierwszego, zawieranego
pomiedzy pracownikiem socjalnym oraz systemem klienta, kontraktu drugiego
pomiedzy pracownikiem socjalnym oraz innymi systemami, wreszcie kontraktu
koncowego, w ktérym znajduja sie podstawowe cele i zadania, a takze szczegétowa
procedura wywotywania zmian. W trakcie prac zwigzanych z precyzowaniem
warunkow kontraktu odbywa sie etap nawigzywania dobrych relacji. Sprowadza

sie on do wyjaSnienia oraz uzasadnienia jego celow, termindéw wykonania

%1 Pincus A., Minahan A., ...op.cit.
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poszczeg6lnych zadan, przedstawiania swoich stanowisk. Ponadto bardzo istotne

znaczenie ma etap radzenia sobie z oporem, w trakcie ktorego liczy sie
zaangazowanie innych cztonkéw systemu. Wszelkie dzialania zmierzaja tutaj do

okres$lenia i wyeliminowania obaw czy lekoéw, redefinicji problemu i pozytywnego Strona | 30
myS$lenia, ustalenia celéw ,prébnych”, jak tez terapii grupowej, nastawionej na
podniesienie poczucia wtasnej wartosci.

System czwarty, wystepujacy w literaturze pod nazwa system dziatania
(Action System), odnosi sie do rozmaitych czynnikéw, ktére bezposrednio lub
posrednio majg zwigzek z dziataniami podejmowanymi przez pracownikéw
socjalnych w praktyce bezposredniej,. W ramach Action System mozliwe jest
realizowanie réznorodnych celéw oraz zadan. Przyktadowo wywieranie wplywu
na ,potencjalnych klientéw”, aby zaangazowali sie w proces interwencji,
gromadzenie wiedzy na temat okreslonego problemu jednostki, zapoznanie ich z
zasadami funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej oraz formami i zakresem
przystugujacych im $wiadczen. W zaleznosci od potrzeb mozliwe jest rowniez
utworzenie nowego systemu klienta, prowadzenie interwencji w oparciu o system
juz istniejacy albo koordynowanie dziatan jednostek tworzacych dany system, tyle
Ze nie pozostajacych ze sobg w bezposrednich interakcjach. Etap ten rozpoczyna
faze piaty, czyli tworzenia systemoéw dziatania, w ktorej okreslane s3 rozmiar i
uktad systeméw dziatania, a takze procedury operacyjne (ustalenie dtugosci
kontaktu, czasu spotkan, czestotliwos$ci, miejsca, zasad postepowania). Utrzymanie
i koordynacja systemu dziatania tworzy faze szdsta, ktéra niewatpliwie wigze sie z
kolejng, si6dma fazg, skupiong na wywieraniu wptywu na system dziatania. W tym
przypadku wykorzystywana jest wiedza teoretyczna, umiejetnosci oraz
doswiadczenie, a takze autorytet osobisty profesjonalistow w celu wywierania
wptywu na rozmaite systemy dziatania. Caly proces interwencji konczy faza 6sma,
zwana terminacja.

Przyktad zastosowania powyzszego modelu w pracy ze spolecznoscia

lokalng moégtby wygladac¢ nastepujaco:
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System agenta - instytucja inicjujaca interwencje z spotecznoscia lokalng

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

- spétdzielnia socjalna jako doskonate narzedzie
reintegracji spoteczno-zawodowej oséb
nalezacych do obszaru wykluczenia
spotecznego

-priorytetowym celem, misjg spétdzielni
socjalnych jest zwiekszenie szans 0s6b
bezrobotnych, podlegajacym wykluczeniu
spotecznemu na znalezienie zatrudnienia,
poprawe sytuacji materialnej i Zyciowej

-ta forma wspdlnej pracy pozwala na
samodzielne utworzenie sobie miejsc pracy
przez beneficjentow

-spotdzielnia realizuje wazne cele spoteczne jak
tworzenie wiezi miedzyludzkich, budowanie
pozytywnych relacji interpersonalnych

-pakiet szkolen o profilu przygotowujacym do
zalozZenia, pracy i $wiadczenia ustug w ramach
spotdzielni

-do$wiadczenie w realizacji projektéw
-przygotowanie edukacyjne beneficjentéw
ukierunkowane na reintegracje spoteczno-
zawodowa

-niskie koszty zatozenia i prowadzenia
spotdzielni

-konkurencyjno$¢ na rynku

-zapewnienie zatrudnienia wszystkim cztonkom

-rozbudowana obowigzki administracyjne,
rygoryzm ksiegowo-podatkowy
-niedostateczne fundusze uwarunkowane
sytuacja majatkowa cztonkéw
-niedostateczne wsparcie

-sama nazwa ,spétdzielnia socjalna” wywotuje
niepozadane, negatywne skojarzenia
-niedostateczne kwalifikacje i kompetencje
pracownikow

-potrzeba utworzenia wtasnego zaplecza
szkoleniowego

-potrzeba poszukiwania alternatywnych form
pozyskiwania funduszy na przygotowanie
edukacyjne beneficjentéw i zatozenie
spotdzielni

System klienta:

» dtugotrwale bezrobotni, lub nieaktywni zawodowo seniorzy zamieszkali w

gminie X w ramach utworzonej spo6tdzielni socjalnej;

* rodziny senioréw oraz osoby bliskie;

» (Cztonkowie wspdlnoty lokalnej;

* Klienci korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Spétdzielnie Socjalng

,Feniks”;

» Instytucje dziatajgce na terenie gminy X i powiatu (MOPS, Urzad Gminy,

PUP);

» Zwigzek Lustracyjny Spoétdzielni Socjalnych;
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» dtugotrwale bezrobotni, lub nieaktywni zawodowo seniorzy zamieszkali w

gminie X w ramach utworzonej spo6tdzielni socjalnej;

MOCNE STRONY
-wzajemne wspieranie sie spétdzielcow,
ograniczona liczba cztonkéw sprzyja sprawnej
wspotpracy, nawigzywaniu wiezi, braku
anonimowosci
-perspektywa zbudowania zgranego zespotu
-wysoki poziom motywacji beneficjentéw do
powrotu do uregulowanego zycia spotecznego i
zawodowego
-duze zainteresowanie ze strony beneficjentow
-mozliwo$¢ podniesienia kwalifikacji
zawodowych i kompetencji spotecznych
-mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu ludzkiego
-dobrowolno$¢ i state zrzeszanie sie
-gwarancja uzyskania zatrudnienia w
spotdzielni
-wysoki poziom motywacji beneficjentéw do
podejmowania odpowiedzialno$ci, osobistego
rozwoju i zapewnienia sobie zatrudnienia

SZANSE

-spotdzielnia dziata na rzecz grupy docelowe;j,
zapobiega wykluczeniu spotecznemu, stuzy
reintegracji spoteczno-zawodowej, sposobno$¢
uzyskania pomocy w utrzymaniu rodzin
-wsparcie ze strony MOPS, instytucji
pozarzadowych

-liczne inicjatywy, programy na rzecz
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu
-wsparcie eksperckie w prowadzeniu
dziatalnosci (prawnik, ksiegowy itp.)
-mozliwos$¢ skorzystania z do§wiadczen i
wsparcia ze strony cztonkow spoétdzielni juz
istniejacych

System dzialania

SLABE STRONY Strona | 32

-brak do$wiadczenia w zaktadaniu i
prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej
-niedostateczne kwalifikacje zawodowe
-fragmentaryczna orientacja w zalatwianiu
spraw urzedowych, obowigzkach
administracyjnych

-wyuczona bezradnos¢

-uzaleznienie od $§wiadczen pomocy spotecznej
-wieloletnia bierno$¢ spoteczno-zawodowa
-niskie kompetencje spoteczne

-ryzyko utarty motywacji, zniechecenia
-patologie, problemy alkoholowe
-analfabetyzm funkcjonalny

-powazne deficyty spoteczne

-brak znajomosci, orientacji na rynku
-brak wiarygodno$ci kredytowej

ZAGROZENIA
- marginalizowanie i krzywdzgca opinia w
spoteczenstwie na temat oso6b bezrobotnych
-liczne obiekcje sSrodowisk przedsiebiorcow
ktdrzy przeciwstawiaja sie réznorodnym ulgom
i przywilejom przystugujacym cztonkom-
zatozycielom spétdzielni
-przydomek ,socjalny” elementem
dyskredytujacym w oczach potencjalnych
konsumentéw, korzystajacych z ustug cztonkow
spotdzielni
-niski poziom §wiadomosci i akceptacji
spotecznej na temat tej formy integracji
spoteczno-zawodowej oséb de faworyzowanych
w spoteczenstwie
-ryzyko niewywigzania sie z wymogow
formalno-prawnych i finansowych w
poczatkowym okresie dziatalnosci spé6tdzielni
-brak wiary spotecznosci lokalnej w powodzenie
os0b wieloletnio biernych pod wzgledem
spoteczno-zawodowym i podlegajgcym
marginalizacji niesie ryzyko utraty wiary we
wiasne sity i spadku motywacji

» dziatania oraz dowody zmian zostaty zasygnalizowane powyzej

ﬂ KAPITAL LUDZKI
p NARODOWA STRATECIA SPOINOA

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Tworzenie i rozwijanie standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



\J STANDARDY
Cao POMOCY
5,\ < w

(AN

Omowiony powyzej Model 4-systemowy, rozwiniety przez Pincus i
Minahan, jest z powodzeniem wykorzystywany w praktyce bezposredniej pracy
socjalnej. Jego uniwersalno$¢ polega miedzy innymi na tym, Ze pozwala on Strona | 33
dostrzec bogactwo i réznorodno$¢ zjawisk i proceséw wystepujacych w spotecznej
rzeczywistosci, ktora zostata poddana rozmaitym zmianom. Wiedza, ktérag mozna
w ten sposOb zgromadzi¢, daje badaczowi mozliwo$¢ nakreSlenia struktury
funkcjonowania jednostek, form i zakresu interakcji czy umiejetnoSci
profesjonalnych, ktére s3 wymagane na poszczegblnych etapach procesu
interwencji. Mozna zatem powiedzie¢, Ze jest to wiedza kompleksowa i
wieloaspektowa, chociaz niekompletna.

Znaczenie tej wiedzy, jak réwniez jej charakter, utatwiaja badaczowi
identyfikacje potrzeb oraz celéw, ktérych osiggniecie jest konieczne do poprawy
funkcjonowania jednostek, a takze wypracowanie poszczegdélnych warunkéw
kontraktu. Niewatpliwie wiedza ta przyczynia sie do okreslenia systemu Kklienta,
albowiem to on stanowi gtéwny cel interwencji. Zdobyta wiedza oraz umiejetnosci
pozwalajg wreszcie badaczowi dziata¢ bardziej efektywnie oraz skutecznie, czego
dopetnieniem sg wykorzystywane strategie i podej$cia ewaluacyjne.

Model 4-systemowy Pincus i Minahan mozna zmodyfikowa¢ w oparciu o
rozwiniety przez Jacka Rothmana3? inny model, ktéry stosowany jest z
powodzeniem w odniesieniu do spotecznosci lokalnej oraz zintegrowany Model

Ewaluacji, ktérego autorem jest Simonelli33.

%2 J Rothman, Social Research and Development: Research and Development in The Human
Services, Prentice-Hall, New York 1980; ].Rothman, T.Edison, Intervention Research: Design and
Development for Human Service, Haworth Press, New York 1994.

* modele te zostaly szerzej omowione w publikacji na zlecenie WRZOS, op.cit., 2011.
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4. WSKAZANIE MOZLIWYCH METOD BADAWCZYCH ORAZ
NARZEDZI EWALUACYJNYCH, WSKAZNIKOW EWALUACJI DZIALAN
PROWADZONYCH W RAMACH ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI
LOKALNE] (W OPARCIU O MOSL)
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Zgodnie z modelem OSL organizator spotecznosci lokalnej koncentruje sie
na dwoch rodzajach dziatan: 1/ odnoszacych sie do catych spotecznosci,
zdefiniowanych jako spolecznosci marginalizowane, oraz 2/ adresowanych do
konkretnych spotecznosci (grup) okreslonych jako spotecznos$ci kategorialne.3*
Specyfika dziatan prowadzonych przez tegoz organizatora polega na "ujmowaniu
spotecznosci cato$ciowo35, a to oznacza uwzglednienie mozliwie szerokiego
kontekstu srodowiska lokalnego, w ktéorym dana spotecznos¢ wystepuje.

Proces organizowania Srodowiska lokalnego obejmuje konkretne etapy,
ktére zostaly szczegétowo omdéwione w Ramowym Modelu OSL, dlatego tez w tym
miejscu zostang one jedynie wymienione: 1/ diagnoza $rodowiskowa (zebranie
informacji o spotecznosci lokalnej, tworzenie map zasob6ow i potrzeb); 2/ wybor
podmiotu dziatania i rozpoznanie jego probleméw i potencjalu (opracowanie
profilu sSrodowiska); 3/ poznawanie ludzi/pozyskiwanie sojusznikéw.

Analize $rodowiska lokalnego w potaczeniu z wykorzystaniem narzedzi
ewaluacyjnych mozna przeprowadzi¢ w dwojaki sposéb: albo przez pryzmat
rodziny jako pewnego systemu funkcjonujgcego na/w okreslonym Srodowisku
lokalnym i woéwczas ona stanowi dla organizatora SL podmiot zmiany; albo z
punktu widzenia instytucji, ktéra umozliwia organizatorowi SL znalezienie
odpowiedniej grupy problemowe;j. Bez wzgledu jednak na to, na ktorg spotecznos¢

potozymy akcent, konieczne jest znalezienie i wyrazne zdefiniowanie punktu

34 wiecej na ten temat w: Ramowym Modelu OSL, s. 28 i n.
% ibidem, s.29.
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wyjscia (baseline assessment), dzieki czemu mozliwe bedzie przeprowadzenie

ewaluacji proceséw (dziatan) prowadzacych do zmiany. Warto zaznaczy¢, Ze na

tym etapie gromadzenia danych o podmiocie zmiany nastepuje analiza sytuacji w

potaczeniu z oceng potrzeb, ktére moga by¢ wykorzystane do ustalenia punktu Strona | 35
wyjscia, jednak nie sg z nim tozsame. Ocena potrzeb jest narzedziem stuzacym do
opracowania i zaplanowania projektu/interwencji; jest prowadzona zanim
zostanie przygotowana i zakoniczona tzw. rama logiczna projektu; ponadto stuzy
do zidentyfikowania potrzeb grupy badZ spotecznosci docelowej oraz
wypracowania takiej strategii i dziatan, ktére beda najbardziej dostosowane do
tych potrzeb. Tymczasem punkt wyjscia (baseline) jest narzedziem, ktére jest
wykorzystywane do/w procesie ewaluacji i monitoringu projektu; jest wyznaczany
po opracowaniu ramy logicznej projektu, ale przed wdroZeniem interwencji
(dziatan); dodatkowo pozwala gromadzi¢ dane, ktére monitoruja oraz oceniajg
postep (zmiane).

Na etapie analizy potrzeb, ktéra stanowi podstawe do przygotowania
interwencji (opartej na dziataniach) organizator wraz z podmiotem zmiany - czy to
rodzing, czy to grupg problemowa - musi opracowac cele. Istotne jest tutaj
zdefiniowanie tego, co mamy obecnie oraz tego, co chcemy mie¢ (otrzymac). Do

tego celu moze postuzy¢ prosta tabela, ktéra ponizej:

Czy to mamy? Czy chcemy to miec?
Tak Nie
tak CEL: zachowa¢ CEL: usung¢
nie CEL: osiagna¢ CEL: unika¢

Inng kwestig, ktéra nalezy wzig¢ pod uwage s3 cele w stosunku do ustugi lub
rezultatu, ktére powodujg, ze w procesie interwencji ktadziemy nacisk na dziatania
potaczone z konkretnymi produktami, albo tez na badany podmiot. Réznice tych

dwoch podejs¢ przedstawia ponizsza tabela:
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Cele w stosunku do ustugi

udziela¢ dobrze skoordynowanych

ustug zdrowotnych dla nastolatek w
ciazy

Poprawi¢ jako$¢ wustug z zakresu
ochrony dzieci

Udziela¢ ustug edukacyjnych wysokiej
jakosci

rodzicom w

Pomagac¢ decyzjach

dotyczacych pracy i Zycia rodzinnego
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Cele w stosunku do rezultatow
Nastolatki w cigzy rodza zdrowe dzieci,
ktérymi potem wtasciwie sie opiekuja
Dzieci sa  bezpieczne, nie s3
wykorzystywane ani zaniedbywane
Uczniowie maja odpowiednig wiedze i
umiejetnosci
Dzieci i rodzicéw, ktoérzy chca pracowaé

maja odpowiednig opieke

Pojecie zmiany jest bardzo szerokie i moze dotyczy¢ ré6znorodnych aspektéw Zycia

spotecznosci lokalnych. Na etapie ustalania celow wazne jest takze zdefiniowanie

tego, co ma powstac (pojawic sie) po przeprowadzeniu interwencji. Organizator

spotecznosci lokalnej wraz z grupa, z ktéra (wspoét)pracuje musi wiedzie¢ pod

jakim katem i w jakim kierunku powinny zosta¢ opracowane dziatania, aby mozna

byto osiggna¢ zaréwno cele, jak i rezultaty w formie zmian(y) w konkretnych

wymiarach i obszarach zycia danej

przyktadami ilustruje ponizsza tabela:

Rodzaj zmiany

Zmiana warunkow

spotecznosci.

Rodzaje zmian wraz z

Przykiad

Dziecko z rodziny zastepczej bezpiecznie wraca

do rodziny biologicznej

Osoba bezdomna zamieszkala w schronisku

Zmiana statusu
Zmiana funkcjonowania

Osoba

Bezrobotny znalazt zatrudnienie

Dziecko zwiekszyto poziom samoobstugi;

chorujgca  psychicznie zwiekszyta

punktualno$¢ w przychodzeniu do pracy
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Zmiana postawy Nie$Smiata nastolatka zwiekszyta wiare w siebie
Zmiana wiedzy Rodzice zrozumieli potrzeby dzieci w réznych
stadiach rozwoju
_— - Strona | 37
Przedsiebiorcy zrozumieli na czym polega
choroba psychiczna
Zmiana umiejetnosci Dziecko poprawito ptynnos$¢ czytania
Utrzymanie Osoba starsza w dalszym ciggu bezpiecznie

pozostaje w domu

Zapobieganie Mtodziez nie zazywa narkotykow

Réwnie wazne w procesie monitorowania zmiany s3 wskazniki, na podstawie
ktérych mozemy m.in. stwierdzi¢ czy przyjete na etapie opracowywania
interwencji wartosci liczbowe dla danej spotecznos$ci lokalnej ulegly zmianie w
okresSlonym czasie. Na przyktad, 5 cztonkéw grupy (grupa liczy 25 oséb) biernie
uczestniczy w warsztatach asertywnos$ci - nie méwi w trakcie spotkan, nie
interesujg ich potrzeby i uczucia innych (stan wyjsciowy); organizator SL
wprowadza dodatkowy zestaw dziatan, ktére maja wiaczy¢ te osoby do grupy, a
mianowicie - spotyka sie z cztonkami tej grupy, aby pozna¢ ich zainteresowania
oraz zasoby, dzieli grupe na 3-osobowe zespoty zadaniowe i wskazuje kazdego z
nich na lidera ZZ, przygotowuje zadania do wykonania przez 4. kolejne warsztaty
z tym, Ze kazde podzadanie musi zosta¢ wykonane w trakcie jednego spotkania,
obserwuje cztonkéw grupy w procesie pracy w zespole oraz wzmacnia ich
dziatania; dodatkowe wsparcie ze strony innych cztonkéw grupy wplywa na
zachowanie os6b biernych; po zakonczeniu zadania zespoty dzielg sie tym, co
powstato (dzialania/interwencja); potwierdzonym dowodem zmiany jest to,
ze 5 biernych cztonké6w grupy podejmuja wspoétprace z innymi, chetnie dyskutuja
w trakcie spotkan czy warsztatow; przedstawiajg swoje pomysty, ale rowniez
stuchajg pomystéw innych, negocjuja i wypracowuja wspolng strategie dziatania.

W pracy socjalnej z rodzing wieloproblemowg, jak rowniez Srodowiskiem
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lokalnym (spotecznos$ciami)3®¢ duzym powodzeniem ciesza indywidualne skale
oceny klienta oraz kwestionariusze wykorzystywane do pomiaru jednego
problemu/kwestii, jak rowniez skale i kwestionariusze samooceny. Moga one by¢
wykorzystywane na etapie analizy potrzeb danej grupy funkcjonujacej w Strona | 38
okres$lonym $rodowisku lokalnym, albo tez na etapie wyznaczania tzw. punktu
wyjscia (baseline). Wsréd wielu narzedzi wyrézni¢ mozna:

» skale uczu¢ pozytywnych i negatywnych, skala samooceny (jak sie czujesz?),

* kwestionariusze radzenia sobie w sytuacjach stresowych,

* kwestionariusz do badania poczucia kontroli,

» skala uogélnionej wtasnej skutecznosci,

» kwestionariusz kompetencji osobistej,

» kwestionariusz kompetencji spotecznych,

» skale wsparcia spotecznego,

» skale spéjnosci i przystosowania rodziny,

» skale funkcjonowania rodziny,

» skale behawioralne,

» skala problemoéw,

» skala celow.
Posiadajg one wiele zalet. Moga by¢ wypetnione przez klienta w czasie spotkania z
profesjonalista, poniewaz s3g krétkie, nie wymagaja dodatkowych umiejetnosci, a
procedura ich wypetniania nie jest skomplikowana. Ponadto, pod wzgledem jezyka
s3 dostosowane do klienta i jego poziomu percepcji. Wyniki moga zosta¢ podane
natychmiast po przeprowadzeniu badania, a zatem klient ma mozliwo$¢ zdobycia
informacji zwrotnej jeszcze w trakcie spotkania. JeS$li narzedzia s3a
wystandaryzowane, wowczas obliczenie wynikow oraz ich interpretacja nie
powinna sprawia¢ profesjonalisScie trudnos$ci. Zastosowanie okres$lonej skali czy
kwestionariusza nie wymaga réwniez olbrzymiej wiedzy metodologicznej czy

teoretycznej na temat danego podejsScia. Narzedzia te sg tak przygotowane, Ze

36 w takich krajach, jak Stany Zjednoczone czy Wielka Brytania (przyp.aut.)
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ogblny wynik dostarcza wiedze na temat stopnia, intensywnosci i skali problemu.

Dodatkowo, mozna je stosowa¢ wielokrotnie i w ten spos6b zbiera¢ informacje

dotyczace zmiany w sytuacji obstugiwanego, a przeciez o to miedzy innymi chodzi.

[stotne jest réwniez wspoélne opracowanie celéw, ktére bedg realizowane na Strona | 39
kolejnym etapie. Nalezy zaznaczy¢, Ze cele mogg by¢ formutowane w odniesieniu
do réznych elementéw dziatania np. samej ustugi (cele wobec produktu) lub tego,
co za jej pomocg chcemy osiggna¢ (cele wobec skutkéow ustugi). Przyktadowo,
celem jest udzielanie ustug psychoedukacyjnych w zakresie przemocy w rodzinie
wysokiej jakoSci (cel w stosunku do ustugi) albo ofiary przemocy maja
odpowiednig wiedze i umiejetnosci (cel w stosunku do skutkéw ustugi). Wazne
jest, aby profesjonalisci potozyli nacisk na formutowanie celow w stosunku do
skutkéw ustugi dla wspomaganego, a nie wobec produktu.

W trakcie ewaluacji on-going, ktéra przeprowadzana jest od momentu
wdrozenia interwencji nacisk jest potozony na wypracowany w poprzednim etapie
kontrakt, a przede wszystkim cele-dziatania-rezultaty. Jesli cele zostaty
zdefiniowane w oparciu o zasade SMART, a dziatania i rezultaty posiadaja
konkretny zestaw wskaznikéw, woéwczas systematyczne spotkania moga zostaé
potraktowane jako interwaty, w trakcie ktérych obstugiwany realizowat okreslone
zadania. Na spotkaniach (sesjach) sg one omawiane i na biezgco dostosowywane
do sytuacji klienta (np. co klient zrobit w ciggu tygodnia? Czego nie udato mu sie
wykonac? W jaki sposéb poradzit sobie w sytuacji stresowej, itd.?)

Biorgc pod uwage fakt, ze interwencja obejmuje zwykle szereg dziatan oraz
wiele produktéw (np. trening asertywnos$ci, warsztaty psychologiczne, trening
umiejetno$ci radzenia sobie w sytuacji stresowej, trening komunikacji, itp.), po jej
zakonczeniu powinna zosta¢ przeprowadzona ewaluacja ex-post. Na tym etapie,
mozna wykorzysta¢ stosowane wcze$niej narzedzia, ktére wskazg poziom
zdobytej wiedzy, nabytych umiejetnoSci oraz kompetencji w zakresie radzenia
sobie z przemoca. Zasadne jest takze wykorzystywanie kwestionariuszy badz skal

satysfakcji klienta ze wspotpracy z profesjonalistg, ale rowniez skal samooceny,
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ktore wskazg rzeczywisty wktad i poziom zaangazowania wspomaganego w jako$¢

relacji oraz poziom uczenia sie poprzez zadania.

W trakcie ewaluacji on going mozna analizowac:

poszczeg6lne rodzaje $wiadczen pod katem ich dostepnosci w placoéwkach,
jakosci, stopnia szczegdétowosci (np. ustalenie dni tygodnia oraz godzin
poradnictwa specjalistycznego, podejmowanie dziatan pomocowych -
jakiego rodzaju? konsultacje - z kim? Kiedy? Jak dtugo? po ilu spotkaniach
ewaluacja?). Dostepnos$¢ ustug nie oznacza ich wysokiej jakosci czy tez
uzytecznosci z punktu widzenia osoby wspomaganej;

poszczeg6lne formy pomocy pod katem ilosciowym i jako$ciowym. Mozna
bowiem okresli¢ liczbe spotkan w ramach wsparcia psychologicznego, ale
wazniejszym wydaje sie to, do jakiego rodzaju zmiany (w) sytuacji klienta
przyczynity sie te spotkania (co osobie dat udziat w spotkaniach?);

ktére ustugi sg najbardziej uzyteczne dla wspomaganego, to znaczy
przynosza najbardziej widoczne zmiany?

ktére ustugi s3 najmniej uzyteczne dla wspomaganego, dlaczego i jakie
dziatania nalezy podja¢, aby te sytuacje zmieni¢?

(wspét)prace innych instytucji w realizacji poszczegélnych ustug oraz
zespoléw interdyscyplinarnych podejmujacych dziatania na rzecz rodzin
dotknietych przemoca,

wizyty profesjonalisty w $rodowisku wspomaganego - doprecyzowania
wymaga liczba takich wizyt w tygodniu czy miesigcu.

W tym przypadku mozna wykorzystywa¢ indywidualne Kkarty

wspomaganego, na ktérych znajda sie rodzaje Swiadczonych ustug, zakres ich

wykorzystania, czestotliwos$¢, oraz krotki kwestionariusz pozwalajacy stwierdzi¢

jaka wiedze zdobyl wspomagany, jakie umiejetnosci nabyt lub rozwinat, jakie

zachowania pozadane pojawity sie po otrzymaniu ustugi, itp. Takie karty powinny

obejmowac cykle pracy (na przyktad tygodniowe, miesieczne, kwartalne), a

nastepnie po zakonczeniu cyklu profesjonalista powinien przeanalizowac z
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klientem poszczegélne zadania i cele?’.

Narzedziem wykorzystywanym w pracy socjalnej jest mapa probleméw lub
metaplan. S3 to narzedzia graficzne, ktére przedstawiajg m.in. kluczowe kwestie
omawiane w trakcie spotkania, aktualng sytuacje grupy, dla ktérej opracowywana Strona | 41

jest interwencja, obszary (do) zmiany. PoniZej znajdujg sie rdézne sposoby

przygotowania takich narzedzi.

Przyktad 1.

KTO powinien
rozwigzac

problem

W JAKI SPOSOB
problem  winien

by¢ rozwigzany

CO TY mozesz
zrobic jako
cztonek
spotecznosci, aby
rozwigzac

problem

Przyktad 2.

37 Warto zaznaczy¢, ze w krajach takich, jak Wielka Brytania czy Stany Zjednoczone profesjonalista
w ramach interwencji spotecznej spotyka sie z osoba wspomagang znacznie czeSciej (nawet
codziennie), anizeli ma to miejsce w Polsce. Wystarczy bardziej szczegétowo przeanalizowaé
cytowang w tekscie literature, aby przekonac sie, Ze stosowane w pracy z przypadkiem (single
system design) narzedzia (m.in. skale) sa dopasowane do kilku spotkan w tygodniu (przyp. aut.).
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Przyktad 3.

Problem

Jak jest? Dlaczego nie jest tak jak by¢ powinno? Jak by¢ powinno?

Narzedziem, ktére takze wykorzystywane jest w obszarze pracy socjalnej z
réznymi podmiotami jest tzw. SWOT. Pozwala ono organizatorowi SL w
poczatkowym etapie zorientowac sie, jakimi zasobami dysponuje klient oraz jakie
obszary beda wymagaty zmiany. Dodatkowo, co zwykle jest najtrudniejsze,
narzedzie to umozliwia jednostce, rodzinie czy grupie przedstawienie swojej
wlasnej wizji zmiany - peti zatem rowniez funkcje wzmacniajaca i wspierajaca.
SWOT moze by¢ takze opracowany przez samego organizatora SL, ktéry w oparciu
o technike obserwacji wskaze swojg perspektywe podmiotéw, z ktérymi bedzie
nastepnie wspoétpracowat. Poréwnanie informacji zawartych w takich tabelach
przez dwa odmienne podmioty moze okaza¢ sie niezwykle interesujace z
analitycznego punktu widzenia zwtaszcza obszarach wystepowania réznic. Chodzi

o to, Ze znalezienie takich odmienno$ci moze mie¢ wplyw na proces
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przygotowania oraz caty przebieg interwencji, a takze na rzeczywista zmiane

badanego podmiotu. Przyktad narzedzia znajduje sie ponizej32.

Mocne strony jednostki/rodziny/grupy Strona | 43

Czynniki wewnetrzne Czynniki zewnetrzne

Stabe strony jednostki/rodziny/grupy

Czynniki wewnetrzne Czynniki zewnetrzne

Propozycje zmian

Bardzo interesujacych narzedziem stuzacym do ewaluacji dziatan, w tym
przede wszystkim zmiany w spotecznos$ci lokalnej jest tzw. VOICE. Stuzy ono do
analizy poziomu wptywu, jaki dana spoteczno$¢ posiada w odniesieniu do

instytucji i partnerstw dziatajgcych w S$rodowisku lokalnym. Bardzo dobrze

% konkretne przyklady z zastosowaniem tego narzedzia znajduja sie w wczeéniejszych cze$ciach
niniejszego opracowania (przyp. aut.)
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sprawdza sie w matych i duzych grupach, nowych oraz dziatajagcych przez dtugi

okres. Zasadniczo organizator stosujacy to narzedzie w pracy ze Srodowiskiem

skupia sie na okre$leniu obecnego poziomu wplywu grupy (poprzez
naszkicowanie mapy), oraz opracowaniu strategii, ktorej celem jest zwiekszenie Strona | 44
wptywu grupy. Warto przyjrzec¢ sie temu narzedziu nieco blizej.

Narzedzie to sktada sie z 10 krokéw/etapéw definiujacych mozliwos¢ do
uzyskania wptywu przez grupe roztozonych na linii wertykalnej (pionowej) i
oznaczonych liczbami 1-10. Kazda z liczb posiada odpowiednie oznaczenie, ktére
zostanie podane ponizej. Te dziesie¢ krokéw/etapdw przecina linia horyzontalna
(pozioma), ktéra pokazuje kontinuum odczuwanego przez grupe poziomu wptywu
- od "braku wptywu" do "optymalnego poziomu wptywu". W ten sposéb tworzy sie
przestrzen ztozona z czterech pol (kwadratéw), z ktérych kazdy ma okreslone
znaczenie.

Linia pionowa - o czym byla mowa powyzej - sktada sie z 10 krokdéw i
tworzy swego rodzaju kontinuum wptywu. Zaczyna sie w miejscu, gdzie grupa

zdaje sobie sprawe, ze chce mie¢ wptyw, a nastepnie przechodzi kolejne etapy az

do uzyskania najbardziej optymalnego wptywu. Schemat z opisem przedstawiam

ponize;j:
9 Wiem JAK mie¢ wptyw
8 Wspéipracuje z innymi, aby mie¢ wptyw
7 Wiem KTO ma wptyw
6 Znam kontekst polityczny oraz

uwarunkowania zewnetrzne

92}

Jestem gotowy/a, aby mie¢ wptyw

4 Wiem CO chce zmienia¢

nmApdm eruepeisod ysomijzow
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Chetnie podejmuje dziatania
Wiem DLACZEGO chce mie¢ wptyw
Chce mie¢ wptyw

Przyktad: krok 3 - wiedzie¢ CO chce zmienia¢ - wskaZniki

ludzie wierza w siebie, co sktania ich do zadawania pytan;

ludzie czuja sie zdolni do podejmowania ryzyka;

ludzie przyczyniaja sie do dyskusji (wtaczaja sie) i czujg sie stuchani;
ludzie czuja, Ze jako grupa, moga zmieniac rzeczy;

ludzie rozpoznajg i celebrujg osiggniecia.

PowyzZsze wskazniki zostaly podzielone na pie¢ r6znych wymiaréw "wzmacniania"

spotecznosci. Wymiary te pokazujg procesualng zmiane zar6wno u poszczegélnych

cztonkéw grupy, jak tez grupy jako catoSci. Potwierdzaja, Ze to, co robimy jako

grupa, oraz sposéb w jaki to robimy, stanowi "wzmacniajgce" doswiadczenie dla

jednostek oraz grupy jako catosci. Te pie¢ wymiaréw empowermentu spotecznos$ci

lokalnej ktadzie nacisk na:

V pewno$¢ (confidence), by¢ pewnym siebie - podnosi (wptywa na wzrost)

umiejetnosci, wiedzy i wiary w siebie;

wlaczenie (inclusion), by¢ wilaczonym - jest przeciwienstwem wytgczania
innych, wptywa na wtgczanie sie ludzi;

organizacje (organisation), by¢ zorganizowanym - organizowac ludzi wokot

wspoélnych spraw i probleméw;

X wspotprace (cooperation), by¢ wspétpracujgcym - budowac pozytywne

relacje pomiedzy ré6Znymi grupami i sieciami;

% wplyw (influence), mie¢ wptyw - prowadzi¢ do oraz tworzy¢ spotecznosci,

ktére uczestniczg w procesie podejmowania decyzji, wptywaja na decyzje,

ustugi oraz dziatania.

Z drugiej strony, powyzsze wymiary sg bardzo wazne, poniewaz odnosza sie do
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nastepujacych obszar6w w obrebie ktérych konieczne bedg zmiany.

V ludzie nie méwig w trakcie spotkan, nie widzg swojej roli w grupie, nie

rozumiejg sposobu, w jaki dziata system i struktura grupy, przedktadaja
swoje pomysty nad pomysty grupy, nie interesujg ich potrzeby i uczucia
innych. Zmiana w tym wymiarze oznacza pewnag siebie spotecznos¢.

ludzie tylko stysza i stuchaja réznych gtoséw, pracuja w sposéb, ktéry ma
negatywny wptyw na innych, nie rozumiejg doswiadczen innych, mowia
tylko za siebie, grupa staje sie klikg i jest zamknieta. Zmiana w tym
wymiarze oznacza wigczajace spotecznosci (otwarte);

cztonkowie grupy nie wiedzg, jakie s3 cele i zasady, nie potrafig
dokumentowaé¢ dowodéw swojej pracy oraz osiggnie¢, maja ograniczone
oczekiwania ze strony innych cztonkéw wobec swojego udzialu w
przedsiewzieciach, stabilno$¢ grupy zalezy od jednej lub dwo6ch jednostek.
Zmiana w tym wymiarze oznacza spotecznos$ci zorganizowane.

spotecznosci rywalizuja ze sobg o zasoby i o "gltos w dyskusji", pracujg w
waskim/ograniczonym kontekscie i nie wykorzystuja zasobéw innych,
powielaja ustugi, wsparcie oraz inne korzysci, czuja sie odizolowani ze
swoimi pogladami oraz problemami. Zmiana w tym wymiarze oznacza
wspobtpracujgce spotecznosci.

Swiadczenie ustug nie odpowiada lokalnym potrzebom, wystepujg
ograniczone mozliwoSci i zasoby spotecznosci, stabe struktury utrudniajace
uczestnictwo, brak wiedzy na temat tego, czym rézni sie wktad tej
spotecznosci od wktadu innej, zablokowane przez system. Zmiana w tym

wymiarze oznacza spotecznosci, ktére majg wptyw.

Kazdy wskaznik definiuje i opisuje ceche, ktérej wystepowanie oznacza, ze

jednostka oraz grupa znajdujg sie na danym poziomie odpowiadajacym gotowosci

do zmiany. Jesli taka cecha nie zostala zaobserwowana, oznacza to Ze organizator

SL oraz cala grupa majg nad czym pracowac. Inaczej mowiac, powyzsze wskazniki

oraz wymiary empowermentu pozwalajg organizatorowi SL zidentyfikowa¢ mocne
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strony oraz obszary, ktére wymagajg przepracowania.

Linia pozioma tymczasem przedstawia kontinuum wptywu, jaki ma kazdy
cztonek grupy w jego subiektywnym odczuciu. Praktyka pokazuje, Ze jednostki
odczuwaja inaczej, anizeli grupa. Ponadto, to poczucie wptywu zmienia sie w Strona | 47
czasie i zalezy od poruszanej w danym momencie kwestii, samopoczucia jednostki
w danym dniu, itp. Systematyczny wglad w ten poziom narzedzia pozwala
zastanowi¢ sie nad rzeczami (np. Srodowisko pracy, kontekst polityczny), ktére
moga powstrzymywac jednostke od posiadania wptywu bez wzgledu na to, jak
bardzo dobrze jest ona zorganizowana. Analiza ta pomaga skupi¢ sie na
mozliwosciach odpowiadajacych i waznych dla jednostki, znalez¢ i okresli¢
czynniki blokujgce zmiane oraz bariery, zidentyfikowa¢ odpowiednie strategie
oraz metody postepowania, dzieki czemu tatwiej bedzie mozna wprowadzié
zmiane.

PrzejdZmy teraz do przedstawienia wskaznikéw opracowanych do kazdego
z dziesieciu krokéw/etapow zasygnalizowanych powyzej.

Etap 1: Chce mie¢ wplyw

Ludzie:
V czujq, Ze wokot nich dzieje sie co$ niedobrego 101
V czuj3, Ze majg prawo wyrazi¢ swoéj poglad 102

e odczuwaja niezadowolenie z powodu tego, co sie wokédt nich dzieje 103

e majg poczucie sprawiedliwos$ci spotecznej 104
e chcg, aby ich poglady zostaty ustyszane 105
X rozmawiajg ze sobg o swoich problemach i pomystach 106
X majg poczucie, Ze inni podzielajg ich poglady 107

Etap 2: Wiem DLACZEGO chce mie¢ wptyw

Ludzie:
V wiedzg, Ze decyzje podejmowane przez innych majg wptyw na ich zycie 201
V wiedzg, Ze zmiany nie bedzie dopdki oni nie podejma odpowiedzialno$ci202

e rozumiejg, ze sprawy i decyzje, ktore wptywaja na nich,
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majg takze wptyw na innych 203
e podzielajg wspo6lny cel z innymi ludzmi 204
Etap 3: Chetnie podejmuje dziatania
Ludzie: Strona | 48
V majg pewno$¢ siebie i odwage do zadawania pytan 301
V potrafig podejmowac ryzyko 302
e Dbiorg udziat w dyskusjach i czuja, Ze sg stuchani 304

" czuj3, ze jako grupa, moga zmieniac¢ rzeczy (wprowadza¢ zmiany) 305

= wiedzgi celebruja osiggniecia 306
Etap 4: Wiem CO chce zmienia¢
Ludzie:
V majg motywacje i sg przywiazani do pomystu 401
V potrafig wyjasni¢ punkt widzenia grupy 402

e rozumiejg sposoby, w jakie cele i dziatania wptywajg na innych ludzi 403
= rozumiejg i zgadzajg sie z celem i wizjg grupy 404
X rozumiejg jak osobiste sprawy staja sie czescig grupy 405

Etap 5: Jestem gotowy/a, aby mie¢ wplyw

Jednostki:
V wiedza w jaki sposéb przyczyniac sie do efektywnych spotkan 501
V maja poczucie, ze komunikujg sie efektywnie 502
V potrafig wyrazi¢ opinie na temat tego, co robi grupa 503
V zachowujg sie w sposob, ktéry nie lekcewazy innych ludzi 504
e rozumieja poglady ludzi, o ktérych rozmawiaja 505
e dotrzymujg obietnic i traktujg wszystkich jednakowo 506
e dzielg sie i ucza sie na doswiadczeniach innych ludzi 507
e walczg ze stereotypami, uprzedzeniem oraz dyskryminacja 508
e sgotwarci nainnych 509
e wiedzg, Ze istniejg konkurencyjne poglady na dany temat 510
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Grupa:

Etap 6
Grupa:

Etap 7
Grupa:
[ ]

Etap 8
Grupa:
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posiada jasny plan, ktéry zostat oceniony i zweryfikowany 511
posiada demokratyczne struktury, ktére podejmuja decyzje 512
komunikuje sie efektywnie z cztonkami 513
odzwierciedla ustalone priorytety 514

posiada aktywnych i zaangazowanych cztonkéw, ktérzy majg poczucie
przynaleznoSci 515
potrafi rozpoznac i rozwigzac konflikt 516

: Znam Kontekst polityczny oraz uwarunkowania zewnetrzne

rozumie, Ze rézne czynniki zewnetrzne wptywaja na to, co robi 601

ma jasno$c¢ co do tego jakie zewnetrzne czynniki Srodowiska sprzyjaja, a

jakie nie sprzyjajg grupie 602
identyfikuje zewnetrzne sSrodowisko i zna site wptywu 603
posiada uzgodniony poglad dotyczacy swojej sity wptywu 604
: Wiem KTO ma wplyw

wie, jak jest postrzegana przez tych, na ktérych chce mie¢ wptyw 701
posiada plan radzenia sobie z ludZmi, ktérzy moga mie¢ negatywny wptyw
lub negatywne postawy 702
posiada efektywny i uzyteczny kontakt z kluczowymi osobami zajmujacymi
odpowiednie pozycje w organizacjach 703
prowadzi ludzi we wiasciwym czasie do osiggania pozytywnych rezultatow
(maksymalizacja pozytywnych rezultatéw) 704
wie gdzie znajduje sie autorytet w zakresie podejmowania decyzji 705

: Wspolpracuje z innymi, aby mie¢ wpltyw

nawigzuje kontakt i buduje strategiczne relacje z organizacjami pracujacymi

w podobnych obszarach, ale majagcymi odmienng perspektywe 801
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e promuje dobre relacje miedzy grupami 802
= "wnosi swéj gtos" do grup, z ktéorymi wspéipracuje 803
X iaczy sie z innymi grupami - identyfikuje wspolne problemy,
. . : L . . . Strona | 50
zgadza sie ze wspoOlnymi strategiami i zna sprawy nad ktérymi pracuja

804
X rozwija i utrzymuje zwigzki z organizacjami na poziomie centralnym 805

Etap 9: Wiem JAK wplywac¢

Grupa:
* rozumie rézne sposoby/metody wptywania 901
= posiada promujacg i komunikacyjna strategie 902
= posiada wypracowane stanowisko dotyczace celow 903

= posiada aktualng informacje na temat kontekstow: lokalnego, regionalnego,

krajowego i globalnego 904
= komunikuje sie efektywnie z r6znymi ludZmi oraz organizacjami 905
= rozumie konkurujgce perspektywy na dany temat 906
= marealistyczne oczekiwania 907
= wie do jakiego stopnia chce i potrafi p6j$s¢ na kompromis 908

» rozumie gdzie, przez kogo i w jaki sposéb podejmowane sg decyzje 909
= petnirole adwokata w imieniu swoich cztonkéw 910
* podejmuje wyzwania - w konstruktywny sposoéb 911

= posiada plan, ktéry identyfikuje priorytety instytucji sektora publicznego

912
= dziala niezaleznie od sektora publicznego 913
Etap 10: Posiadam realny wptyw
Grupa:
3% prowadzi konsultacje i wyraza opinie (jest proszona o) 1010
% uczestniczy w zbiorowym podejmowaniu decyzji (joint) 1011
% zajmuje formalne miejsce w partnerstwie 1012
% jestzaangazowana w proces ksztaltowania priorytetow 1013
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% potrafi identyfikowa¢ swdj udziat 1014

% jest zapraszana do prowadzenia spotkan w partnerstwie 1015

% jest zachecana i wspierana to udziatu (przez innych partneréw) 1016

% inicjuje wspodlne dyskusje na temat wtadzy, ograniczen, rdl, funkcji Strona | 51
partnerstwa, itp. 1017

% otrzymuje informacje zwrotng, ktéra jest pozadana i cenna 1018

% dostrzega pozadane zmiany, ktére pojawiajg sie z podejmowanych przez nig

wyzwan 1019
Narzedzie to jest bardzo elastyczne i moze by¢ wykorzystywane:
= w dyskusji na temat stopnia zgodnosci celéw i struktur grupy;
* do monitorowania i ewaluacji wptywu jaki jednostki majg na decyzje
podejmowane przez partnerstwa;
= do identyfikowania organizacyjnej zdolnos$ci do wywierania wptywu;
= do okreslania tego, co jednostka potrzebuje, aby mie¢ wiekszga mozliwos¢
wplywania;
» do definiowania zewnetrznych czynnikéw, ktére determinujg poziom
wplywu jednostek;
* do pomocy w utrzymaniu wtasciwego kierunku zmian oraz dziatan;
= jako swego rodzaju "checklista" (lista weryfikujgca) do okres$lania zmiany.
Innym narzedziem stuzacym do ewaluacji dziatan o szerokim zastosowaniu w
(wspdt)pracy spotecznosci lokalnej z instytucjami oraz partnerstwami jest ECHO.
Pozwala ono oceni¢ w jakim stopniu instytucje te sg otwarte na wptywy ze strony
spotecznosci lokalnej oraz jakim potencjatem dysponuja, ktéry odpowiada na te
wptywy. Otwartos$¢ odnosi sie do struktur, proceséw, postaw, umiejetnosci i kultur
organizacyjnych, ktére powodujg, Ze dana instytucja bierze pod uwage propozycje
ze strony spotecznos$ci lokalnej oraz podejmuje wspétprace z jej
przedstawicielami. Potencjat czy zasoby instytucjonalne wykorzystywane do
reagowania na propozycje ze strony Srodowiska dotycza réznego typu ograniczen

(prawnych, finansowych czy praktycznych), ktére majg istotny wpltyw na rodzaj i
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jakosc¢ tej wspotpracy.

Forma graficzna ECHO jest podobna to tej, ktéra zostalta omdwiona

powyzej. Echo sktada sie z dwoch linii, ktére sg wzgledem siebie prostopadte.

Linia pozioma (horyzontalna) przestawia proces od podejmowania dziatan DLA

spotecznosci do dziatania Z spotecznos$cia - zaangazowang oraz "wzmocniong".

Proces ten podzielony zostat na 10 etapéw, ktére w kolejnosci od najnizszego

0znaczaja:

1. organizacja (0) zamknieta na wplyw srodowiska lokalnego - (wskazniki)

O nie rozumie pojecia "wptyw Srodowiska", nie dyskutuje na ten temat;

nie podejmuje dziatan w srodowisku;

decyzje sa podejmowane przez badaczy;

zaangazowanie spotecznoSci odbywa sie tylko za posrednictwem
konsultantow;

ustugi majg charakter biurokratyczny, sa niedostepne i oparte na
utatwieniach w dostarczaniu ustug;

brak partnerstwa;

zamKkniety jezyk urzednikéw, ktéry nie sprzyja wspotpracy

2. odpowiada na potrzeby jednostek - (wskazniki)

preferuje podejscie zorientowane na jednostke-klienta, co oznacza
indywidualizacje ustug;
podejmuje decyzje tylko na podstawie wtasnych ocen i wlasnego sposobu

definiowania potrzeby;

3. nawigzuje kontakt z ludzmi- (wskazniki)

interesuje sie opiniami ludzi, ale oczekuje, ze beda oni postepowali zgodnie
z istniejacymi strukturami;

odpowiada na pytania ze strony jednostek;

informuje ludzi, Ze jest dostepna dla wszystkich (chociaz w rzecywistosci sa

to dziatania pozorne)

4. przenosi akcent z jednostek na grupy i spotecznosci
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rozumie, ze poglady jednostek niekoniecznie odzwierciedlaja opinie
srodowiska;

zaczyna rozumiec, co oznacza spotecznos$¢ w konkretnym kontekscie i dzieli
sie ta wiedza z innymi;

uswiadamia sobie ograniczenia wynikajagce z pracy z jednostkami i
aktywnie poszukuje opinii w zorganizowanych grupach;

rozpoznaje, ze dziatania podejmowane z jedna spotecznoscia majg

konsekwencje dla/w innych spotecznos$ciach;

5. rozpoznaje i rozumie wartos¢ wpltywu srodowiska

traktuje spoteczno$c¢ jako wyzwanie, a nie zagrozenie;

rozumie, Zze wptyw spoteczno$ci moze zaoszczedzic czas oraz pienigdze;
aktywnie wstuchuje sie w "gtos" spotecznosci oraz tego, co jest dla niej
wazne;

rozumie, Zze wptyw spotecznosci prowadzi do dtugofalowych rezultatéw;

6. rozpoznaje mozliwosci wpltywu

rozumie, ze petni istotng role w zachecaniu spotecznosci do wywierania
wplywu;

ma $wiadomos$¢, Ze jej wlasne struktury oraz procesy moga pozytywnie
oraz negatywnie wptywa¢ na mozliwosci jak i poziom zaangazZowania

spotecznosci.

7. wspiera spolecznosci w wywieraniu wptywu

zaczyna traktowac spotecznos$¢ jako rdwnego partnera; rozpoznaje w niej
eksperta

wspiera spoteczno$ci o mniejszym poziomie wptywu na zmiane;

jest adwokatem w imieniu grup;

zacheca spotecznosci do zwiekszania swoich oczekiwan

8. pracuje razem ze spotecznoscia
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tworzy pozytywny zwigzek z spotecznosciami;

angazuje spotecznos$ci w procesy, struktury instytucjonalne odpowiadajace
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tym, ktore funkcjonuja w spotecznosciach;
= tworzy wspolne dokumenty strategiczne.
9. zmienia sposob dotychczasowego dzialania
= wptywa na zmiane kultury organizacyjnej (normy, wartosci, itp.);
= dzieli sie dobrymi praktykami;
* rozpoznaje rozne poziomu wptywu miedzy spoteczno$ciami;
= docenia czas, energie oraz zaangazowanie spotecznosci;
= testuje decyzje, strategie, plany z potrzebami spotecznosci
10. otwiera sie na wplyw ze strony spotecznosci
= podejmuje konstruktywne relacje i dialog ze spotecznosciami na temat
priorytetow oraz mozliwosci;
= Swiadczy ustugi o najwyzszej jakosci dla wiekszej liczby ludzi;
= oceniarezultaty oraz dostosowuje ustugi do potrzeb spotecznosci;
= spoteczno$¢ zna wyniki "wptywu" oraz rozumie relacje miedzy swoimi
zasobami oraz rezultatami;
= spoteczno$c¢ czuje sie wigczona i wazna
Linia pionowa (wertykalna) z kolei wskazuje na poziom potencjatu do reagowania
na wplywy ze strony $rodowiska lokalnego. Odnosi sie do tych ograniczen, ktére
wystepuja poza kontrolg instytucji, czyli majg charakter zewnetrzny (np. prawne,
strukturalne, Srodowiskowe, polityczne czy ekonomiczne), np. nietrafne cele (cele
moga nie odpowiada¢ lokalnym potrzebom, co prowadzi do tego, Ze instytucja ma
ograniczony wplyw na zmiane); lokalne podziaty polityczne, itp.

Ostatnie narzedzie, ktére zostanie omoéwione w niniejszym opracowaniu to
lista zawierajaca ocene gotowosci jednostki, grupy, spotecznosci lokalnej do
podejmowania wspotpracy w danej spotecznosci. Gotowos¢ zdefiniowana jest jako
stopien w jakim jednostka, grupa, organizacja czy spotecznos$¢ sg psychicznie
przygotowane oraz zmotywowane do wykorzystania swoich zasobow w celu
rozwigzania specyficznych probleméw lub podejmowania szczegdélnych dziatan.

Gotowos(¢ jest integralng czeScig powodzenia danej interwencji.
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Ocena gotowosci indywidualnej

Wykorzystaj ponizsza liste twierdzen do oceny swojej wilasnej gotowosci do

podejmowania wspétpracy ze spotecznoscia.

a

a

(]

000

(M

(M

Rozumiem i chetnie opracuje wartosci oraz zasady zwigzane z wytonieniem
lidera w spotecznos$ci wspoétpracujace;j;

Jestem otwarty/a na uczenie sie nowych umiejetnosci oraz zachowan, t;j.
bycie liderem, podejmowanie decyzji oraz umiejetnosci rozwijania grupy;
Potrafie stuchac¢ i posiadam dobre umiejetnosci komunikacyjne;

Chetnie dziele sie swoimi warto$ciami oraz doswiadczeniem zyciowym z
kolegami i cztonkami spoteczno$ci;

Chetnie podejme role mentora oraz osoby poddanej procesowi mentoringu;
Mam $wiadomo$¢ ile czasu wymaga wspieranie procesu zmiany;

Moja organizacja oraz rodzina rozumiejga moje zaangazowanie w to
przedsiewziecie;

Jestem otwarty na ludzi o odmiennych pogladach;

Chetnie zrezygnuje z wlasnych cel6w na rzecz realizowania cel6w mojej
grupy oraz spotecznosci;

Chetnie pomysle i podejme dziatania sam/a - bede kreatywny i tworczy;
Rozumiem zasade zréwnowazonego rozwoju oraz jej odniesienie do moich

wyboroéw.

Ocena gotowosci grupy

Zaangazuj wszystkich cztonkéw grupy do wypelnienia ponizszej listy, a nastepnie

poréwnaj odpowiedzi.

E KAPITAL LUDZKI
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a
a
a

JesteSmy gotowi do okreslenia wspdlnych celow oraz wyzwan;
Posiadamy silng grupe liderow, ktérzy sg gotowi "walczy¢ do konca";

Nasza grupa rozumie warto$ci i zasady zwigzane z Kkierowaniem
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spotecznoscig wspotpracujaca;

Posiadamy cztonkéw o wysokich umiejetnosciach spotecznych, tj. stuchania,
negocjowania, budowania konsensusu, rozwigzywania problemow;
Posiadamy cztonkéw grupy, ktérzy rozumiejg potrzebe zachowania
réwnowagi miedzy procesem (jak), i produktem (co);

Cztonkowie naszej grupy rozumieja swoje role i wiedza w jaki sposob
przyczyniac sie do realizacji celéw grupowych;

Nasza grupa posiada jasne zasady pracy (sposoby i metody dzieki ktérym
grupa moze pracowac efektywnie);

Nasza grupa odzwierciedla (reprezentuje) réznorodno$¢ naszej
spotecznoSci;

Cztonkowie naszej grupy sa zwigzani ze spotecznoscig i rozumiejg jej
historie, polityke oraz $ciezki rozwoju;

Czlonkowie naszej grupy chetnie przedktadajg zadania grupy nad swoimi
wiasnymi;

Czlonkowie naszej grupy realizujg swoje obietnice;

Czlonkowie naszej grupy maja poczucie humoru.

Ocena gotowosci spotecznosci do wspotpracy

Wykorzystaj ponizsza liste do oceny gotowoSci organizacji i instytucji

funkcjonujacych w spotecznosci lokalnej do wspétpracy.

ﬂ KAPITAL LUDZKI
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a

Mamy organizacje i przedsiebiorstwa o dtugiej historii zwigzanej z
aktywnym zaangazowaniem spotecznosci;

organizacje, ktére nas finansujg maja misje podobna do naszych grup,
ukierunkowang na poprawe zdrowia oraz jakoSci zycia spotecznosci;

jest zdefiniowana struktura organizacyjna, ktérg podmioty sponsorujgce
albo przejma albo tez stworza, zeby wspiera¢ wysitki spotecznosci;

organizacje sponsorujgce biorg udziat we wspélnym planowaniu i akcjach,
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jak réwniez majq swoich pracownikéw zaangazowanych w dziatalno$¢
Srodowiskowg;
U organizacje 1 sponsorzy skorzystaja na wiaczeniu do wydarzen
. - Strona | 57
organizowanych przez spotecznosci;
U organizacje i sponsorzy udzielg koniecznego wsparcia finansowego oraz
zasobow ludzkich, lub pomoga w rekrutacji profesjonalistow;

U te organizacje oraz sponsorzy s3 zaangazowani w state podnoszenie jakosci

oraz trwatg zmiane;
Ogolna liczba wskazan: .......c.ccccvversmnssnsnssnsessnsens

Ocena gotowosci spotecznosci
Wykorzystaj ponizsza liste do oceny zdolnosci spotecznosci lokalnej do dziatania.

Czy obywatele sg gotowi na zmiane?

U mamy wystarczajgce poparcie ze strony wiekszej spotecznosci oraz zgode
na podejmowanie dziatan;

U nasza grupa charakteryzuje sie podstawowa wiedza, doswiadczeniem oraz
talentem do podejmowania szeroko zakrojonych wysitkow na rzecz
spotecznoSci;

O jest gotowos¢ oraz potrzeba wprowadzenia nowego rodzaju Kierowania
oraz nowych podej$¢ do spotecznosci;

U zidentyfikowaliSmy jednostki oraz grupy, ktére moga czuc sie zagrozone
przez nasze dziatania oraz zbudowane relacje;

U mamy ludzi w naszej spotecznosci, ktérzy sa mocno przywigzani do idei
Yaczenia réznych Srodowisk, pogladow, idei oraz wypracowania strategii

obejmujacej te wszystkie spotecznosci.

Ogolna liczba wskazan dotyczaca spolecznosci:........cueverenesnnsvenssssnsses snnae sans

% - %+, | uNiAEUROPEISKA
N * EUROPEJSKI
/ lV(‘ArITAL - faert FUNDUSZ SPOLECZNY
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Suma wszystkich wskazan z 37 mozliwych twierdzen. ..........ccoevesvnnssnsnssnssernnns

Analiza wynikéw: je$li zaznaczyte$S/tas przynajmniej 50% wszystkich pytan ze
wszystkich czterech list, oznacza to, Ze posiadasz zasoby oraz niezbedne postawy
do tego, aby podazac naprz6d. Wynik nizszy niz 50% nie oznacza porazki - wybierz
dwa lub trzy atrybuty z kazdej listy i skoncentruj sie na poprawie opisanych
sytuacji do tego stopnia, aby staty sie one dostepng warto$cia. Pamietaj: zmiana

wymaga czasu!3?

% zoh. D. Ayre, G. Clough, T. Norris, 2002, Facilitating Community Change Handbook, The Grove
Consultants and International Community Initiatives, LLC, s.9-13.
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SLOWNICZEK WYBRANYCH POJEC

INPUTS

(dane i zasoby
wejsciowe,
poczatkowe)

Obejmuje on rozmaite zasoby programu interwencji, ktére
umozliwiajg zrealizowanie ustalonych na wstepie celow. Zaliczy¢
mozna tutaj podmioty zaangazowane w badania (np. pracownicy
danej instytucji pomocy spotecznej, wolontariusze), miejsce
gromadzenia informacji i jego wyposazenie (np. pomieszczenia,
sprzet komputerowy, biurowy, roéznorodne urzadzenia),
harmonogram zaje¢, itp. Zasoby te pelnig istotng funkcje
wspierajaca etap przygotowania programu, jego realizacji, jak
tez analizy wynikow.

MODEL LOGICZNY
PROGRAMU INTERWENC]I

Obejmuje zasoby wejsciowe, dziatania, bezposrednie wyniki,
korzysci wstepne, KkorzySci krotkofalowe oraz korzysci
dtugofalowe

OUTCOMES (rezultaty)

To rezultaty (korzysci) dla uczestnikdw pojawiajgce sie po
zakonczeniu interwencji. Wyro6znia sie rezultaty twarde
(ilosciowe) oraz miekkie (jakosciowe), jak rdéwniez
krotkoterminowe lub dtugoterminowe. Istotng role odgrywaja
rezultaty miekkie, poniewaz "przektadajg sie" one zazwyczaj na
okre$long wiedze, umiejetnosci, postawy, zmiane systemu
warto$ci, zachowania, statusu czy pozycji oraz poprawe
spotecznego funkcjonowania. Przyktadowo beda to znalezienie
pracy, poprawa stanu psychicznego, zwiekszenie umiejetnosci
czytania, pisania czy radzenia sobie z kryzysem.

Outputs (wyniki
dziatan, produkty)

E KAPITAL LUDZKI
p NARODOWA STRATECIA SPOINOA

To bezposrednie efekty dziatan podejmowanych w ramach
interwencji (w trakcie jej trwania), takie jak na przyktad liczba
dostarczonych positkow, liczba przeprowadzonych szkolen,
liczba $wiadczonych ustug, itp. Zakitada sie, Ze majg one
charakter iloSciowy oraz ze powinny przynie$¢ pozadane efekty
dla podmiotéw ewaluowanych w oparciu o program interwencji.

Projekt ,Tworzenie i rozwijanie standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Strona | 59

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




\J STANDARDY
Cao POMOCY
5,\ < w

(AN

T. Tripodi definiuje je jako zesp6t zorganizowanych dziatan
USLUGI przeznaczonych do rozwigzywania probleméw spotecznych,
zaspokajania potrzeb jednostek, jak tez promowania zdrowia i
funkcjonowania spotecznego okreslonych systeméw ludzkich.
Swiadczenie ustug jest dostosowane do potrzeb jednostek i
stanowi konsekwencje podejmowanych wcze$niej dziatan
interwencyjnych oraz programu pomocy.
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pojecie znaczeniowo najszersze, neutralne; nowy stan rzeczy w
ramach funkcjonujacego systemu spotecznego Ilub jego
przeksztatcenia wynikajagce z podjecia $wiadomych dziatan
przez cztowieka; efekt endogennego rozwoju systemu lub jego
dostosowania sie do zmian otoczenia; poprzez zmiane wskazuje
sie jedynie zaistnienie nowego stanu, odbiegajacego od tego, co
byto; jest cecha takich okresSlen, jak innowacja, reforma
spoteczna.

ZMIANA

to che¢ naprawienia czego$ co zostalo uznane za zepsute
INTERWENCJA (kontekst probleméw spotecznych); sygnalizuje wystepowanie
SPOLECZNA zjawisk wskazujacych na odbieganie od pozadanego stanu
rzeczy (takie ktore wywotuja rezonans w $wiadomosci ludzi);
zjawiska wymagajg podjecia okreslonych dziatann naprawczych
czyli interwencji; podjete dziatanie/a zmierza/ja do rozwigzania
istniejgcego problemu (mozliwe powstanie nowych praktyk).

Cztery gléwne komponenty modelu odpowiadajgce logice
kazdego dziatania. Kontekst odnosi sie do celéw (C jak context).
Wktad dotyczy planéw ich osiggniecia (I jak input). Proces
odnosi sie do realizacji tych planéw. Produkt dotyczy wynikéw
jakie zostaty w dzieki realizacji planow uzyskane.

MobpEeL CIPP

Obejmuje kilka poziomoéw i definiuje rodzaj zmiany:

Poziom jednostek - wiedza, postawy, umiejetno$ci, kompetencje,
opinie. Poziom interpersonalny - rodzina, przyjaciele, sieci
spoteczne. Poziom organizacyjny - organizacje, instytucje
spoteczne, relacje, wzory interakcji, ustugi, dostepnosé. Poziom
spotecznosci (Srodowiska) - relacje miedzy organizacjami,
wartosci, normy, systemy wsparcia, akcje obywatelskie,
infrastruktura. Poziom polityk publicznych - krajowy, prawo
lokalne oraz uregulowania prawne.

MODEL SPOLECZNO-
EKOLOGICZNY

FUNDUSZ SPOLECZNY
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to pewien oczekiwany stan rzeczy, do ktérego powinny
doprowadzi¢ podejmowane dziatania, a nie samo dazenie,
zamiar czy usitowanie; powinny by¢ okreslane w kategoriach
stanu rzeczy, ktéry chce sie osiggnaé; istotna hierarchia celow.
Ustalajac cel, zadajemy sobie pytanie, jaki jest obecny stan
danego problemu (diagnoza sytuacji) i co chcemy osiggna¢ (stan
przyszty, czyli cel). Stawiajagc sobie cele, chcemy zmienic
sytuacje.
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WSKAZNIKI

Podstawa do ustalenia dobrych wskaznikéw jest przede
wszystkim jasne okreSlenie: co ma by¢ dostarczone przez
interwencje, na co zostang zuzyte $rodki w toku zaplanowanych
dziatan - czyli zdefiniowanie produktow, jakie zmiany w sytuacji
lub cechach beneficjentow interwencji majg zosta¢ osiggniete
bezposrednio w wyniku podjetych dziatan - czyli zdefiniowanie
rezultatéow, jak taka zmiana sytuacji lub cech beneficjentéw
bezposrednich wptynie na ich kondycje w diluzszym okresie
czasu - czyli ustalenie, jaki jest planowany wptyw lokalny
(trwatly rezultat); jak dana interwencja wptynie na rozwigzanie
okreslonego problemu spotecznego, do ktorego jest skierowana
- czyli definicja wptywu globalnego w zakresie takich kwestii,
jak np. rozwigzanie problemu bezrobocia, ograniczenie
przestrzennej mobilnosci pracownikéw, wykluczenie spoteczne
okreslonych grup itp.
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