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1.Wprowadzenie (zrédla, ograniczenia, cel analizy i jej zakres)

Przedmiotem tego opracowania jest zagadnienie pracy w Srodowisku, ze
spotecznosciami. Obejmuje ono analize podejscia spolecznosciowego(!’ approche
communautaire),zagadnienia pracy w $rodowisku(travail communautaire) oraz niektore
problemy zwigzane z rozwojem spotecznym w spotecznosciach lokalnych (/e développement
social), przeprowadzong na podstawie dostgpnej nam literatury francuskiej i frankofonskiej
(belgijskiej, szwajcarskiej, kanadyjskiej). Pierwotny zamyst wiaczenia do wspotpracy
eksperta z Francji okazat si¢ trudny do realizacji, jednak przy doborze literatury korzystano z
konsultacji  badaczy/ praktykow francuskich, podejmujgcych zagadnienia pracy
srodowiskowej. Waznym ,poszerzajacym perspektywe analizy posunigciem, bylo odwotanie
si¢ do literatury frankofonskiej, zwlaszcza do§wiadczen praktycznych i analiz pracy
srodowiskowej w jej wymiarze teoretycznym, jakie znalez¢ mozna w bogatych zasobach
tekstow powstalych w prowincji Quebek w Kanadzie. Zasadnicze ograniczenie dotyczy
czasokresu analizowanych publikacji. Poza analizag kontekstow historycznych pracy w
srodowisku, starano si¢ postugiwac najnowszg literaturg przedmiotu i opracowaniami.

W pierwszej kolejnosci przedstawiamy terminologie, ktora musiatySmy takze sobie
przyswoi¢, aby dobrze zrozumie¢ intencje autoréw tekstow, a zwlaszcza, aby nie czynié
nadinterpretacji w thumaczeniach. Stad tez w opracowaniu znajduje si¢ wiele cytatow, albo
bardzo doktadnych omowien tekstow, zaopatrzonych w doktadne odniesienia bibliograficzne.
Pojecia, ktorymi wspoétczesnie postuguja si¢ autorzy analizowanych opracowan, sa liczne,
maja rézny zakres znaczeniowy i czesto takze odmienne przestanki ideologiczne oraz
teoretyczne. Dla S$cistosci, jak réwniez dla mozliwosci zweryfikowania rzetelnoSci
tlumaczenia, w tek$cie znajdujg si¢ w nawiasach pojecia w j. francuskim. Istotne jest takze
podkreslenie ,ze zrozumienie sensu poje¢ utatwi¢ winna dalsza lektura opracowania.

W kolejnej czgéci opracowania(trzeciej), omawiamy najistotniejsze kwestie zwigzane
z ksztaltowaniem si¢ pracy srodowiskowej we Francji. Wskazujemy na zrodia historyczne,
jak rowniez na konteksty spoteczne, ktore odnowily zainteresowanie ta formg pracy ze
spoteczno$ciami. Cezurg dla czasoéw wspotczesnych jest poczatek lat 80. dziesiatych XX w.,
kiedy to, w zwiazku z duzym naplywem do Francji imigrantow, praca ze spotecznoscia/
spotecznosciowa (le travail communautaire) nabrala nowego wymiaru ideologicznego i
politycznego. W rozdziale tym charakteryzujemy cele pracy ze spotecznoscig i podajemy
przyklady ich realizacji. Takze omawiamy kategorie adresatow tego dziatania. Istotne jest
uprzedzenie, ze cele oscyluja od wspomagania rozwoju spotecznosci i jej lepszej integracji,

zapewniajacej wysoki poziom jako$ci zycia w $rodowisku, do wspierania populacji
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zagrozonych w rozwoju 1 wyraznego ukierunkowania na prewencj¢ oraz profilaktyke. W
dalszej czgsci opracowania podano takze typowe przyklady organizatorow pracy w
srodowisku, zaréwno instytucjonalnych, jak i kategorii pracownikéw oraz wolontariuszy,
podejmujacych te aktywnos¢ w §rodowisku. Nastepnie, uznajac, ze zrozumienie podstaw
teoretycznych i metodycznych pracy w srodowisku dobrze o$wietli zapoznanie si¢ ze
specyfika ksztatlcenia do podejmowania tego typu aktywnosci, dokonano proby okreslenia
podstawowych odniesien teoretycznych dla pracy w srodowisku i wskazano na niektére
elementy metodyki postgpowania w tak rozumianym dziataniu. Podstawg do przygotowania
tego omowienia byta zaréwno analiza literatury przedmiotu, jak rowniez zapoznanie si¢ z
przyktadowymi projektami pedagogicznymi ksztalcenia do pracy w S$rodowisku szkot
wyzszych, dostepnymi na ich stronach internetowych. Szczegélnie cenne okazato sie
potwierdzenie ,ze bardzo pozyteczng forma ksztalcenia do dziatania w polu pracy
srodowiskowej jest uczenie projektowania. Takg forme¢ ksztalcenia stosujemy od pewnego
czasu w Katedrze Pedagogiki Spotecznej UL.

Duzy wysilek zostal skierowany na odnalezienie przyktadow projektéw dziatania w
srodowisku. Upowszechniamy je w czg$ci ostatniej opracowania i mamy nadziejg, ze ich
lektura okaze si¢ by¢ inspirujaca dla projektowania standardow pracy srodowiskowej w
Polsce.

Opracowanie konczy obszerna bibliografia, ktéra zawiera zrodta zbierania materiatu
do niniejszego opracowania.

Na marginesie, doda¢ nalezy, ze w tekscie sg takze odniesienia do polskiej literatury,
zwlaszcza do koncepcji pedagogiki spotecznej, jesli okazywata si¢ bardzo bliska omawianym

zagadnieniom, badz potwierdzata propozycje francuskie/ frankofonskie.
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2. Pojecia kluczowe pracy w Srodowisku/ ze spolecznosciami i zwigzki miedzy

nimi

Z uwagi na zlozono$¢ omawianej problematyki pracy socjalnej/ spotecznej w
srodowisku/ spotecznosci, niezbedne wydaje si¢ rozpoczgcie od ustalen terminologicznych.
Omawiane ponizej pojecia 1 przytaczane definicje, ktére odnalez¢ mozna w literaturze
przedmiotu, nie spetniaja w tym opracowaniu jedynie funkcji stownikowej, ale wskazuja
takze na odniesienia teoretyczne danej koncepcji, orientujacej dziatanie w srodowisku. Dodaé
nalezy, ze w tek$cie uzywana jest w nawiasie oryginalna terminologia, jak réwniez ukazano
rozwo6j koncepcji pracy ze spotecznosciami, omawiajac m.in. konteksty spoteczne praktyki
pracy srodowiskowe;.

2.1. Rozwéj spoleczny spolecznos$ci/ obszaru/ terytorium (le développement

social/le développement teritorialisélle développement communautaire)

W pierwszej kolejnosci omawiamy pojecia, ktore majg juz utrwalone miejsce w
praktyce, szczegdlnie amerykanskiej, popularyzowanej Polsce przez Z. Wierzbickiego(por.
Bertrand, Wierzbicki, 1970, s. 352-358; Wierzbicki, 1973, s. 49-40; za: Radziewicz-Winnicki,
2009, s. 529-533), a wspolczesnie przez A. Radziewicza-Winnickiego. Ten ostatni
przypomina, ze ,,w Polsce lat siedemdziesiatych i1 osiemdziesigtych XX. w. spopularyzowany
termin[...] community development, thumaczony na jezyk polski jako ,,aktywizacja i rozwdj
spoteczno$ci lokalnej”[...]Termin ten bezposrednio dotyczy wielowymiarowych zagadnien
zwigzanych z organizacjg spolecznosci lokalnej”(tamze, 533). Przypominamy te ustalenia,
aby ufatwi¢ zrozumienie poje¢, ktére analizujemy ponizej. Zasadniczo, te ustalenia
Z.T.Wierzbickiego (1973) moga by¢ dobrym przewodnikiem dla zrozumienia zr6znicowania
terminologicznego wspotczesnego jezyka w literaturze francuskiej 1 frankofonskiej. Mozna
schematycznie wyodrgbni¢ dwa nurty: ogdlne koncepcje, idee, filozofi¢ dziatania , ktore
wyrazaja pojecia(le développemnt social/ le développement teritorialisé/) 1 drugi nurt,
obejmujacy okreslenia, wskazujace na organizacj¢ spolecznos$ci, na pracg w spolecznosci, w
srodowisku(travail communautaire...in.) i stanowigce swoisty paradygmat(podejscia) pracy ze
spotecznosciami w okreslonych obszarach(l 'approche commaunautaire | [’action sociale
dans les teritoires).

Aktualnie, we Francji, jest zywa dyskusja na temat projektowania i realizowania
dziatan w spolecznos$ciach, ktére okresla si¢ terminem : rozwoj spoteczny(le développement
social), badz rozw6j danego obszaru/ terytorium(le développement teritorialisé , czy tez

rozwoj spotecznosci( le développement communautaire).
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Najbardziej ogdélnym jest pojecie ,le développement social”, wskazujace na
globalne(catosciowe) podejscie do problemu obszaru (terenu / dzielnicy). Ujmuje si¢ je jako
proces odnowienia/ ozywienia uspotecznienia(postaw spotecznych) mieszkancow (revitalite
de sociabilité), kierunku tworzenia nowych relacji z innymi podmiotami zbiorowosci,
zarowno indywidualnymi, jak i instytucjonalnymi(Mangin,1989).Ten proces powrotu do
ponownego odkrycia waloréw postaw zorientowanych na uspotecznienie, pozwala, zdaniem
Mondolfo (2001), zmodyfikowaé status jednostki w spotecznosci, sprzyja ponownemu
okresleniu siebie jako obywatela. Sprzyja wiec ksztalttowaniu postaw obywatelskosci(
citoyenneté).

W odniesieniu do dziatan publicznych, realizowanych na poziomie lokalnym zadania
odnoszace si¢ do dbalosci o rozwdj spoleczny (le développement social), rozumiane sg
zarowno jako cel finalny (la finalit¢), jak i jako proces zmierzajacy do aktywnego
uczestnictwa mieszkancoOw w zyciu danej spoteczno$ci. Podejmuje si¢ aktywnos$¢ w celu
niwelowania nieréwnos$ci spotecznych i wykluczenia spotecznego, optymalizujac istniejace
rozwigzania oraz spozytkowujac $rodki publiczne i prywatne, jak rowniez zasoby ludzkie i
materialne.

W burzliwej dyskusji na ten temat prowadzonej na famach czasopism( np. Vie Sociale,
2000, 2007; Education Permanentne, 2010), zwraca si¢ uwagg, ze ,,podej$cia zorientowane na
rozwo6j spoteczny( le développement social), dynamizuja aktywnos$¢ wielu podmiotow w
terenie, ktada bowiem akcent na polityke publiczna, na dzialania profesjonalistow i na
projekty, taczace podmioty o zréznicowanych pogladach” (Dane, 2005, 2007, s.59). Niekiedy
to podejscie porownuje si¢ do koncepcji empowermentu (Dane, 2007, s.59), co pozwala
rozumiec, ze podejscie le développement social, zawiera w sobie cechy charakterystyczne dla
empowermentu, rozumianego jako poszukiwanie sit i zasobow, ktore mozna zaangazowac do
wspierania rozwoju spotecznego danego obszaru/ terytorium. Zastosowanie podejscia le
développement social ma miejsce w odniesieniu do wszystkich problemdéw spotecznych na
danym terytorium. Jednak, jak zauwaza C. Dane (2007,s.60), szczegodlnie stosuje si¢ je do
problemow zwigzanych z brakiem mieszkania i zatrudnienia.

W niektorych tekstach, moéwiac o rozwoju spotecznym, stosuje si¢ termin ,le
développement communautaire”(rozwoj spotecznosci/ spotecznosciowy), ktory rozumie si¢
jako :$wiadome i zorganizowane uczestnictwo cztonkéw spotecznoSci (communauté) W jej
rozwoju (por. np. Lamoureaux& all.2008 ).

Zastosowanie w pracy Srodowiskowej podejscia le développement communautaire,

pozwala na upodmiotowienie spotecznosci, danie jej glosu oraz podkreslenie priorytetowego
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znaczenia aktywnosci spotecznosci w ogdlnych celach i perspektywach rozwoju spotecznego.
Pobudza do zainteresowania problemami spotecznos$ci i do uczestnictwa danej spotecznosci
lokalnej w szerszej dyskusji, odnoszacej si¢ do kluczowych zagadnien spotecznych, czy
inicjatyw politycznych. Tym samym, dzialanie tak zorientowane, speilnia funkcje
wzmacniajacg i pobudzajgcg, funkcje empowermentu. Wzmacnia zdolno$ci (les capacités)
jednostek, jak rowniez ich aktywno$¢ obywatelska . Sprzyja temu uczestnictwo w grupach
tworzonych w spotecznosci lokalnej, w organizacjach, sieci instytucji, agencji
(publicznych/panstwowych, trzeciego sektora), ktore orientujg si¢ na dialog z obywatelami,
aby moc wspottworzy¢ i zmieniaé spoteczno$é lokalna.

To podejscie (le développement communautaire) odgrywa wazng role w pobudzaniu
do aktywnego zycia i demokratyzacji postaw, szczegodlnie osdb zagrozonymi problemami
spotecznymi, jak roéwniez calych, zagrozonych w rozwoju spotecznym zbiorowos$ci/
spotecznosci, okreslanych jako stabe/ mato odporne (les communautés vulnerables). Pozwala
na uswiadamianie mieszkancom warto$ci 1 zasad zycia spotecznego, odwotujacych si¢ do
karty praw cztowieka, szczegdlnie za$ idei wiaczania spotecznego, zasad poszanowania

réwnosci 1 odmiennosci.

2.2. Praca w Srodowisku — paradygmaty: podejscie spolecznosciowe (I’ approche

commaunautaire), dzialanie w obszarze terytoriow(/’action sociale dans les

teritoires) i istota postepowania w Srodowisku

Rozpoczynajac t¢ analize¢ nalezy w pierwszej kolejnosci scharakteryzowac¢ pojecie ,,
une communauté”, ktore thumaczymy ,,spotecznosc¢”, a nie ,,wspolnota”, uznajac, ze do tego
drugiego znaczenia niezbedne jest to, aby rozpoznane byly wartosci, ktore sg podzielane
przez cztonkéw danej zbiorowos$ci. Nie analizujac szczegdlowo réznic miedzy tymi dwoma
interpretacjami tego pojecia ,,une communauté”, zauwazmy jedynie, ze zaistnienie wspolnoty
wymaga porozumienia co do wspodlnie akceptowanych wartosci orientujgcych dziatanie
spoteczne. Nie zamierzajac wyczerpa¢ dyskusji na ten temat, w opracowaniu zasygnalizujmy
jedynie z jakiej perspektywy mozna analizowa¢ samo dziatanie w §rodowisku i czym jest lub
moze by¢, tworzenie spolecznosci, ktora w  wyniku zachodzacych procesow
spoteczno$ciowych moze sta¢ si¢ wspdlnota.

Pojecie ,,spoteczno$¢” (une commmunauté) — rozumiane jest jako wielo$¢ sieci

tworzonych przez osoby potaczone ze sobg(por. L’approche communautaire, Guide de

référence, s.3.). Stanowi przestrzen wymiany refleksji i dziatania, ktora sytuuje jednostke w
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zbiorowej przestrzeni spotecznej. Spolecznos¢ sklada sie z wielu sieci powigzan,
ustrukturowanych w trzy poziomy: pierwotny, wtdrny i poziom trzeci.

Pierwszy poziom sieci (réseau primaire)obejmuje najblizsze osoby, czyli cztonkow
rodziny, przyjaciot i sgsiadow. Sie¢ drugiego poziomu (réseau secondaire), stanowig ré6znego
rodzaju organizmy lokalne. Moga one mie¢ charakter nieformalny, bagdz formalny. Sa to np.
grupy pomocy wzajemnej, wolontariusze, stowarzyszenia rodzicoOw, inne stuzby istniejace w
spotecznos$ci, jak: transport, instytucje czasu wolnego, banki , centra handlowe, czy tez
osrodki pomocy ré6znym grupom i jednostkom, jak: readaptacji, pomocy spotecznej, pomocy
dzieciom i mlodziezy itp. Trzeci poziom Sieci (réseau tertiaire) stanowig organizmy na
poziomie krajowym, czyli np. ministerstwa, inne urzegdy i instytucje centralne (L ‘approche
communautaire, Guide de références. 3)

Aktualnie we Francji, jako nowy paradygmat pracy w srodowisku traktowana jest
koncepcja pracy socjalnej/spotecznej w terytoriach (/’action sociale dans les teritoires).
Wiaze si¢ jg z krzewieniem w dzialaniach w réznych spotecznosciach lokalnych idei
demokracji, solidarno$ci spolecznej, poczucia bliskosci i1 dbatosci o rozwdj danej
spotecznos$ci lokalnej (Bouquet, Nivolle, 2007 s.1).

Swoista filozofi¢ dzialania w $rodowisku stanowi to, co okresla si¢ jako podejscie
spoteczno$ciowe(/‘approche commaunautaire).”Jego cechg jest rozpoznanie 1 ocena
waloryzujaca potencjatu jednostek, kapitatlu sieci spotecznych, danego s$rodowiska, czy
spotecznosci”  (L’approche communautaire, Guide de référence, $.2.). Podejscie
spoteczno$ciowe(/ 'approche commaunautaire) rozumie si¢ tu ,jako zbior zasad, idei
okreslajacych cele finalne dziatania( interwencji) , jak rowniez wskazujacych na jego
specyficznos¢ 1 granice.” (Morel, 2007,5.76). Cechg charakterystyczng tego podejscia jest
dbatos¢ o ,, taki podziat odpowiedzialno$ci indywidualnej 1 grupowej , aby méc odpowiedzie¢
na potrzeby i oczekiwania jednostek™ (L ‘approche communautaire, Guide de référence S.2.).
Zrealizowanie tego zamierzenia wymaga wspotpracy | stosowania komplementarnych zrodet i
sposobow pomocy formalnej 1 nieformalne;j, ktore sa dostepne w spotecznosci(tamze.).

Jesli za$ chodzi o pojecia odnoszace si¢ do samego dziatania w srodowisku to wydaje
sig, ze najszerszy zakres znaczeniowy nadaje si¢ terminowi ,,dziatanie w spolecznosci/
spotecznosciowe” (l'action commmunautaire). Oznacza on wszelkie inicjatywy, wychodzace
od indywidualnych os6b, grup, spolecznosci (geograficznych, lokalnych, regionalnych,
narodowych, tozsamos$ciowych), skierowane na dostarczenie propozycji zespotowych i
solidarno$ciowych rozwigzan problemow spotecznych, czy tez zaspokojenia potrzeb

zbiorowych.
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Dziatanie w spoteczno$ci/spotecznosciowe (l'action commmunautaire) polega na
podejmowaniu licznych i réznorodnych praktyk, takich ,jak: tworzenie zasobow i stuzb,
transformacja spoteczna, edukacja spoteczna , w celu osiggnigcia sprawiedliwos$ci spotecznej,
solidarno$ci i demokracji. Chodzi tu zwlaszcza o bardziej sprawiedliwy podziat dobr,
zadbanie 0 rowno$¢, zarbwno mi¢dzy kobietami i mezczyznami, jak i wszystkimi ludZzmi. Te
dziatania opierane na przestankach edukacji 1 demokratycznego funkcjonowania
spoteczenstw, prowadza do osiggania autonomii jednostek i spotecznosci”" ( Lamoureaux&
all.2008 ,s.4).

Zwraca si¢ uwage nha to, ze dzialanie w spoteczno$ci/spoteczno$ciowe (l'action
commmunautaire) moze odnosi¢ si¢ do réznych obszaréw praktyki, zawsze jednak postrzega
si¢ je jako proces wyzwalajacy pewnego rodzaju dynamike spoteczng, ktéra z kolei
przyczynia si¢ do zmiany w danym obszarze zycia spotecznego. Dzigki czemu powstaje nowa
rownowaga spoleczna, badz tez mozliwe jest wprowadzenie mechanizmdéw kompensacji
(Morel, 2007, 5.76). Jest ono czgsto uzywane zamiennie z dwoma innymi terminami: praca
socjalna/ spoteczna ze spoteczno$cia (travail social communautaire) i dziatanie (interwencja)
w spolecznosci (!'intervention communautaire). Niezaleznie jednak od przyjetego terminu
istota tej aktywnosci, pracy w srodowisku ,,0opiera si¢ na zalozeniu, ze cztowiek zyje w wielu,
réznych spoteczno$ciach takich jak: ,rodzina, dzielnica ,ko$ciot, stowarzyszenia i inne, ktore
stanowig jego grupy odniesienia (przynaleznos$ci) i uczestnictwo w nich przyczynia si¢ do
jego indywidualnego rozwoju.”’(na podstawie anonsu cyklu kolokwidow, ktoére odbywaja si¢
od kilku lat we Francji, dotycza pracy w §rodowisku, udostgpnionego przez naszego partnera
projektow edukacyjnych).

2.3. Dzialanie spoleczno-wychowawcze w Srodowisku (I’ intervention socio-

éducative au milieu) — zakres pojecia

Pojecie dziatania spoleczno-wychowawczego w $rodowisku uzywane jest czesto w
kontekscie pracy w Srodowisku. Zostato wprowadzone przez P. Durrninga (1995; za: Pueyo,
2010, s. 147 ). Oznacza ”seri¢ dziatan/ aktywnosci socjalnych/spotecznych, ktore sa
prowadzone przez rézne kategorie pracownikow socjalnych/ spotecznych(des professionels
du social), najczgsciej zwigzanych z obszarem pracy socjalnej, realizowanej w miejscu
zamieszkania jej adresatow(/’aide a domicile).T¢ aktywno$¢ najczesciej klasyfikuje sig
wyrozniajac nastepujace obszary aktywnosci” (Durrining, 1995; za: Pueyo, 2010, s. 147):

e aktywno$¢ wychowawcza, uzupehiajaca wychowanie dzieci w rodzinach (/ ’action
éducative familiale), realizowang przez personel ztobkow, lub inne formy opieki nad matym

dzieckiem;

Projekt Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej jest wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

10



e ,.pomoc rodzicom lub grupom rodzinnym w wypetnianiu ich zadan wychowawczych,
zwlaszcza w sytuacji trudnos$ci, realizowang przez np. pracownice rodzinne (les travailleuses
familiales) lub dziataczy ruchu spotecznego, dziatajacego w srodowisku otwartym - AEMO”
(tamze, s.147);

e w zastepowaniu/ kompensowaniu rodziny w czasowym wypetnianiu obowigzkow
wychowawczych przez rodzicow( np. personel domoéow dziecka).

Szczegdlnym przykladem dziatania spoteczno-wychowawczego w $rodowisku
(Z’intervention socio-éducative au milieu) jest aktywno$¢ okreslana jako ,,praca edukacyjna w
srodowisku otwartym” (le travail éducatif au milieu ouvert). Ta forma aktywnosci w
srodowisku ma dlugg tradycje we Francji (Ott 2007, s.15). Jej aktualna praktyka wywodzi si¢
z czterech nurtow :

- wezesniejszych sposobow interwencji pracownikoéw socjalnych w rodzinie;

- pracy wychowawcow ulicy, zapoczatkowanej z koncem lat 60. XX w., ktora byla gléwnie
skierowana do mlodziezy ,szczegolnie ,, band mtodych ;

- dziatan edukacyjnych w $rodowisku otwartym, skierowanych do rodzin( i prowadzonych w
rodzinach ), realizowanych przez organizacje takie jak np. AEMO ;

- animacji w $rodowisku otwartym, podejmowanej w latach 1980-1990, w wielu rejonach
miejskich, z inicjatywy miast (gmin), jak rowniez indywidualnych wolontariuszy i
stowarzyszen,. Dziatania te skierowane byly szczegdlnie do mtodziezy, skupionej w bandach
czesto, organizowanych gltownie po to, aby ,,zaistnie¢ w przestrzeni publicznej” (tamze, $.15).
Aktualnie, pracg¢ edukacyjng w $Srodowisku otwartym, ujmuje si¢ jako cato$¢ dziatah na
danym terenie, podejmowanych przez zréznicowane podmioty i skierowanych w stosunku do
dzieci , mtodziezy i ich rodzin . Dziatania te charakteryzuje (Ott, 2007, s.17) :

-dostepnos¢ i otwarto$¢;

-przedktadanie pracy na ulicy i w $rodowisku otwartym, pozainstytucjonalnym nad prace
wychowawcza w placéwkach ;

-ukierunkowanie pracy edukacyjnej na zbiorowo$¢ 1 preferowanie postepowania
uogodlnionego i1 kolektywnego;

-dbato$¢ o to, aby dzieci/ miodziez nawigzywala nowe i poglebiata istniejace zwiazki ze

swoim otoczeniem rodzinnym, sgsiedzkim, lokalnym, edukacyjnym.

2.4. Mediacja, praktyka mediacji, podejscie mediacyjne(médiation; la pratique de

la médiation, I’approche de médiation)
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Kolejnym pojeciem, ktére pojawia si¢ w opracowaniach traktujgcych o pracy w
srodowisku, jest problematyka mediacji, a zwlaszcza mediacji spotecznej. Pojecie mediacji
pojawito si¢ we Francji na poczatku lat 80.XX w., takze od tego czasu datuje si¢ rozwdj
roéznych praktyk, ktore okresla si¢ tym terminem (Tapia, 2010, s.11; Plivard, 2010, s.23) i w
odniesieniu do pola pracy srodowiskowej ze spotecznos$ciami najczeSciej jest zwigzane Z
innych pojgciem, o szerszej konotacji: ,,/’intervention socio-éducative”(dziatanie/ aktywno$¢
spoteczno-wychowawcze/a), albo ,, I 'intervention urbanie”(dziatanie/aktywno$¢ w przestrzeni
miejskiej). Sama za$ mediacja, w sensie teoretycznym, jest rozpatrywana jako pewien typ
podejsécia do rozwigzywania problemoéw spolecznosci lokalnej, badz tez jako zespot technik
mediacyjnych. W tym tekscie jesli jest uzywane pojecie ,,mediacja” to raczej w znaczeniu
pierwszym. W tekstach na temat mediacji prowadzonej w przestrzeni miejskiej(Ben
Mrad,2002), zwraca si¢ uwage, ze zwrot pracownikoOw socjalnych, szerzej przedstawicieli
profesji spolecznych (np. wychowawcéw ulicy) w kierunku mediacji, jak réwniez sama
obecno$¢ mediatorow w przestrzeni miejskiej( znane wydarzenia na przedmiesciach Paryza z
roku 2008), jest interpretowana czesto jako niepowodzenie pracy pracownikow socjalnych
dzialajacych w $rodowisku zycia/ w spolecznosciach lokalnych( Ben Mrad, 2008, rozdz. 6, a
zwlaszcza s.147-163). Doda¢ nalezy, ze mediatorzy spoteczni( les mediateurs sociaux), jak
rowniez 1 ich dziatalno$¢ sg takze poddawane krytyce przez pracownikow socjalnych,
dziatajacych w spotecznosciach lokalnych. Co, zdaniem Fathi Ben Mrada(2008, s.
163),wynika nie tylko z zagrozenia na rynku pracy wskutek pojawienia si¢ nowej kategorii
pracownikow, ale takze z powodu oceny zasad pracy mediatoréw spotecznych, dziatajacych

w §rodowisku( tamze, s163).
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3.Konteksty spoleczne podejmowania/ projektowania dzialania w Srodowisku

3.1. Konteksty historyczne

Uznajemy, ze zrozumienie aktualnej praktyki pracy w $rodowisku, a zwlaszcza jej
odniesien teoretycznych i1 metodycznych, wymaga przypomnienia, zrodet historycznych
wspotczesnej pracy w Srodowisku, a zwilaszcza dorobku nurtu oswiaty ludowej i edukacji
spotecznej. Tej analizy, z natury rzeczy bardzo skroétowej, dokonujemy gtdwnie na podstawie
przegladu rozwoju historycznego koncepcji pracy w s$rodowisku, dokonanej przez E.
Baillergeau na przyktadzie Quebeku, w Kanadzie.

3.1.1. Od os$wiaty ludowej (I’éducation populaire) i edukacji spolecznej (/'éducation

sociale) do pracy ze spolecznoscig(le travail communautaire) i rozwoju

spolecznego (le développement social)

Przeglad badan nad ksztaltowaniem si¢ praktyki pracy srodowiskowej pozwala na
sformutowanie tezy, ze wspolczesne praktyki pracy srodowiskowej, pracy socjalnej/
spotecznej w $rodowisku/ ze spotecznosciami maja swe zrodta ideowe w dwu nurtach
spotecznych rozwijanych w XIX w. i pierwszej potowie wieku XX.

Wazny trend rozwoju pracy Srodowiskowej ze spotecznos$ciami okres$li¢ mozna od
edukacji/ o$wiaty popularnej(ludowej)(éducation populaire), do nowych praktyk pracy
zbiorowej(Srodowiskowej)(nouvelles pratiques de [’organisation collectiva). Rozwoj tego
nurtu mozemy pokazaé¢ na przyktadzie Kanady/Quebeku, odwotujac si¢ do syntezy na ten
temat, przygotowanej przez Evelyne Baillergeau(2008). W Quebeku pojecie ,, éducation
populaire” jest nieco inaczej pojmowane niz w Europie i oznacza “zespo6t dziatan
wychowawczych/ edukacyjnych, ktéore nie ograniczajg si¢ tylko do nauczania mas 1
popularyzacji wiedzy, ale obejmujg wszelkie wysitki intelektualne ,zmierzajace do utatwienia
ludziom, by uzyskali $rodki do wyrazenia siebie i tym samym mogli wyj$¢ poza siebie,
otworzy¢ sie na innych” (Baillergeau, 2008, s.15).Jest wigc to definicja obejmujaca szeroki
zakres orientacji dziatania. Byla ona w tej postaci popularyzowana przez Canadian
Association for Adult Education (tamze, s. 16). Tekst Baillergeau ukazuje bardzo interesujace
linie wptywu tej wizji ruchu [’éducation populaire na rozwoj perspektywy pracy w
zbiorowosciach/ spotecznosciach i jej wymiaru partycypacyjnego(tamze, S.18).Przede
wszystkim za§ wskazuje na jego artykulacje z dzialaniem spolecznym w $rodowisku
otwartym (/’intervention sociale au milieu ouvert), a zwlaszcza spozytkowania w nim idei
empowermentu.

Pojgcie empowermentu poczatkowo wprowadzone zostalo w psychologii, nastepnie w

zarzadzaniu, ale od pewnego czasu, we Francji i w Quebeku, jest spozytkowywane do
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projektowania i realizowania wsparcia zbiorowego ( [’ empowerment collectif). Jak wskazuje
Baillergeau (2008, s. 27), pojecie to i koncepcja ta powoli wypierajg inne, dotychczas obecne
w praktyce Quebeku, a zwlaszcza koncepcje rozwoju spotecznosci(le développement des
communautés).Zwraca na t¢ ewolucj¢ réwniez Dane( 2007), o czy méwitySmy w czeSci
pojeciowej tego opracowania. Warto przy tej okazji przypomnie¢, ze w takim rozumieniu
pojecie empowermentu jest bardzo zblizone do koncepcji sit ludzkich i sit spotecznych w
pedagogice spotecznej(por.m.in. Szmagalski 1994, Brainerd,2004).Evelyne Baillergeau(2008,
s. 27) formuluje opini¢, ze tak rozumiany proces wsparcia zbiorowego (I’ empowerment
collectif), zorientowany na poszukiwanie rozwigzan problemow spotecznych w strukturach i
w kapitale spotecznym, jest bardzo bliskie celom edukacji ludowej/ popularnej (I’éducation
populaire) (Baillergeau, 2008, s.27).Podczas, gdy pojecie ,rozwdj spotecznosci” (le
développement des communautés) jest pojmowane jako ,podejscie do dziatania w
spotecznos$ci oparte na uczestnictwie jej czlonkow i na rozwoju ich zwigzkow zespotowych/
zbiorowych oraz zasobow ich instytucji lokalnych” (Leroux, Ninach, 2002, p. 26 ;za:
Baillergeau, s. 28) i odbiega nieco od samej istoty pojecia ,,empowerment”, bowiem odnosi
si¢ do dzialania w $rodowisku lokalnym. Zwraca si¢ uwage, ze z tego wilasnie powodu
koncepcja wsparcia zbiorowego (/’empowerment collectif) jest krytykowana (Parazelli, 2007,
za: Baillergeau, 2008, s. 28).

Drugi nurt analizy, wskazujacej na rodowod podjesé teoretycznych do pracy socjalnej/
spotecznej w $rodowisku/ spotecznosciach, odnosi si¢ do koncepcji edukacji spotecznej
wylozonej w pracach Léona Bourgeois'(Laot, Marynowicz-Hetka,2009). Pojecie ,.edukacja
spoleczna” stosowane byto we Francji relatywnie kréotko. Pojawito si¢ w wieku XIX jako
niezdefiniowana kategoria pojgciowa, do ktorej mozna byto wszystko dopasowac. Wyrazenie
to kryje w sobie rozne cele, takie jak: wychowanie do demokracji, wychowanie do
solidarno$ci, upowszechnianie doktryny solidaryzmu, a nawet czasem nauczanie socjologii.
Czesto bylo ono pojmowane jako synonim edukacji moralnej. U niektorych autorow, takze u
Emila Durkheima, oba terminy: ,,edukacja spoteczna”, ,,edukacja moralna” stosowane sg
zamiennie(tamze).

Pojecie ,,edukacja spoteczna” szczegdlnie rozwingto si¢ pod koniec XIX w.
Szczegolnie znane byto stowarzyszenie, pod nazwa: ,,Stowarzyszenie na rzecz Edukacji
Spotecznej”, ktoremu przewodniczyt Leon Bourgeois. Dziatato przez 10 lat, na przetomie

wiekow. Postulowato obranie kierunku zblizajacego edukacje spoteczng do nauki o edukacji

! Ten fragment tekstu stanowi zmodyfikowana wersje analizy pordwnawczej prac, koncepcji i dokonan Léona
Bourgeois i Heleny Radlinskiej, ktory pierwszy raz zostal opublikowany w : Laot, Marynowicz-Hetka, 2007.
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spotecznej, ktorej zadaniem bylaby: ,,analiza stosunkow zalezno$ci oraz okreslenie zadan i
odpowiedzialnosci spotecznej kazdej jednostki spotecznej”. W nastgpnych latach termin
,edukacja spoleczna” zaczeto uzywaé zamiennie z terminami: ,ksztalcenie spoteczne”,
,,edukacja moralno$ci”, ,,edukacja obywatelska”. W drugiej potowie XXw., pojecie edukacji
spotecznej, z jednej strony powoli zaczeto utozsamia¢ z edukacjg specjalistyczng, adresowang
do mtodziezy z zaburzeniami rozwoju spotecznego i/lub niepetnosprawnosci, z drugiej zas$ z
wychowaniem obywatelskim, nauczanym w szkotach, a shluzagcym poznaniu francuskich
instytucji politycznych. Ksztalcenie spoteczne (la formation sociale), organizowane przez
zwigzki zawodowe, jest bez watpienia bezposrednig spuscizng idei edukacji spotecznej,
jednak jego cele sg zasadniczo odmienne.

Dla zrozumienia wspotczesnej pracy w srodowisku, poznanie istoty idei edukacji
spotecznej, moze by¢ bardzo przydatne. Celem jej jest o§wiata spoteczna, w rezultacie ktorej
nalezaloby uksztattowaé jednostke spoteczna. Tak wigc jej celem jest przygotowanie do zycia
spotecznego (nauczenia si¢ zycia w spoleczenstwie, czy, jak to okresla Bourgeois
uspolecznienia umystu i §wiadomosci). Przygotowanie to nie odbywa si¢ przez nauczanie,
lecz przez przyktad i dzialanie w obrgbie solidarnych zbiorowos$ci. Chodzi o wytworzenie
»howej $wiadomosci spotecznej”, ktdra pozwolitaby jednostce spolecznej dziata¢ zgodnie z
wartosciami moralnymi, opartymi na zasadzie solidarnosci spolecznej. Oznacza to, ze
edukacja spoteczna, tak rozumiana, polega na inspirowaniu ludzi do tego, by odczuwali
potrzebe 1 che¢ ksztaltowania relacji wzajemnych opartych na zasadach sprawiedliwosci
spotecznej. (tamze). Wraz z pojeciem ,, edukacji spotecznej”, rozwijane byly idee
solidaryzmu, quasi-umowy spotecznej. Dla potrzeb niniejszego opracowania, poszukujacego
zrodet i1deowych wspoélczesnej pracy w Srodowisku, szczegdlnie przydatne moze byc
przypomnienie, ze w koncepcji edukacji spolecznej jako nieroztagczne ujmowano dwa jej
wymiary: indywidualny i zbiorowy. Bourgeois tak pisat: ,,wolno$¢ osobista cztowieka, to
znaczy zdolno$¢ do pelnego rozwoju swojego ,,ja”, jest w rownej mierze konieczna do
rozwoju spoleczenstwa, jak 1 rozwoju jednostki. Wolno$¢ ta nie powinna mie¢ innych
ograniczen niz te, ktore w naturalny sposob wynikaja z potrzeby réwnego rozwoju, to znaczy
wolnos$ci osobistej innych ludzi”. (Bourgeois, 1986, 1906, s.15: za Laot,Marynowicz-Hetka
$.574).Podobnie inspirujace moze by¢ zapoznanie si¢ z pojmowaniem wymiaru moralnego
edukacji spotecznej. Jej celem jest stworzenie takiej wiezi spotecznej miedzy wola a
dziataniem jednostek, obywateli, aby kazdy cztowiek stat si¢ jednostkg spoteczng. To za$ —jak
stwierdza Bourgeois - ,cala rewolucja moralna i daleko jej jeszcze do spehlienia sig.

Wyznaczenie jasnej drogi ku spetnieniu, to juz co$. Kiedy rewolucja ta dokona si¢ w
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umystach, w $wiadomosci, w zyciu kazdego, nie trzeba bedzie si¢ juz obawia¢ innych
rewolucji, gdyz poprzedza¢ je beda czyny. Czyz ideal spoteczny ludzi nie zostanie
zrealizowany w spoteczenstwie, tworzonym przez ludzi, zyjacych dla tego spoteczenstwa?”
(Bourgeois, 1897, s. 72; za: F.F. Laot, Marynowicz-Hetka, 2009). Wydaje sie, ze te kilka
cytatow utwierdza nas w przekonaniu rodowodu ideowego, realizowanej wspdiczesnie we

Francji pracy w srodowisku z przestankami koncepcji edukacji spoteczne;.

3.1.2.Linie rozwoju pracy socjalnej/ spolecznej we Francji w II polowie XX w.?

Praca w $rodowisku wchodzi w zakres szerszego pojecia jakim jest praca
socjalna/spoteczna. Z tego powodu ukazanie linii rozwoju pracy socjalnej we Francji i w
Europie, widzianej z perspektywy francuskiej, moze by¢ przydatne dla objecia ztozonosci
kontekstow historycznych rozwoju pracy S$rodowiskowej. Analizy takiej dokonat Robert
Castel (1998) w numerze Esprit poswigconym debacie: Czemu stuzy praca socjalna?
Odnoszac si¢ do tej propozycji, mozna wyodrebni¢ przynajmniej trzy kategorie ram, ktdre
ukonstytuowaly europejska prace socjalng w drugiej potowie XX w., i co za tym idzie,
przynajmniej trzy warianty postrzegania zawodow spotecznych w obszarze pracy socjalne;j:
- pracy socjalnej wiary w cztowieka, w siebie, jako przedstawiciela profesji spotecznych, i
wreszcie wiary w warunki zewnetrzne, sprzyjajace cztowiekowi i jego rozwojowi. Celem, tak
pojmowanej, w latach 50. XX w. pracy socjalnej, byta Przede wszystkim kompensacja réznic
widocznych w spoteczenstwie. Takiej orientacji pracy socjalnej, ktora opierata swe dziatania
na mobilizowaniu sit jednostek, poprzez stosowanie metod wplywu osobistego,
indywidualnego, przyswiecato hasto czgsto spotykane w manifestach przedstawicieli profes;i
spotecznych: ,,czyni¢ wiecej dla tych, ktorych jest mniej”. Doda¢ nalezy, iz owo ,,czynienie”
odbywato si¢ przede wszystkim w sposob indywidualny, a uzasadnien dla dziatania
spotecznego poszukiwano w nurtach filozoficznych (np. personalizmu) i w psychoanalizie.
Raczej umykal kontekst spoteczny pracy socjalnej. Tak pojmowana praca socjalna dawata
przyzwolenie na postrzeganie przedstawicieli profesji spotecznych jako niezréznicowanych,
niespecyficznych, poliwalentnych 1 nie koniecznie zwigzanych umowa o pracg, co
spowodowato rozszerzenie si¢ rozmaitych form wolontariatu. Mimo, Ze nie uzywano

wowczas okreslenia ,,profesje spoteczne”, to powinnoscia przedstawicieli r6znych zawodow

? Tekst stanowi zmodyfikowang wersje analizy rozwoju pracy socjalnej w Europie zamieszczona w rozdziale 12.
podrecznika z pedagogiki spotecznej Zrodlo: Castel ,1998, s.30-35. E. Marynowicz-Hetka(2006).
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socjalnych byta réwniez swoista misja wobec spoteczenstwa, ktora aktualnie, wyodrebniajac
profesje spoteczne ,czyni si¢ jako ceche rdéznicujaca:

- pracy socjalnej zracjonalizowanej, ukierunkowanej na identyfikacj¢ problemu i na
rozwini¢ta diagnoz¢ zréznicowanych spotecznie grup ryzyka (np. imigrantow, kobiet
samotnych, rodzin zdefaworyzowanych, mtodziezy). Tak pojmowana praca socjalna,
poczawszy od lat 60. XX w. , poszukiwala odniesien i uzasadnien podejmowanego dziatania
spotecznego w prakseologii i w jej zasadach skutecznego dziatania oraz w psychologii
behawioralnej. Te odniesienia teoretyczne, ale takze kontekst spoteczny i zmiany w polityce
spolecznej, sprzyjaly w tym czasie we Francji dgzeniom do profesjonalizacji pracy socjalnej,
a wigc wyodrebnienia si¢ wielu, bardzo niekiedy drobiazgowych specjalizacji odnoszacych
si¢ zarowno do ludzi tj. kadr i ich ksztalcenia, jak i do wielkiej mnogosci placowek
specjalistycznych i podej$¢ specjalistycznych (interwencyjnych czy terapeutycznych). W tym
to okresie nastapil tez rozwdj wielu zawodoéw spolecznych, istniejacych do dzis, ale coraz
czgsciej okreslanych wspolnym mianem profesji spotecznych. Do tej kategorii 0sob,
dzialajacych w sferze spotecznej nalezag wowczas uksztalttowane zawody spoteczne,
zorientowane na opiek¢ 1 pomoc, na wychowanie (edukacj¢) i na animacje. Dzialanie
spoleczne w obszarze pracy socjalnej bylo przez wiele lat (przynamniej jednego pokolenia
pracownikow socjalnych) pod wptywem tej orientacji teoretycznej i ideologicznej, ktéra, co
czesto podkresla si¢ w dyskusji 1 krytyce tego okresu, niewatpliwie przyczynita si¢ do
dostrzezenia znaczenia przedstawicieli zawodoéw spolecznych jako istotnej sity politycznej,
opiniotwoérczej i grupotworczej. Rownoczesénie jednak, okres ten ocenia si¢ krytycznie jako
taki, w ktorym w wielu dziataniach spolecznych dostrzec mozna bylo oderwanie si¢ stusznej
idei profesjonalnego, a wigc uprzednio przemyslanego i antycypowanego podejscia, od celu
dzialania. Wielu przedstawicielom profesji spolecznych pozostato jedynie przystowiowe
»pudetko z narzgdziami”. Takze w tym zgubieniu sensu dziatania i1 jego podstaw
aksjologicznych upatruje si¢ glebokiego kryzysu pracy socjalnej we Francji i zwrotu ku
relacyjnej orientacji dzialania w tym obszarze zycia spolecznego. Burzliwa dyskusja na temat
kondycji pracy socjalnej pozwala nawet na sformutowanie hipotezy, iz praca socjalna oraz jej
profesje zatoczyly koto w swym rozwoju. Nie jest to wprawdzie taka sama praca socjalna co
na poczatku lat 50. XX w., ale odwotuje si¢ do podobnych, zorientowanych na czlowieka
uzasadnien podejmowanego dziatania;

- pracy socjalnej nadziei, w mozliwo$¢ zmian, w mozliwos$¢ przeksztatcen i respektu dla
wspolnych regut zycia spotecznego. Podstawowa kategorig pojeciowa jest relacja spoteczna,

relacja pomocy, relacja opieki. Celem za$§ tak pojmowanej pracy socjalnej jest ulatwienie
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podopiecznemu, uzytkownikowi nawigzania relacji z samym sobag, z przedstawicielem
profesji spotecznych, ze §wiatem zewng¢trznym. W tym modelu (moze dla legitymizacji samej
profesji) kompetentny profesjonalista mobilizuje dobrg wole podopiecznego i wiasne oraz
jego kompetencje, aby pomdc mu ,,wyjs¢ z tego problemu”. Tak wigc interakcja miedzy
kompetentnym profesjonalistg (wyksztatconym, wyposazonym w umiejetnosci warsztatowe,
takze w umiejetnos$ci, stuchania, rozmowy, empatii) i podopiecznego (uzytkownika) staje si¢
podstawowym sposobem pracy. Odniesienia teoretyczne, tak proponowanego dziatania
spolecznego, znajduja przedstawiciele profesji spotecznych w interakcjonizmie, czy w
podejsciu systemowym. Taka, bardziej rozumiejgca drugiego/innego praca socjalna, znoszaca
wladze w relacji spotecznej i minimalizujagca dystans migdzy profesjonalista i adresatem
pomocy, postuguje si¢ inng terminologig (np. nie uzywa si¢ pojecia ,.klient”, w zamian
stosujac pojecia : ,,adresat/odbiorca” ,,uzytkownik™, nie moéwi si¢ o potrzebach, a raczej pyta
si¢ uzytkownikow 1 podopiecznych o ich oczekiwania), stawia takze inne wyzwania wobec
profesji. Przede wszystkim podkresla wspolng misj¢, powotanie, wszystkich tych, ktorzy
podejmuja dziatanie spoteczne w tkance spotecznej wobec trzech kategorii 0sob: zagrozonych
wylaczeniem z Zycia spolecznego, wytaczanych i juz wytaczonych. Celem wspolnym profesji
spotecznych jest utatwienie nawigzania relacji, a wigc wlaczenia spotecznego. Nie moze si¢
ono odby¢ bez dobrej woli i1 checi podopiecznego 1 w tym sensie orientacja ta pozostaje w
opozycji do triumfujacej 1 dajacej pewnos$¢ dziatania pracy socjalnej zracjonalizowanej,
réwnoczesnie zbliza si¢ do pracy socjalnej wiary w czlowieka i jego mozliwosci.

Tym samym, wspotczesne dziatania w polu pracy socjalnej/ spotecznej sa najczesciej
(Castel, 1998, s. 256-266), zorientowane na realizacj¢ nastepujacych funkcji :

e ochronnej, ktora sytuuje pracg socjalng jako straznika i stabilizatora zmian w zyciu
spolecznym oraz dystrybutora dobr. Przedstawiciele profesji spolecznych sytuowani sg tu
jako zarzadzajacy problemami spolecznymi; inaczej normalizujagca, model adaptacyjny 1
dystrybucyjny;

e kontestujacej, gdzie przedstawiciele profesji spotecznych skupiajg swe dziatanie na
uswiadamianiu mechanizméw spotecznych 1 sytuuja si¢ jako rzecznicy wytaczonych z zycia
spotecznego, blizsza staje si¢ im rola dziatacza spotecznego niz pracownika;

e mediacyjnej, ktérag wymienia si¢ jako przeciwstawno$¢ zarzadzania problemami
spotecznymi. W tej perspektywie przedstawiciele profesji spotecznych skupiajg swa uwage na

wspoOlnym z podopiecznymi i uzytkownikami opracowywaniu projektu kontraktu.
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3.2. Konteksty ideologiczne postrzegania pracy ze spolecznoscia (le travail

communautaire)

Jak to zostalo wyzej wykazane, praca socjalna ze spotecznosciami(le travail social
communautaire) ma dlugg tradycje we Francji, jednak jej intensywny rozwoj dostrzega sie od
30 Iat, tj. od lat 80.XX.w. Szczegolnie rozwija si¢ na obszarach miejskich dotknigtych
kryzysem spotecznym (social urbanie) (Deries, 2010, s.85). Do poczatkow lat 80. pojecie
,,Sspoteczno$ciowe”(communautaire)zastgpowane bylo okresleniami: dziatanie zbiorowe
(’action collective), i ,,rozw0j spoteczny”(le développement social). Pojecie ,,praca socjalna
ze spolecznosciami”(le travail social communautaire,) pojawito si¢ wraz nowymi
tendencjami  decentralizacji i terytorializacji  polityki publicznej na obszarach
miejskich.(Bouquet, 2000;za: Deries, 2010, s. 88).

Obecnie, problematyka pracy srodowiskowej ze spotecznoscia, staje si¢ coraz bardziej
popularna we Francji. Ukazuje si¢ wiele artykutow, organizuje si¢ liczne konferencje. Dla
przyktadu, powstalty w roku 2009 w Dijon Instytut Jozefa Jacotota ,organizuje w grudniu
2010 roku kolokwium na temat: Terytoria, rozwdj, ksztalcenie, adresowane do o0sob
okreslanych pojeciem :,professionels du social”. Wspolpracujace z tym Instytutem
czasopismo ,,Education Permanentne”, poswigeca w ostatnich trzech miesigcach dwa numery
tej problematyce(184 z wrzesnia i planowany 185 z grudnia 2010 roku). W styczniu 2011 w
Aubervilliers, planowane jest zorganizowanie ogdlnokrajowej debaty - kolokwium na temat: ,,
Praca socjalna i rozwdj spolecznosci”. Przygotowuje je cykl spotkan 1 seminariow
zapoczatkowany w roku 2006 (kolejne : 2007 , 2008 , 2009) pod hastem ,,promowania pracy
socjalnej i rozwoju spotecznosci, by lepiej zy¢ razem, w sposob zroOwnowazony, ale
réznorodnie, w wielokulturowej Francji ”(http//www.irdsu.net/Presentation-du-chantier,132).

Nalezy wigc zauwazy¢ duzg aktywno$¢ w inicjowaniu dyskusji na temat pracy w
srodowisku jednych $rodowisk, i réwnoczesnie wyrazng krytyke innych. Na aspekty
krytyczne zagadnien zwigzanych z pracg w srodowisku, pojmowanym w sensie konkretnego
terytorium, zwraca uwage ksigzka Hamzaoui M.(2002), Le travail social territorialisé,
wydana w Brukseli, a po§wiecona terytorialnej pracy socjalnej. B. Bouquet (2003) w swej
recenzji tej ksigzki podkresla, ze autor odwotujac sie¢ do zatozen R. Castela i1 jego podejsécia
dekonstrukcji spotecznej, w sposob bardzo krytyczny ocenia to co nazywa si¢ terytoryzacja
tkanki spotecznej (la territorialisation du social), wskazujgc na rozmaite putapki tego wyjscia
pracy socjalnej w szerszg przestrzen. Krytyce poddana jest zwlaszcza “iluzja technik
zarzadzania, ktore starajg si¢ by¢ neutralne i skuteczne” (Bouquet, 2003, s.140). Podstawowe

pytanie odnosi si¢ do tego, czy ten wlasnie pomyst(chodzi tu takze o lokalng polityke miast),
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zmierzajacy do niwelowania nieréwnosci spotecznych jest skuteczny w tworzeniu “nowej
podstawy solidarnos$ci spotecznej”, czy tez przypadkiem, nie jest to, jak uwaza recenzentka,
nowy sposob dyskryminacji strukturalnej srodowisk zagrozonych.(por. tamze, s. 140).Ten
fragment przegladu dostepnej literatury zwraca uwage, ze zagadnienie pracy srodowiskowej
jest wyraznie i silnie uwiktane ideologicznie( por. niedawne decyzje rzadu francuskiego na
temat deportacji Romow). Nalezy zauwazy¢, ze we Francji, przy okazji debat na temat
rozwoju spotecznosciowego (le déveoppement communautaires), podnosi si¢ przede
wszystkim kwestie spoteczne (http//www.prisme-ass.org/spip.php?article1473), natomiast , w
Quebeku, sg one bardziej zwigzane z rozwojem ekonomicznym danego terytorium
(Baillergeau, 2008).

3.3. Dominujace cele finalne dzialania w Srodowisku

Omawiajac przestanki teoretyczne i cele finalne pracy socjalnej/spotecznej w
srodowisku(travail social communautaire), szczegélnie podkresla si¢ znaczenie wytwarzania
wiezi miedzy cztonkami spoleczno$ci, czemu sprzyja podobienstwo etniczne, kulturowe,
religijne. Dzigki temu mozna wydobywaé ze spotecznosci to, co okresla si¢ jako ,,zdolnosci
zbiorowe”(les capacité colectives), pozwalajace na podejmowanie inicjatyw korzystnych dla
calosci 1 dla kazdego indywidualnie. Wzmacniajac w ten sposob kapital spoteczny i
kulturowy grup zdefaworyzowanych i rownoczes$nie, utatwiajac im dostep do edukacji,
mieszkan, zatrudnienia, czy tez innych dobr, sprzyjajacych poprawieniu jakosci Zycia, utatwia
si¢ integracje spoleczng i czyni, ze cztonkowie tych grup stajg si¢ rOwniez bardziej solidarni
wobec siebie nawzajem (tamze,s.1). Zmiany w spolecznosciach, zachodzace w wyniku
swoistej dynamiki proceséw spotecznych, przyczynia¢ si¢ moga do transformacji spolecznej
w wymiarze systemowym, odnoszacej si¢ zwlaszcza do dystrybucja dobr i podziatu wladzy.
Tym samym sprzyjaja demokratyzacji spoleczenstwa(tamze.).

Podkresla si¢ (L 'approche communautaire, Guide de référence, s.2),ze szczegdlnym
celem dzialania w spolecznosci (I’ intervention communautaire) jest wspieranie,
towarzyszenie i uwrazliwianie jednostek i sieci spotecznych, ktérych sa usytuowane, na
problemy i mozliwosci ich rozwigzania. Ta forma pracy pozwala rownoczesnie ukazywac
mozliwo$¢ modyfikacji warunkéw zycia, w kierunku ich polepszenia, czemu sprzyja rozwdj
stuzb spotecznych i ustug w danej spotecznosci. Dzigki przyjetym rozwigzaniom jednostki i
grupy spoteczne moga okresli¢ swe miejsce 1 srodki niezbedne dla pelnienia rdl spotecznych

(L’ approche communautaire, Guide de référence, s.2.). Wzajemne relacje, jakie jednostka
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nawigzuje ze swoja spolecznoscia, pozwalajg na wzrost jej poczucia przynaleznosci do danej
spotecznosci, jak rowniez okreslenie swej tozsamosci spolecznej ( tamze s.2).

Cele finalne dzialania spolecznosciowego (I’action communautaire), najczesciej
wymieniane w analizowanej literaturze koncentrujg si¢ wokot nastepujgcych aspektow :
- rozwoju spolecznego;
-,,zakorzenienia” jednostki w zbiorowosci , w jej srodowisku zycia;
-uczestnictwa spolecznego , aktywnego obywatelstwa, zacie$nienia wigzi kolektywnych(
zbiorowych);
-aktywnego 1 demokratycznego zycia;
-ulepszenia tkanki spotecznej, wsparcia w srodowisku zycia, polepszenia warunkéw zycia;
-wzmocnienia potencjatu wszystkich elementow srodowiska;
-dziatan podejmowanych w celu zapobiegania wylaczeniu spotecznemu i ubostwu;
-odpowiedzi na nowe potrzeby spoteczne, podejmowania innowacji

spotecznych(http//www.psychologue.levillage.org).

3.3.1.0ptymalizacja  jakoSci zycia w Srodowisku lokalnym: praca
spolecznosciowa w obszarze zdrowia i polityki spoleczno - miejskiej (le travail
communautaire de la santé/la politique socio-urbaine)
Wsrdd celow  stowarzyszen funkcjonujagcych w  dzielnicach(les associations de
quartier) podkresla si¢(Melyani, 2006a. s. 13.) mozliwos¢:
- ,,ponownego skonfigurowania w sensie spolecznym i kulturowym tozsamos$ci jednostek/
mieszkancow, dzieki otwarciu na $wiat”( tamze, s. 13.);

,pogodzenia si¢ z nieobecno$cig dziedzictwa rodzinnego, spoteczno-kulturowego i
edukacyjnego(dotyczy os6b migrujacych), dzigki temu, ze kazdy staje si¢ tworca sieci wiezi
spotecznych. W tym sensie zaangazowanie 1 uczestnictwo w stowarzyszeniach dzielnicy sa
sposobem na pokonanie: izolacji, indywidualizmu, komunitaryzmu, rozumianego w sensie
pejoratywnym, jako generujacego hermetycznos¢ grup etnicznych. Chodzi o dotychczas
uzywane sformutowanie:,,ja-my”’(moi-nous) udato si¢ zastgpi¢ okresleniem  ja-ja” (moi-je);

- animowania zycia dzielnicy (osiedla). Np. taki cel stawia sobie Stowarzyszenie O$wiaty
Ludowej i Animacji Spoteczno-Wychowawczej w regionie Pikardii (Education populaire et
animation socio-educative)( por. Melyani 200643, s. 25.);

- promocji zdrowia i tym samym polepszenie jako$ci zycia, polegajace z jednej strony na
prowadzonej edukacji zdrowotnej w spolecznosci (Morel, 2007, s. 75), z drugiej za$ na

wpltywie na decyzje polityczne, ukierunkowane na zminimalizowanie nieréwnos$ci
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spotecznych w dziedzinie ochrony zdrowia i tworzenia korzystnych warunkow zycia dla

wszystkich mieszkancow danej spotecznos$ci (tamze,s.75-76) .

3.3.2. Integracja/inkluzja/ wlaczanie spoleczne (integration/inclusion/insertion

sociale)

Ten cel dominujacy dzialania w §rodowisku wyraza si¢ najczgsciej w:

- kompensacji i readaptacji, realizowanej w odniesieniu do 0s6b wylaczonych z réznych
obszarow zycia spotecznego: pracy, konsumpcji , zdrowia, praw obywatelskich, odpoczynku,
kultury. Sa nimi np. osoby powracajace z wi¢zienia, opuszczajace szpitale psychiatryczne,
bezdomne. Przyktadem realizacji takiego celu moze tu by¢ dziatalno$¢ centrow schronienia i
readaptacji spotecznej (centre d‘hebergement et réadaptation sociale), ktére koncentruja
swoja dzialalno$¢ wokot przywrdcenia poczucia przynaleznosci do spoteczenstwa, czyli
spowodowania, by jednostki mogly czué, ze sa czlonkami danej spotecznos$ci i tworza jej
czes$¢ ( Vittu, 2007, s. 47-48) ;

- towarzyszenia w rozwoju (np. mtodziezy szkolnej i pracy wychowawczej z jej rodzicami);

- prewenc;ji i1 profilaktyki wylaczenia spotecznego i marginalizacji.

Wyzej wymienione dziatania prowadzone sg m.in. przez stowarzyszenie: Wiaczenie
poprzez Kulture i Prewencj¢ (L ’Association culture insertion et prévention), dzialajace w
poludniowo wschodniej dzielnicy Amiens, w regionie Pikardi. Jego dziatalno$¢ koncentruje
si¢ wokol nastepujacych celow: przeciwdziatanie niepowodzeniom szkolnym uczniéw
poprzez pomoc w wyréwnywaniu brakéw, pobudzanie ucznidow do refleksji nad wlasnymi
problemami, zwigzanymi z naukg, wspieranie rodzicow w wypetianiu ich rdl rodzicielskich,
zwigzanych z naukg dzieci oraz rozwdj inicjatyw, majacych za zadanie rozbudzanie
aktywnosci spoteczno - edukacyjno-kulturalnej mtodziezy szkolnej (p.. zajgcia artystyczne,
popularno-naukowe) ( Ingénierie du lien social...2006 s. 25-26).

Innym przyktadem dziatalno$ci o charakterze towarzyszenia w rozwoju oraz prewencji
i profilaktyki jest aktywnos$¢ stowarzyszenia : Kultura, Animacja, Prewencja i Sport
(L Association Culture animation prévention et sport) , zalozonego przez czterech studentow
z Amiens, w dzielnicy Philéas Lebesque . Mieszkancy tej dzielnicy wywodzili si¢ z ubogich
srodowisk, ich warunki materialno-bytowe byty bardzo trudne. Celem aktywnosci
stowarzyszenia jest pomoc mtodziezy w polepszeniu ich sytuacji szkolnej. Poza bezposrednig
pomoca organizowano mig¢dzy innymi coroczne $§wieto dzielnicy, co sprzyjato stworzeniu

atmosfery wspotpracy i solidarnosci, pozbawionej uprzedzen oraz przemocy (tamze, s.26).
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4.0rganizatorzy i adresaci pracy socjalnej/ spolecznej w Srodowisku/ ze

spoleczno$ciami

4.1. Istota modelu stowarzyszeniowego

Organizatorami pracy w S$rodowisku sg w znacznym stopniu stowarzyszenia.
Przypomnie¢ nalezy, ze Francja nalezy do krajow, w ktorych ,,model republikanski oparty na
indywidualizacji stosunkow spotecznych, moze w konsekwencji generowac liczne napigcia
miedzy indywiduum a panstwem” (Melyani (20063, s.5). Stowarzyszenia spoteczne powstaja
na prawie o stowarzyszeniach, z 1901 roku, z licznymi zmianami. W$rdd nich dos¢ wazna dla
analizowanego przedmiotu: pracy socjalnej w srodowisku, nowelizacja z roku 1981, kiedy to
rOwniez cudzoziemcy moga si¢ swobodnie zrzesza¢ w stowarzyszenia( tamze, s. 15).
Aktualnie ,,stowarzyszeniowy model francuski rozwinigty jest wokol nastepujacych idei:
nowej obywatelsko$ci, stanowienia posrednictwa miedzy jednostka a panstwem i tworzenia
przeciw-wladzy dla panstwa ;bliskosci i efektywnos$ci spotecznej (tamze, $.16). Model ten
przez niektorych jest postrzegany jako przestrzen do rehabilitacji znaczenia w stosunkach
spotecznych altruizmu, catosciowego postrzegania problemoéw spotecznych i tym samym
stanowi sposob przezwyciezenia wszechobecnego triumfu indywidualizmu oraz kryzysu
aktywnosci ochotniczej(takze politycznej oraz zwigzkowej)(tamze s. 16).

Aktualnie (dane z 2003 roku) istnieje we Francji 1 116 616 stowarzyszen spotecznych(
Journal.., 2003, za: Melyani 2006a, s. 23).Przyktadowe, dziatajace na terenie Picardi( za:
Melyani,2006a) zorientowane na stanowienie przestrzeni wymiany i spotkan dla ré6znych grup
mieszkancow :

- kobiet, poprzez udostepnianie rozmaitych warsztatow: szycia, gotowania, majsterkowania,
gimnastyki.. etc.;

- milodziezy 1 jej rodzicow, majacej problemy szkolne 1 1 sprawiajacej trudnosSci
wychowawcze.

Podstawg pracy jest tworzenie przestrzeni 1 kontakt poprzez wytwarzanie plaszczyzny
rzeczowej. Szczegoblnie istotny jest wymiar profilaktyczny tych dziatan.

Na temat aktywnosci organizowanych w zakresie tego co okre$la si¢ jako inzynieri¢
wigzi spotecznych (I ’ingénierie du lien social) przez liczne stowarzyszenia spoteczne we
Francji i w Maroku, wiele danych znajduje si¢ w ksigzce pod red. M. Melyani (2006).
Przeglad projektow animowania roznych srodowisk ukazuje ,jak to autor pisze we wstepie,
»Site  stowarzyszen spolecznych we wspotczesnym spoteczenstwie, ktore dzigki
kompleksowos$ci dziatania wobec wybranych grup spotecznych i $rodowisk, moga w ten

sposob przeciwstawia¢ si¢ cechom negatywnym wspodtczesnego spoleczenstwa, to jest
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stechnizowania 1 produkowania zorientowanego na zysk. Stosunki spoteczne w
stowarzyszeniach sa na og6t oparte na podstawie wzajemnego uznania i szacunku wolnosci,
réwnosci 1 przede wszystkim interkulturalno$ci. Pozwala to na przejscie od spoleczenstwa
konsumpcyjnego do spoteczenstwa opartego na wiedzy, w ktorym akcent kladzie si¢ na
edukacje, kulture zdrowie. Na tym tle takze tworzy si¢ tez idea ekonomii
solidarnej.”(Melyani, 2006b, s.9.). Nie mogac szczegotowo przytacza¢ wykazu stowarzyszen,
powiedzmy tylko, ze sg to: przede wszystkim stowarzyszenia w dzielnicach, ktorych celem
jest ksztaltowanie i1 tworzenie wigzi spotecznych. Ich cel finalny okresli¢ mozna jako
,.ksztaltowanie wzajemnej tozsamosci” (une idéntité partagée) (Melyani, 2006a, s. 13) .Ich

glownym celem jest profilaktyka i towarzyszenie w rozwoju.

4.2.Inicjatywy lokalne i stowarzyszeniowe

Inicjatyw samorzadowych, regionalnych jest wiele we Francji. Opisane sa zwlaszcza
te, ktore odnosza si¢ do regionéw, departamentow, w ktorych istnieje szczegodlne nasycenie
problemami spotecznymi. Bardzo wazne jest to, ze tworzac nowe organizmy na poziomie
lokalnym pamigta si¢ o tym, aby sklad ich byt roznorodny(praktycy/operatorzy/
organizatorzy/ badacze). Szczegdlnie udziat badaczy problematyki spolecznej w Srodowisku
lokalnym jest znaczacy. Podobne rozwigzania przyjmuje si¢ w Quebeku, gdzie w nurcie
dzialan zadbania o rozwo6j spoteczny zaniedbanych terytoridow (développement social
teritorialisé) juz w roku 1963 utworzono na poziomie rzadowym (Bureau daménagement de
I’Est du Québec )Biuro Zagospodarowania Quebeku Wschodniego, ktérego glownym
zadaniem we wspotpracy badaczami, bylo opracowanie rozwoju regionu rolniczego i jego
modernizacji. Gld6wna role w tym organizmie pehili badacze, ktérzy nie tylko przeprowadzili
szereg diagnoz, ale takze zaprojektowali formy wiaczania populacji tych regionow w zycie
spoteczne. E. Baillergeau( 2008, s. 17) podaje liczne przyklady dalszej aktywnosci tego Biura,
juz w okresie blizszym nam czasowo.

Interesujacym przyktadem moga by¢ tu dziatania prowadzone przez samorzad miasta
Saint - Jérome prowincji Quebek, skierowane zarowno do mieszkancow ze szczegdlnymi
potrzebami rozwojowymi , edukacyjnymi, jak i tych, ktorzy takich nie zgltaszaja. Oto niektore
Z organizmo6w powotane w tym miescie: Klub Mito$nikow Skrabli; Klub Optymistow im §w.
Antoniego; Klub Optymistow im $w. Hieronima; Klub Mitosnikéw Pieknych Lisci
(Bellefeuillé) Ztoty Wiek. Dobre Sasiedztwo z St. Pierre; Starszy Brat i Starsza Siostra, Porte
du Nord; Zautek Alfa. Alfabetyzacja popularna; Kooperatywa Rozwoju Regionalnego.

Dodatkowo, regularnie od czterech lat, samorzad lokalny, wspolnie z mieszkancami danego

Projekt Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej jest wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

24



terenu, organizuje ,,Swieto sasiadow”. Ta inicjatywa zostata zapoczatkowana we Francji w
roku 1999, a obecnie jest takze organizowana w UE ,pod nazwa ,,europejski dzien sgsiada”.
Celem tej inicjatywy jest zblizenie si¢, pelniejsze poznanie 0s6b zamieszkujacych okreslony
teren, co umozliwia dbato$¢ o rozwdj] wiezéw wzajemnej sgsiedzkiej serdecznosci i

solidarnos$ci (http//www.ville.saint-jerome.gc.ca).

4.3. Kategorie adresatow i przyklady stowarzyszen

4.3.1.Spolecznos$ci/ Srodowiska zagrozone: orientacja na ochrone, pomoc,

ratownictwo

Omoéwione powyzej dominujace cele dziatania w §rodowisku, wskazuja posrednio na
ich adresatow. Najogodlniej mowiac, dziatania te skierowane sg do dwoch kategorii
odbiorcow. Pierwsza stanowig osoby wylaczone lub zagrozone wylaczeniem spotecznym, w
skutek roznorodnych okoliczno$ci np. braku pracy, braku zdrowia, domu , relacji spotecznych
, braku znajomosci jezyka, kultury ,religii kraju pobytu, trudno$ci w nauce, przestepczosci,
ubdstwa, itp. Wymieni¢ tu mozna zatem nastgpujacych odbiorcéw: osoby bezrobotne,
bezdomne, imigrantéw, osoby dotkniete ubostwem, przejawiajace zaburzenia w zachowaniu,
uposledzone intelektualnie 1 fizycznie, dzieci odnoszace niepowodzenia szkolne, osoby chore
na AIDS. Dziatania wobec tych kategorii 0sob orientujg si¢ na ochrong, pomoc, ratownictwo.
Do tej kategorii adresatéw skierowane sa dzialania, omawianych juz w tym opracowaniu
stowarzyszen, L 'Association culture insertion et prévention L’Association Culture animation
prévention et sport, czy tez scharakteryzowanego ponizej Association education au milieu
ouvert AEMO.

Stowarzyszenie AEMO - Dziatania Edukacyjne w Srodowisku Otwartym (Action
éducative en milieu ouvert)) - to organizacja , ktora powstata 7 stycznia 1959. Gtownym jej
celem jest troska, ochrona, opieka nad dzie¢mi i rodzinami, zagrozonymi z powodu :
-zaburzen psychicznych (np. zaburzenia afektywne, zaburzenia w zachowaniu);

- braku bezpieczenstwa psychicznego (przemoc w domu, szkole );
- braku bezpieczenstwa materialnego, z uwagi na trudne warunki materialne);
-przestepczoscli;
-zerwania wiezi rodzinnych ;
op6znien szkolnych , etc.
Dziatania AEMO skierowane sg zarowno w odniesieniu do samej rodziny, jak i do

srodowiska szerszego. W postgpowaniu chodzi z jednej strony 0 nabycie umiejgtnosci
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pehienia rél wychowawczych przez rodzicow 1 tym samym wzmocnienie wi¢zi rodzinnych, z
drugiej za$ o odnowienie wig¢zi spolecznych, taczacych rodziny z ich spotecznoscia.

Cele te realizowane sg poprzez :dbatos¢ o wyniki w nauce dzieci , co w konsekwencji
utatwia¢ moze proces wigczenia spotecznego poprzez szkote (nauke). Ponadto, organizuje si¢
aktywnos$¢ pozalekcyjng i pozaszkolng oraz prowadzi ksztatcenie zawodowe, umozliwiajace
znalezienie pracy, a wigc wiaczenie zawodowe .

AEMO jest typowym stowarzyszeniem spozytkowujacym prace w sieci spolecznej i
poprzez sie¢. W tym celu nawigzuje 1 rozwija wymian¢ miedzy réznorodnymi podmiotami
(lekarzami, terapeutami, nauczycielami , pracownikami socjalnymi) pracujgcymi z rodzing
.Praca ta polega na koncentracji i koordynacji podejmowanych przez nich dziatan. AEMO
skupia w swej dziatalno$ci nastgpujacych specjalistow : wychowawcow specjalnych
(wychowawcow dzieci ze szczegdlnymi potrzebami); wychowawcow wyspecjalizowanych w
okreslonych umiejetnosciach (éducateur technique,); asystentdow socjalnych; doradcow
ekonomicznych 1 spotecznych rodzin (conmseiller économique social et familial);
psychologow, psychiatréw; nauczycieli .

Wsréd zasad metodycznych stosowanych w tym  stowarzyszeniu, (AEMO)
szczegolnie wskazuje si¢ na nastgpujace :

-poszukiwanie rozwigzania problemow dziecka nie tylko razem z nim , lecz takze wspdlnie z
jego rodzing i otoczeniem;

-catosciowe obejmowanie dziataniami, nie tylko problemow afektywnych ,trudnos$ci
psychologicznych , lecz takze szkolnych, zawodowych , materialnych , zdrowia;

-oparcie dziatan na zaufaniu i relacji pomocy oraz porady ;

-przyjecie, ze praca wychowawcza polega w duzym stopniu na wymianie werbalnej tj. na
indywidualnych rozmowach z rodzing w jej Srodowisku domowym;

-wlaczania partneréw ,,sie¢ pomocy ” ( szkota, zaktad pracy) do dziatan adresowanych do

rodziny (http://www.unaf.fr/spip.php?rubrique30).

4.3.2. Spolecznosci lokalne: orientacja na animacje¢ i tworzenie przestrzeni

Druga kategori¢ odbiorcow tworza jednostki, grupy, zbiorowosci nie przejawiajace
szczegblnych brakow czy zaburzen. W odniesieniu do nich dziatania podejmowane w
srodowisku, koncentrujg si¢ wokol optymalizacji jakosci warunkoéw zycia, pobudzania do
aktywnego udzialu w zyciu zbiorowosci, co w konsekwencji prowadzi do rozwoju
spotecznego. Dzialania wobec tych kategorii odbiorcOw orientuja si¢ na animacje srodowiska

lokalnego, tworzenie przestrzeni spotkan i nawigzywanie wi¢zi spotecznych.
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Przyktadem tego typu dziatalnosci jest Stowarzyszenie PRISME- Promocja Inicjatyw
Spotecznych w Srodowiskach Edukacyjnych (Promotion des initiatives sociales en milieux
educatifs),ktore powstato w roku 1983. Jego gtownym celem jest promocja réwnego dostepu
do edukacji i ksztalcenia jednostek, przez cate zycie. Stowarzyszenie obejmuje swoim
zasiggiem obszar Francji od la Ferté-sous-Jouarre do la Seine-et-Marne. Jego cztonkami sg
eksperci z obszaru edukacji, pracy socjalnej, sadownictwa, inzynierii spotecznej i
edukacyjnej, pracownicy technologii informacyjnej , komunikacji dla celow edukacji
(technologies de [’information et de la communication pour [’éducation) i shuzb
terytorialnych.

Statut organizacji, z 1983 roku, okresla nastgpujace cele organizacji :

- projektowanie i realizacja dziatan skierowanych na srodowisko szkolne i jego otoczenie, w
celu zniesienie nierowno$ci w dostepie do edukacji,

- podejmowanie dziatan innowacyjnych, ktére zacheca mtodziez do udzialu w zZyciu
réznorodnych instytucji;

- udostgpnienie mlodziezy z danego terenu, placowek szkolnych i edukacyjnych,
znajdujacych si¢ w srodowisku;

- wspotdziatanie miedzy roznymi placowkami edukacyjnymi, stowarzyszeniami , instytucjami
administracji panstwowej;

- podejmowanie inicjatyw miedzy instytucjami edukacji ksztalcenia i spoteczenstwem, w
duchu dialogu i porozumienia(Les mémoires de [’économie sociale, L association PRISME
:Promotion des Initiatives Sociales en Milieux Educatifs, znajdujace si¢ na stronie
http://www2.univ-mlv.fr/ecosoc/fichier/memoire_elise%281%29.pdf ).

Dla realizacji tych zadan, kazdego roku, PRISME, prowadzi szereg dziatan
animacyjnych. Organizuje kolokwia, seminaria, dni studyjne .Stworzono strong¢ internetowg i
centrum dokumentacji, ktore sa wykorzystywane przez sie¢ partnerow o zasiggu lokalnym i
ponadlokalnym. Sie¢ partnerow PRISME organizuje comiesi¢czne spotkania, w trakcie
ktorych poruszana jest réznorodna, aktualna problematyka ,dokonywana jest wymiana
pogladow na temat nowych publikacji. Od 2004 roku, w celu stworzenia przestrzeni refleksji
nad prowadzonymi dziataniami, PRISME organizuje uniwersytet letni, w ktorym uczestnicza
cztonkowie sieci (,,réseau PRISME”) oraz innych stowarzyszen dzialajacych w obszarze

edukacji popularnej (I’éducation populaire).
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5. Podstawy/ odniesienia teoretyczne i metodyczne pracy socjalnej/ spolecznej w
srodowisku/ ze spolecznosciami
Glownym celem dziatan prowadzonej pracy socjalnej/ spotecznej w srodowisku/ ze

spoteczno$ciami jest, jak zauwazajg Hamzaoni, Bingen (2010, s.2) i autorzy tekstow

zamieszczonych na stronach internetowych (np.http/www.psychologue.levillage.org), dazenie
do zapewnienia jednostkom korzystania z praw socjalnych i politycznych (np. zatrudnienia,
zdrowia, uczestniczenia w Kulturze, spotecznos$ci lokalnej) . Odbywa si¢ to dzigki wdrazaniu
w dziatanie nastepujacych przestanek teoretycznych :

-zespolowos$¢ pracy/ praca w sieci/ interdyscyplinarnos¢;

-tworzenie sieci wspotpracownikow i mieszkancoéw spotecznosci;

-empowerment — wzmocnienie kapitatu spolecznego danego $rodowiska, zmiana relacji
spotecznych w kierunku ksztaltowania postaw ,,obywatelskosci” 1 przynaleznosci do
spotecznosci lokalnej;

- tworzenie poczucia wspolnoty ( podzielania warto$ci);

-stosowanie wobec analizowanych problemoéw i podejmowanego dziatania, podejscia
systemowego;

- wlaczania jednostek w zycie srodowiska i pobudzanie do aktywnos$ci w $srodowisku ;

- spozytkowanie zroznicowanych zasobow srodowiska ;

-poszerzanie grup wsparcia i promocja podejscia spoltecznosciowego w Srodowisku, np.
wsérod rodzin, rzemie$lnikow, handlowcow, instytucji edukacyjnych, tj. wszystkich , ktorzy
maj3 ,, kontakt” z jednostka, znajdujaca si¢ w sytuacji trudne;j ;

- podnoszenie odpowiedzialnosci za jednostk¢ , przebieg realizowanego dziatania i jego
wynik (tamze).

Koncepcja podejscia spotecznosciowego (I 'approche communautaire), o czym zostato
juz powiedziane wczesniej, podejmuje, najogdlniej mowigc, zagadnienia $wiadomego,
aktywnego i zorganizowanego uczestnictwa jednostek, grup, instytucji, w pewnej zbiorowos$ci
(spotecznosci), w celu jej wlasnego rozwoju, opartego na zasadach demokratycznego
poszanowania autonomii kazdego jej cztonka. Realizacji tych celow stuza przestanki
metodyczne, ktore orientujg praktyke dziatania w kierunku ,,nowej rownowagi spotecznej”
(Morel, 2007, s.76). Odwotujac si¢ do dokonanej analizy literatury, mozna wskazac
nastepujace odniesienia teoretyczno-metodyczne:

- podmiotowos$¢ podejmowanego dziatania: cztowiek podmiotem dziatalnosci. Jednostka
traktowana jest autonomicznie, jako w pelni wartosciowa osoba , ktora dzigki wsparciu jest w

stanie samodzielnie rozwigza¢ swoje problemy. Wymaga si¢ zatem poszanowania jej
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odrebnosci, respektowania zasad sprawiedliwosci spotecznej, zapewnienia demokratycznego
udzialu w zyciu spotecznosci tj. dostepnosci dla kazdego cztonka spotecznosci do dobr
spotecznych, znajdujacych si¢ na danym terenie, miejscu zamieszkania (L’ approche
commuautaire...op.cit. 2002, s.5);

- zespolowos$¢ dziatania / poszukiwanie sieci partnerow. Dziatania prowadzi si¢ przez
spoteczno$¢ i wspolnie z nig ( por. w literaturze polskiej Kaminski, 1982, s.278-291);

Wymaga to zatem rozpoznania potencjalu $rodowiska (sit $rodowiska) i sieci
partnerow, tak instytucjonalnych, jak i pozainstytucjonalnych, formalnych i nieformalnych, z
ktorymi realizowane jest dziatanie ;

-aktywnos$¢/ zaangazowanie w §rodowisku. Dotyczy zar6wno pracownikdéw , sieci partnerow,
jak i mieszkancoéw spotecznosci. Od pracownikdéw oczekuje si¢ ,,obecnosci” tj. autentycznego
bycia w spotecznosci, pobudzania inicjatyw, wzmacniania sil, kompetencji $rodowiska,
uwrazliwienia na potrzeby i1 oczekiwania spoteczno$ci, poczucia odpowiedzialnosci za
dziatanie( przeciwienstwo zasady : ,laisser faire”) (Ott, 2007, s. 53) . Ich zaangazowanie
sprzyja spotkaniu i dialogowi (L approche commuautaire.op.cit., s.5) — co w konsekwencji
prowadzi do pobudzenia aktywno$ci calej spotecznosci;

-komplementarno$¢/ kompleksowos$¢ dziatan; interdyscyplinarnos$¢, réznorodno$¢ partnerow
sieci pozwala na lepsza organizacj¢ (koordynacj¢) dzialan i ich skuteczno$é¢, sprzyjajaca
dynamizowaniu srodowiska.

Scharakteryzowane powyzej przestanki teoretyczne 1 metodyczne bliskie sa
spoteczno-pedagogicznej perspektywie przeksztatcania §rodowiska (Marynowicz — Hetka |,
2006, 2007, 2009), w ktorej podkresla si¢ jej wymiar partycypacyjny t.j. obejmuje nie tylko
przygotowanie do zmiany, analizowanie ,zaprojektowanie 1 samo dziatanie, lecz takze wiele
rozwigzan, umozliwiajacych uczestnictwo wszystkich podmiotoéw w danej spotecznosci
( Marynowicz-Hetka, 2009, s.72).

Omawiajac etapy prowadzenia dziatania spoteczno$ciowego (/ 'action communautaire)
wyodrebnia si¢ zwykle trzy gtowne (Lamoureaux & all.,2002,s.145-179): przygotowanie do
dziatania, jego realizacj¢ oraz ewaluacje. Kazdy z trzech wymienionych etapow wymaga od
pracownikow podjecia szeregu , ztozonych czynnosci.

Przygotowanie do dziatania obejmuje:
- analize podstaw dziatania, czyli znajomos$ci organizmu/ przestrzeni, w ktorym/ ej bedzie ono

prowadzone oraz sprecyzowania swego mandatu jako podmiotu dziatajgcego;
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-analize sytuacji spotecznosci lokalnej z punktu widzenia charakterystyki populacji, jej
probleméw i1 w rezultacie dokonanie analizy sytuacji/problemu, ktora okresla sformutowanie
planu dzialania;

-opracowanie/ wybor projektu dziatania;

-przygotowanie planu dziatania, czyli okreslenia celow, strategii, sposobow , harmonogramu,
niezbe¢dnych srodkow dla podjecia dziatania oraz okreslenia struktury organizacyjnej.
Podjecie dziatania wymaga :

-uwrazliwienia spolecznos$ci na problem;

-mobilizacji sit ludzkich 1 zasobow;

-podjecia aktywnosci ;

-zorganizowania przestrzenti;

-zweryfikowania planu dziatania.

Ewaluacja polega na :

-dokonaniu bilansu zrealizowanego dziatania;

-zakonczeniu mandatu do wykonania dzialania, wyrazajacego si¢ W stopniowym
wycofywaniu si¢ osob realizujacych dziatanie 1 rownoczesnym wspieraniu grupy, w

przypadku nowych perspektyw podjecia aktywnosci w tym srodowisku (tamze, s. 145-179).
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6. Profesje spoleczne/operatorzy pracy w Srodowisku/ ze spolecznoSciami i

problemy przygotowania do tego typu dzialania

6.1 Kategorie profesji spolecznych we Francji i Szwajcarii

Glownym podmiotem dziatania spotecznego sa przedstawiciele réoznych zawodow w
sferze spotecznej, obecnie coraz czg$ciej okreslanych wspdolnym mianem profesji
spotecznych. Dziatanie spoteczne w pracy socjalno - wychowawczej odbywa si¢ dla ludzi
(dla spotecznosci) i1 poprzez ludzi(sitami spotecznymi). Ten zwigzek trafnie oddaje
pedagogika spoleczna, mdéwigc o pracy spotecznej, to jest o dzialaniach spotecznych
ukierunkowanych na tworzenie wspélnoty (spotecznosci).Tymi ,ktorzy dziataja na rzecz
innych i z innymi, sg przedstawiciele profesji spolecznych. Co ich laczy ,a co dzieli?
Elementem wspolnym jest cel dziatania , ktérym jest podejmowanie i organizowanie dzialan
minimalizujgcych troski i trudnosci o wymiarze indywidualnym i spotecznym oraz
uprzedzajacych wystapienie zagrozen. W najszerszym rozumieniu (Dumas & all., 1989),
kategoria ta obejmuje zaréwno profesjonalistow tj. osoby specjalnie ksztalcone do pracy z
kategoriami osob, rodzin, grup spotecznych i spoteczno$ci wysokiego ryzyka spotecznego,
jak tez osoby podejmujace te aktywnos$¢ ochotniczo i nie posiadajagce zawodowego
przygotowania. Przedstawiciele profesji spotecznych przygotowani zawodowo pracuja na
og6l jako asystenci spoteczni, wychowawcy i animatorzy, ich obszarem dziatania jest
przestrzen spoteczna. Pojgciem profesji spotecznej obejmuje si¢ rdzne kategorie konkretnych
stanowisk pracy i zawodow. We Francji i w Szwajcarii sa to:
-zawody ukierunkowane na opiek¢ 1 pomoc , np. asystenci stuzb spotecznych, kuratorzy
sadowi, doradcy ekonomiczni i rodzinni, pomoce i opiekunki rodzinne;
-zawody ukierunkowane na wychowanie i edukacje, np. wychowawcy specjalistyczni,
pracujacy z dzieCmi przejawiajacymi deficyty fizyczne i psychiczne oraz zaburzenia w
zachowaniu ,nauczyciele wychowawcow podejmujacych obowigzki pracy indywidualnej z
dzie¢mi niesprawnymi , nauczyciele zawodu pracujacy z dzie¢mi niepelnosprawnymi,
wychowawcy matych dzieci , pomoce medyczno- psychologiczne kwalifikowane w pracy
opiekunczej wobec dzieci niepetnosprawnych;
-zawody ukierunkowane na animacj¢ spoteczno-kulturalng w §rodowisku , animatorzy.(lon,
1992).

Na okreslenie tych, ktorzy dziataja w Srodowisku najczesciej stosuje sie terminy:

,profesionnel du social”’(przedstawiciel profesji spolecznych) Iub ,intervenant(e),

commmunautaire”(dziatajacy w spotecznosci), a ostatnio ,,operateur”(operator/ dziatajacy).
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Ten pierwszy termin oznacza kogo$, kto zawodowo dziata w przestrzeni spotecznej, ten drugi,
obejmuje tego, kto dziata ( interweniuje) w spotecznosci, ten trzeci jest najbardziej ogolnym i
oznacza kazdego, kto podejmuje aktywno$¢ w przestrzeni spoteczne;.

W Quebeku pojeciem ,.intervenat communautaire,” dziatajacy w spoteczno$ci”,
obejmuje si¢ wszystkie osoby, ktore przynosza wsparcie organizacyjne i techniczne grupie
0s0b czy zbiorowoscig lokalnym, w ktorych prowadzg dziatanie w spotecznosci (l'action
commmunautaire). Moga to by¢ pracownicy, zatrudnieni w sieciach instytucji publicznych,
jak réwniez samorzadowych 1 lokalnych, badz tez moga to by¢ wolontariusze, dziatajacy w
stowarzyszeniach i agencjach rozwoju (Lamoureaux &all.,2008,s.5). Tak wigc istotne jest
podkreslenie calo$ciowego ujmowania podmiotdw dziatajagcych w przestrzeni spotecznej,

niezaleznie od ich formalnego usytuowania.

6. 2. Wybrane przyklady ksztalcenia do pracy w Srodowisku

Problematyka ksztalcenia do dziatania w $rodowisku jest rozlegla, takze debata
prowadzona na ten temat we Francji bardzo obszerna i czgsto uwiktana w kontekst polityczny
(zmiany w ustawowe, protesty srodowisk zwigzkowych etc.). Z tych powodéw jedynie
ograniczymy si¢ do wyszczegélnienia najwazniejszych aspektow aktualnie toczacej si¢
dyskusji we Franciji:

Znaczace jest to, ze coraz bardziej powszechnie przyjmuje si¢ teze, ze ksztalcenie do
pracy w $rodowisku oznacza ksztalcenie do dziatania(por. takze Marynowicz-Hetka, 2006,
rozdz. XIV). Z tego wynikaja konsekwencje epistemologiczne(por.Barbier,2009), ktore
najlepiej oddaje niedawno opublikowany tekst Jeana-Marie Barbiera (2009) na temat:
inzynierii 1 ksztalcenia, gdzie pojgcie inzynierii obejmuje takze wszelkiego rodzaju dzialania,
ktére odnosza si¢ do projektowania, planowania i ewaluacji dziatania (tamze, s.489). Jest ono
centralnym pojeciem kultury praktyki(por.Barbier,2006) przedstawicieli profesji spotecznych.
Tekst zawiera wiele narzedzi analizy, ktorych zastosowanie pozwala poja¢ ztozono$¢ tych
procesd6w w odniesieniu do podejmowanego dziatania. Zasadnicza teza rozwijana w pracach
tego autora odnosi si¢ do kompleksowego ujmowania problematyki dziatania, analizowanego
transwersalnie ze spozytkowaniem podejsé filozoficznych (np.Ricoeur),
psychosocjologicznych, lingwistycznych, socjologicznych itd. Szczegdlnej analizie
poddawane jest zagadnienie kultury profesjonalnej, gdzie rozwija si¢ nastepujaca teze:
»Praktyk staje sie profesjonalista w dzialaniu, gdy potrafi swemu otoczeniu zdaé relacje z
tego co robi” (Barbier, 2006). Do stanowiska J.M. Barbiera odnosi si¢ tez Bernard Pueyo(
2010, s.155).
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Ilustrujac poruszone kwestie, krotko zaprezentowane zostang niektore specjalnosci ,w
zakresie ktorych ksztalci do dziatania w srodowisku, na poziomie podstawowym (licencjat) ,
wyzszym oraz w cyklu edukacji ustawicznej(permanentnej), jedna z bardziej znaczacych
szkot pracy socjalnej we Francji( L Ecole supérieure de travail social w Paryzu),. Sg to m.in.
nastepujace specjalnosci :

- asystent shuzb spotecznych (assistant de service social);

- wychowaweca specjalistyczny ( éducateur spécialisé);

- asystent rodziny (assistant familial);

- asystent macierzynstwa ( assistant maternelle);

- wychowawca /nauczyciel zawodu oséb ze szczegdlnymi potrzebami ( éducateur technique
spécialisé);

- technik(specjalista) w zakresie dziatania spotecznego i rodzinnego ( technicien intervention
sociale et familiale);

- doradca wiaczenia zawodowego ( conseiller en insertion professionelle).

Na podstawie analizy informacji zamieszczonych na stronie internetowej szkoty
(http://lwww.etsup.com), mozna krotko scharakteryzowac te specjalnosci ksztalcenia, co
czynimy ponize;j.

Asystent stuzb spolecznych

Przygotowany jest do pracy z jednostkami, rodzinami , grupami w celu: polepszenia ich
warunkéw zycia w wymiarze spotecznym, zdrowotnym, rodzinnym, ekonomicznym,
kulturalnym, zawodowym; rozwoju ich zdolno$ci , umiejetnosci (capacité) do zachowania
(podtrzymania) lub odnowienia (ponownego nabycia) autonomii i znalezienia swojego
miejsca w spoteczenstwie. W oparciu o zrdéznicowane zrodta informacji dokonuje
catosciowego , wieloaspektowego rozpoznania sytuacji jednostek, rodzin, grup, stawia
diagnoze i1 projektuje dziatanie, w ktorym klienci/podopieczni biorg aktywny udzial . We
wspolpracy z innymi pracownikami(specjalistami), partnerami spotecznymi, prowadzi
dzialania profilaktyczne, kompensujace , skierowane do populacji zagrozonej wylaczeniem
spotecznym.

Celem ksztalcenia tej specjalnosci asystenta stuzb spolecznych jest nabycie przez
studentow nastegpujacych kompetencji: towarzyszenia zmianom spotecznym i utatwiania
jednostkom i grupom przebiegu wlaczenia spotecznego ;analizowania oczekiwan spotecznych
I wprowadzania zmian; nawigzywania wie¢zi spotecznych i relacji solidarnosci spotecznej ;

uwrazliwienia na pojawiajace si¢ nowe problemy spoteczne.

Projekt Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej jest wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

33



Ksztatcenie obejmuje nastgpujace bloki tematyczne :teoria i praktyka dziatania stuzb
spotecznych; filozofia dzialania, etyka, prawo; prawodawstwo i polityka spoteczna;
socjologia ,antropologia, etnologia; psychologia, nauki o wychowaniu; ekonomia,
demografia; zagadnienia zdrowia.

Wychowawca specjalistyczny

Przygotowany jest do pracy z osobami majacymi szczegdlne potrzeby. Absolwent powinien
posiada¢ nie tylko kompetencje zawodowe tj. wiedzg i umiejetnosci, ale powinien wiedzie¢
jak je spozytkowac. Program ksztatcenia jest pomyslany jako proces refleksji nad dziataniem 1
dla dziatania. Chodzi o wyksztalcenie osoby, ktora posiada kompetencje refleksji nad
praktyka . Duza wagg przyktada si¢ do uksztaltowania profesjonalisty respektujacego reguty
etyczne.

Ksztalcenie tej specjalnosci ujete jest w cztery moduty, ktére obejmuja nastepujace tresci
ksztalcenia :

-towarzyszenie spoteczne i edukacja 0sob ze szczegdlnymi potrzebami ;

-uczestnictwo w tworzeniu i realizacji projektu socjalnego dla osob ze specjalnymi
potrzebami oraz poznanie teoretycznych podstaw projektowania dziatania w obszarze
edukacji specjalnej;

-praca W zespotach ztozonych z przedstawicieli wielu profesji oraz koordynacja dziatan
spotecznych;

- analiz¢ dynamiki instytucjonalnej oraz zagadnienia nawigzywania wspotpracy z partnerami
w terenie 1,,w sieci”.

Asystent rodzinny

Jego zadnia polegaja na: zabezpieczeniu trwato$ci i ciagglo$ci opieki ,wychowaniu i
ksztatceniu dziecka w rodzinie zastepczej ;dazeniu do integracji dziecka w rodzinie zastepczej
stowarzyszeniu w jego relacjach z wilasng rodzing; utrzymywaniu wiezi z innymi
profesjonalistami pracujagcymi z rodzing; pomocy dziecku we wzroscie, w znalezieniu
rOwnowagi 1 autonomii.

Tresci ksztalcenia obejmuja min zagadnienia: opieki i integracji dziecka w rodzinie;
towarzyszenia dziecku i mtodziezy w rozwoju; komunikacji profesjonalnej.

Asystent macierzynstwa

Jego zadaniem jest : opieka nad matoletnimi dzie¢mi w domach ich rodzicow, w czasie ich
nieobecnosci spowodowanej aktywno$cig zawodowsg; proponowanie, organizowanie opieki
nad dzieckiem, jego szczegdlnymi potrzebami ,zabezpieczenie dobra dziecka, podnoszenie

swoich kompetencji zawodowych; poszerzanie umiejetnosci opieki nad dzieckiem.

Projekt Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej jest wspotfinansowany przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

34



Doradca wlaczenia zawodowego

Przygotowany jest do analizy potrzeb i oczekiwan mlodziezy, dorostych; towarzyszenia we
wlaczaniu zawodowym; nawigzywania kontaktow z pracodawcami, towarzyszenia w
tworzeniu i prowadzeniu projektow i realizacji dziatan ze zbiorowo$ciami i W nich, ktore
moga zapewni¢ wiaczenie spoleczne 1 rozwoj spoteczny catej spotecznosci. Celem tak
pomyslanego ksztalcenia jest :

-rozw06j kompetencji operacyjnych;

-przyrost wiedzy z zakresu wlgczania spotecznego i jej zr6znicowanej problematyki;

-nabycie postawy przyzwalajacej podmiotom wlaczania spotecznego(jednostkom, grupom,
zbiorowoscig) na rozpoznanie swoich kompetencji ;

-okreslenie tozsamos$ci zawodowej (tamze).

Te kilka przyktadow pozwala nam stwierdzié, ze przygotowanie do dziatania w §rodowisku,
jest pojmowane cato$ciowo i w istocie stanowi przygotowanie do (por. Marynowicz-Hetka,
2006) wyposazenia podmiotu dziatajacego W odniesienia teoretyczno-metodologiczne
umozliwiajace :

-zdefiniowanie sytuacji, jej okreslenie ,opisanie, nazwanie, wyjasnienie , nadanie sensu i
analizowanie jej kontekstu; jest to wigc stawianie pytan :co to jest i dlaczego takie jest?;
-orientowanie dziatania, poprzez artykutowanie jego celéw i uzasadnien ; sg to pytania: po CO
i dlaczego zamierzamy podja¢ dziatanie?;

-podejmowanie aktywnosci( badz projektowanie jej tylko, badz tez jedynie wskazywanie na
niezbedno$¢ jej podjecia),uwzgledniajac warunki dziatania, tj. kompetencje podmiotu
dzialajacego ,kontekst spoteczny, poziom dziatania, techniki 1 metody dziatania; sg to wigc
pytania: kto, gdzie i jak zamierza dziatac?.

W procesie ksztalcenia do pola praktyki, szczegodlnie cenne jest ksztattowanie
kompetencji dziatania w §rodowisku poprzez uczenie projektowania (Wolska-Prylinska, 2006
5.415-423). Z tego powodu warto przytoczyC¢ tutaj interesujaca propozycje ksztalcenia
poprzez projektowanie, organizowane przez Uniwersytet w Quebeku (Université du Québec a
Trois Riviéres), w ramach przedmiotu : Projekt dzialania w spolecznosci (I’intervention
commmunautaire) realizowany przez zespot multidyscyplinarny . Opracowanie projektu |,
ktory jest celem finalnym zaje¢ ,obejmuje cztery etapy:

e opracowanie koncepcji projektu tj. poznanie i wybor wiodacego modelu teoretycznego
1 praktycznych zasad interwencji w grupie multidiscyplinarnej . Podejmuje si¢ tu problemy
dotyczace, zasad pracy w zespole, rozwigzywania konfliktow, procesu tworzenia rozwigzan,

analizy potrzeb (wyjasnienia i sprecyzowania oczekiwan zbiorowosci), etapéw planowania i
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realizacji interwencji tj. celow do osiagnigcia, poszukiwania informacji i Srodkow, tworzenia
narzgdzi, definicji rol petnionych przez uczestnikow, opracowania kalendarza pracy,
planowania ewaluacji projektu, sposobow upowszechnienia informacji o nim ;

e realizacj¢ projektu, ktora przebiega zgodnie =z wcze$niej opracowanym
harmonogramem, we wspotpracy z réznymi organizmami obecnymi w §rodowisku;

e autoewaluacj¢ , koewaluacje 1 ewaluacje, wedlug kryteriow takich jak : jakosc,
realno$¢, skutecznos¢ 1 efektywnosci w srodowisku- (efekty osiggalne w krotkim ,
dhuzszym czasie);

e upowszechnienie informacji o nim w postaci np. publicznej prezentacji, sztuki

teatralnej, artykutu w prasie, reportazu emitowanego w telewizji.

(https://oraprolnt.uqtr.uquebec.ca).
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7. Przyklady projektow pracy w Srodowisku

Na zakonczenie analizy podajemy przyktady projektéw pracy w srodowisku, ktére
wydaty nam si¢ interesujace i przydatne z punktu widzenia namyshu nad jej doskonaleniem w
naszym Kraju.

7.1. Profilaktyka zagrozenia wylaczeniem spolecznym

W opracowaniu czesto powracamy do tego celu pracy w srodowisku, ktory staje si¢
niekiedy gtownym zadaniem, podstawowa zasadg pracy, obejmuje bowiem ogot
przedsigwziec, ktorych celem jest uprzedzenie zagrozen wylgczenia spotecznego. Moze ono
dotkng¢ kazdego, ale pewne grupy spoleczne i1 zbiorowosci sg szczegdlnie wrazliwe,
zwlaszcza gdy poddaja si¢ temu procesowi samoistnie. Ponizej przedstawiamy wybrane
opisow projektow pracy w srodowisku, ktore uwzgledniajg te idee.

7.1.1.Praca z rodzinami samowylaczajacymi si¢ z Zycia spolecznego-osrodek

socjalny

Przyktad dotyczy jednej z dzielnic w Lésigny, zamieszkalej przez bardzo zamknigte ,
hermetyczne kulturowo S$rodowiska rodzinne, w ktérych widoczne bylo nagromadzenie
wielosci problemow, takich, jak: przemoc domowa, zaniedbania w opiece nad dzie¢mi i
niepowodzenia szkolne, trudno$ci mtodych dorostych z okre§leniem swoich plandéw
zyciowych. Starano si¢ zatem dokona¢ rozpoznania sytuacji rodzin i podja¢ dzialania
zapobiegajace poglebianiu ich wylaczenia spolecznego. W tym celu podjeto nastepujace
dzialania :
- o$rodek socjalny zorganizowat ,,sie¢ partnerow”, dziatajacych w srodowisku , obejmujaca
stowarzyszenia spoteczne, funkcjonujace w dzielnicy oraz gimnazjum ;
- nawigzano kontakty z rodzinami ucznidéw, ktére byly skierowane do osrodka przez dyrektora
szkoty. Rzeczowa ptaszczyzng nawigzania kontaktow z rodzinami byto towarzyszenie
dzieciom w nauce szkolnej , za§ raz w trymestrze(we Francji rok szkolny trwa 3
semestry),asystent rodzinny, spotykat si¢ indywidualnie z rodzicami ;
- zorganizowano warsztat umiejg¢tnosci rodzicielskich;
- przygotowano zabawe¢ karnawatowa, angazujac rodzicow, ktorzy wspdlnie z dzie¢mi szyli
kostiumy;
- zadbano o organizacj¢ miejsca spotkan , ktore utatwialoby wzajemne relacje — stworzono
kawiarni¢ dla rodzicow;
- zintensyfikowano wspolne, rodzinne, wyjscia, ktore stworzyly mozliwos¢ lepszego

wzajemnego poznania si¢ rodzicéw i dzieci ;
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- organizowano spotkania rodzicéw w gronie osob, do§wiadczajgcych podobnych problemow,
ktore daly im mozliwos¢ podniesienia poczucia wiasnej wartosci (http://www.prisme-

ass0.org/spip).
7.1.2. Profilaktyka poczucia samotnosci i izolacji dzieci — Dom Robinsona

Przyktadem pracy w S$rodowisku, zorientowanym na minimalizowanie poczucia
samotnosci i izolacji dzieci jest Dom Robinsona (Ott, 2007, s. 201- 241) w Longjumeau (La
Maison Robinson). Placowka ta zostala zalozona przez stowarzyszenie Intermédes , w sktad
ktorego wchodzili nauczyciele, animatorzy spoteczni, wolontariusze, mieszkancy dzielnicy.
Naczelng ideg bylo stworzenie miejsca w dzielnicy tego miasta , ktore mogloby zapobiegac
poczuciu samotnosci i izolacji dzieci w rodzinie . W tym celu:
-zmodyfikowano organizacj¢ pracy w Domu Robinsona, ktory poczatkowo funkcjonowat
jako internat w srodowisku otwartym. Dzieci, ktére znalazly si¢ w szczeg6lnych przypadkach
(np. pobyt rodzicow w szpitalu, w wigzieniu, kryzys w rodzinie, separacja) mogly w nim
przebywa¢ w ciggu dnia i nocy. Jednak rozpoznanie prowadzone przez wolontariuszy w
dzielnicy pokazato, ze nie ma potrzeby aby Dom byt otwarty w nocy. Placowka byta czynna 6
dni w tygodniu (w poniedziatek byla zamknieta) w godz.13.00-20.00 takze wtedy ,, kiedy
wszystkie placowki sg zamknigte”( tamze s.203) t.j. w czasie $wiat;
-udzial w zajeciach organizowanych przez Dom Robinsona byl bezptatny, nie bylo
obowigzku ,,zapisania si¢”. Wystarczyto ztozenie zardwno przez dzieci, jak i ich rodzicow,
pisemnego zobowigzania, dotyczacego przestrzegania regul obowiazujacych w placowce. W
tym celu czlonkowie stowarzyszenia udawali si¢ osobiscie, do domow podopiecznych.
Wprawdzie placowka przeznaczona byla dla dzieci 6-13 letnich, 1 ich rodzicow, to jednak
zroznicowanie wiekowe uczestnikow bylo duze, poniewaz do placowki przychodzito
rodzenstwo ;
- W pracy z dzie¢émi i ich rodzinami zastosowano podej$cie globalne(systemowe) i
dhugoterminowe;
-stworzono sie¢ partneréw w dzielnicy; dziatania byly organizowane we wspoétudziale catej
spotecznosci 1 dla calej spolecznosci;
-dgzono do uwrazliwienia calej spotecznos$ci dzielnicy na sytuacje dzieci . Stuzyly temu takie
dzialania jak np. dzieh praw dziecka, §wigto czytania, prezentacja prac przygotowywanych
przez dzieci; powotanie ,,Dziennika Dzielnicy” ( Journal de Quartier) .

7.2.0rganizacja sieci wspolpracy i kompleksowej pomocy specjalistycznej

Projekt kompleksowej sieci wspOlpracy instytucji i pomocy specjalistycznej w

obszarze medyczno — wychowawczo-socjalnym zostal wdrozony w regionie Val- de- Marne
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(Charpentier & all.2007). Jego celem bylo zorganizowanie wieloaspektowej, kompleksowe;j
pomocy terapeutycznej, wychowawczej, socjalnej wobec dzieci i mtodziezy w wieku 0-20 lat,
przejawiajacych roznorodne zaburzenia psychiczne, deficyty intelektualne, fizyczne
,wymagajacych specjalistycznej pomocy krotko badz dlugoterminowej W tym celu :
- zorganizowano grup¢ zlozong z przedstawicieli pracownikéw obszaru zdrowia, pracy
socjalnej, wolontariuszy ,tworzac stowarzyszenie ( sie¢) ,, Le ROSMES 94” taczace 9 struktur
sanitarnych i medyczno-socjalnych regionu 1’Ouest du Val-de-Marne. Sie¢ animowana byla
przez dwu koordynatorow;
- dokonano poglebionej analizy sytuacji dzieci, ich specyficznych potrzeb, brakéw w
dotychczasowej diagnozie, problemow, na ktoére napotykano w procesie pomocy;
- zastosowano podejscie globalne, calosciowe do problemu, po to aby wytoni¢ potencjalnych
partneréw do wspolpracy;
- zgromadzono informacje o potencjalnych partnerach : czym si¢ zajmuja , co robig , jakimi
dysponuja $rodkami;
-okre§lono cel dzialania jako ,, sprzyjanie, tworzenie dogodnych sytuacji dla wymiany
informacji pomig¢dzy instytucjami i przedstawicielami roznych dyscyplin” (Charpentier &all.
2007, s.45), po to, aby jak najbardziej efektywnie pomaga¢ dzieciom i1 mtodziezy o
szczegolnych potrzebach;
- organizowano systematyczne, coroczne, spotkania instytucji partnerskich. W celu lepszej
wymiany informacji powotano czasopismo ,,Dziennik ROSMES”(,, Journal du ROSMES”).
7.3. Mediacja w gimnazjach i liceach

Projekt realizowany w departamencie Nord-Pas-de-Callais pt. Dymisja niemozliwa
(Démission impossible)(Lemoine,2010), stanowi odpowiedz w tym departamencie na
rozporzadzenie wladz oswiatowych, ktorego celem miato by¢ zniwelowanie marginalizacji w
szkole. Projekt zostal wdrozony w gimnazjach(colléges) tego departamentu i pozwala na
zaobserwowanie w jaki sposéb do codziennej pracy gimnazjum mozliwe jest wiaczenie
podejs¢ mediacyjnych, ktore modyfikujg atmosferg. Czynigc ja bardziej mediacyjng w
relacjach spotecznych 1 w rozwigzywaniu sytuacji trudnych. Wsrdd istotnych elementow tego
projektu wymieni¢ nalezy nastgpujace :

e inne zagospodarowanie przestrzeni szkolnej, tworzac przestrzenie (carrefour), ktore
moga stanowi¢ miejsca wspdlnych spotkan mtodziezy i moga by¢ takze spozytkowane jako
miejsca do prowadzenia obserwacji zastosowania praktyk mediacyjnych w zyciu szkoty;

e nacisk na to, aby definiowanie sytuacji danego problemu, w jakiej znalazt si¢ uczen,
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dokonywato si¢ we wspolpracy ze wszystkimi podmiotami dziatajacymi w szkole. Dzigki
czemu juz tak =zaprojektowane dziatanie posiada wymiar mediacyjny. ,,Ponadto
charakteryzuje si¢ ono ujeciem horyzontalnym, pozwalajacym na niwelowanie napigé i
poszukiwanie mozliwych wyj$¢ z danej sytuacji”( Connexions, 2010, s. 224);

e spozytkowanie platformy internetowej do prowadzenia zebran na odlegltos¢ co
sprzyja temu, by refleksje dotyczace danej sytuacji krazyly w sposob wertykalny, ale
nie hierarchiczny”(tamze, s. 224). Dodatkowo jeszcze wszystkie instancje maja
mozliwo$¢ uczestniczy¢ w tej wymianie, w tym samym czasie i tej samej przestrzeni.

Celem tego projektu ,,Démission impossible” jest zadbanie 0 to, aby utatwi¢ poznanie i
zrozumienie sytuacji napigc¢ i trudnosci w szkole i znalez¢ rozwigzania dla przeciwdziatania
wagarom uczniOw oraz ograniczenia zjawiska przerywania nauki, czy tez zmiany szkoty. Jego

przebieg jest systematycznie monitorowany i omawiany przez zespot prowadzacy.
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