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1. Wprowadzenie

Polityka spoteczna w Polsce, na przestrzeni ostatnich lat, ulegta intensywnym
przeobrazeniom, tak pod wzgledem zadaniowym jak i instytucjonalnym.

Zadania publiczne, realizowane przez samorzady coraz czesciej zostajg podporzadkowane
dtugofalowej polityce rozwoju lokalnego i z gory ustalonym celom. Priorytety i cele polityki
spotecznej oznaczajg, iz to pomoc spoteczna domyka system zabezpieczenia spotecznego
i jest adresowana do kregu o0sob i grup szczegdlnego ryzyka zwigzanego ze znalezieniem
sie ponizej progu bezpieczenstwa socjalnego.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych jest dokumentem, okreslajgcym gtéwne
kierunki dziatan polityki spotecznej, majgcych na celu podniesienie jakosci zycia cztonkow
wspélnoty samorzgdowej, poczagwszy od zdiagnozowania problemoéw, do stanu
oczekiwanych przez mieszkancow efektéw i rezultatow. Jednym z instrumentéw tworzenia
spéjnosci  spotecznej jest tworzenie lokalnych strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, ktore jednoczesnie sg jednym z wazniejszych dokumentéw odnoszacych sie do
polityki spoteczne;.

Odpowiednio przygotowane i wdrazane strategie majg doprowadzi¢ do rozwigzania
kluczowych problemoéw spotecznych na okre$lonym terytorium, czyli w gminie, powiecie lub
wojewoddztwie.

Analiza gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ma na celu ocene
wartosci tych dokumentéw oraz na tej podstawie ocene mozliwosci wykorzystywania strategii
do faktycznego rozwigzywania problemow spotecznych.

W analizie uwzgledniono takze wptyw uczestnictwa w PPWOW na jako$¢ merytoryczng
i praktyczng strategii. Wnioski koncowe postuzg do sformutowania oceny odnosnie procesu
tworzenia i wdrazania strategii na poziomie lokalnym.

Ekspertyza powstata w oparciu o analize losowo dobranych gminnych i miejskich strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych. Zatozeniem badania byto dokonanie analizy
jakosciowej gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w gminach do
dwudziestu pieciu tysiecy, stu tysiecy oraz powyzej stu tysiecy mieszkancow. W kazdej

kategorii wielkosci, badaniu poddano po pie¢ strategii.
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Lp. Gmina - Miasto Liczba ludnosci wojewodztwo

1. Chetmza 15.283 Kujawsko pomorskie
2. Kozminek 7.603 wielkopolskie

3. Brzeszcze 21.443 matopolskie

4, Lubartow 23.554 lubelskie

5. Radlin 18.550 Slaskie

6. Siedlce 77.000 mazowieckie

7. Konin 77.612 wielkopolskie

8. Leszno 64.432 wielkopolska

9. Brzeg 37.752 opolskie

10. Nowa Sdl 40.783 lubuskie

11. Ruda Slgska 153.370 $lgskie

12. Watbrzych 123.635 dolnoslaskie

13. Szczecin 409.068 zachodniopomorskie
14. Kielce 205.094 Swietokrzyskie

15. Rzeszoéw 173.000 podkarpackie

Powyzsza tabela zawiera wykaz gmin i miast, ktérych strategie rozwigzywania problemow

spotecznych staty sie podstawg do opracowania ekspertyzy.

W analizie uwzgledniono strategie opracowane przez gminy i miasta samodzielnie, przy
udziale podmiotéw, instytucji i organizacji pochodzgcych ze $rodowiska lokalnego.
Dobierajgc gminy wzieto pod uwage uczestnictwo w Poakcesyjnym Programie Wsparcia
Obszarow Wiejskich. Z wymienionych gminnych i miejskich strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych strategia gminy Kozminek oraz Lubartéw powstaty w ramach
uczestnictwa w Poakcesyjnym Programie Wsparcia Obszaréw Wiejskich.

Ekspertyza odnosi sie do zawartosci gminnych i miejskich strategii rozwigzywania

problemdéw spotecznych w zakresie:

1. Diagnozy potrzeb, uwzgledniajgcej partycypacyjny charakter zbierania danych

2. Powigzania i doboru partneréw (na poziomie tworzenia strategii, jak i zatozen dot. jej
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10.

realizacji, poziomu wdrazania)

Ztozonosci celow, priorytetéw i ich powigzah z obszarami wskazanymi w diagnozie
potrzeb

Zakresu zadan i dziatan wdrazanych w ramach strategii uwzgledniajgcych
srodowiskowg prace socjalng

Struktury organizacyjnej pomocy spotecznej w danym wojewddztwie, instytucii
pomocy spotecznej i ich kadry z uwzglednieniem informacji o instytucjonalnych
i rozwigzaniach w zakresie realizacji sSrodowiskowej pracy socjalnej przez
pracownikéw socjalnych

Perspektywy czasowej realizacji strategii oraz harmonogramu wdrazania
Zakfadanych rezultatow oraz ich powigzania z celami, wskaznikami i rezultatami.
Koordynacji wdrazania strategii i jej dziatan, w tym z uwzglednieniem partnerow
spotecznych

Zrédet finansowania — planowane finansowanie wdrazania strategii

Monitoringu, ewaluacji i aktualizacji strategii — zatozenia, realizacja, w tym dokonane

aktualizacje.

2. Podstawy prawne

Konieczno$¢ uchwalenia strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych przez samorzad

terytorialny reguluje wprost ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku. Istotne

znaczenie podczas analizy problemow zwigzanych ze strategiami majg tez inne akty prawne.

Nalezy do nich zaliczy¢ m.in.: ustawe z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym,

ustawe z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym, ustawe z dnia 5 czerwca

1998 roku o samorzadzie wojewodztwa oraz ustawe z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach

prowadzenia polityki rozwoju
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2.1. Ustawa o pomocy spotecznej

Art. 17.1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku stanowi: ,do zadah wiasnych gminy
0 charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdélnym uwzglednieniem programéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych
celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdélnego ryzyka”.

Wwytgcznie w przypadku gminy opracowanie strategii ma charakter obowigzkowy. Do
koordynowania realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecznych zobowigzano
osrodki pomocy spotecznej, w ustawie nie okreslono minimalnych standardow, jakie
strategie powinny spetniaé, w jakim trybie powinny by¢ opracowane, przyjmowane do

realizacji i wdrazane, na jaki okres oraz do kiedy nalezy je opracowac.
2.2. Ustawa o0 samorzadzie gminnym

Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym stanowi: ,do zakresu dziatania
gminy nalezg wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrzezone na rzecz
innych podmiotéw”. Zgodnie z ustawg do gminy nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspélnoty, w tym m.in. sprawy z zakresu ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, gminnego
budownictwa, edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, kultury fizycznej i rekreaciji.

Strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych winny by¢ przyjmowane do realizacji w

drodze uchwaty rady gminy.
2.3 Ustawa 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju

Niezwykle istotng podczas tworzenia i realizacji strategii rozwigzywania problemow
spotecznych jest ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.

Ustawa okresla zasady realizacji polityki rozwoju, podmioty prowadzgce te polityke, tryb
wspotpracy miedzy nimi, instrumenty stuzgce realizacji tej polityki oraz wskazuje zrédta ich
finansowania. Polityka rozwoju zdefiniowana jest jako zespét wzajemnie powigzanych
dziatan podejmowanych przez witadze publiczne, w celu zapewnienia trwatego,

zrbwnowazonego rozwoju  kraju oraz spdjnosci spoteczno -  gospodarczej
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i terytorialnej.

Zgodnie z art. 2. ustawy, polityka rozwoju dotyczy zwilaszcza ochrony srodowiska, ochrony
zdrowia promocji zatrudnienia, w tym przeciwdziatania bezrobociu, fagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych, rozwoju kultury, kultury fizycznej, sportu i
turystyki, rozwoju miast i obszaréw metropolitarnych, rozwoju obszaréw wiejskich, rozwoju
nauki i zwiekszenia innowacyjnosci gospodarki, w tym rozwoju sektoréw opartych, na
wykorzystaniu nowoczesnych technologii, rozwoju zachowan prospotecznych wspoélinot
lokalnych oraz budowy i umacniania struktur spoteczenstwa obywatelskiego, rozwoju
zasobow ludzkich, w tym podnoszenia poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa, kwalifikacji
obywateli, jak réwniez zapobiegania wykluczeniu spotecznemu oraz fagodzeniu jego
negatywnych skutkow, stymulowania powstawania nowych miejsc pracy, utworzenia
i modernizaciji infrastruktury spotecznej i technicznej, wspierania i unowoczesniania instytucji
panstwa, wspierania rozwoju przedsiebiorczosci, wspierania wzrostu gospodarczego,
zwigkszania konkurencyjnosci gospodarki”

Za polityke rozwoju odpowiadajg w skali kraju Rada Ministrow, w regionach samorzgdy
wojewddztw, na poziomie lokalnym samorzgdy powiatowe i gminne.

Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju opisuje rowniez m.in. co powinna zawieraé
strategia rozwoju kraju, strategia sektorowa i program operacyjny. Moze to by¢ bardzo
pomocne, jako wskazowka, przy konstruowaniu strategii rozwigzywania problemow
spotecznych. Nie ma bowiem zadnego innego aktu prawnego, ktéry okreslatby nawet
minimalne standardy dla tej strategii. Wg ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
strategia jest dokumentem planistycznym okreslajgcym podstawowe uwarunkowania, cele
i kierunki rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym i terytorialnym, zapis ten
mozna odnies¢ do wszystkich szczebli samorzgdu terytorialnego. Strategia obejmuje okres
co najmniej 7 lat. Art. 10 dotyczgcy strategii rozwoju kraju, art. 13 dotyczacy strategii
sektorowych i art. 17 dotyczgcy programow operacyjnych, stanowig o tym, co
w szczegdlnosci powinny zawiera¢ te dokumenty. W art. 17 ustawy wymienia sie
nastepujgce czesci sktadowe strategii: diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej sektora
badz wojewddztwa, ktdérego dotyczy, w tym wstepng ocene wynikdéw programu sporzgdzong
przed rozpoczeciem realizacji, cel gtowny i cele szczegolowe mierzone za pomocag
wskaznikow okreslonych ilosciowo, priorytety; kierunki wydatkowania $rodkow publicznych
przeznaczonych na realizacje programu, sposob monitorowania i oceny stopnia osiggania

celu gtdbwnego i celdow szczegodtowych, plan finansowy, w tym zrédta finansowania, kwote
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srodkow przeznaczonych na finansowanie realizacji programu i jej podziat na poszczegolne
priorytety, informacje o wysoko$ci wspoffinansowania na poziomie programu i priorytetéw,
system realizacji.

Wyzej wymienione akty prawne sg istotne ze wzgledu na rodzaj przypisanych zadan
i odpowiedzialnosci za planowanie polityki spotecznej i rozwigzywanie probleméw
spotecznych.

W przypadku egzekwowania opracowania i wdrozenia strategii rozwigzywania problemow
spotecznych pamietaé trzeba, ze obowigzek natozono na samorzad terytorialny, a nie
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Uwzglednienie w analizie wymienionych
wczesniej ustaw pokazuje pewne niedoskonatosci, niedopowiedzenia i niejasnosci dotyczgce
strateqii, szczegdlnie w ustawie o pomocy spotecznej, ktére powodujg problemy z ich
opracowaniem i realizacja, a takze z niezrozumieniem znaczenia strategii rozwigzywania
problemow spotecznych dla rozwoju lokalnego.

Podejmowanie konkretnych dziatan na poziomie samorzgdu gminnego umozliwiajg
i uzasadniajg ustawy szczegotowe, regulujgce sfery opisane w wyzej wymienionych aktach

prawnych.

3. Akty prawne uzasadniajgce podejmowanie dziatan w ramach strategii

Gminne oraz miejskie strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych powotujg sie
w swojej tresci na wiele aktow prawnych, w wiekszosci wymieniono wszystkie ustawy

stanowigce podstawe pracy gminnych i miejskich osrodkéw pomocy spoteczne;.

3.1 Ustawa o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003r. Nr 122 poz. 1143 z p6ézn zm.)

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym stwarza szanse na powrot do spoteczenstwa osobom,
ktore z roznych powoddéw znalazty sie na marginesie zycia spotecznego. Ktadzie nacisk na
aktywizacje i edukacje srodowisk dotknietych dtugotrwatym bezrobociem, marginalizowanych
zawodowo i spotecznie oraz wspieranie zatrudnienia tych wiadnie grup. Ustawa swoim
zasiegiem obejmuje szczegdlnie osoby nie posiadajgce wtasnych dochodéw, bezdomne,

uczestniczgce w procesie wychodzenia z bezdomnosci, uzaleznione od réznych substancji
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i pozostajgce w procesie leczenia, osoby opuszczajgce zaktady karne oraz uchodzcéw.
Do popularnych form pomocy udzielanych w ramach ustawy nalezy zaliczy¢ uczestnictwo
w inkubatorach spotecznych”, Centrach Integracji Spotecznej, oraz wspieranie zatrudniania

socjalnego, wspieranie dziatalnosci gospodarczej w formie spétdzielni socjalnych.

3.2 Ustawa o spéldzielniach socjalnych

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006r. O spétdzielniach socjalnych ( Dz. U Nr 94 z 2006 r. Poz.
651) okresla zasady dziatania spotdzielni socjalnych, ktérych przedmiotem dziatalnosci jest
prowadzenie wspolnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace czionkdéw spétdzielni
na rzecz spotecznej i zawodowej reintegracji jej czionkdéw tj. odbudowywanie
i podtrzymywanie umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél
spotecznych w miejscu pracy oraz zamieszkania Iub pobytu, oraz zdolnoéci do

samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy
3.3 Ustawa o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
okreSla zadania panstwa w zakresie tagodzenia skutkbw bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej, ktore realizowane sg poprzez instytucje rynku pracy, dziatajgce w celu petnego
i produktywnego zatrudnienia, wzmocnienia integracji oraz solidarnosci spofecznej,
zwiekszenia  mobilnosci na rynku pracy. Zadania te realizowane sg na podstawie

uchwalonego przez Rade Ministrow Krajowego Planu Dziatania na Rzecz Zatrudnienia.

3.4 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych ( Dz. U Nr 127z 2011 r. Poz. 721) okre$la uprawnienia 0sob

niepetnosprawnych, wobec ktérych orzeczono stopieh niepetnosprawnosci.
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3.5 Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473 ze zm.) reguluje zadania organow
administracji rzgdowej i jednostek samorzgdu terytorialnego w zakresie odpowiedniego
ksztattowania polityki spotecznej, w szczegdélnosci dotyczgcych ustalania poziomu i struktury
produkcji napojéw alkoholowych, ograniczania jego spozywania, leczenia, rehabilitacji
i reintegracji osob uzaleznionych od alkoholu czy prowadzenia dziatalnosci wychowawczej

i informacyjne;j.

3.6 Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii

Ustawa okresla:

1. zasady i tryb postepowania w zakresie przeciwdziatania narkomanii;

2. zadania i uprawnienia organéw administracji rzgdowej i jednostek samorzadu
terytorialnego oraz innych podmiotéw w zakresie przeciwdziatania naruszeniom prawa
dotyczgcego obrotu, wytwarzania, przetwarzania, przerobu i posiadania substancji, ktérych
uzywanie moze prowadzi¢ do narkomanii.

Do zadan wtasnych gminy w przedmiotowym zakresie nalezy:

1. zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych

i 0sOb zagrozonych uzaleznieniem;

2.udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy narkomanii, pomocy psychospotecznej
i prawnej;

3. prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej
w zakresie rozwigzywania problemow narkomanii, w szczegolnosci dla dzieci i mtodziezy,
w tym prowadzenie zaje¢ sportowo- rekreacyjnych dla uczniéw, a takze dziatan na rzecz
dozywiania dzieci uczestniczacych w pozalekcyjnych  programach opiekunczo-
wychowawczych i socjoterapeutycznych;

4. wspomaganie dziatah instytucji, organizacji pozarzgdowych i oséb fizycznych, stuzacych

rozwigzywaniu probleméw narkomanii;
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5. udzielania $wiadczen z pomocy spofecznej, osobom uzaleznionym i rodzinom oséb
uzaleznionych dotknietym ubdstwem i wykluczeniem spotecznym i integrowanie ze

srodowiskiem lokalnym tych oséb z wykorzystaniem pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.

3.7 Ustawa o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan

chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych.

Ustawa okresla zasady udzielania dopfat finansowego wsparcia podmiotom realizujgcym
przedsiewziecia polegajgce na tworzeniu zasobu lokali socjalnych mieszkan chronionych

a takze noclegowni i domoéw dla bezdomnych.

3.8 Ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

Ustawa reguluje zasady:

1. prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego przez organizacje pozarzgdowe w sferze
zadan publicznych oraz wspotpracy organdw administracji publicznej z organizacjami
pozarzgdowymi;

2. uzyskiwania przez organizacje pozarzgdowe statusu organizacji pozytku publicznego oraz
funkcjonowania organizacji pozytku publicznego;

3. sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci pozytku publicznego;

4. tworzenia i funkcjonowania rad dziatalnosci pozytku publicznego.

Ustawa reguluje rowniez warunki wykonywania Swiadczen przez wolontariuszy oraz

korzystania z tych Swiadczen
3.9 Ustawa o swiadczeniach rodzinnych,

Ustawa okresla warunki nabywania prawa do $wiadczen rodzinnych oraz zasady ustalania,

przyznawania i wyptacania tych swiadczen.

3.10.Ustawa o postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych
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Ustawa okresla zasady postepowania wobec o0so6b zobowigzanych do $wiadczenia
alimentacyjnego na podstawie tytutu wykonawczego, jezeli egzekucja prowadzona przez
komornika sgdowego jest bezskuteczna, zasady przyznawania zaliczek alimentacyjnych dla
os6b samotnie wychowujgcych dzieci, uprawnionych do $wiadczenia alimentacyjnego na

podstawie tytutu wykonawczego, ktérego egzekucja jest bezskuteczna.

3.11.Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

Dostarczanie srodkow utrzymania osobom, ktore nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢
swoich potrzeb, a w szczegodlnosci dzieciom, jest w pierwszej kolejnosci obowigzkiem

wskazanych w Kodeksie rodzinnym i opiekunczym cztonkéw ich rodziny. Konstytucyjna

zasada pomocniczosci naktada na panstwo obowigzek wspierania jedynie tych oséb
ubogich, ktére nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb i nie otrzymujg
naleznego im wsparcia od oséb nalezgcych do kregu zobowigzanych wobec nich do

alimentaciji,

3.12 Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego

Ochrone zdrowia psychicznego zapewniajg organy administracji rzgdowej i samorzgdowe;j
oraz instytucje do tego powotane. W dziataniach z zakresu ochrony zdrowia psychicznego
mogg uczestniczy¢ stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne, fundacje, samorzady
zawodowe, koscioty i inne zwigzki wyznaniowe oraz grupy samopomocy pacjentow i ich
rodzin, a takze inne osoby fizyczne i prawne.

Ochrona zdrowia psychicznego polega w szczegolno$ci na:

l.promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu  zaburzeniom  psychicznym,
2. zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostepnej
opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w $srodowisku
rodzinnym i spotecznym,

3. ksztattowaniu wobec 0séb z zaburzeniami psychicznymi wtasciwych postaw spotecznych,

a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziataniu ich dyskryminaciji.
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3.13.Ustawa o s$Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych,

Do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
na zasadach okreslonych w ustawie majg prawo osoby objete powszechnym,
obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, osoby posiadajgce
obywatelstwo polskie i posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktore spetniajg kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej co do ktérych nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej
mowa w art. 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okreslonych dla ubezpieczonych, osoby
posiadajgce obywatelstwo polskie i posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktore nie ukonczyly 18. roku zycia lub sg w okresie cigzy, porodu

i potogu

3.14. Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

Uznajgc, ze przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa cziowieka, w tym prawo do
zycia i zdrowia oraz poszanowania godnosci osobistej, a wtadze publiczne majg obowigzek
zapewni¢ wszystkim obywatelom réwne traktowanie i poszanowanie ich praw i wolnosci,
a takze w celu zwiekszania skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie ustawa
okresSla zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zasady postepowania
wobec o0séb dotknietych przemocg w rodzinie, zasady postepowania wobec o0so6b

stosujgcych przemoc w rodzinie.

3.15., Ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie

Kodeksu cywilnego

Ustawa reguluje zasady i formy ochrony praw lokatorow oraz zasady gospodarowania

mieszkaniowym zasobem gminy.
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3.16. Ustawa o dodatkach mieszkaniowych.

Ustawa reguluje zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokosci i wyptacania dodatkow

mieszkaniowych oraz wlasciwosé organdw w tych sprawach.

4. Europejskie dokumenty sankcjonujgce tworzenie i wdrazanie strategii

rozwigzywania problemoéow spotecznych.
4.1 prawo wspdélnotowe

Prawo wspolnotowe nie ingeruje w systemowe rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej
obowigzujgce w panstwach czionkowskich, funkcjonuje jednak polityka spoteczna Unii
Europejskiej koordynujgca narodowe polityki spoteczne w zakresie koniecznym z punktu

widzenia funkcjonowania wspolnego rynku

4.2 Strategia Lizbonska

Plan rozwoju przyjety dla Unii_Europejskiej przez Rade Europejskg na posiedzeniu w

Lizbonie w roku 2000. Celem planu, przyjetego na okres 10 lat, byto uczynienie Europy

najbardziej dynamicznym i konkurencyjnym regionem gospodarczym na swiecie.

4.3 Europejska Strategia Zatrudnienia.

Europejska strategia zatrudnienia umozliwia krajom UE wymiane informacji, prowadzenie

dyskusji i koordynowanie polityki zatrudnienia. Zgodnie ze strategia Europa 2020

europejska strategia zatrudnienia ma na celu stworzenie wiekszej liczby lepszych miejsc
pracy w catej UE. Strategia zatrudnienia wspiera dziatania, ktére pozwolg do roku 2020
osiggng¢ nastepujgce cele gtdwne: podwyzszenie wskaznika zatrudnienia w grupie
wiekowej 20—-64 do 75 proc, obnizenie odsetka osob zbyt wczesnie konczgcych nauke do
poziomu ponizej 10 proc i podwyzszenie odsetka osob w grupie wiekowej 30—-34 konczgcych
uczelnie wyzsze do co najmniej 40 proc, zmniejszenie liczby oséb zagrozonych ubéstwem i

wykluczeniem spotecznym o co najmniej 20 milionéw
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4.4 Europejski Fundusz Spoteczny

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) jest gtdwnym narzedziem finansowym Unii
Europejskiej, wspierajgcym zatrudnienie w panstwach czionkowskich oraz promujgcym
spojnosé gospodarczg i spoteczng. EFS jest jednym z funduszy strukturalnych UE, ktérych
celem jest zwiekszanie spojnosci spotecznej oraz dobrobytu we wszystkich regionach Unii.
Fundusze strukturalne sg finansowymi narzedziami redystrybucyjnymi, kitdére wspierajg
spdjnosé spoteczng w catej Europie, poprzez koncentracje wydatkéw w regionach mniej
rozwinietych. EFS przeznacza swe srodki w szczegdlnosci na tworzenie nowych i lepszych
miejsc pracy w UE. Cel ten realizowany jest poprzez wspoffinansowanie krajowych,
regionalnych i lokalnych projektow, ktére przyczyniajg sie do zwiekszenia stopy zatrudnienia,
polepszenia jakosci miejsc pracy a takze do poprawy integracji na rynku pracy, na szczeblu

krajowym i regionalnym.

5.Strategie  rozwigzywania probleméw spotecznych w  aspekcie dzialan

srodowiskowych, bedacych odpowiedzig na lokalne problemy i potrzeby

Zasadniczym celem kazdej strategii jest doprowadzenie do zmiany okreslonego
niekorzystnego zjawiska w strukturze spotecznej, ekonomii, gospodarce, polityce spotecznej
itp. Tworzac i wdrazajgc strategie formutuje sie wiele celow. Na potrzeby niniejszego
opracowania wybrano :

- dziatania $rodowiskowe w gminie jako odpowiedz na lokalne problemy i potrzeby,
w oparciu o diagnoze spoteczng.

- partnerstwo w tworzeniu oraz dziataniu, trwatos¢ podejmowanych dziatan.

Bede starata sie wykazaC czy opracowane strategie bazujg na modelu organizowania
spotecznosci lokalnej, ktdory moéwi iz organizowanie spotecznosci lokalnej to proces, w
ktérym spotecznosc¢ okresla swoje potrzeby lub cele, ustala ich hierarchie, znajduje zasoby
pozwalajgce na realizacje tych potrzeb i celéw, a poprzez odpowiednie dziatania w tym
wzgledzie rozwija i udoskonala postawy i praktyki wspotpracy oraz wspodlnego dziatania w
tejze spotecznosci. Postaram sie zwroci¢ uwage czy, w analizowanych strategiach praca ze
spotecznoscig lokalng obejmuje  pomaganie ludziom z danego terenu w decydowaniu,
planowaniu i podejmowaniu dziatan aby wyjS¢ naprzeciw witasnym potrzebom - przy

wsparciu ptyngcym z dostepnych zrédet zewnetrznych;
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b. wspomaganie stuzb lokalnych w tym, aby staty sie bardziej efektywne, uzyteczne i
dostepne dla tych, ktorych potrzeby starajg sie braé¢ pod uwage;

c. uwzglednianie - w planowaniu swoich dziatah na rzecz ludzi - wzajemnych zaleznosci
wystepujgcych pomiedzy réznymi stuzbami;

d. przewidywanie koniecznych przeksztatcen tak, aby przy ciggle zmieniajgcych sie
warunkach méc wyjs¢ naprzeciw nowym potrzebom spotecznym.

Sednem pracy ze spotecznoscig lokalng jest to, aby umozliwi¢ ludziom odgrywanie bardziej
efektywnej roli w sprawach spotecznych.

Aby uzyskaé odpowiedz na postawione pytania zwréce uwage na niezbedne elementy,
umozliwiajgce opis sytuacji wyjsciowej w spotecznosci lokalne;.

Szczegobtowy opis dziatan srodowiskowych podejmowanych w gminach i miastach , ktérych
strategie rozwigzywania problemow spotecznych uwzglednitam w analizie znajduje sie w

rozdziale 6.6 Zakres dziatan sSrodowiskowych.
5.1. Partycypacyjny charakter strategii

Srodowisko lokalne, wspoélnota najblizsza cztowiekowi jest organizmem w ktérym krzyzujg
sie rozne interesy, oczekiwania, potrzeby. Jest to arena zywych i bardzo dynamicznych
procesow demograficznych, gospodarczych i ekonomicznych. Dziatania zapisane w strategii
rozwigzywania problemow spotecznych sg wynikiem diagnozy spotecznej i gtebokich
przemyslen nad znaczeniem danego problemu dla jakosci funkcjonowania srodowiska
lokalnego. Powinno to by¢ dziatanie zespotowe i wielowymiarowe jak wielowymiarowe sg
problemy spoteczne. Zbieranie informacji o zagrozeniach, mozliwosciach i potrzebach to
proces wymagajgcy wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci krytycznej oceny i analizy faktow,
ale tez myslenia prognostycznego. Celem strategii jest doprowadzenie do zmiany,
w zakresie niekorzystnych zjawisk w strukturze spotecznej, demografii, gospodarce czy
polityce spotecznej. To zas stanowi uzasadnienie dla zaangazowania w proces tworzenia
strategii wielu partneréw dziatajgcych w sieci spotecznej na terenie danej gminy czy miasta.
Uczestnictwo na roznych poziomach procesu tworzenia strategii, wielu podmiotéw, daje
gwarancje lepszego zdiagnozowania potrzeb, petniejszego zdefiniowania probleméw oraz
efektywniejszego dziatania w kierunku zaspokajania potrzeb i rozwigzywania problemow.
Warto takze nadmienic, iz w wielu sposréd analizowanych strategii, na etapie diagnozowania

i formutowania probleméw istotng role odegrata spoteczno$¢ lokalna. Warto tu wspomnieé
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takie gminy i miasta jak Brzeszcze gdzie przejawem partycypacji spotecznej byt udziat
mieszkancow w konwencie strategicznym, ktérego celem bylo opracowanie diagnozy
potrzeb i probleméw. W Lubartowie wtgczono mieszkancoéw oraz organizacje pozarzgdowe
do zespotéw zadaniowych pracujgcych nad strategia. W gminie Kozminek poziom
partycypacji spoftecznej wyznaczato powotanie zespotow liderow, w ktérych pracowali
aktywni mieszkancy gminy, 106 mieszkancow gminy uczestniczyto w konsultacjach
spotecznych oraz w warsztatach tematycznych. W gminie Radlin odbywaly sie spotkania
warsztatowe z udziatem lokalnych liderow. W Koninie do zespotu powotanego przez
prezydenta miasta w celu opracowania zatozeh strategicznych wigczono mieszkancow oraz
organizacje pozarzgdowe. W Brzegu udziat mieszkancéw w procesie tworzenia strategii
przejawiat sie poprzez udzial mieszkancéw w badaniach ankietowych. Ankieta zostata
opublikowana na stronie internetowej urzedu a informacje o tym fakcie trafiaty do
mieszkancow poprzez lokalng prace, ogtoszenia w budynkach u uzytecznosci publicznej czy
np. w aptekach. W Siedlcach powofano zespdt programowy do ktérego zaproszono
przedstawicieli organizacji spotecznych jako przedstawicieli srodowiska lokalnego. W
Kielcach na okoliczno$¢ prac nad strategia rozwigzywania problemow spotecznych
powotano grupy robocze sktadajgce sie z przedstawicieli roznych instytucji i organizaciji
pozarzgdowych, ponadto mieszkancy uczestniczyli w badaniach ankietowych na okolicznosé
okreslenia probleméw i potrzeb spotecznych w lokalnym $rodowisku. Miasto Szczecin
opracowujgc strategie oparto swoje prace o spotkania panelowe z udziatem ekspertéw.
Ponadto w grupach uczestniczacych w panelach przeprowadzono badania fokusowe.
Potgczenie danych uzyskanych od ekspertow oraz danych od uczestnikdw warsztatow daty
wiarygodny obraz problemow.

Efektem takiego uczestnictwa jest zapewne wzmochienie poczucia odpowiedzialnosci, a to
prowadzi do wzmochnienia idei spoteczenstwa obywatelskiego.

W strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych w gminach i miastach: Ruda Slgska,
Rzeszéw, Leszno, Nowa Sd&l nie odnotowano faktu partycypacji spotecznej w tworzeniu
strategii. Natomiast Chetmza funkcje udziatu spotecznosci lokalnej przewidziata dopiero na
etapie realizacji celéw strategicznych poprzez zaproszenie organizacji pozarzadowych do
realizacji zadan.

Gminy realizujg spoczywajgce na nich zadania w oparciu o wiele aktow prawnych,
finansujgc je z wtasnych dochoddéw, subwencji i dotacji. W przepisach sankcjonujgcych

dziatanie przewidziano odpowiednie instrumenty, ktére majg pomoc samorzagdom wywigzac
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sie z natozonych obowigzkéw. Do nich nalezg programy takie m.in. jak pomoc panstwa
w zakresie dozywiania, powrdt oséb bezdomnych do spotecznosci, krajowy program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, program opieki nad dzieckiem i rodzing, krajowy
program zatrudnienia, program oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychiczny
rzgdowy program ograniczania przestepczosci i aspotecznych zachowan ,Razem
bezpieczniej”, krajowy program zwalczania i zapobiegania handlowi ludzmi, program
zapobiegania i zwalczania przemocy wobec dzieci, miodziezy i Kobiet oraz ofiar grup ryzyka
DAPHNE III, programy zwigzane z ochrong zdrowia, np. dotyczace dzieci i mtodziezy, oséb
z zaburzeniami psychicznymi itp. W wielu z nich konieczny jest udziat finansowy zaréwno
samorzadu jak i instytucji rzgdowych.

Samorzady terytorialne majg obowigzek opracowania takze wtasnych programéw takich
m.in. jak: program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, program profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych, programy Iokalne kierowane do o0s6b
bezrobotnych, programy lokalne kierowane do osdb niepetnosprawnych.

W gminie Chetmza opracowano i wdrozono miejski Program Profilaktyki Przeciwalkoholowej
oraz program wspierania wolontariatu.. W Brzeszczach opracowano i wdrozono Program
Profilaktyki alkoholowej i narkotykowej, Program Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,
Program Wolontariatu, Program Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, Gminny
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W gminach Lubartéw, Kozminek, Radlin,
opracowano i wdrozono programy profilaktyczne w zakresie przeciwdziatania alkoholizmowi
i narkotykom. W gminie KoZzminek funkcjonuje ponadto program wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

W Koninie poprzez program , Osoba niepetnosprawna w spotecznosci lokalnej Konina-
strategia poprawy jako$ci zycia” rozwigzuje sie problemy niepetnosprawnych mieszkancow
w tym takze dzieci. Ponadto miasto Konin opracowato program ,Przeciwdziatanie przemocy
w Rodzinie” oraz ,Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych”, a
takze program wspétpracy samorzgdu lokalnego z organizacjami pozarzadowymi.

W Brzegu problemy zdrowotne rozwigzywano takze przy udziale programéw zdrowotnych
takich jak: Kampania spoteczna HIV/AIDS skierowana do osob heteroseksualnych w
przedziale wiekowym 18-29 lat, Program Profilaktyki WZW typu A”, program edukacyjny
,1rzymaj Forme!” Korzys$ci wynikajgce ze stosowania programéw staty sie zachetg do
uwzglednienia w planach do roku 2015 takze innych programéw np. Program Wspétpracy z

Organizacjami Pozarzadowymi i Innymi Podmiotami Prowadzacymi Dziatalnos¢ Pozytku
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Publicznego, Lokalny Program Pomocy Spotecznej, Gminny Program Profilaktyki i
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii,
Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Gminny Program Dziatan na
Rzecz Oséb Niepetnosprawnych, Gminny Program Przeciwdziatania Bezrobociu, Program
Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzina.

Nowa Sol opracowata Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych na terenie Miasta Nowej Soli, oraz gminny Program Przeciwdziatania
Narkomanii na terenie Miasta Nowej Soli.

Na terenie miasta Siedlce i gminy Siedlce, od pazdziernika 2005 roku, rozpoczeto wdrazanie
polsko — amerykanskiego programu ,Model Partnerstwa Lokalnego”. Gtéwnym jego celem
jest budowanie trwatego partnerstwa miedzy instytucjami rzgdowymi, wojewddzkimi,
lokalnymi przedsiebiorcami, samorzgdem, organizacjami pozarzgdowymi oraz mieszkancami
na rzecz ozywienia gospodarczego oraz poprawy na rynku pracy. Prowadzone w ramach
tego programu Warsztaty Lokalnego Ozywienia Gospodarczego umozliwity wymiane
doswiadczeh zwigzanych z funkcjonowaniem rynku pracy i podjecie otwartej dyskusji, w
wyniku ktorej wypracowane zostaty projekty gospodarcze.

Integralng czescig Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Siedice jest
Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych uchwalany corocznie
przez Rade Miasta Siedlce, Miejski Program Dziatan na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych, a
takze Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii w Siedlcach. Leszno dla realizacji zadan
z zakresu polityki spotecznej miasta opracowato ,Miejski Program Profilaktyki i
Przeciwdziatania  Alkoholizmowi”, ,Miejski program na rzecz wspierania 0sob
niepetnosprawnych”

Na podstawie zapisow zawartych w strategiach mozna sadzi¢, ze wymienione programy
funkcjonujg, stanowigc wsparcie dla innych dziatan podejmowanych w ramach
rozwigzywania problemow spotecznych.

Wielos¢ i réznorodno$¢ programow kierowanych do spotecznosci lokalnych wymaga
sprawnej koordynaciji dziatan i efektywnej wspotpracy wielu uczestniczgcych w ksztattowaniu
zycia spotecznego podmiotéow. Wydaje sie, ze naturalnym narzedziem, pomocnym
w realizacji tych celédw moze byé takze strategia rozwigzywania probleméw spotecznych
opracowana przez powotany do tego zadania interdyscyplinarny zespét z udziatem
partnerow spotecznych oraz w razie potrzeby ekspertow.

Zazwyczaj od pracownikéw i kierownikdw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

oczekuje sie odpowiedzialnosci za wspotprace oraz koordynacje dziatan. Zachodzi jednak
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pytanie, czy jedynie od pracownikdw pomocy spotecznej nalezy oczekiwac¢ inicjowania tej
wspétpracy. Kazdy z podmiotow lokalnej polityki spotecznej w tym placowki oswiatowe,
stuzby zdrowia, kultury i sportu, itp., w jednakowym stopniu powinny poczuwaé¢ sie do
koniecznosci wspéipracy i wspotdziatania w konkretnych, waznych dla lokalnych
spotecznosci kwestiach. Sprawg drugorzedng, zalezng od uwarunkowan lokalnych, pozycji
i autorytetu wymienionych instytucji oraz decyzji wladz samorzadowych jest to, ktéra z nich
zostanie wskazana, jako odpowiedzialna za koordynacje. Istotne natomiast jest to, by wtadze
lokalne zdawaly sobie sprawe z wagi i znaczenia wspotpracy oraz koordynowania dziatan
instytucji i placéwek, ktore sg ,majatkiem spotecznym” w konkretniej gminie czy miescie.

W wyniku analizy wybranych strategii mozna wskaza¢ gminy i miasta w ktorych spotecznosc
lokalna odegrata w procesie ksztattowania strategii role bardzo istotng, chociaz ich
zaangazowanie miato rézny charakter a i sposéb partycypaciji przybierat rozne formy.

| tak

5.2 Poakcesyjny Program Wsparcia Obszaréw Wiejskich

7 kwietnia 2006 r. podpisana zostata umowa pomiedzy Bankiem Swiatowym a polskim
rzgdem w sprawie pozyczki na finansowanie PPWOW. Program sktada sie z trzech czesci —
Programu Integracji Spotecznej, reformy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego oraz
kampanii informacyjno-$wiadomosciowej na temat probleméw integracji Spotecznej i reformy
KRUS

Poakcesyjny Program Wsparcia Obszaréw Wiejskich to jednak nie tylko pienigdze, ale
i skuteczne narzedzia do rozwoju gminy. Samorzady gminne otrzymaty wsparcie
w projektowaniu lokalnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, w postaci
ekspertow, szkolen, bazy dobrych praktyk, a takze wysoko kwalifikowanych konsultantow,
ktérzy na biezgco wspotpracowali z gminami. Gminy otrzymaty tez wsparcie dla lepszego
aktywizowania lokalnej spotecznosci, pomoc w identyfikacji lokalnych lideréw, motywowaniu

ich do dziatania oraz w =zachecaniu mieszkancéw do aktywnego wigczania sie
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w rozwigzywanie problemoéw spotecznych.

Do uczestnictwa w Programie PPWOW zakwalifikowanych zostato 500 gmin, z tego
wiekszo$¢ potozona we wschodniej Polsce. W przedmiotowej ekspertyzie badaniu poddane
zostaty strategie rozwigzywania probleméw spotecznych dla gminy Kozminek w

wojewodztwie wielkopolskim oraz Lubartow w wojewddztwie lubelskim.
5.3. Struktura organizacyjna pomocy spotecznej

Pomoc spoteczng w Polsce organizujg organy administracji rzgdowej i samorzgdowej,
wspotpracujgc z organizacjami pozarzgdowymi, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi. Strukture pomocy spotecznej tworzg takie jednostki
i instytucje jak: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Regionalne Osrodki Polityki
Spotecznej na poziomie wojewodztwa samorzgdowego, Wydziaty Polityki Spotecznej jako
administracja rzadowa, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Gminne i Miejskie Os$rodki
Pomocy Spotecznej, Domy Pomocy Spotecznej, Srodowiskowe Domy Samopomocy,
Placowki Opiekuriczo — Wychowawcze, Swietlice, Kluby, organizacje pozarzadowe, Ko$ciot
katolicki i inne zwigzki wyznaniowe, Zespoty Orzekajgce o Stopniu Niepetnosprawnosci.
Zasady funkcjonowania oraz zadania systemu zostaly okreslone w Ustawie o Pomocy
Spotecznej, Ustawie o Samorzadzie Gminnym i Powiatowym oraz Samorzadzie
Wojewodztwa.

Gminne i miejskie strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, zaktadajg realizacje
celow okreslonych na podstawie diagnozy spotecznej najczesciej w oparciu o zasoby

gminnego osrodka pomocy spotecznej oraz jednostek wspotpracujgcych z nim.

Do zadan osrodka pomocy spotecznej nalezy udzielanie pomocy pienieznej, ustugowej
i rzeczowej, kierowanie do domoéw pomocy spotecznej, sSrodowiskowych domow
samopomocy, realizowanie pracy socjalnej na terenie gminy, miasta oraz organizowanie
dziatan srodowiskowych na rzecz spotecznosci lokalnej. Powiatowe centra pomocy rodzinie
realizujg zadania powiatu w zakresie pomocy spotecznej, a w szczegdlnosci dotyczace
prowadzenia domow pomocy spotecznej, zadan z zakresu pieczy zastepczej w tym
prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych. Regionalne Osrodki Polityki spotecznej
zajmujg sie koordynacjg polityki spotecznej na terenie wojewddztwa W urzedach

wojewddzkich wydziaty polityki spotecznej realizujg zadania w zakresie kontroli i nadzoru,
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w tym nad jakos$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Im wieksza
jednostka administracyjna tym bardziej rozbudowana struktura, zapewniajgca kompleksowe

rozwigzywanie bardzo réznorodnych problemoéw lokalnych.

Wielko$¢ gminy czy miasta determinuje wielkos¢ osrodka pomocy spotecznej w zakresie
liczby pracownikdw socjalnych. Zgodnie z art. 110 ust 11 ustawy o pomocy
spotecznej Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludnoéci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw, nie
mniej jednak niz trzech pracownikow. W czesci analizowanych strategii zawarto informacje o
ilosci pracownikéw realizujgcych zadania np. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Chetmzy zatrudnionych jest 32 pracownikéw, realizujgcych zadania z zakresu pomocy
spotecznej, w tym kierownik, z-ca kierownika, 7 pracownikow socjalnych z czego 5
zatrudnionych w rejonach , 2 pracownikow realizuje zadania w zakresie obstugi $wiadczen
rodzinnych i opiekunczych,. 2 osoby w Miejskiej Swietlicy Dzieciecej , 1 osoba kierowca
Taxi-bus, 1 osoba zajmuje sie organizacjg ustug opiekunczych, oraz 17 opiekunek
domowych. W sktad kadry Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Kozminku, wchodzg:
kierownik, ksiegowy, specjalista pracy socjalnej, 2 pracownikdéw socjalnych, specjalista pracy
z rodzing. Na jednego pracownika socjalnego przypada 2.534 mieszkancow. W przypadku
strategii dotyczacej Lubartowa nie okreslono ilosci pracownikéw zatrudnionych w OPS ale
wskazano zadania realizowane przez OPS, w tym ustugi opiekuncze do realizacji ktérych
zatrudniono w OPS 22 opiekunki. W strukturze OPS dziata Dzienny Dom Pomocy

Spotecznej, przy OPS dziata tez Swietlica dla dzieci.

W OPS Brzeszcze jest zatrudniony psycholog, terapeuta rodzinny, radca prawny, mediator
rodzinny. W strukturze osrodka dziata Klub Integracji Spotecznej, Od 2009 r. przy Osrodku
Pomocy Spotecznej dziata Centrum Wolontariatu, ktérego celem jest rozwijanie umiejetnosci
trenerskich w zakresie pracy z wolontariuszami, rozwijanie siatki wspotpracy i wymiany
doswiadczeh pomiedzy placéwkami w lokalnej spotecznosci oraz skupianie 0s6b
indywidualnych, zainteresowanych korzystaniem z pomocy wolontariuszy oraz oséb, ktére
chcag podejmowac dziatania jako wolontariusze.

W grudniu 2008 r. Osrodek zakonczyt rowniez udziat w projekcie ,CAL-a naprzéd” czyli
Centrum Aktywnosci Lokalnej, jako narzedzie na rzecz integracji lokalnej, wspierajgce

aktywnos$¢ spotecznosci lokalnej. Model CAL zaktada zespotowe podejscie do dziatan, staje
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sie inicjatorem aktywizacji i integracji spotecznej. W pazdzierniku 2007 r. OPS uzyskat
Certyfikat ISO 9001:2008.

W strategii rozwigzywania probleméw spotecznych opracowanej dla Radlina nie znalazty sie
informacje o liczbie zatrudnionych pracownikéw, ale nalezy sadzi¢, ze wymodg ustawowy
jeden pracownik na 2000 mieszkancow zostat zachowany. Szczegdtowo natomiast opisano
zadania realizowane przez OPS, obszary w ktérych OPS dziata, statystyki dotyczace ilosci
klientow. Dziatania w zakresie polityki spotecznej opierajg sie gtdwnie o realizacje projektow i
programow. Na uzytek realizowanej strategii przyjeto model instytucjonalno —
redystrybucyjnym opierajgcy sie przede wszystkim na kryterium potrzeb., uwzgledniajgc
jednak poczucie samodzielnosci i odpowiedzialnosci w grupach zagrozonych marginalizacjg
czy tez juz wykluczonych spotecznie.

Realizacja programu zaktada wspotprace réznych organizacji sektora publicznego jak i
pozarzgdowego, zajmujgcych sie problematykg spoteczng w Radlinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubartowie prowadzi Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej oraz Swietlice Srodowiskowg dla Dzieci z Rodzin Dysfunkcyjnych. Zadania te
wykonywane sg w sScistej wspotpracy z organami administracji samorzgdowej, jednostkami
samorzadu terytorialnego, instytucjami panstwowymi, organizacjami spotecznymi i
pozarzgdowymi oraz innymi instytucjami zajmujgcymi sie problematykg spoteczng. MOPS
organizuje ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze zatrudniajgc 22
opiekunki. W Swietlicy zatrudnieni sg: psycholodzy, pedagog i pracownik socjalny, ktérzy
wspélnie opracowujg i realizujg indywidualny plan pracy z dzieckiem, prowadzg zajecia
korekcyjne, kompensacyjne i socjoterapeutyczne pozwalajgce wychowankom uzyskac
pomoc w kryzysach szkolnych, rodzinnych, rowiesniczych i osobistych. Koszty zwigzane z
funkcjonowaniem Swietlicy pokrywane sg z funduszy przeznaczonych na przeciwdziatanie
alkoholizmowi, natomiast nadzér merytoryczny sprawuje MOPS.

Brzeg to gmina, w ktérej zamieszkuje okoto 38 tysiecy mieszkancow. W strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych nie okreslono ilosci zatrudnionych pracownikéw
natomiast bogato zilustrowano dziatania na rzecz réznych grup podopiecznych. W strategii
zawarto wiele zestawien i tabel ilustrujgcych dziatania OPS w tym miedzy innymi informacje
o ilosci klientéw, rodzajach swiadczen, wysokosci swiadczen, Swiadczeniach rodzinnych i
alimentacyjnych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Siedlcach zatrudnia 90 pracownikéw. Udziela pomocy

na zasadach okreslonych w ustawie o swiadczeniach rodzinnych, zaliczce alimentacyjnej, a
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w szczegolnosci w ustawie o pomocy spotecznej, osobom i rodzinom, ktére znalazly sie w
trudnej sytuacji zyciowej, w szczegolnosci z powodu ubédstwa, sieroctwa, bezdomno$ci,
bezrobocia, niepetnosprawnosci i dtugotrwatej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, braku umiejetnosci w
przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajgcej placéwki opiekunczo — wychowawcze lub
0s6b opuszczajgcych zaktady karne, trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty status
uchodzcy, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowe;.

MOPR udziela pomocy w formie pracy socjalnej i poradnictwa, w tym
psychologicznego, informacji o prawach i uprawnieniach, swiadczy pomoc finansowa,
organizuje ustugi opiekuncze — réwniez specjalistyczne, kieruje do doméw pomocy
spotecznej, organizuje opieke w rodzinach zastepczych oraz zapewnia opieke w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych, wykonuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb
niepetnosprawnych, prowadzi mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Przy MOPR dziata Srodowiskowy Dom Samopomocy oraz Powiatowy Zespét ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci. Osrodek zajmuje budynek o powierzchni ok. 1000 m? zlokalizowany
w centrum miasta, finansowany przez budzet miasta Siedlce, Wojewoda Mazowiecki.
Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych opracowana dla miasta Nowa Sél nie
zawiera informaciji o strukturze organizacyjnej OPS oraz liczbie zatrudnionych pracownikow.
Jednak dos¢ szczegdtowo opisano zadania realizowane przez instytucje, co kaze sadzi¢ iz w
ramach OPS funkcjonujg wyspecjalizowane komorki zajmujgce sie rdéznego rodzaju
problemami.

Z informacje zawartych w strategii dla miasta Konina wynika, ze Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Koninie zatrudnia 103 pracownikéw, ktérzy zostali zatrudnieni na nastepujgcych
samodzielnych stanowiskach i w zespotach: Radca Prawny, Zespot Finansowo — Ksiegowy,
Zespot do Spraw Pomocy Srodowiskowej, Zespdt do Spraw Realizacji Swiadczen, Zespot
do Spraw Instytucjonalnej Pomocy i Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi, Zespot
Organizacyjno — Administracyjny, Zespo6t do Spraw Poradnictwa Rodzinnego i Interwenciji
Kryzysowej, Zespot do Spraw Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej, Stanowisko do Spraw
Zamoéwien Publicznych, Stanowisko do Spraw Pracowniczych, Stanowisko do Spraw BHP.
Strategia opracowana dla miasta Leszno nie zawiera informacji o strukturze organizacyjnej
MOPR ani o ilosci pracownikéw zatrudnionych w instytucji. Natomiast OPS wymieniany jest

w tresci strategii jako czionek zespotu projektujgcego strategie oraz jednostka
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odpowiedzialna za realizacje konkretnych zadan poczynajgc od czynnosci diagnostycznych
w réznych obszarach problemowych.

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych dla miasta Ruda Slgska w swojej tresci nie
odnosi sie szczegétowo do kwestii organizacyjnych w zakresie OPS. Natomiast zaréwno w
czesci ogolnej strategii jak i szczegodtowej znalazly sie zadania realizowane przez OPS oraz
we wspotpracy z OPS co pozwala przypuszczac, ze w osrodku istnieje podziat na zespoty
tematyczne.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie realizuje swoje zadania w podziale na 9 rejonéw
opiekunczych. Ponadto OPS nadzoruje prace osrodka adopcyjno- opiekunczego, domow
pomocy spotecznej oraz placéwek opiekunczo - wychowawczych.

W ramach osrodka funkcjonujg dziaty nadzorujgce merytorycznie i finansowo osrodki
adopcyjno - opiekuncze, domy pomocy spotecznej, placéwki opiekunczo — wychowawcze:
Dziat Pomocy Srodowiskowej, Dziat Pomocy Instytucjonalnej i Opieki Zastepczej, O$rodek
Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej, Rehabilitacja spoteczna osob
niepetnosprawnych, Dziat Swiadczen Socjalnych, Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnoéci dla Miasta Rzeszowa, Zespét do spraw realizacji projektow, Zespot ds.
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

W strategii rozwigzywania problemow spotecznych dla miasta Kielce zaprezentowano
strukture MOPR w postaci graficznej, w jej sktad wchodzg dziat opieki i wychowania, sekcja
projektu systemowego POKL, stanowisko ds. nadzoru na instytucjami opieki i wychowania,
dziat ustug, dziat adaptacji osdb niepetnosprawnych, dziat projektéw strukturalnych, dziat
instytucjonalnej pomocy dla oséb starszych, zesp6t ustug interwenc;ji kryzysowej. Sadzac po
rozbudowanej strukturze a takze po tym ze MOPR-em kieruje Dyrektor i dwoch zastepcow
mozna uznadé, ze jest to duza jednostka, realizujgca wiele zadan.

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych opracowana dla Watbrzycha nie zawiera
informacji o ilosci pracownikéw zatrudnionych w OPS ani o strukturze organizacyjne;j
natomiast wyksztatcona i kompetentna kadra zatrudniona w systemie pomocy spotecznej
wymieniony jest w analizie SWOT jako mocna strona w obszarze polityki spotecznej miasta
Watbrzycha. O ilosci realizowanych przez OPS zadah moze tez $wiadczy¢ réznorodnosc
dziatan podejmowanych w ramach opracowanych celéw strategicznych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie na koniec roku 2007 zatrudniat 260
pracownikéw w tym 170 pracownikéw socjalnych. Zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;j

liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPR powinna by¢ proporcjonalna do
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liczby mieszkancow, na 2000 mieszkancow powinien przypadaé jeden pracownik socjalny.
W 2007 roku do zapewnienia wiasciwej liczby pracownikow socjalnych w osrodku brakowato
43 etatow. Struktura organizacyjna osrodka przedstawia sie nastepujgco: cztery Rejonowe
Osrodki Pomocy Rodzinie, Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym, Dziat Instytucji Pomocy
Spotecznej, Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym, Dziat Dodatkéw Mieszkaniowych,
Dziat Opieki Zastepczej, Dziat Wsparcia Dziennego, Dziat Interwencji Kryzysowe;.

Jak pokazujg przytoczone powyzej dane organizacja osrodkéw pomocy spotecznej, liczba
pracownikéw oraz rozmiar podejmowanych dziatan sg rézne w zaleznosci od wielkosci
gminy czy miasta. Statg wartoscig jest zapewnienie zatrudnienia pracownikow socjalnych
zgodnego z zapisami ustawy o0 pomocy spotecznej, a spetnienie tego warunku kontroluje
wojewoda w ramach nadzoru. Nie bez znaczenia dla organizacji systemu pomocy spotecznej
w gminach jest ich sytuacja finansowa oraz postrzeganie roli systemu pomocy spotecznej w
Srodowisku lokalnym przez witadze Iokalne. W przypadku analizowanych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych mozna jednak wysnué wniosek, iz odrodek pomocy
spotecznej, funkcjonujgcy w matej gminie moze osigga¢ sukcesy a ich ZzZrodiem jest
organizacja sit i Srodkédw w lokalnym $rodowisku wspomagana poprzez dziatania
aktywizujgce w postaci uczestnictwa w programach np. CAL, PAL czy Poakcesyjny Program
Wspierania Obszaréw Wiejskich. Duzy osrodek zatrudniajacy ponad 100 czy wiecej
pracownikdw posiada wieksze mozliwosci alokacji pracownikdw np. przy okazji tworzenia
zespotébw zadaniowych czy grup tematycznych, w mniejszych czy matych osrodkach
wypracowanie podobnych warunkéw wymaga zaangazowania wigkszej ilosci sit ze
Srodowiska. W duzych osrodkach dysponuje sie wiekszym potencjatem mozliwosci np.
intelektualnych, specjalistycznych, mniejsze zmuszone sg do tworzenia lokalnych sieci aby
zapewniC sobie wsparcie przy realizacji zadan ustawowych ktére sg takie same dla miast i
gmin réznej wielkosci. Warto takze wspomnie¢ o tym, ze w matych Srodowiskach osrodek
pomocy spotecznej przejmuje na siebie obowigzki wykraczajgce poza typowg pomoc
spoteczng czy prace socjalng. W wiekszych sSrodowiskach mozna zauwazyé, ze
funkcjonujgce tam instytucje stojg na strazy wilasnych kompetencji i wyraznie okreslajg

granice swojego dziatania.

5.4 Proces ksztaltowania strategii
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Do prac nad strategig mozna podejs¢ w dwojaki sposéb, po pierwsze jako do dokumentu
wymaganego przez prawo i niezbednego przy ubieganiu sie o fundusze strukturalne lub
mozna potraktowac strategie, jako szanse na integracje i mobilizacje sit spotecznych
i srodkow finansowych w celu rozwigzania, czy zlagodzenia wielu problemoéw spotecznych.
Tworzenie strategii i jej realizacja ma takze aspekt edukacyjny, gdyz moze znaczgco
wplyna¢ na jakos¢ realizowanej lokalnej polityki spotecznej. Strategia, niezaleznie, jakiej
dziedziny dotyczy ma swojg wewnetrzng strukture i powinna zawiera¢ nastepujgce czesci:
diagnoze stanu obecnego, prognoze stanu przysztego, okreslone cele, w tym cele
priorytetowe, zadania i programy adekwatne do sformutowanych celéw, opis rezultatéw, jakie
zamierza sie osiggnaé, harmonogram planowanych dziatan i instytucje odpowiedzialne za
ich realizacje, sposdb monitorowania i ewaluacji strategii oraz instytucje odpowiedzialng za
te dziatania, plan finansowy okreslajacy wysoko$¢ srodkéw oraz zrodia finansowania
poszczegodlnych zadan. Powyzsze wskazania pokazujg, jak wiele sktadowych powinna
zawierac strategia.

Ksztattowanie strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych wymaga szczegdétowej
diagnozy spotecznej, sporzadzonej w oparciu o rézne zrodta  dotyczgce szerokiego
spektrum probleméw. Dokument musi uwzglednia¢ ogolne dane z terenu opisywanej
jednostki administracyjnej dotyczace Iludnosci, w tym struktury demograficznej, proceséw
migracyjnych, kondycji gospodarczej. Strategia powinna zawierac rzetelnie zdiagnozowang
sytuacje z zakresu rynku pracy, ochrony zdrowia, oswiaty, mieszkalnictwa, bezpieczenstwa
publicznego, pomocy spotecznej itp.

W strategii powinny znalez¢ sie informacje dotyczace zasobdw, niezwykle waznych dla
przysztosci wspolnoty lokalnej. Nalezy do nich zaliczy¢ aktywnosé, zdolnos¢ do
organizowania sie, kulture stosunkow spotecznych, autorytety, tradycje, kapitat kulturowy.

W tworzeniu gminnych strategii rozwigzywania problemow spotecznych znaczenia nabierajg
takie kwestie jak programowanie, planowanie i projektowanie dziatan, dzieki ktérym mozliwe
bedzie osiggniecie zatozonych celéw. W procesie tworzenia strategii muszg zostac
uwzglednione priorytety odpowiadajgce wyzwaniom w krotszej i diuzszej perspektywie
czasowej wraz z harmonogramem prac.

Proces ksztattowania strategii jest naznaczony podejsciem kontekstowym czyli takim, ktore
wyznacza ramy dziatania wynikajgce z zasobow, mozliwosci, potozenia geograficznego,
warunkéw gospodarczych czy politycznych. itp.

Opracowanie dokumentu jaki jest gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych
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odbywa sie w oparciu o rézne podejscia i koncepcje np. model partnersko — ekspercki,
analiza SWOT/TOWS, model planéw strategicznych, ktory jest odpowiedzig na oczekiwania
krajowych oraz unijnych instytucji wspomagajgcych rozwoj lokalny w Polsce. Metodyka tego
podejscia uzasadniona jest wieloletnim doswiadczeniem w tworzeniu dtugofalowych planéw
rozwoju i wigze sie z duzym znaczeniem jakie mozna przypisac¢ ekspertom naukowym.

Przy okreslaniu celéw i projektowaniu dziatah nalezy bra¢ pod uwage znaczenie sity nacisku
réznych grup, co powoduje koniecznosé dokonania wyboréw, takze politycznych.

Warto zauwazy¢ iz jednym z kryteriéw doboru gminnych strategii rozwigzywania problemow
spotecznych do niniejszej ekspertyzy byt fakt, ze strategia zostata opracowana samodzielnie
przez samorzad. Podejmujgc probe wyboru konkretnych strategii, miatam okazje zapoznaé
sie z wieloma innymi, ktére zostaty opracowane przez rézne firmy konsultingowe. Co jednak
moim zdaniem ciekawe to fakt, ze na etapie diagnozowania potrzeb, mozliwosci czy
oczekiwah w proces tworzenia strategii byli zaangazowani przedstawiciele lokalnych
instytuciji, Srodowiska czy organizacji pozarzgdowych.

W wybranych przeze mnie dokumentach, proces ksztaltowania sie strategii wyglgdat bardzo
roznie i nie byt zdeterminowany jedynie wielko$cig miasta czy gminy.

W strategii opracowanej dla gminy Chetmza zrédtem wiedzy o potrzebach i problemach byta
informacja pochodzgca ze statystyk, danych wygenerowanych przez osrodek pomocy
spotecznej w tym sprawozdania MPiIPS oraz charakterystyki poszczegolnych probleméw
spotecznych. W strategii zawarto wskazanie iz zadaniem osrodka pomocy spotecznej jest
prowadzenie diagnostyki jednostkowej i srodowiskowej. W dokumencie strategicznym nie
wskazano ani nie postuzono sie dziataniami srodowiskowymi, ktére mozna by uznaé za
konsultacje spoteczne w zakresie formutowania obszaréw problemowych. Przejawow dziatan
o charakterze partycypacyjnym mozna doszukac sie dopiero przy realizacji strategii, kiedy to
wspomina sie ze ,do realizacji strategii zesp6t wdrazajgcy zaprasza najwazniejsze instytucje
z terenu miasta Cheimza dziatajgce w obszarze polityki spotecznej: Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Chetmzy, Urzad Miasta Chetmza, Miejska Komisja ds. Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Komisariat Policji, Szkoty Podstawowe, Gimnazja Publiczne,
Zespot Szkot, Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej. Zespét wdrazajgcy strategie powinien
zosta¢ powotany przez burmistrza miasta, a w jego sktad wchodzg m.in. zastepca
burmistrza, kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, przedstawiciel Miejskiej
Komisji ds. rozwigzywania problemow Alkoholowych, inspektor ds. oswiaty, stanowisko w

MOPS ds. wspoditpracy z organizacjami pozarzgdowymi i wolontariatem.
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Ciekawe rozwigzanie zastosowano przy tworzeniu strategii dla gminy Brzeszcze, uznano ze
konieczne jest aby cztonkowie danej spotecznosci sami zidentyfikowali istotne kwestie i
problemy spoteczne. Rozwigzania wypracowane przez przedstawicieli danej spoteczno$ci
majg przy tym wiekszg szanse realizacji, jako wtasne. Stad pomyst powotania Konwentu
Strategicznego, ztozonego z przedstawicieli instytucji dziatajgcych lub mogacych angazowaé
sie na rzecz integracji spotecznej mieszkancéw gminy. Skiad konwentu strategicznego
wyltoniono w drodze konsultacji z przedstawicielami samorzadu gminy, instytucji gminnych i
organizacji pozarzadowych. Ponadto za posrednictwem lokalnej gazety ,,Odgtosy Brzeszcz”,
zaproszono wszystkich aktywnych mieszkahcow gminy do zgtaszania kandydatéow na
cztonkow konwentu.

Pierwsze spotkanie konwentu poswiecono na zidentyfikowanie kwestii i probleméw
spotecznych gminy. Drugie spotkanie poswiecono warsztatowej pracy nad rozwigzaniami
zidentyfikowanych problemdw.

Opracowanie strategii dla gminy Lubartéw odbywato sie w ramach uczestnictwa w PPWOW.
W celu organizacji prac nad Strategig zostata powotana Komisja do spraw opracowania w.w.
dokumentu. Dla zapewnienia sprawnego jej przebiegu wyodrebniono cztery Zespoty
Zadaniowe pracujgce w ramach swoich spotkan warsztatowych, po ktérych zakonczeniu
Zespdt Redakceyjny rozpoczat prace syntetyzujgce przygotowany materiat. W pracach nad
Strategig przyjeto nastepujgce zasady:

1. uznano wymagania wynikajgce z zastosowania metody otwartej koordynacji (wspdlne
wyznaczanie celéw na konkretne okresy; wskazywanie i/lub konstruowanie wskaznikow
spotecznych, ktére bedg okresla¢ cele w sposdb wymierny; zagwarantowanie zgodnosci z
zatozeniami polityki panstwa, ustaw kompetencyjnych oraz regionalnymi i lokalnymi
dokumentami strategicznymi; systematyczne obserwowanie oraz wspdlna ocena realizacji
ustalonych celéw);

2. zdecydowano, ze praca bedzie miata charakter uspoteczniony, co oznacza wigczenie
organizacji spotecznych na kazdym etapie jej przygotowania;

3. ustalono, ze prace nad Strategig wspierane bedg przez zaproszonych przedstawicieli
srodowisk naukowych oraz urzednikéw administracji samorzgdowej. Podstawe opracowania
dokumentu strategicznego stanowity materiaty, analizy statystyczne, a takze ankiety
przeprowadzone wsréd mieszkancow miasta zgromadzone i opracowane przez czionkéw
Zespotow Zadaniowych i Zespdt Redakcyjny. Strategia byta budowana wokét pieciu

obszaréw strategicznych, wyodrebnionych po zdiagnozowaniu probleméw spotecznych.
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Strategia Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kozminek na lata
2008-2015 powstata przy wspotudziale spotecznosci lokalnej z terenu gminy Kozminek.
Procesu budowania strategii przebiegat w ramach PIS PPWOW. Do realizacji procesu
powotano zespot zadaniowy. oraz skonstruowano liste ,Zespdt Liderdow” reprezentujgcych
spotecznos¢, srodowisko instytucji publicznych i niepublicznych. W procesie aktualizacji
Lotrategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Kozminek na lata 2008-2015”
istotng role odegraty konsultacje spoteczne oraz warsztaty majgce na celu zbudowanie
sprawnego modelu organizacyjnego dla realizacji celéw strategicznych na obszarze gminy
Kozminek. W pierwszym etapie tworzenia Strategii zorganizowano spotkanie ze
spotecznosciag lokalng w celu zaprezentowania PPWOW oraz przeprowadzono konsultacje
spoteczne ktérych celem byto zidentyfikowania problemoéw i potrzeb spotecznych w formie
spotkan z mieszkancami, przedstawicielami samorzadu oraz specjalistow. Respondentow
dobrano w taki sposdb, aby zapewni¢ udziat wszystkich grup spotecznych z terenu
wszystkich softectw gminy KoZzminek. Osoby uczestniczgce w spotkaniach odpowiedziaty na
pytania dotyczgce problemoéw spotecznych, przyczyn i mozliwosci rozwigzywania.
Konsultacje spoteczne przeprowadzono wsrdéd mieszkancow gminy Kozminek. Grupa
respondentéw liczyta 106 oséb. Kolejnym krokiem byto przeprowadzenie warsztatow
strategicznych. Gmina KozZzminek przystgpita do tworzenia Strategii na trzech warsztatach
moderatorskich. Tematy warsztatow to: diagnoza sytuacji spotecznej w gminie, analiza
problemdéw spotecznych oraz zasobow spotecznych w gminie, formutowanie zatozen strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych w oparciu o partycypacje spoteczng i zasady
rozwoju spotecznego, tworzenie dokumentu ,gminna strategia” oraz planu realizacyjnego.
Przeprowadzona przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Radlinie diagnoza wykazata szereg
problemoéw dezorganizujgcych lokalng spotecznos¢. Strategia rozwigzywania problemow
spotecznych w gminie Radlin jest wynikiem licznych spotkan warsztatowych z udziatem
lokalnych lideréw zaréwno jednostek samorzgdu terytorialnego, organizacji pozarzgdowych
jak i zwyktych obywateli. Spotkania te pozwolity stworzy¢ siatke dobrych i ztych stron miasta,
jego szans na rozwoj i zagrozen rozwdj ten hamujgcych, celdow strategicznych i w koncu
dziatan w gtéwnych obszarach dotyczgcych zycia miejskiego czyli: spoteczenstwa, tadu
przestrzennego, gospodarki i ochrony srodowiska. Spotkania warsztatowe pozwolity na
obiektywng ocene istniejgcej rzeczywistosci. Stworzono ogélng misje miasta, jego obraz jaki
chcieliby uczestnicy warsztatéw widzie¢ w przysztosci.

Opracowanie strategii dla miasta Konina odbywato sie w nastepujgcy sposéb: Prezydent
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Miasta Konina powotat zespét, ktdérego zadaniem bylo opracowanie 6 programow strategii
odpowiadajgcych najistotniejszym problemom wystepujagcym w srodowisku lokalnym. W
prace nad utworzeniem dokumentu wigczyty sie stowarzyszenia, organizacje pozarzgdowe,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie (w tym studenci pracy socjalnej), jednostki
pomocy spotecznej, szkoly i placowki oswiatowo - wychowawcze, Wojewddzki Szpital
Zespolony w Koninie, Koninskie Osrodki Kultury, Straz Miejskg i Policje, Powiatowy Urzad
Pracy i Izba Wytrzezwien, zdiagnozowano $rodowiska i opracowano badania do kazdego z
tematéw. Wiedza zrédiowa o problemach pochodzita ze statystyk, sprawozdan oraz
dokumentéw wygenerowanych przez MOPR w Koninie.

Miasto Brzeg opracowujgc strategie wykorzystato konsultacje spoteczne, dotyczgce
obszaru probleméw spotecznych i pomocy spotecznej w Brzegu. Jedng z form konsultacji
byta ankieta kierowana do mieszkahncow miasta. Ankiety byly zamieszczone na stronie
internetowej Urzedu Miasta Brzegu, oraz w wersji papierowej w Biurze Spraw Spotecznych i
Zdrowia Urzedu Miasta, Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej, Galerii Brzeskiego Centrum Kultury, wybranych przychodniach i aptekach.
Informacja o  dostepnosci ankiet oraz prosha o zaangazowanie sie mieszkancéw
w powyzszg forme konsultacyjng, byta zamieszczona w lokalnej prasie.

W dokumencie opracowanym przez miasto Nowa Sél podstawg do formutowania dziatan i
zadan byty dane pochodzgce ze sprawozdawczosci MPIPS. W dokumencie nie znalaztam
informacji o przedsiewzieciach angazujgcych np. mieszkancéw w proces definiowania
potrzeb, probleméw oraz okreslania kierunkéw dziatania.

Integralng czescig Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Siedice jest
Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych uchwalany corocznie
przez Rade Miasta SiedIce, Miejski Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych, a
takze Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii w Siedlcach na lata 2006 — 2010.

Z uwagi na interdyscyplinarny charakter dokumentu niezwykle istotnym w jego tworzeniu byt
udziat szerokiego grona ekspertow dziatajgcych w réznych dziedzinach zycia spotecznego
naszego miasta. Wymiana doswiadczen i inicjatyw réoznych podmiotéw mogta gwarantowac
wszechstronne spojrzenie na problemy miasta i wyznaczenie optymalnych kierunkéw ich
rozwigzywania lub tagodzenia. Prace nad Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
prowadzone byly pod kierunkiem Zespotu Programowego, ktérego czionkowie powotani
zostali przez Prezydenta Miasta Siedlce. Przygotowaniem materiatow zrédtowych do

Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Siedlce, jak réwniez dokonaniem
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syntezy = materiatbw  wypracowanych na  spotkaniach Zespolu = Programowego
oraz catosciowym opracowaniem dokumentu zajmowali sie pracownicy Dziatu Analityczno -
Programowego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Siedlcach. Wersje robocze Strategii
byty przedmiotem analiz i uzgodnieh na posiedzeniach Zespotu Programowego.

W Lesznie realizacjg zadania w zakresie utworzenia miejskiej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych zajgt sie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ktéry wspdlnie z
jednostkami stuzb spotecznych i przedstawicielami organizacji pozarzgdowych w oparciu o
diagnoze problemoéw spotecznych wystepujgcych w miescie Lesznie wypracowat misje, wizje
oraz cele strategiczne.

Ruda Slgska to miasto w ktérym zyje ponad 150 tysiecy mieszkancéw. Tworzac strategie
wykorzystano dane z analizy sytuacji demograficznej miasta jak i diagnozy kwestii i
probleméw spotecznych . Najbardziej wiarygodne, istotne i pomocne dla wtadz miasta jest
badanie faktow spotecznych, odnotowanych w dokumentacji instytucji, obstugujgcych
mieszkancow miasta. Efektem prac diagnostycznych byto opracowanie ,Atlasu probleméw
spotecznych miasta RUDA SLASKA.” Atlas probleméw miasta zawiera w sobie cze$é dziatan
diagnostycznych i analitycznych. W swojej fazie diagnostycznej, opracowanie obejmuje
rozpoznanie i okreSlenie rozmiaréw wymienionych problemoéw spotecznych. W fazie
analitycznej, zebrane materiaty przedstawiane sg w formie map oraz szczegétowo
studiowane.

Metodyka opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta Kielce
oparta zostata na partnersko-eksperckim modelu budowy plandéw strategicznych, w petni
oddajgcym oczekiwania krajowych oraz unijnych instytucji wspomagajgcych rozwdj lokalny w
Polsce. Metodyka uwzgledniata szersze, ponadlokalne i dtugoletnie doswiadczenia
konsultantow w tworzeniu dtugofalowych planéw rozwoju, planowanie procesu
rozwigzywania probleméw spotecznych w gminie powinno by¢ wspierane zaréwno przez
lokalne instytucje i grupy spoteczne, jak rowniez przez konsultantow zewnetrznych. Do prac
nad Strategia zaproszeni zostali przedstawiciele instytucji publicznych i organizacji
spotecznych z terenu gminy, tworzgc Grupe Roboczg. W jej sktad, z uwagi na petnione role
wspottworzenia Strategii, weszli przedstawiciele Urzedu Miasta, Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie, a takze reprezentanci lokalnych organizacji i instytucji zajmujgcych sie polityka
spoteczng. Przeprowadzono takze ankiety, ktore staty sie podstawg do analizy spotecznej
faktycznego funkcjonowania spotecznoséci w Kielcach.

Prace nad tworzeniem strategii rozwigzywania problemow spotecznych dla miasta Rzeszowa
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koncentrowaly sie wokdt danych pochodzgcych z osrodka pomocy spotecznej. Diagnoza
problemdéw spotecznych wystepujgcych na terenie Rzeszowa zostata sporzgdzona w oparciu
o dane bedace w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie
uzyskane w toku biezacej jego dziatalnosci, dane z Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego
w Rzeszowie oraz instytucji i organizacji wspotpracujgcych z Osrodkiem. W dokumencie nie
ma informacji na temat zaangazowania mieszkancow w proces definiowania potrzeb i
problemow.

Gminna Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Watbrzycha sktada sie z
dwoch czesci. Pierwsza to diagnoza spoteczno-gospodarcza miasta. W diagnozie zostat
przedstawiony obraz sytuacji mieszkancow Watbrzycha oraz wskazanie kierunkdéw przemian
w przysztosci. Analiza objeta wybrane obszary zycia spotecznego: strukture demograficzng
spotecznosci lokalnej, rynek pracy i bezrobocie, sytuacje gospodarczg, zatrudnienie, pomoc
spoteczng, ochrone zdrowia, profilaktyke i rozwigzywanie probleméw uzaleznien,
niepetnosprawnosé, edukacje, kulture, turystyke, sport, rekreacje, Cze$¢ druga to okreslenie
celu strategicznego, ktérego realizacja, w miare bliskiej perspektywie czasowej, naprawi
negatywne zjawiska na terenie miasta. Ustalono rowniez obszary priorytetowe, szczegétowe
cele operacyjne oraz zadania z nich wynikajgce.

Do opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, miasto Szczecin
wykorzystato metode spoteczno-eksperckg, skonsolidowane obszary problemowe wskazaty
tematyke paneli, do ktérych zostali dobrani merytorycznie eksperci — uczestnicy konsultaciji.
Moderatorzy przeprowadzili cztery spotkania panelowe, na podstawie ktérych opracowali
raporty czgstkowe. Dla zweryfikowania uzyskanej na podstawie analizy danych wtérnych
( sprawozdania, raporty) wiedzy, wykorzystano informacje i materiaty, uzyskane w oparciu
0 przeprowadzony w panelach wywiad grupowy zogniskowany (focus), podczas ktérego
odwotano sie do znajomosci lokalnej problematyki spotecznej ekspertéw zaproszonych do
paneli. W potgczeniu z danymi uzyskanymi bezposrednio od uczestnikow warsztatéw udato
sie uzyska¢ wiarygodny obraz probleméw spotecznych wystepujgcych na terenie Gminy
Miasto Szczecin.

Podsumowujgc informacje zawarte w tym rozdziale nalezy stwierdzi¢, iz wielko$¢ gminy nie
jest czynnikiem determinujgcym sposob ksztattowania strategii, czego przyktadem sg
strategie powstate w gminach do 25 tysiecy mieszkancéw. Ponadto we wszystkich, za
wyjatkiem Rzeszowa, strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych w mniejszym lub

wiekszym stopniu uwzgledniono partycypacje mieszkancéw w jej tworzeniu. Natomiast
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wszystkie strategie byly ksztattowane w oparciu o dane o charakterze statystycznym i
opisowym wytworzone przez instytucje dziatajgce na danym terenie, ktorych znaczenie dla
kwestii spotecznych jest niezaprzeczalne. Na uwage zastuguje tez uczestnictwo w procesie

ksztaltowania strategii przedstawicieli swiata nauki.
6. Analiza badanych strategii

6.1. Liczba strategii

Analizie poddano strategie rozwigzywania probleméw spotecznych wypracowane przez
gminy samodzielnie lub w ramach uczestnictwa w programie PPWOW. Dobér miat charakter
losowy. Czynnikami determinujgcymi wybor byta liczba mieszkancéw, opracowanie strategii
samodzielnie oraz uczestnictwo w programie PPWOW. Ekspertyze wykonano na podstawie
badania 15 gminnych i miejskich strategii rozwigzywania probleméw spotecznych z gmin
i miast z wojewodztw: kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego, matopolskiego, lubelskiego,
Slgskiego, mazowieckiego, opolskiego, lubuskiego, dolnoslgskiego, zachodniopomorskiego,
Swietokrzyskiego, podkarpackiego.

Dwie sposrod strategii opracowanych w gminach do dwudziestu pieciu tysiecy mieszkahcow

zostaty opracowane w ramach uczestnictwa w programie PPWOW.

6.2. Struktura strategii

Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych jest dokumentem, ktéry musi spetniac
okreslone wymogi merytoryczne i techniczne. Do podstawowych elementéw skfadowych
strategii nalezy zaliczy¢ diagnoze spoteczng, na jej podstawie opracowane cele, zadania,
harmonogram  dziatan, informacje¢ o0 sposobie finansowania, = monitorowania
i ewaluacji. Planujgc dziatania nalezy przewidzie¢ metody pomiaru ich realizacji. Temu
celowi stuzg wskazniki rezultatow i wynikow, zardwno w wymiarze jakosciowym, jak
i jakosciowym. Za ich pomocg mozna dokona¢ oceny realizacji zamierzonych celéw na
poszczegolnych etapach realizacji strategii.

Harmonogram, czyli rozpisanie dziatan w czasie, jest nieodzowng czescig kazdej strategii.
Bez harmonogramu dziatan nie mozna w ogole mowi¢ o strategii. Okres realizacji

poszczegolnego zadania powinien by¢ wyznaczony na podstawie ztozonosci i zawartosci
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danego zadania. Obok zadania i terminu jego wykonania muszg zosta¢ wyznaczone
instytucje zobowigzane do jego realizac;ji.

Strategia z zasady planowana jest na okreslony czas, zazwyczaj jest to okres przynajmniej
kilku lat. W zwigzku z tym, ze nie jest mozliwe precyzyjne zaplanowanie wszystkich dziatan,
a takze przewidywanie zdarzen w tak dlugim czasie, strategia powinna podlegaé
monitoringowi i okresowej ewaluacji, aby w miare zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno —
gospodarczej na danym terenie moc aktualizowaé zapisy strategii. Monitoring jest biezgca
weryfikacjg wdrazanych dziatan pod wzgledem zgodnosci z celami, harmonogramem itp.
Natomiast ewaluacja jest to ,systematyczna i obiektywna ocena trwajgcego Ilub
zakonczonego projektu, programu lub polityki - ich zaplanowania, wdrozenia i rezultatow.
Celem ewaluacji jest okreslenie adekwatnosci i stopnia osiggniecia celéw, efektywnosci,
skutecznosci, wptywu i trwatoéci. Ewaluacja powinna dostarcza¢ wiarygodnych i przydatnych
informacji pozwalajgc na wykorzystanie zdobytych w ten spos6b wnioskdw w procesie
podejmowania decyzji Systematyczne zbieranie informacji pozwala na weryfikowanie
podejmowanych dziatan jeszcze w trakcie ich realizaciji.

Ewaluacja wigze sie wobec tego z oszczednoscig pieniedzy, czasu, energii, a przede
wszystkim racjonalnym wykorzystaniu zasobdéw ludzkich. Tak wigc dla strategii, ktora nie jest
aktem jednorazowym, ewaluacja ma zasadnicze znaczenie, dlatego w dokumencie
dotyczgcym strategii nie moze zabrakng¢ opisu sposobu monitoringu i ewaluacji wdrazanych
dziatan.

Nieodtgczng czedcig strategii musi by¢é plan finansowy. Plan ten powinien zawierac
informacje na temat wysokosci $rodkdw na poszczegdlne zadania w kolejnych latach,
a takze przewidywane zrodta finansowania.

We wszystkich strategiach bedacych przedmiotem niniejszej ekspertyzy diagnoza jest
bardzo mocnym ogniwem, zgromadzone informacje bez wzgledu na wielko$¢ gminy czy
miasta odnosza sie do opisu zasobdéw terenu w tym demografia, gospodarka, ekonomia,
profil produkcji, zasobno$¢ mieszkancow, opis obszaru dziatania pomocy spotecznej
zawierajgcy informacje dotyczgce instytucji pomocowych, charakterystyki podopiecznych,
struktury swiadczen, rodzajéw Swiadczen, organizacji systemu pomocy spotecznej, ale tez
uwzgledniajg obszar kultury, turystyki, rekreacji, ochrony zdrowia, wskazujgc stan w tym
zakresie oraz formutujgc wnioski i prognozy. Nalezy stwierdzi¢, iz diagnoza kwestii
socjalnych jest najpetniejsza co nie powinno szczegdlnie dziwi¢ w sytuacji kiedy strategia jest

opracowywana w gtéwnej mierze przez Osrodek Pomocy Spotecznej przy wydatnym udziale

t* T m
~ % enh
* K (Gdzkich Pl b UNIA EUROPEJSKA
* & * * EUROPEJSKI
ﬂ KAPITAL LUDZKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,, Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



\J STANDARDY
Ca [ ) POMOCY
3’\r\< v

pracownikdw socjalnych. Proces pozyskiwania informacji o problemach i potrzebach
wystepujgcych w lokalnych Srodowiskach przedstawitam w rozdziale 5.4 Proces
ksztattowania strategii. W tym miejscu nalezato by natomiast podkresli¢ iz dziatania
diagnostyczne oprocz funkcji poznawczej odegraty role czynnika podnoszgcego swiadomosé
spoteczng. Mam tu na mysli szczegdlnie te gminy i miasta w ktérych udziat spotecznosci
w tworzeniu diagnozy byt rzeczywisty poprzez udziat w spotkaniach, warsztatach i panelach.
Mozna natomiast mie¢ obawe o to, aby kwestie socjalne nie zdominowaty dokumentu jakim
jest strategia, bo jak powszechnie wiadomo funkcjonowanie cziowieka nalezy definiowac
w kilku wymiarach - spotecznym, publicznym, politycznym, ekonomicznym, etycznym. Mozna
zywi¢ pewne obawy zwigzane z tym, ze podstawg dla formutowania wnioskow
diagnostycznych sg dokumenty jak juz wczesniej pisatam w rozdziale poswieconym
ksztattowaniu strategii ilustrujgce stan dziatan i mozliwosci pomocy spotecznej. We
wszystkich wymienionych juz wyzej strategiach zawarto dane o ilosci klientow, formach
i ilosci swiadczen oraz kwotach wydatkowanych na ten cel. Pomoc spoteczna nie oddaje
wszystkich problemow, ktore dotykajg srodowisko lokalne i spotecznoéci lokalne.

W strategiach poddanych analizie konsekwencje takiego podejscia do problemu najlepiej
widaé w planowaniu strategicznym oraz ocenie prognostycznej. To nachylenie w kierunku
pomocy spotecznej wida¢ takze w zakresie formutowania celéw, zadan, programow.

Peten obraz struktury kazdej z analizowanych strategii rozwigzywania problemow
spotecznych znajduje odzwierciedlenie w spisie tresci wchodzgcym w sktad gminnej czy
miejskiej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Ponizej wymienione czesci sg osig wokot ktorych zbudowane zostaty wszystkie strategie
poddane analizie strategie.

1. Czesé€ ogodlna, na ktdrg sktada sie charakterystyka gminy opracowana z uwzglednieniem
wskaznikoéw terytorialnych, demograficznych, ekonomicznych, rozwoju gospodarczego,
potozenia geograficznego, liczby oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, ilosci instytuciji i
organizacji dziatajgcych na terenie miasta czy gminy. Czasami w tej czesci zostaty zawarte
informacje o przestankach tworzenia strategii, korzy$ciach wynikajgcych z opracowania
strategii oraz metodologia opracowania i zaktualizowania strategii. ( dotyczy wszystkich

strategii)

2. W czesci diagnostycznej zawarte sg informacje o problemach spotecznych, o zrddtach

ich powstawania oraz o obszarach polityki spotecznej istotnych dla zycia mieszkancéw takich
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jak mieszkalnictwo, bezpieczenstwo publiczne, ochrona zdrowia, edukacja i poziom
wyksztafcenia, kultura, sport i rekreacja. W tej czesdci dokumentu jakim jest strategia znalazty
sie informacje o systemie pomocy spotecznej oraz instytucjach dziatajgcych na rzecz klienta.
W strategii opracowanej dla Siedlec czes¢ diagnostyczna sktada sie z charakterystyki
miasta, diagnozy probleméw spotecznych w zasadzie opisu ich etiologii oraz informacji o
osobach korzystajgcych z pomocy spotecznej w roku poprzedzajgcym opracowanie
dokumentu. W strategii rozwigzywania problemow spotecznych opracowanej dla Rudy
Slgskiej wykorzystano podejécie systemowe prezentujgc poszczegdine obszary polityki
spotecznej jako systemy np. pomocy osobom bezdomnym, bezrobotnym, system pomocy
rodzinom i dzieciom, system pomocy wykluczonym, system pomocy osobom w podesziym
wieku a nawet zintegrowany system pomocy spotecznej. Oprdcz czesci ogdélnej , zapisane
zostaly cele strategiczne, ktére opisano poprzez kierunki dziatan strategicznych, te zas
zostaly rozpisane na przedsiewziecia w postaci projektéw dziatania spotecznego oraz
projekty socjalne.

W strategii, opracowanej dla gminy KoZzminek w czesci diagnostycznej zawarto rozwigzania
problemdéw spotecznych uwzgledniajgc jako istotne nastepujgce kwestie: promocja instytucii,
promocja profesjonalnych dziatan w sytuacjach wymagajacych ich podjecia, promocja
ekonomi spotecznej, wspotpraca organizacji pozarzgdowych, streetworking na rzecz dzieci
i mitodziezy, rozwdj infrastruktury socjalnej, profilaktyka poprzez kreowanie witasciwych
postaw.

3. Czes¢é programowa w ktérej zawarte zostaly kierunki rozwoju spotecznego, wizje
rozwoju gminy oraz gtéwne cele strategii, mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia. Wyjatek
stanowi strategia Rudy Slaskiej, co zostato juz wyzej opisane.

4. Wdrazanie i zarzgdzanie realizacja strategii

Zasadniczo ta czes¢ strategii powinna zawiera¢ informacje dotyczgce procedury wdrazania,
harmonogramu wdrazania oraz zarzgdzania realizacjg strategii, informacje o zrédtach
finansowania oraz zatozenia monitoringu i ewaluacji, sprawozdawczosci i aktualizacji
dziatan. Badanie przedmiotowych strategii pokazuje, wielkg dowolnos¢ w podejsciu do
powyzszych kwestii co przejawito sie w tym., iz nie we wszystkich dokumentach okreslono w
jaki sposob bedzie wdrazana, monitorowana i poddawana ewaluacji strategia. Nie wskazano
w sposéb jednoznaczny jak bedzie przebiegato finansowanie oraz aktualizacja strategii
rozwigzywania problemow spotecznych.

Niewatpliwie korzystnie na tle innych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
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prezentujg sie te, ktére zostaty opracowane w ramach uczestnictwa gminy w programie
PPWOW.

Analizujgc strategie Kozminka i Lubartowa, ktére powstaty w ramach uczestnictwa w
PPWOW, nalezy stwierdzi¢ iz sg one przygotowane metodycznie. Skladajg sie z czesci
ogolnej, ktéra informuje czytelnika o celu tworzenia dokumentu, o jego prawnych
uwarunkowaniach, odnosi sie do lokalnych przestanek bedgcych podstawg tworzenia
dokumentu. W czesci diagnostycznej mozemy poznac¢ warunki gminy ale tez dominujgce
trendy gospodarcze, strategiczne kierunki rozwoju gminy, katalog probleméw utozonych w
sposob hierarchiczny, otrzymujemy informacje o kapitale spotecznym.

W strategii okreslono poziom integracji spotecznosci oraz zinwentaryzowano mocne i stabe
strony. Strategia uwzglednia takze czes$¢ programowg czyli wizje rozwoju gminy oraz gtdéwne
cele i cele operacyjne oraz kierunki strategii.

Ponadto wsrod elementéw strategii znalazly sie informacje o  sprawozdawczo$ci,
aktualizacji strategii, zrodfach finansowania oraz harmonogram dziatan a takze informacje
o wdrazaniu i zarzgdzaniu realizacjg strategii w tym o monitoringu i ewaluaciji.

Elementem strategii opracowanej w czasie realizacji programu PPWOW jest tez odniesienie
do innych dokumentéw strategicznych oraz informacje o promociji strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych.

Planujgc dziatania nalezy przewidzie¢ metody pomiaru ich realizacji. Temu celowi stuzg
wskazniki rezultatow i wynikéw, zaréwno w wymiarze jako$ciowym, jak i jako$ciowym. Za ich
pomocg mozna dokonac¢ oceny realizacji zamierzonych celéw na poszczegdlnych etapach
realizacji strategii.

Harmonogram, czyli rozpisanie dziatan w czasie, jest nieodzowng cze$cig kazdej strategii.
Bez harmonogramu dziatan nie mozna w ogodle mowi¢ o strategii. Okres realizacji
poszczegolnego zadania powinien by¢ wyznaczony na podstawie ztozonosci i zawartoSci
danego zadania. Obok zadania i terminu jego wykonania muszg zostaé wyznaczone
instytucje zobowigzane do jego realizac;ji.

Nieodtgczng czescig strategii musi byé plan finansowy. Plan ten powinien zawierac
informacje na temat wysokosci $rodkdw na poszczegdlne zadania w kolejnych latach,
a takze przewidywane zrodta finansowania. Analizujgc wybrane strategie dosztam do
wniosku, ze jest to dokument porzadkujgcy obszar dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej.
Kazdy podmiot, odpowiedzialny za realizacje zadan czgstkowych w ramach strategii ma

okazje zobaczy¢ swoje miejsce w systemie czy sieci spotecznej. Nie bez znaczenia dla
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realizacji zadanh jest urzedowy charakter dokumentu, wyrazajgcy sie w fakcie przyjecia go w
drodze uchwaty samorzadu terytorialnego. Jest to szczegdlinie istotne, gdy wsréd podmiotow
odpowiedzialnych za wspétprace i wspotdziatanie pojawiajg sie watpliwosci dotyczace
podjecia czynnosci i zadan. Niezaprzeczalnym walorem strategii jest to, ze jej opracowanie
daje znakomitg fotografie srodowiska lokalnego, wskazujgc obszary niedoinwestowane czy
wrecz zapomniane. Cze$¢ opisowa strategii pozwala spojrze¢ na srodowisko z perspektywy

wskaznikéw i danych statystycznych.
6.3 Diagnoza spoteczna

Diagnoze okresla sie jako ,rozpoznanie w poszczegodlnych przypadkach przyczyn badanego
stanu, ocene jego objawdw i mozliwosci przemian”

,pDiagnoza spoteczna jest to proces zbierania oraz przetwarzania informacji jak
i wnioskowania na podstawie stanu wiedzy zastanej”

,Diagnoza spoteczna jest to rozpoznanie przyczyn niepokojgcego stanu danej jednostki oraz
sit jednostki i jej najblizszego srodowiska, na ktérym mozna oprze¢ postepowanie
przywracajgce stan pozgdany. Diagnoza ujawnia na ogét splot czynnikow decydujgcych
0 niedostosowaniu, nedzy, patologii i innych przejawach trudnego potozenia jednostki” ( A.
Michalska-Kotlarska red UAM 1999)

Diagnoza spoteczna jest punktem wyjscia i podstawg do planowania i podejmowania decyz;ji
dotyczgcych aktualnych probleméw spotecznych, ale takze przysztych zdarzen. Jej jako$é
ma wiec zasadnicze znaczenie przy konstruowaniu strategii.

Diagnoza spoteczna wg S. Ziemskiego ma kilka aspektow, ktére tworzg diagnozy czgstkowe.
Wymienia ona aspekt identyfikacyjny, genetyczny, celowosciowy, fazy i rozwoju inaczej
prognostyczny.( A. kotlarska Michalska 1999)

Diagnoza to rozpoznanie na podstawie zebranych danych, przyczyn niepokojgcego stanu
danej jednostki, rodziny, grupy a takze sit jednostki i Srodowiska w ktorym zyje.

Diagnoza ujawnia splot czynnikdw decydujgcych o niedostosowaniu, nedzy, patologii
i innych przejawach trudnosci na jakie napotyka jednostka, rodzina czy grupa spoteczna
Diagnozowanie to proces, ktory rozpoczyna sie dopiero po tym jak zdecydujemy sie co
chcemy zrobi¢. Dopiero wowczas rozpoczyna sie gromadzenie danych w ktérym uczestniczg
rozne podmioty w tym mieszkancy danego terenu.

We wszystkich analizowanych strategiach diagnoza spoteczna ujmuje charakterystyke
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srodowiska. W charakterystyce zawarto informacje o potozeniu geograficznym, podmiotach
gospodarczych, rynku pracy, instytucjach, organizacjach, mieszkalnictwie, kulturze, opiece
zdrowotnej, ruchu ludnos$ci, mniejszosciach etnicznych i kulturowych. Im wieksza gmina tym
bardziej rozbudowana i bogata ta czes¢ strategii.

Informacje stanowigce podstawe do opracowania strategii sg czesto ilustrowane zdjeciami a
dane statystyczne opracowane w formie tabel i wykreséw.

Do opracowania diagnozy spotecznej na potrzeby strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych wykorzystano dane statystyczne pochodzace z opracowan i rocznikow
statystycznych, z innych dokumentéw takich jak np. Strategia Rozwoju Kraju, Narodowa
Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, Krajowy Program Zabezpieczenie Spoteczne
i Integracja Spoteczna, Narodowy Program Zdrowia, Narodowy Program Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych, Krajowy Program Przeciwdziatania Narkomanii, Krajowy Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Program Zapobiegania Niedostosowaniu
Spotecznemu i Przestepczosci wsrod Dzieci i Miodziezy, Strategie Wojewddzkie, danych
pochodzgcych z Osrodka Pomocy Spotecznej wypracowanych w ramach sprawozdan
i analiz. Da sie tez zauwazy¢ pewng prawidlowo$¢ pomiedzy czasem powstawania
dokumentu a iloscig wykorzystanych zrédet - im pdzniej powstawat dokument tym wiecej
zrodet wykorzystano w opracowaniu.

Opracowanie diagnozy spotecznej w strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
tworzonej w trakcie uczestnictwa w PPWOW rozpoczeto sie od zorganizowania spotkania
mieszkancoéw gminy na ktérym zaprezentowania PPWOW oraz przeprowadzono konsultacje
spoteczne ktérych celem byto zidentyfikowania probleméw i potrzeb spotecznych w formie
spotkan z mieszkancami, przedstawicielami samorzgdu oraz specjalistami. Konsultacje
spoteczne organizowano w taki sposéb aby zapewni¢ w miare najszerszg reprezentacje
réznych grup spotecznych z danego terenu. Osoby uczestniczgce w spotkaniach
odpowiedziaty na pytania dotyczgce problemow spotecznych ,ich przyczyn i mozliwosci ich
rozwigzywania. Kolejnym krokiem byto przygotowanie czesci diagnostycznej i analiza
sytuacji spotecznej w gminie w oparciu o dane statystyczne oraz opinie Srodowisk
spotecznych i przedstawicieli instytucji spotecznych. Nastepnie Zespdt Zadaniowy podjat
prace przygotowawcze do zorganizowania warsztatow strategicznych moderatorskich w
gminie. Tematy poszczegolnych warsztatéw : Diagnoza sytuacji spotecznej w gminie,
Analiza probleméw spotecznych oraz zasobow spotecznych w gminie, Formutowanie

zatozeh strategii rozwigzywania problemow spotecznych w oparciu o partycypacje spoteczng
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i zasady rozwoju spotecznego.

W ten sposéb w planowanie procesu rozwigzywania problemoéw spotecznych w gminie
zostaty wigczone lokalne instytucje i grupy spoteczne. Do prac nad strategig zaproszeni
zostali przedstawiciele instytucji publicznych i organizacji spotecznych z terenu gminy.
Procesem ostatecznego redagowania Strategii zajgt sie Zespdt Zadaniowy oraz osoby
wyznaczone przez Wéjta do koordynacji prac nad koncowym ksztattem dokumentu.

Na wspdlnych spotkaniach zebrano wszystkie wypracowane i zgromadzone dane oraz
materiaty i ustalono koncepcje opracowania dokumentu uwzgledniajgcg zasady i kryteria
Programu Integracji Spotecznej Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszaréow Wiejskich.
oraz standardowych dokumentéow strategicznych. W innym przypadku podstawg do
opracowania diagnozy byto badanie faktéw spotecznych, odnotowanych w dokumentac;ji
instytucji, obstugujacych mieszkancéw miasta. W ich rejestrach i archiwach odnotowywane
sg przypadki zjawisk, i probleméw spotecznych, doswiadczanych przez mieszkahcow
miasta, stwierdzonych, i udokumentowanych, a zatem tych, ktére nie podlegajg dyskusiji, i
tym samym sg faktem tworzgcym rzeczywistos¢ historyczng miasta. Wykorzystano w tym
celu dokumentacje takich instytucji jak: Izba Wytrzezwien; Poradnia Terapii Uzaleznien od
Alkoholu i Pomocy Psychologicznej Powiatowy Urzad Pracy; Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, wydziaty Urzedu Miasta; Sad Rejonowy; Straz Miejska; Policja. W wiekszosci,
badania tych instytucji pozwolity odtworzy¢ obraz spoteczny mieszkancow . W efekcie prac
powstat Atlas Probleméw Spotecznych Miasta, ktory stat sie przyczynkiem do wypracowania
dyrektyw do strategii.

W czesci diagnostycznej znalazty sie dane mowigce o liczbie oséb korzystajgcych ze
Swiadczeh pomocy spotecznej oraz kompetencjach i mozliwosciach instytuciji dziatajgcych
w obszarze problemow polityki spoteczne;.

Mozna by sformutowaé wniosek iz diagnoza spoteczna w zdecydowanej wiekszos$ci strategii
ma podobny charakter i odnosi sie do tych samych sytuacji problemowych, uwzglednia te
same instytucje dziatajgcych w srodowisku na rzecz mieszkancow i bazuje na tych samych
procesach bedgcych wynikiem zycia spotecznego. Roznica polega jedynie na sposobie

wygenerowania danych.

6.4. Perspektywa czasowa realizacji strategii, harmonogram wdrazania
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Przepisy nie precyzujg okresu na jaki strategia powinna byé opracowana, zatem
wskazéwka w tym wzgledzie moze by¢ zapis z ustawy o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju dotyczacy strategii rozwoju kraju, ktory stanowi, ze strategia obejmuje okres co
najmniej siedmiu lat.

W zwigzku z tym, ze nie jest mozliwe precyzyjne zaplanowanie wszystkich dziatan, a takze
przewidywanie zdarzen w tak dlugim czasie, strategia powinna podlega¢ monitoringowi
i okresowej ewaluacji, aby w miare zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno — gospodarczej na
danym terenie méc aktualizowac zapisy strategii.

Na pietnascie analizowanych strategii w jednej zaplanowano dziatania do 2016 roku ,w 10
do 2015 roku oraz w czterech do 2013 roku. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze planowanie
dziatan nie pokrywato sie z okresem jednej czy dwéch kadencji wtadz samorzgdowych.
Uchwalenie analizowanych strategii przypadto na lata : 2003 , 2005, 2006 , 2008 , 2009 ,
2010, 2011. Perspektywe czasowg realizacji gminnych i miejskich strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych okreslaty zawsze uchwaly samorzadu podejmowane w tym

zakresie.

6.5 Zgodnos¢ celow i priorytetéw z obszarami wskazanymi w diagnozie potrzeb.

W strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych cele zostaty oparte na wnioskach
wynikajgcych z diagnozy spotecznej i odpowiadajg realizacji zadah w zakresie najbardziej
palgcych probleméw spotecznych, ktérych katalog zostat opracowany w wyniku
zastosowania réznych technik diagnostycznych, czesto w oparciu o przeprowadzong analize
SWOT.

WS$&rdd podstawowych probleméw spotecznych wymieniane sg we wszystkich strategiach:
uzaleznienia, bezrobocie, bezdomnos¢, niepetnosprawnos¢, dysfunkcjonalnosé rodziny,
problemy wychowawcze, ubdstwo, wykluczenie spoteczne, problemy wieku starszego,
przemoc w rodzinie, ochrona zdrowia, kultura, sport, wykorzystanie czasu wolnego,
edukacja, patologie spoteczne, sieroctwo, dtugotrwata choroba, braku umiejetnosci
w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajgcej placowki opiekunczo-wychowawcze;

Wielkos¢ gminy nie miata istotnego wptywu na identyfikowane obszary problemowe oraz na
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sposéb formutowania celow. Pewne réznice pojawiaty sie dopiero w fazie okreslania celow

szczegotowych i zadan, na co wpltyw miaty zasoby, oraz kapitat ludzki, spoteczny czy

kulturowy jakim dysponowaty gminy i miasta, ktérych strategie rozwigzywania problemow

spotecznych zostaty poddane analizie na rzecz niniejszego opracowania.

Na potwierdzenie powyzszego stwierdzenia mozna przytoczyé najczesciej pojawiajgce sie

sformutowania celow.

gminy

cele

do 25 tysiecy mieszkancow do 100

mieszkancow

tysiecy

powyzej 100 tysiecy

mieszkancow
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Tabela 1. cele formutowane w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych

Jeszcze innym rozwigzaniem zastosowanym przy okazji okreslania celdéw byto wykorzystanie
narzedzia pod nazwg ,drzewo celow”. Na to narzedzie sktadat sie cel gléwny oraz obszary
wymagajgce podjecia dziatania. Ktére w dalszej kolejnosci zostaty rozpisane na cele
szczegOtowe i dziatania ktére nalezy podjg¢. Narzedzie to zostalo zastosowane do
opracowania strategii dla miasta Kielce. Walorem takiego podejscia byto nadanie konkretnej
rangi celom strategicznym, co z kolei wskazywato na pilnosé¢ i waznosé podejmowanych
dziatan. Drzewo celéw obejmowato cel gtéwny, ktory jednoczesnie okreslat misje strateqii,
nastepnie uszeregowane rangowo cele strategiczne a w nastepnej kolejnosci dziatania.
Sposéb zinterpretowania graficznego wymienionego narzedzia dawat poczucie lepszego
Zzrozumienia tematu.

Ciekawe rozwigzane =zostato wykorzystane przy tworzeniu strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych w jednym z miast powyzej stu tysiecy mieszkancéw, gdzie ustalono
trzy cele strategiczne a w kolejnym etapie prac, eksperci dekomponowali cele strategiczne,
przypisujgc im uzgodnione cele krétkoterminowe (operacyjne).

W grupie gmin do 25 tysiecy mieszkancow dwie strategie byty tworzone w ramach
uczestnictwa w programie PPWOW i w nich takze potozono nacisk na komponowanie celéw
poczynajgc od celu generalnego poprzez strategiczne i szczegotowe.

W wyniku analizy tego elementu strategii nalezy z calg mocg stwierdzi¢, Zze cele
formutowane na uzytek strategii sg w petni zgodne i adekwatne do zidentyfikowanych

obszaréw problemowych..

6.6 Zakres dziatan srodowiskowych

Dziatania s$rodowiskowe, podejmowane na rzecz rozwigzania probleméw spotecznych,
zdiagnozowanych na uzytek strategii rozwigzywania probleméw spotecznych przybierajg
najczesciej postaé pracy socjalnej, ktéra w modelu OSL traktowana jest jako praca
Srodowiskowa. Prace srodowiskowg wedtug modelu OSL nalezy traktowac jako dtugofalowy
proces upodmiotawiania ludzi, w ktorym zmiana rzeczywistoSci nastepuje w wyniku
aktywnosci ludzi, wyrazajgcej ich podmiotowosc¢ (takze w znaczeniu spoteczno-politycznym) i

zdolnos¢ do przeksztatcania Srodowiska wiasnymi sitami. Przy czym stworzone w jego
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ramach sieci wspotpracy i roznorodne struktury lokalne na state wspierajg rozwdj
spotecznosci, jej sposoby rozwigzywania probleméw i tworzenia srodowiska zmianyl. Model
OSL opiera sie na aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnych przede wszystkim w oparciu
0 sieci i wiezi poziome, a nie relacje hierarchiczne?®. Traktowanie pracy srodowiskowej jako
metody pracy socjalnej oznacza, ze koordynatorem dziatan w tym zakresie powinien byc¢
odpowiednio przygotowany pracownik socjalnya.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji pracy socjalnej, ktdre odnoszg sie do
dziatan o charakterze srodowiskowym.

Praca socjalna jest teorig i praktykg powigzang ze sobg systemem wartosci. Jest to
profesjonalne dziatanie spoteczne realizowane w okreslonej przestrzeni spotecznej oraz w
okreslonym czasie, niezaleznie od tego jaki przybiera charakter.

Praca socjalna ukierunkowana jest na pomoc jednostkom, grupom i zbiorowoscig. Wedtug
Heleny Radlinskiej dziatalno$¢ ta polega na wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich
usprawnianiu i organizacji wspélnego dziatania dla dobra ludzi.

Wedtug definicji Rady Europy Praca socjalna jest to specyficzna dziatalnosc
profesjonalna, ktérej zadaniem jest utatwienie wzajemnego przystosowania sie jednostek,
grup, Srodowiska spotecznego w ktérym zyjg oraz rozwijanie poczucia wiasnej wartosci
indywidualnej przez wykorzystanie = mozliwosci tkwigcych w ludziach, w stosunkach
interpersonalnych oraz zasadach udostepnionych przez spoteczenstwo.

Praca socjalna ma wspomagac¢ ludzi w ich zyciu indywidualnym i zbiorowym, ufatwiajgc
badz umozliwiajgc uzyskiwanie efektywnego poziomu funkcjonowania psycho—
spotecznego. Powinna by¢ zorientowana na identyfikowanie i rozwigzywanie ludzkich
problemoéw, rozwijanie konstytutywnych warto$ci oraz norm i zasad wspotdziatania,
rozwijanie procedur postepowania, oraz zdobywanie wiedzy niezbednej do efektywnego
dziatania.

Dziatania na rzecz $rodowiska lokalnego mogg przybiera¢ charakter projektow dziatania
spotecznego oraz projektéw socjalnych.

Projekt to przedsiewziecie realizowane w ramach okreslonej organizacji,

o interdyscyplinarnym charakterze,.

1
Ramowy Model Srodowiskowej Pracy Socjalnej /Organizowania Spotecznosci Lokalnej — Laboratorium Innowacji Spoteczne;j
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Projekt to interdyscyplinarne przedsiewziecie prowadzace do osiggniecia zaplanowanego
celu zgodnie z okredlong specyfikacjg, przy uzyciu okreslonych zasobdw, tj. czasu, zespotu,
budzetu. Rezultatem projektu jest przewidywalna zmiana. Charakteryzuje sie
innowacyjnoscig, jest sekwencjg powigzanych ze sobg dziatan, ktére sg ukierunkowane na
osiggniecie precyzyjnie zdefiniowanego celu.

Zaproszenie mieszkancow do procesu tworzenia strategii jest urzeczywistnieniem dziatan o
charakterze srodowiskowym. Mieszkancy, zyskawszy miano podmiotu spotecznego maja
mozliwos¢ zdecydowac co w ich srodowisku powinno by¢ zrobione. Dzieje sie tak w efekcie
uczestnictwa mieszkahcow w procesie diagnozowania potrzeb i probleméw spotecznych.
Ten element funkcjonowania srodowiskowego zostat juz opisany w rozdziale dotyczacym
partycypacji. Partnerstwo natomiast przejawia sie w tym, ze wnioski ptyngce ze strony
srodowiska lokalnego to znaczy lideréw spotecznych, organizacji pozarzgdowych czy
mieszkancow, ktérzy swoje zdanie wyrazajg przy okazji uczestniczenia w badaniach
ankietowych sg tak samo cenne jak gtos ekspertow. Czego najlepszym przyktadem jest
strategia rozwigzywania probleméw spotecznych w Szczecinie. Gtos mieszkahcow,
wyrazony w ankietach uwiarygodnit wnioski i rozwazania ekspertow. Przyktad Szczecina
réwniez opisatam w rozdziale o partycypacji. Przyktadem partnerstwa w dziataniu moze by¢
tez Nowa Sél, ktéra uwzglednita partnerow spotecznych na etapie realizacji celow
strategicznych. Dziatania podejmowane przez samorzad lokalny sg efektem pewnego
procesu na ktéry sktada sie rozpoznanie sytuacji i okreslenie kontekstu spotecznego,
formutowania misji, opracowania celéow i kierunkéw strategicznych, opracowanie analizy
SWOT, okreslenie celéw operacyjnych i konkretnych dziatan. Dziatania te bedg stuzyty
mieszkancom danej gminy czy miasta.

Dziatania na rzecz srodowiska dotyczg réznych sfer zycia mieszkancoéw, a w szczegoélnosci:
tworzenia i prowadzenia placéwek zapewniajgcych opieke i wsparcie dzieciom (Swietlice
srodowiskowe, socjoterapeutyczne),osobom starszym ( dzienne domy pobytu), chorym i
niepetnosprawnym (punkty opieki nad chorymi, wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego,
warsztaty terapii zajeciowej, Srodowiskowe domy samopomocy),wykluczonym ( centra
integracji spotecznej, stotéwki, punkty porad specjalistycznych, biura porad obywatelskich,
punkty pomocy charytatywnej). Podejmowane dziatania o charakterze pracy socjalnej
przyjimowa¢ mogg forme dziatan profilaktycznych, edukacyjnych, kompensacyjnych czy
ratowniczych. Generalnie mozna by powiedzie¢ Zze dziatania te dotyczg rozwoju ustug,

rozwoju form instytucjonalnych sprzyjajgcych lepszemu wykorzystaniu czasu wolnego,
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umozliwieniu sprawnego poruszania sie, zadbaniu o miejsca rekreacji i pozwalajgcych na

uprawianie sportu. Bardzo duze znaczenie majg wszystkie formy dziatann srodowiskowych

zmierzajgce do podniesienia poziomu integracji spotecznej mieszkancow oraz stworzenia
systemu opieki i pomocy instytucjonalnej dla dzieci i mtodziezy z rodzin dotknietych

dysfunkcjonalnoscig. Jako przyktad moze postuzy¢ program dziatan $rodowiskowych w

gminie Brzeszcze, gdzie mieszkancy zapytani w drodze ankiety o to co w gminie nalezy

zrobi¢ odpowiedzieli:

¢ Modernizacja i budowa drég gminnych, oraz sieci kanalizacyjnej,

o Dziatania zmierzajgce do usuniecia barier architektonicznych i mentalnych w odniesieniu
do oso6b niepetnosprawnych oraz poprawy mozliwosci rozwoju ustug rehabilitacyjnych i
specjalistycznych w gminie.

e Dziatania w sferze kulturowej (koniecznos¢ aktywizacji i poszerzenia zakresu
dziatalnosci Swietlic wiejskich, realizacji inwestycji, stworzenia Centrum Aktywnosci
Lokalnej dziatajgcego w sferze rozwoju kulturalnego, poszerzenia oferty dla oséb w
réznym wieku poprzez dziatalnos¢ animatorow kultury w poszczegolnych sotectwach),

o Dziatania w sferze turystycznej i sportowej ( zwiekszenia umiejetnosci i swiadomosci
spotecznosci lokalnej w celu pozyskiwania zewnetrznego dofinansowania istniejgcych
klubéw sportowych i ich sekcji, stworzenia bazy dla rozwoju agroturystyki oraz turystyki
kwalifikowanej (rowerowej, konnej, krajoznawczej) oraz ukierunkowanie istniejgcych
gospodarstw agroturystycznych na pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych.

Whioski te znalazty odzwierciedlenie w postaci celow operacyjnych i konkretnych dziatan,
ktére samorzad zaplanowat do roku 2016.

W miejskiej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w Brzegu, dziatania

Srodowiskowe zaplanowano w postaci programow czgstkowych nakierowanych na konkretny

obszar problemowy. Wyboér obszaréw problemowych uzasadniata diagnoza spoteczna i

sformutowane na jej podstawie cele dziatania. Programy obejmowaty:

Program Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi i Innymi Podmiotami

Prowadzacymi Dziatalno$s¢ Pozytku Publicznego jako spetnienie idei pomocniczosci w

zyciu spotecznym. Pomocniczo$¢é oznacza podejmowanie dziatan na poziomie na ktérym

problemy powstajg, mozliwie najblizej cztowieka. Kiedy rozwigzanie probleméw staje sie
niemozliwe z powodu braku sit, mozliwosci, kompetencji czy tez wymaga rozstrzygnie¢
systemowych powinny wkraczac inne odpowiedzialne podmioty. Organizacje pozarzadowe

dzisiaj kontynuujg dziatalnos$¢ filantropijng i dobroczynng z okreséw wczesniejszych naszej
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historii. Organizacje pozarzadowe zgodnie z definicja zawartg w ustawie o pozytku
publicznym i wolontariacie to podmioty, ktére nie dziatajg w celu uzyskania zysku, nie nalezg
do sektora finansow publicznych a utworzone zostaty dobrowolnie przez obywateli na
podstawie stosownych ustaw. Posiadajg lub nie osobowos$¢ prawng, dziatajg na rzecz dobra
wspoélnego i sg niezalezne od panstwa. Czesto dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych
wypetnia luki na rynku ustug pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym. W Polsce
szczegolny rozkwit organizacji pozarzgdowych wigze sie z okresem transformaciji ustrojowe; i
rozwojem idei spoteczenstwa obywatelskiego, a co za tym idzie ksztaltowania postaw
odpowiedzialnosci. Samorzady mogg w drodze konkurséw zleca¢ organizacjom
pozarzgdowym realizacje zadan wilasnych udzielajgc jednoczesnie na ten cel dotacji ze
srodkéw publicznych . Do najczesciej zlecanych zadan nalezg: zadania z zakresu kultury
fizycznej i sportu, pomocy spotecznej, ochrony i promocji zdrowia, dziatania na rzecz
niepetnosprawnych, edukacja i wychowanie.

Lokalny Program Pomocy Spotecznej zawierajgcy szczegotowe dziatania, kiore bedg
podejmowane w zakresie umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigezanie trudnych
sytuacji zyciowych, zapobieganie ubdstwu, bezdomnoéci, minimalizowanie skutkow
bezrobocia, wyrownywanie poziomu Zzycia dzieciom z rodzin znajdujgcych sie w trudnej

sytuacji bytowej, wspomaganie osbdb starszych i niepetnosprawnych.

Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w ktorym
uwzgledniono jako dziatania priorytetowe profilaktyke i przeciwdziatanie uzaleznieniom.
W szczegolnosci ujmujgc w nim zadania gminy w zakresie: wspierania lecznictwa
odwykowego, udzielania rodzinom, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe, pomocy
psychologicznej i prawnej, prowadzenia profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej
i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania problemow alkoholowych w szczegdlnosci dla dzieci

i mtodziezy.

Gminny Program Przeciwdziatania narkomanii zawiera diagnoze problemu oraz kierunki
dziatan, ktére bedg podejmowane w danym czasookresie w zakresie profilaktyki i

przeciwdziatania narkomanii

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w szczegdlnosci skupia sie na

zadaniach w zakresie tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
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prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
opracowanie i realizacja programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

Gtéwnym zadaniem gminy w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie powinno by¢
zagwarantowanie wszystkim osobom krzywdzonym profesjonalnej i kompleksowej pomocy,

ktéra powinna by¢ realizowana na podstawie opracowanego programu.

Gminny Program Dzialan na Rzecz Oso6b Niepetnosprawnych okresla zadania
podejmowane na rzecz tych osob w zakresie systematycznego likwidowania barier
architektonicznych, przeciwdziatania bezrobociu wsréd o0s6b  niepetnosprawnych,
zapewnienia dostepu do edukacji, integracji tych osob ze srodowiskiem lokalnym.

Gminny Program Przeciwdzialania Bezrobociu. Wskazuje zadania zarowno w zakresie
promowania przedsiebiorczosci, wspierania firm tworzgcych nowe miejsca pracy, jak rowniez
bezposrednie wsparcie osob bezrobotnych poprzez wspétudziat gminy w organizacji szkolen,
doradztwo oraz pomoc w znalezieniu zatrudnienia

Program Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing zawiera systemowe dziatania
z zakresie ochrony funkcji rodziny, wzmacniania relacji rodzinnych, podniesienia
swiadomosci opiekunczo — wychowawczej, zapobiegania niedostosowaniu spotecznemu
oraz wyrdbwnywaniu szans dzieci z rodzin ubogich.

W miejskiej strategii rozwigzywania problemow spofecznych opracowanej dla miasta
Watbrzycha zapisano dziatania, ktore stuzg realizacji celéw strategicznych. Dziatania
srodowiskowe dotyczg réznych grup spotecznych, okres$lonych w diagnozie oraz angazujg
podmioty dziatajgce na danym terenie.

Sposrdd dziatan o charakterze socjalnym warto tu przytoczy¢ nastepujgce: praca socjalna
z rodzinami dotknietymi bezrobociem majgca na celu zwiekszenie szans na podjecie
zatrudnienia, wspieranie w poszukiwaniu pracy, znalezieniu ofert pracy, kontaktach
z pracodawcami,, motywowaniu do podjecia nauki, uczestnictwa w kursach i szkoleniach,
stosowanie kontraktu socjalnego jako umowy z klientem okreslajgcej jego cele i zadania oraz
zakres zadan pracownika socjalnego, aktywizacji srodowiska lokalnego metodg Centrum
Aktywnosci Lokalnej, promowanie wolontariatu, wsparcie inicjatyw samoorganizacji
i samopomocy, organizowanie grup wsparcia i grup samopomocowych, poradnictwo dla grup
szczegolnie zagrozonych wykluczeniem przez uczestnictwo w Klubach Integracji Spotecznej
i prowadzenie dziatan zwigzanych i integracjg spoteczng i zawodowg o0séb

marginalizowanych i wykluczonych spotecznie.

FUNDUSZ SPOLECZNY

t* * u
~ % enh
* * " LA UNIA EUROPEJSKA
*x * * EUROPEJSKI
) KAPITAL LUDZKI

Projekt ,, Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



\J STANDARDY
Ca [ ) POMOCY
3’\r\< v

Prowadzenie pracy socjalnej w celu wsparcia rodziny w przezwyciezaniu i niwelowaniu juz
istniejgcych deficytow, zaniedban, problemoéw, jak réwniez przeciwdziatanie demoralizacji
i patologii w rodzinie, wsparcie finansowe rodziny w przetrwaniu trudnej sytuacji bytowej,
zapobiegajgce jej wykluczeniu spotecznemu, w tym pomoc finansowa oraz organizowanie
dozywiania dzieci, pomoc w nauce oraz organizacji czasu wolnego dzieciom poprzez
wolontariuszy dziatajgcych w Centrum Wolontariatu w MOPS, utworzenie Osrodka Wsparcia
Rodziny, ktory bedzie: diagnozowat rodziny pod katem deficytéw w zakresie petnienia rol
rodzicielskich, wydolnosci opiekunczo — wychowawczej, zaniedban wzgledem dzieci,
prowadzit profesjonalne poradnictwo dla rodzin z problemami opiekunczo - wychowawczymi
poprzez indywidualny kontakt, spotkania grupowe oraz udzielanie wsparcia, pomocy
psychologicznej i pedagogicznej oraz prowadzenie treningdw umiejetnosci opiekunczo -
wychowawczych i spotecznych, wzmacnianie poczucie odpowiedzialnosci za wiasng
sytuacje zyciowa, los dzieci, dostarczanie wiedzy na temat prawidtowego wypetniania
obowigzkow rodzicow, oraz spozytkowania wtasnych zasobdw.

Stworzenie systemu przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi instytucjami dziatajgcymi
w $rodowisku lokalnym, takimi jak: osrodek pomocy spotecznej, szkoty, placowki stuzby
zdrowia, sady itp., i ustalanie wspdlnego planu dziatan w stosunku do rodziny, rozszerzanie
funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych na rzecz rodziny w sktad ktérych wchodza:
pracownik socjalny, pedagog, kurator itp., wspieranie dziatalnosci klubow miodziezowych
jako kontynuacja pracy swietlic, Swiadczacych pomoc dla mtodziezy pochodzgcej z rodzin
znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych.

Praca socjalna w celu utatwianie kontaktow z placowkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy
w korzystaniu z réznych form rehabilitacji leczniczej i spotecznej, poradnictwo w zakresie
ustalania stopnia niepetnosprawnosci, rodzajow ulg i uprawnien przystugujgcych osobom
niepetnosprawnym, mozliwosci uzyskania dofinansowania do réznych form rehabilitacji
spotecznej i zawodowej, inicjowanie kontaktow rodzinnych oraz podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do wiekszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobg
wymagajgcqg takiej pomocy, w tym zawieranie umoéw alimentacyjnych, realizacja ustug
opiekunczych — obejmujgcych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
podstawowg opieke higieniczng, zalecang przez lekarza, pielegnacje oraz zapewnienie
kontaktu z otoczeniem, uwrazliwienie najblizszej spotecznosci lokalnej na potrzeby oséb
starszych i niepetnosprawnych, organizowanie opieki wolontariuszy dla oséb potrzebujacych

pomocy, utworzenie Dziennego Domu Pomocy Spotecznej zapewniajgcego zaspokojenie
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potrzeb bytowych, podstawowe $wiadczenia opiekuncze, terapie zajeciowg, pomoc
psychologiczng, inne ustugi oraz realizacje potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich
itp., tworzenie Klubow dla oséb starszych majgcych za zadanie aktywizacje spotecznosci
lokalnych, w tym organizowanie cyklicznych spotkan integracyjnych, zaspokajanie potrzeb
kulturalno — spotecznych i rekreacyjnych, zapewnienie osobom wymagajgcym catodobowej
pomocy opieki w zaktadach opiekunczo — leczniczych oraz domach pomocy spoteczne;.
Kolejne dziatania dotyczg o0s6b niepeinosprawnych i obejmuja pomoc osobom
niepetnosprawnym w zamianie zajmowanych mieszkan komunalnych na lokale pozbawione
barier architektonicznych lub lokale o mniejszym stopniu niedogodnosci, dazenie do
funkcjonowania infrastruktury miasta pozbawionej barier funkcjonalnych w zakresie
komunikacji i transportu zbiorowego oraz barier architektonicznych, urbanistycznych
w obiektach uzytecznosci publicznej, tworzenie warunkow do uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych w sporcie, kulturze, rekreacji i turystyce; wspieranie organizatoréw
imprez sportowych, kulturalnych, turystycznych dla oséb niepetnosprawnych.

Dziatania dotyczace  o0s6b niepetnosprawnych intelektualnie i chorych psychicznie
w zakresie pracy socjalnej skierowanej na rozeznanie problemoéw dotyczgcych oséb z
zaburzeniami psychicznymi, motywowanie do poddania si¢ badaniom diagnostycznym
w poradniach zdrowia psychicznego i leczeniu, wspieranie osoby i rodziny oraz pomoc we
wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do funkcjonowania. wspotpraca z zaktadami
psychiatrycznymi opieki zdrowotnej, sadami i innymi instytucjami, organizowanie
poradnictwa dla oséb i rodzin w zakresie zdrowia psychicznego, zapewnienie
specjalistycznych  ustugi opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi
dostosowanych do  szczegdlnych potrzeb  wynikajgcych ze  schorzenia lub
niepetnosprawnosci, uruchomienie s$rodowiskowego domu samopomocy dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi bedgcego srodowiskowg formg pomocy stuzgca utrzymaniu
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ich sSrodowisku oraz pomoc rodzinom podopiecznych.
W zakresie sytuacji w obszarze zdrowie zaplanowano nastepujgce dziatania: tworzenie
i upowszechnianie programow profilaktycznych i prozdrowotnych dla dzieci, mtodziezy i oséb
dorostych w celu zmniejszania zachorowalnosci i przedwczesnej umieralnosci z powodu
choréb nowotworowych i innych, wdrazanie nowoczesnych programoéw aktywnosci fizycznej,
kontynuowanie systemu opieki domowej nad przewlekle chorymi w zakresie paliatywnej
opieki domowej, wspieranie dziatann majgcych na celu zwiekszenie wykrywalnosci HIV/AIDS,

poprzez dofinansowanie punktu konsultacyjno-diagnostycznego, upowszechnianie postaw
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akceptacji osob niepetnosprawnych w $rodowisku ludzi zdrowych, promowanie zycia bez
natogow, zwtaszcza wsroéd mtodej generacji mieszkancéw, poprzez organizowanie kampanii,
szkolen, akcji profilaktycznych (palenie tytoniu, spozywanie alkoholu, narkomania, otytos¢).
inspirowanie organizacji pozarzgdowych oraz réznych instytucji do wdrazania programéw
zwiekszenia aktywnosci ruchowej mieszkancéw miasta.

W zakresie probleméw zwigzanych z przemoca zaplanowano dziatania zmierzajgce do
wczesnego zdiagnozowania symptomow wystepowania problemu przemocy w rodzinie oraz
udzielaniu srodowiskowej pomocy interwencyjnej nakierowanej na zapewnienie
bezpieczenstwa, powstrzymywanie kryzysu i zjawiska przemocy w rodzinie, tworzenie
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wspieranie specjalistycznych
miejsc pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie poprzez dziatalnos¢ punktow interwenciji
kryzysowej, punktow ,Niebieskiej Linii”, punktéw interwencyjnych wobec sprawcéw przemocy
w rodzinie, grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, tworzenie specjalistycznych miejsc
pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie, prowadzenie procedury interwencyjnej w sprawach
przemocy domowe ,Niebieska Karta” w policji, pomocy spotecznej w Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, opracowywanie i realizacja programéw ochrony
dla ofiar przemocy w rodzinie, dziatalnos¢ grup korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy w rodzinie, dziatalnos¢ lokalnej koalicji osob, stuzb, instytucji i organizaciji
pozarzgdowych stuzgcej przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Zapobieganie problemom wychowawczym i przeciwdziatanie zachowaniom destrukcyjnym
w$rdd dzieci | mtodziezy to kolejny zakres dziatan srodowiskowych polegajgcy na wdrazaniu
nowych i kontynuowaniu sprawdzonych profesjonalnych programéw profilaktycznych
w szkofach, realizacja srodowiskowego programu profilaktyki zachowan problemowych
dzieci i mtodziezy, prowadzenie grup dla rodzicéw (trening umiejetnosci wychowawczych),
wspieranie programow i przedsiewzie¢ profilaktycznych opracowywanych i realizowanych
przez miodziez, skierowanych do grup rowiesniczych, wspieranie dziatah alternatywnych
ukierunkowanych na tworzenie dzieciom i mitodziezy warunkéw do konstruktywnego
zaspokajania potrzeb rozwojowych i spedzania wolnego czasu wraz z przystosowaniem
miejsc do gier i zabaw, prowadzenie pozalekcyjnych zaje¢ sportowych jako element
programoéw psychoprofilaktycznych w szkofach, wspieranie dziatalnosci $rodowiskowych
Swietlic opiekunczo-wychowawczych i socjoterapeutycznych, jako placéwek wsparcia
dziennego dla dzieci i mfodziezy z rodzin alkoholowych oraz tworzenie Srodowiskowych

klubéw mtodziezowych, podejmowania dziatan edukacyjnych skierowanych do sprzedawcéw
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napojow alkoholowych, podejmowanie dziatarn kontrolnych i interwencyjnych majgcych na
celu ograniczenie dostepnosci napojow alkoholowych i przestrzeganie zakazu sprzedazy
napojow alkoholowych osobom ponizej 18 roku zycia, prowadzenie punktéw
konsultacyjnych, poradnictwa internetowego, prowadzenie grup wsparcia dla oséb
uzaleznionych w tym dzieci i mtodziezy eksperymentujacych z srodkami psychoaktywnymi,
prowadzenie telefonu zaufania itp., udzielanie pomocy w kierowaniu wnioskow do Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

Waznym zadaniem z punktu widzenia rozwigzywania probleméw spotecznych jest tez
promowanie idei wolontariatu i pozyskiwanie wolontariuszy do wspoipracy w realizowaniu
zadan dotyczacych rozwigzywania probleméw spotecznych, wdrozenie Centrum Aktywnosci
Lokalnej jako metody pracy w srodowisku lokalnym.

Sytuacja mieszkaniowa rowniez moze generowaC oczekiwania mieszkancéw, zatem
uzasadnione jest podejmowanie dziatah w postaci przyznawanie dodatkoéw mieszkaniowych
rodzinom spetniajgcym  kryteria, praca socjalna wspomagajgca mieszkancow
W rozwigzywaniu probleméw mieszkaniowy poprzez: pomoc w uzyskaniu dodatku
mieszkaniowego, trening umiejetnosci spotecznych dotyczgcych regularnego uiszczania
optat mieszkaniowych, wsparcie oséb wymagajacych szczegolnej opieki w regulowaniu optat
mieszkaniowych (starszych, niepetnosprawnych), opiniowanie wnioskéw o roztozenie na raty
lub umorzenie czesci lub catosci zadtuzen w wydatkach mieszkaniowych w przypadku
szczegolnej sytuacji zyciowej, pomoc w uregulowaniu stanu prawnego lokalu - uzyskanie lub
przywrécenie tytutu prawnego, przyznawanie mieszkan socjalnych, przyznawanie prawa do
mieszkah przejsciowych jako formy wychodzenia z bezdomnosci rodzin w szczegdlnie
trudnej sytuacji (samotne matki , rodziny wielodzietne), opracowywanie indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomnos$ci, przyznawanie prawa pobytu w Integracyjnym
Domu dla Bezdomnych, pokrywanie kosztow pobytu w innych instytucjach na terenie kraju
zapewniajgcych schronienie osobom bezdomnym.

Stworzenie réwnych szans dla wszystkich dzieci wymaga podjecia dziatan ktére majg na
celu organizowanie pomocy dla ucznidw pochodzacych ze srodowisk biednych i kulturalnie
zaniedbanych oraz dla uczniow niepetnosprawnych, utworzenie systemu doradztwa
zawodowego dla uczniéw szkét gimnazjalnych, zakorzenienie szkoty w srodowisku lokalnym
jako swoistego centrum kulturalno — sportowo - rekreacyjnego.

Poréwnanie dziatan podejmowanych w ramach opracowywanych strategii dla gmin i miast

roznej wielkosci pozwala stwierdzi¢, ze we wszystkich strategiach analizowanych, obszary
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problemowe sg takie same i odnoszg sie do sytuacji powszechnie uznawanych za
wymagajgce dziatania. Natomiast konkretne dziatania ich wielko$¢, ro6znorodnosc
i zroznicowanie pokazujg, ze im wieksze Srodowisko, im wieksza baza podmiotow
wspotdziatajacych tym szersze spektrum dziatan. Réznorodnos¢ dziatan jest wprost zalezna

od tego jak przebiegato inwentaryzowanie probleméw i jakimi metodami zbierano informacje

6.7. Rezultaty, wskazniki,

Strategia to sztuka stosowana dla osiggniecia zwyciestwa, w przypadku strategii
rozwigzywania problemow spotecznych, bedziemy mowi¢ o zwyciestwie w sferze moralnej,
ekonomicznej, organizacyjnej. Jest to ,sztuka kierowania ogétem sSrodkow, jakimi
dysponujemy” i ,Sztuka zaangazowania catego zbioru srodkdéw na rzecz osiggniecia celu”.
Elementem kazdej strategii sg zasoby ludzkie, materialne, czasowe czy cechy osobowosci.
Do strategii nalezy takze przewidywanie, jak bedzie przebiegaé rozwadj tych elementéw oraz
ich dynamiczne wzajemne oddziatywanie. Znaczenie gminnej strategii rozwigzywania
problemdéw spotecznych bierze sie stad, ze okresla ona priorytety i kierunki dziatah
w ustalonej perspektywie czasowej, jest deklaracjg i zobowigzaniem witadz gminy, jest
podstawg tworzenia programow i projektow oraz zawiera diagnoze probleméw i zasobow.
Kazde podejmowane s$Swiadomie dziatanie, obliczone jest na osiggniecie konkretnych
rezultatow, a o ich osigganiu swiadczg wskazniki.

W analizowanych strategiach rezultaty zostaty przedstawione jako antycypowane stany
osiggniete w wyniki dziatania a w jednym przypadku jako korzy$¢ wynikajgca z podjecia
aktywnosci.

W strategii Chetmzy, Nowej Soli, Radlina, Siedlec, Leszna, Rudy Slqskiej, Kielc, Rzeszowa,
Watbrzycha, rezultaty nie zostaty wprost okreslone. W strategii gminy Brzeszcze okreslono
rezultaty jakie powinno sie uzyska¢ realizujgc poszczegodlne dziatania i tak np. jest to
petniejsza informacja i fatwiejszy dostep do zasobdw, spojnosé systemu, mozliwosé
pozyskiwania $rodkow z funduszy europejskich, zwiekszenie aktywnosci, wzmocnienie
postaw spotecznych, ograniczenie zjawiska wykluczenia, poprawa oferty edukacyjnej,
podobne rezultaty okreslono w strategii rozwigzywania problemow spotecznych w
Lubartowie. W Kozminku opracowano wskazniki, kitére bedg podlegaty ocenie, a na tej
podstawie bedg formutowane wnioski 0 osigganiu rezultatdw. W dokumencie strategicznym

miasta Konin rezultaty okre$lono w nastepujgcy sposéb:
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1 Stata partnerska wspotpraca wtadz miasta z organizacjami pozarzgdowymi

w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych.

2. Poprawa jakosci zycia mieszkancow w zwigzku ze scistg wspétpracg

samorzgdu lokalnego z organizacjami pozarzgdowymi.

3. Lepsza jakos¢ wykonywanych ustug oraz bardziej efektywne wydawanie

srodkéw publicznych przez organizacje pozarzadowe.

4. Spojne dziatania samorzadu lokalnego i organizacji pozarzgdowych

w szybkim reagowaniu i rozwigzywaniu probleméw spotecznych.

5. Sprawna komunikacja spoteczna.

6. Jasne reguty wspétpracy i wsparcia

Strategia Brzegu w zakresie bezrobocia tak okresla rezultaty: zwiekszenie liczby miejsc
pracy, stworzeniem warunkow do zdobycia doswiadczenia zawodowego dla absolwentéw,
aktywizacjg bezrobotnych. W strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla miasta
Szczecina bardzo szczegdtowo okredlono rezultaty dziatan zaplanowanych w ramach prac
paneli tematycznych. Np. w przypadku przemocy w rodzinie rezultaty okreslona jako
zwiekszenie skutecznosci dziatan wyspecjalizowanych instytucji w zakresie interwencji
kryzysowej, wzrost poczucia bezpieczenstwa ofiar przemocy, zmniejszenie liczby dramatow
rodzinnych wynikajgcych z wystepujgcego w rodzinie zjawiska przemocy, w przypadku
panelu zajmujgcego sie problemem oséb niepetnosprawnych rezultaty to przedtuzajacy sie
okres funkcjonowania w $rodowisku naturalnym osob niepetnosprawnych i w podesziym
wieku, zmiana niekorzystnych, funkcjonujgcych obecnie, stereotypéw dotyczacych osoéb
niepetnosprawnych, ze szczegolnym uwzglednieniem zmiany postawy wobec o0séb
psychicznie chorych, widoczny wzrost uczestnictwa w zyciu spoftecznym i kulturalnym
Szczecina 0s6b niepetnosprawnych, zwiekszenie liczby dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j
kontynuujgcej nauke w szkotach srednich oraz wyzszych, wzrost poczucia bezpieczenstwa
wsrod osob starszych i niepetnosprawnych, zwiekszenie efektywnosci dziatan pomocy
spotecznej w zakresie zaspokojenia potrzeb oséb niepetnosprawnych i w podesztym wieku.
Poziom osiggania rezultatow mierzy sie w oparciu o zaplanowane wskazniki.

Produkt to bezposredni, materialny efekt realizacji przedsiewzigcia mierzony konkretnymi
wielkosciami: np. liczba osob, ktore wziety udziat w szkoleniu, liczba udzielonych porad,;
Rezultat to bezposredni wptyw uzyskanego produktu na otoczenie np.. mniejsza liczba
bezrobotnych, wiecej osdb aktywnych zawodowo;

Oddzialywanie to dtugofalowe konsekwencje osiggnietego produktu — np. wzrost aspiraciji

t* T m
~ % enh
* K (Gdzkich Pl b UNIA EUROPEJSKA
* & * * EUROPEJSKI
ﬂ KAPITAL LUDZKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,, Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



\J STANDARDY
Ca [ ) POMOCY
3’\r\< v

edukacyjnych, zmiana postawy wobec wtasnej przysziosci.

Ponizej wymieniam rezultaty na jakie zostaly zorientowane strategie: zabezpieczenie
podstawowych potrzeb bytowych rodzin ubogich, ograniczenie niedozywienia wsréd dzieci,
miodziezy i dorostych w rodzinach ubogich, zapobieganie marginalizacji i alienacji dzieci
rodzicéw dotknietych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, zagwarantowanie dostepnosci
ustug opiekunczych wszystkim osobom potrzebujacym, zwiekszenie efektywnosci
i atrakcyjnosci dziatan prowadzonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych,
zapewnienie dzieciom i miodziezy z rodzin dysfunkcjonalnych uczestnictwa w wypoczynku,
skoordynowanie pomocy socjalnej i poradniczej skierowanej do rodzin dysfunkcjonalnych,
upowszechnienie informacji o instytucjach i formach pomocy udzielanej ofiarom przemocy
oraz ich rodzinom, mobilizowanie oséb, korzystajgcych ze $swiadczen spotecznych i ich
rodzin do podejmowania dziatah zmierzajgcych do rozwigzania wystepujacych problemow
alkoholowych, zwiekszenie skutecznosci dziatan podejmowanych przez instytucje zajmujgce
sie problematykg uzaleznien, zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci zorganizowanych form
pomocy psychologicznej i socjologicznej w placéwkach opiekunczo-wychowawczych dla
dzieci z rodzin alkoholowych, upowszechnienie nowoczesnych programow profilaktycznych i
metod ksztalcenia postaw, stuzacych zdrowemu i trzezwemu zyciu, podniesienie poziomu
Swiadomosci  spotecznej w  zakresie zagrozen  uzaleznieniami, wypracowanie
srodowiskowego systemu rozwigzywania probleméw alkoholowych, Obnizenie poziomu
bezrobocia wsrdéd oséb z grup zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym,
objetych pomocg spoteczng. umozliwienie osobom bezrobotnym uzyskania kompleksowych
informacji o ofertach pracy, wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego,
szkoleniach oraz pomocy socjalnej, reintegracja spoteczna i zawodowa zmarginalizowanych
Srodowisk. zmniejszenie skali marginalizacji spotecznej o0s6b niepetnosprawnych,
podniesienie poziomu ustug swiadczonych w instytucjach pomocy spotecznej, rozszerzenie
oferty dziatan pomocowych dla os6b starszych, wyzwolenie u oséb z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym dgzenia do zmiany trudnej sytuacji zyciowej oraz rozwigzywania
wiasnych problemoéw poprzez dziatalnos¢ w grupie samopomocowej, aktywizacja i integracja
spotecznosci lokalnych w kierunku stworzenia solidaryzmu spotecznego, zréwnowazenie
szans edukacyjnych dzieci z rodzin wielodzietnych i w trudnej sytuacji materialnej,
stworzenie warunkéw do edukacji o0séb niepetnosprawnych (likwidacja barier
architektonicznych, informacyjnych, komunikacyjnych, spotecznych i psychologicznych),

umozliwienie rodzinom dzieci niepetnosprawnych realizowania réznych form wspomagania
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rozwoju dziecka, zapewnienie dzieciom niepetnosprawnym warunkéw rozwoju oraz
przygotowanie ich do uczestnictwa w procesie edukacji z uwzglednieniem indywidualnego
potencjatu i mozliwosci, poprawa jakosci zaje¢ edukacyjnych w oddziatach integracyjnych dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej, wzrost swiadomosci spotecznej w zakresie oswiaty
zdrowotnej, wzrost $wiadomosci rodzicow w zakresie petnienia funkcji rodzicielskich,
zwiekszenie udzialu oséb z grup zagrozonych  wykluczeniem  spotecznym
w edukacji szkolnej, wydarzeniach artystycznych, kulturalnych i sportowych na terenie
miasta, sprawna wymiana informacji pomiedzy instytucjami, pomocowymi umozliwiajgca
koordynacje dziatan kierowanych do oso6b (rodzin) z grup szczegdlnego ryzyka oraz
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wzrost kompetencji osdb $wiadczgcych pomoc
osobom z grup szczegolnego ryzyka oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym., wzrost
poziomu $wiadczonych ustug z zakresu pomocy spotecznej, poprawa dostepnosci i jakosci
pracy socjalnej, zwiekszenie dostepnosci do praw i ustug mieszkancéw miasta,
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej, wzrost zaangazowania partnerow
spotecznych w tworzenie i realizacje programow srodowiskowych na rzecz grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, tatwiejszy dostep do informacji o ofercie wsparcia
i mozliwosciach uzyskania pomocy, efektywna wymiana informacji pomiedzy
poszczegodlnymi instytucjami pomocowymi. zwiekszenie spojnosci dziatah instytuci
pomocowych z wizjg rozwoju spotecznego gminy, zwiekszenie aktywnosci spotecznej i roli
organizacji pozarzgdowych w obszarze pomocy spotecznej, wzmochienie postaw
asertywnych mtodziezy, zahamowanie wzrostu liczby dzieci przebywajgcych w réznych
formach opieki poza rodzing, zapobieganie wykluczeniu spotecznemu petnoletnich
wychowankow placowek opiekunczo — wychowawczych, odbudowa prawidtowych relaciji
w rodzinach dotknietych przemoca.

W przypadku strategii w ktorej rezultat utozsamiono z korzyscig, przedstawiajg sie one
nastepujgco: poprawa zycia spotecznego-stosunkéw spotecznych, budowanie silnych wiezi
rodzinnych, $wiadome uczestnictwo w zyciu spotecznym, wyzszy poziom moralny,
intelektualny samorealizacja jednostki, brak wykluczenia, szybki przeptyw informaciji, dobry
przeptyw informacji, szybka reakcja na problem, partnerstwo w dziataniu, dobra organizacja-
wzrost  aktywnosci, wymiana doswiadczen, wyzsza efektywno$¢  dziatan,
wspotodpowiedzialnosé, dobrze zorganizowane spotkania, che¢ podejmowania wspdlnych
dziatan, wrazliwos¢ spoteczna, wysoka inicjatywa, integracja miedzypokoleniowa,

ograniczenie zjawisk patologicznych.
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Analizujgc strategie rozwigzywania problemow spotecznych pod katem miernikow
i wskaznikdéw nalezy stwierdzi¢ ze na 15 badanych w dziewieciu nie zostaty okreslone
wskazniki i mierniki. Tam gdzie zostaty okreslone przedstawialy sie nastepujgco: Liczba
porad, liczba beneficjantow, liczba uczestnikow, liczba uczestnikéw, liczba
swiadczeniobiorcéw, liczba utworzonych spoétdzielni; liczba cztonkoéw spotdzielni liczba oséb
objetych pomocg MOPR z powodu bezdomnosci, liczba oséb objetych pomocg MOPR
z powodu trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z Zaktadu Karnego, liczba
instytucji i organizacji pozarzagdowych swiadczgcych pomoc na rzecz oséb bezdomnych
i innych zagrozonych wykluczeniem spotecznym, liczba osdéb bezdomnych przebywajgcych
W noclegowni oraz korzystajgcych z gorgcego positku liczba bezptatnych kagpieli i ustug
pralniczych, liczba oséb korzystajacych z bezptatnych ustug pralniczych, srodki finansowe
wydatkowane przez miasto Siedlce na rzecz osdb bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, liczba oséb objetych Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bezdomnosci,
liczba osob skierowanych przez MOPR do Centrum Integracji Spotecznej, liczba oséb
konczacych Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego liczba oséb bezdomnych
i opuszczajgcych Zakfad Karny uczestniczgcych w pracach spotecznie uzytecznych liczba
0s6b posiadajgcych status uchodzcy korzystajgcych z pomocy MOPR z powodu trudnosci
w integracji, liczba programoéw/projektow obejmujgcych pomocg osoby wykluczone bgdz
zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz wysokosé pozyskanych na ten cel srodkow ze
zrédet zewnetrznych, plan Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu,
w tym prace spotecznie uzyteczne, liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP,
w szczegolnosci dlugotrwale bezrobotnych w danym okresie czasu, liczba oso6b
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, ktére w danym czasie uzyskaty zatrudnienie, liczba
rodzin i oséb korzystajgcych z pomocy MOPR z powodu bezrobocia, liczba pracownikéw
MOPR oraz PUP uczestniczacych w danym okresie w szkoleniach z zakresu rynku pracy
i pomocy osobom bezrobotnym, liczba osob skierowanych do prac spotecznie uzytecznych
— MOPR, liczba instytucji, w ktérych realizowane sg prace spotecznie uzyteczne, liczba i
ogolna kwota zasitkow okresowych wyptacanych przez PUP osobom bezrobotnym, liczba
organizacji, ktére przyznajg pomoc rzeczowg osobom bezrobotnym, liczba bezptatnych
kursow aktywnego poszukiwania pracy oraz liczba osob, ktore ukonczyly kurs, liczba
oferowanych szkolen doskonalenia zawodowego oraz liczba os6b, ktére ukonczyty szkolenie
(przyuczenie, przekwalifikowanie, podwyzszenie kwalifikacji zawodowych) liczba o0so6b

skierowanych na staz absolwencki , liczba oséb skierowanych do prac interwencyjnych ,
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liczba os6b skierowanych do robodt publicznych liczba i ogdlna kwota pozyczek dla
bezrobotnych na sfinansowanie kosztow szkolenia, liczba osdb, ktérym przyznano srodki na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i ogdlna kwota tych srodkéw , liczba pracodawcow,
ktérzy skorzystali ze srodkéw na refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowisk pracy i ogolna kwota przyznanych $rodkéw, liczba ofert pracy zgtoszonych przez
pracodawcow do PUP, liczba zorganizowanych gietd pracy, efektywnos¢ wykorzystania
pozyskanych miejsc pracy, liczba oséb, ktdre skorzystaty z ustug poradnictwa zawodowego
(porad indywidualnych i grupowych) oraz informacji zawodowych, liczba zorganizowanych
miejsc przygotowania zawodowego oraz o0sob, ktdére po zakonczeniu programu podjety
prace, projekty realizowane na rzecz osob bezrobotnych, liczba projektow tworzonych celem
pozyskania dotacji z funduszy strukturalnych i programoéw specjalnych na rzecz osoéb
bezrobotnych, dostep do diagnostyki i rehabilitacji w ramach wczesnej interwencji, do
edukacji integracyjnej na poziomie przedszkolnym i szkolnictwa podstawowego, liczba grup
samopomocowych oraz ich cztonkéw, liczba oséb z zaburzeniami psychicznymi korzystajgca
z mieszkan chronionych, liczba os6b korzystajgca ze srodkow PFRON na dofinansowanie
do turnusow rehabilitacyjnych, likwidacji barier architektonicznych, barier w komunikowaniu
sie, taczna kwota dotacji, liczba wnioskow ztozonych przez rézne podmioty do MOPR
o dofinansowanie organizacji imprez na rzecz 0sOb niepetnosprawnych, liczba oséb
uczestniczagcych w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz liczba oséb
oczekujgcych, liczba orzeczeh wydanych dzieciom i osobom dorostym przez Powiatowy
Zespdt ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci, liczba o0s6b korzystajgcych
z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, liczba o0s6b uczestniczgcych w zajeciach
Warsztatu Terapii Zajeciowej, Zaktadu Aktywnosci Zawodowej, liczba osob objetych
specjalistycznymi ustugami opiekuhAczymi $wiadczonych przez pracownikow MOPR
w miejscu zamieszkania, liczba godzin realizowanych w ramach specjalistycznych ustug
opiekunczych, liczba projektow tworzonych celem pozyskania dotacji z funduszy
strukturalnych i programow specjalnych na rzecz osob niepetnosprawnych i przewlekle
chorych, liczba lokali socjalnych przyznanych rodzinom o niskich dochodach, liczba rodzin
oczekujgcych na lokale socjalne, liczba placowek opiekunczo — wychowawczych wsparcia
dziennego, liczba dzieci uczeszczajgcych na zajecia do placowek opiekunczo -
wychowawczych wsparcia dziennego, liczba dzieci, ktére otrzymujg w szkole bezptatny
positek, taczna kwota wydatkowana na dozywanie, liczba rodzin i oséb objetych pomocg

MOPR z powodu ubdstwa, liczba rodzin i os6b objetych pomocg MOPR z powodu potrzeby

t* T m
~ % enh
* K (Gdzkich Pl b UNIA EUROPEJSKA
* & * * EUROPEJSKI
ﬂ KAPITAL LUDZKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,, Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



\J STANDARDY
Ca [ ) POMOCY
3’\r\< v

ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietnosci, liczba rodzin i oséb objetych pomocg MOPR
z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych, liczba osob objetych
pomocg MOPR z powodu braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
placéwki opiekuhczo — wychowawczej, liczba zawartych kontraktow socjalnych, liczba
rodzin objetych pomocg w formie pracy socjalnej, liczba rodzin objetych pomocg
fakultatywng w formie zasitkdw celowych przyznawanych m.in. na wyzywienie, zakup opatu,
lekéw, odziezy oraz ogdélna kwota wydatkowana na ten cel, liczba organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej, udziat ludnosci ubogiej,
korzystajgcej ze swiadczen pomocy spotecznej wsrdd ogoétu ludnosci zamieszkatej na terenie
miasta, liczba projektow tworzonych celem pozyskania dotacji z funduszy strukturalnych
i programoéw specjalnych na rzecz pomocy rodzinie i dzieciom, liczba wolontariuszy
wspierajgcych instytucje i organizacje pozarzadowe dziatajgce w sferze pomocy spotecznej,
liczba zorganizowanych spotkan organizacji pozarzadowych i przedstawicieli samorzadu
terytorialnego, liczba rodzin zastepczych oraz dzieci objetych tg formg opieki, liczba
placowek organizujgcych opieke zastepczg dzieciom i mtodziezy na terenie miasta oraz
taczna liczba dzieci przebywajgcych w tych placowkach, Liczba ofiar przemocy w rodzinie,
ktére skorzystaty z pomocy pracownikéw Dziatu Interwencji Kryzysowej MOPR, liczba
sprawcOw przemocy w rodzinie, ktérzy skorzystali z pomocy MOPR, liczba sporzadzonych
»Niebieskich Kart”, oddane do uzytku obiekty sportowe i rekreacyjno — kulturalne, liczba két
zainteresowan dziatajgcych przy szkotach oraz liczba dzieci uczeszczajgcych na te zajecia,
liczba dzieci i miodziezy objetej dziataniami edukacyjnymi w zakresie wspotczesnych
zagrozen, w tym profilaktyki uzaleznien od narkotykéw i alkoholu, liczba oséb
przebywajgcych w Domu Pomocy Spotecznej, liczba organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej na terenie miasta, liczba partnerstw zawartych
celem realizacji projektow / programoéw w obszarze pomocy spoteczne;j.

W jednej z badanych strategii znalazty sie nastepujgco okreslone wskazniki:

Wskaznik ubéstwa - liczba oséb w spotecznosci lokalnej korzystajgcych ze swiadczen
pomocy spotecznej w relacji do liczby mieszkancow.

Wskaznik bezrobocia — stosunek liczby bezrobotnych do liczby catej ludnosci w wieku
produkcyjnym Wsrod ludnosci w wieku produkcyjnym oprocz osob aktywnych zawodowo
znajdujg sie takze osoby bierne zawodowo (rencisci, osoby uczace sie, pozostajgce na
utrzymaniu innych cztonkéw gospodarstwa domowego, osoby nie majgce pracy i nie

zarejestrowane w Urzedzie Pracy). Wskaznik ten jest obliczany najczesciej dla gminy.
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Wskaznik interwencji socjalnej — relacja liczby cztonkéw rodzin oséb korzystajgcych ze
Swiadczen pomocy spotecznej na terenie gminy (niezaleznie od rodzaju i zrodta
finansowania), do ogolnej liczby mieszkancéw tej gminy.

Wskaznik obcigzenia demograficznego - ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 osob
w wieku produkcyjnym.

W jednej ze strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych opracowanej dla miasta
powyzej stu tysiecy mieszkancow zawarto dwa rodzaje wskaznikbw a mianowicie:
wskazniki rezultatu analizowane w okresach potrocznych

wskaznik oddziatywan analizowane w okresach rocznych.

Do wskaznikow rezultatu zaliczona zostata: liczba funkcjonujagcych w miescie
srodowiskowych form i placéwek wsparcia dziennego w tym specjalistycznych, liczba rodzin
korzystajgcych ze specjalistycznych form wsparcia (poradnictwa rodzinnego, terapii
rodzinnej itp.), liczba osob korzystajgcych z osrodkow wsparcia dla dzieci i rodzin, liczba
miejsc w rodzinnych formach opiekunczo wychowawczych (rodzinach zastepczych
i placowkach rodzinnych), liczba dzieci korzystajgcych z placowek wsparcia dziennego
i ztobkow, standardy w placowkach opiekuhczo-wychowawczych (wskaznik opisowy), liczba
osbb, ktérym udzielono skutecznej pomocy psychologicznej, liczba osdb korzystajgcych
z pomocy psychologicznej i roznych form terapii, liczba oséb, ktére w wyniku podjetych
dziatan przezwyciezyty problemy uzaleznien, liczba oséb uczestniczacych w Gminnym
Programie Profilaktyki i Przeciwdziatania Alkoholizmowi oraz Programie Przeciwdziatania
Narkomanii, ktérym przywrécono zdolnos¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym,
liczba placowek wsparcia i osrodkéw swiadczgcych ustugi pomocy spotecznej interwencji
kryzysowej, terapii i poradnictwa w zakresie probleméw uzaleznien i przemocy, liczba
funkcjonujgcych osrodkéw wsparcia, liczba inicjatyw podjetych przez organizacje i instytucje
w zakresie integracji spotecznej senioréw, liczba osob korzystajgcych z osrodkéw wsparcia
i realizowanych programow, liczba o0sOb niepetnosprawnych Kkorzystajgcych ze
zorganizowanych $rodowiskowych form wsparcia (w tym ZAZ, WTZ, SDS), poziom
przystosowania instytucji uzytecznosci publicznej do potrzeb oséb niepetnosprawnych
z réznymi dysfunkcjami (rezultat miekki, opisowy), liczba dziatajgcych grup
samopomocowych dla oséb niepetnosprawnych i w podesztym, liczba oséb zagrozonych
wykluczeniem spot. w rozumieniu przepisdéw o zatrudnieniu socjalnym. Itp.

Zas wskaznik oddziatywania odnosit sie do rezultatow z lat poprzedzajgcych i zestawiat je

z biezagcymi osiggnieciami np. liczba postanowien Sadu Rodzinnego o ograniczeniu lub
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pozbawieniu praw rodzicielskich w stosunku do roku bazowego i roku poprzedzajgcego.
Wartos¢ wyptacanych niepetnosprawnym zasitkow statych w stosunku do roku bazowego
i roku poprzedzajgcego, Wartos¢ Swiadczen fakultatywnych (zasitkbw okresowych
i celowych) wyptaconych przez MOPR w stosunku do roku bazowego i roku

poprzedzajgcego. itp.

6.8. Zrédta finansowania strategii

Realizacja poszczegdélnych celéw operacyjnych jest mozliwa w zaleznosci od posiadania
w budzetach srodkéw finansowych. Realizujgc réznorodne cele, wiele jednostek bedzie
zaangazowanych w ich finansowanie. Majgc na uwadze cele, srodki pochodzg lub bedag
pochodzity z budzetu gminy lub miasta oraz jednostek im podlegtych, z powiatowego
urzedu pracy, od organizacji pozarzgdowych, z Unii Europejskiej, z darowizn i dotacji, oraz
w ramach $rodkéw z PPWOW. W poszczegdlnych strategiach okreslono potencjalne zrédta
pochodzenia $rodkow na realizacje celow strategicznych ze 2zZrédet krajowych
rozdysponowanych przez organy administracji rzadowej i samorzadowej, kontraktu
wojewoddzkiego, bedgcego umowg miedzy rzadem a wladzami samorzgdowymi,
w ramach ktérej wojewddztwa otrzymujg fundusze na realizacje inwestycji z zakresu
infrastruktury drogowej, systemu ochrony zdrowia, bazy oswiatowo-wychowawczej,
infrastruktury  sportowej, turystyczno wypoczynkowej, kulturalnej, od sponsoréw
i beneficjentow.

Ze zrodet unijnych, przede wszystkim z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR). Projekty wspoffinansowane z EFS
mogg by¢ realizowane w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdéj Zasobow
Ludzkich (SPO RZL) oraz Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
(ZPORR), ktory jest rowniez wspoffinansowany z EFRR.

W innym przypadku finansowanie strategii oparto o nastepujacy podziat Srodkow:

1. $rodki finansowe pochodzace z budzetu gminy w zakresie finansowania zadan
wiasnych gminy, w zakresie pomocy spotecznej oraz w innych obszarach ujetych w
strategii.

2. Srodki pochodzgce z budzetu panstwa na zadania zlecone gminie przez
administracje rzagdowa.

Srodki finansowe i rzeczowe pochodzgce ze zrédet organizacji pozarzgdowych.

4. Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) poprzez dziatania zapisane w Sektorowym
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Programie Operacyjnym Rozwdj Zasobow Ludzkich oraz Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007 - 2013.
5. Srodki pochodzace ze Starostwa Powiatowego.
6. Srodki finansowe innych jednostek samorzadu terytorialnego i instytucii.
7. Fundusze inwestoréw prywatnych .
W wyniku analizy strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w czesci dotyczacej
finansowania nalezy stwierdzic, iz jest to najstabsze ogniwo dokumentu. W 60% badanych
strategii brak odniesienia do powyzszej kwestii a w pozostatych jest to bardzo enigmatyczna
informacja. Ostroznos¢ samorzadéw w szacowaniu srodkdw ma zapewne wiele przyczyn.
Jedng z nich jest niepewnos$¢, co do przewidywanych dochoddéw i ewentualnych zmian
przepisow dotyczgcych kompetencji. Planowanie wydatkbw na zadania w dluzszej
perspektywie, jest wyzwaniem, bowiem wymaga nowego, zadaniowego podejscia do
budzetu. Pamieta¢ nalezy, Zze obowigzujgca ustawa o finansach publicznych, okresla
precyzyjnie tzw. rok budzetowy od 1 stycznia do 31 grudnia danego roku. Kazdy samorzad
skupi uwage na nalezytym zaplanowaniu i wykorzystaniu srodkéw ujetych w rocznej uchwale
budzetowej gdyz jest to przedmiot oceny rady gminy oraz kontroli Regionalnej lzby
Obrachunkowej.
Zatem nasuwa sie wniosek, ze realizacja celow gtéwnych, strategicznych i szczegotowych

moze zostac¢ zachwiana z tego wtasnie powodu.

6.9 monitoring , ewaluacja, aktualizacja strategii

Proces ewaluacji Strategii polega na dokonywaniu oceny stopnia oddziatywania pomocy
w odniesieniu do postawionych jej celow oraz na analizie jej wptywu na postawione
problemy. Ewaluacja to ocena efektywnosci $wiadczonych ustug i stopnia osiggnietych
rezultatéw, to ocena diugoterminowych efektéw. Ewaluacja powinna sprzyja¢ rozwojowi
instytucji pomocy spotecznej i projektow, ktére sg w niej realizowane; przyczyniaé sie do
wzrostu skutecznoéci dziatan i odpowiedzialnosci osob, ktére te dziatania realizujg; poméc
odpowiedzie¢ na pytanie: czy kierunki dziatah Strategii sg wilasciwe i wystarczajgce;
przyczynia¢ sie do promocji powiatu i gmin.

Ewaluacja jest dziatalnoscig z natury normatywna, gdyz z jednej strony wykorzystuje sie w
niej istniejace normy, z drugiej zas w jej wyniku mogg pojawi¢ sie propozycje wprowadzania
nowych norm i procedur. Jest takze dziatalnoScig instrumentalng, poniewaz jej

podstawowym celem jest dostarczenie podmiotom polityki spotecznej praktycznej wiedzy
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potrzebnej przy podejmowaniu decyzji.

Generalnie ewaluacja strategii winna polega¢ na okresleniu rezultatow otrzymanych
w wyniku realizacji zaprojektowanych dziatan. Chodzi tutaj zarowno o rezultaty pozadane,
jak i niepozadane, przejsciowe badz state, natychmiastowe lub przyszie. Rezultaty te
okreslamy na podstawie dokumentow, danych obiektywnych i subiektywnych. Mozemy
powiedzie¢, iz ewaluacja to dokonanie bilansu zakonczonych dziatah realizowanych
w ramach konkretnego projektu, cho¢ oczywiscie moze ona by¢ prowadzona w trakcie jego
trwania, w zaleznoséci od tego, czy stosujemy ewaluacje korygujgcg czy podsumowujgca
i jakiego przedsiewziecia dotyczy ewaluacja.

W strategiach na podstawie ktorych powstata niniejsza ekspertyza, procesowi ewaluacji,
monitoringu i aktualizacji dziatan rowniez nie poswiecono szczegdlnie duzo miejsca.
Oczywiscie w badanych dokumentach znalazto sie wiele okreslen definiujgcych zagadnienie
natomiast nie okredlono w zdecydowanej wiekszosci, technik i narzedzi za pomocg ktérych
monitoring i ewaluacja mogtyby sie odby¢.

W nielicznych analizowanych strategiach wskazano jak i przez kogo bedzie prowadzona
ewaluacja. W strategii Chetmzy i Watbrzychu ewaluacje wraz 2z monitoringiem
i sprawozdawczoscig systematycznie prowadzi¢ bedzie Zespot ds. Wdrazania Strategii oraz
realizatorzy poszczegdlnych projektéow, narzedzi jednak nie opracowano.

W strategii gminy Brzeszcze, Lubartow, Kozminek, ewaluacja bedzie sie odbywata na
podstawie analizy sprawozdan, Proponuje sie, aby szczegétowe opracowanie ewaluacji wraz
Z jej wskaznikami byto zawarte w poszczegdlnych projektach, opracowanych i realizowanych
w ramach Strategii. W tym Brzeszcze okreslito ze Konwent Strategiczny, raz na p6t roku
bedzie sie spotykat w celu ewaluacji realizacji strategii. A ewaluacja bedzie miata charakter
korygujacy oraz podsumowujgcy. W Siedlcach Podstawowym instrumentem warunkujgcym
koordynacje dziatan bedzie prowadzona coroczna ocena wdrazania Strategii. W Koninie
Monitorowanie realizacji zadan odbywac sie bedzie poprzez:

1. Coroczng sprawozdawczos$¢ z wykonania zadan oraz ich analize.

2. Opracowywanie projektow rozwigzywania problemow spotecznych, ich wdrazanie w zycie.
3. Udziat w konkursach organizowanych przez rézne podmioty o tematyce zwigzanej z
celami strategicznymi i wyznaczonymi zadaniami, w celu generowania srodkow finansowych
na ich realizacje.

W Kielcach monitoring i ewaluacja bedzie sie odbywa¢ w oparciu o Raporty czgstkowe

(jednostki organizacyjne gminy) weryfikacje danych, aktualizacje strategii, raporty
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ewaluacyjne. W Szczecinie  natomiast  wskazniki monitoringu przybiorg charakter
wskaznika rezultatu i wskaznika oddziatywania.

W strategiach w ktérych przewidziano monitoring i ewaluacje jako element zarzgdzania
strategia, bedzie on polegat na systematycznym gromadzeniu i przetwarzaniu informacji na
temat przebiegu zapisanych w dokumencie dziatan. Ma to zapewni¢ odpowiednio wczesne
reagowanie na pojawienie sie czynnikdw zakidcajgcych realizacje strategii. Monitoring
realizacji Strategii umozliwi ponadto obserwacje stanu zaawansowania wdrazanych
programow/projektow oraz ocene zaangazowania jednostek odpowiedzialnych za ich
realizacje. Zrédtami informacii statystycznej, gromadzonej na potrzeby monitorowania, beda:
dane GUS na poziomie miasta, informacje otrzymane od instytucji i organizacji, grup
srodowiskowych biorgcych udziat w programach/projektach zwigzanych z realizacjg
poszczegolnych celow Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Monitoring bedzie
prowadzony w sposob ciggty, na wszystkich etapach prowadzonych dziatan, w trakcie ich
podejmowania. Z zatlozenia ma on by¢ sprawdzeniem zgodnoéci przebiegu
programow/projektow z przyjetym zapisami strategicznymi. Organem czuwajgcym nad
skutecznoscig przebiegu procesow zostanie Zespot Wdrazajacy Strategie.

Zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne gminy czy miasta powoduja, iz konieczne staje
sie modyfikowanie zapisébw zawartych w czedci operacyjnej strategii. Prowadzenie
monitoringu moze wykazaé koniecznos¢ aktualizacji zapisow. Uaktualnienie zapiséw strategii
odbywa¢ sie bedzie na podstawie danych ze sprawozdan sporzadzanych przez wiasciwe
podmioty realizujgce zadania w zakresie polityki spotecznej. Dla takich przegladéw
aktualizacyjnych wyznaczono terminy co p6t roku, co dwa lata.

W wyniku monitoringu Strategii, zostang opracowane poszczegodine elementy Strategii,
ktére wymagajg aktualizacji, a takze dokonania weryfikacji poszczegdlnych celow
strategicznych, operacyjnych oraz zadan realizacyjnych. W strategiach, w ktérych zostat
zawarty element dotyczacy aktualizacji strategii  opiera sie on na harmonogramie,
preliminarzu oraz ocenie efektu koncowego i jego promociji.

W strategii dla Radlina, Brzegu, Nowej Soli, Leszna, Rudy Slqskiej, Rzeszowa nie zawarto

informacji o narzedziach i przebiegu ewaluacji i monitoringu.

8.Podsumowanie
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Konieczno$¢ sprostania wyzwaniom XXI wieku wymaga aby podejmowane przez samorzad
lokalny dziatania na rzecz regionu i jego mieszkancoéw miaty charakter kompleksowy
i zrownowazony. Dynamika zycia spotecznego stawia przed samorzgdem stale nowe
wyzwania, ktére sg konsekwencjg petnienia wielu réznych rél spotecznych oraz
uczestnictwa mieszkancéw w wielu procesach spotecznych.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze gminne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych
przyczynig sie do poprawy sytuacji mieszkancéw naszego kraju. Kazdy obywatel powinien
upatrywa¢ w rozwigzaniach strategicznych szansy dla siebie. Podejmowane w ramach
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych dziatania pomogg wyeliminowaé
ograniczenia, bedg sktaniaty do budowania lokalnych koalicji i partnerstw.

Najwickszym osiggnieciem dziatania o charakterze strategicznym jest stosowanie
w praktyce idei pomocniczosci oraz dgzenie do urzeczywistnienia idei spoteczenstwa
obywatelskiego.

Strategia po czesci wyraza antycypowany stan do jakiego usilnie dgzg samorzady, aby
mieszkancom zyto sie lepiej. Wnikliwe rozpoznanie, precyzyjne i wiarygodne oszacowanie
nie zawsze sg gwarancjg sukcesu. Majgc powyzsze na uwadze pokusze sie o sformutowanie
wniosku dotyczgcego mozliwosci wykorzystania strategii do faktycznego rozwigzania
problemow spotecznych a bedzie on brzmiat nastepujgco: Konieczne jest zinwentaryzowanie
potrzeb i problemdéw, niezbedne jest okredlenie kierunkéw strategicznych i celéw aby méc
podejmowac dziatania dla zapewnienia mieszkahcom odpowiednich warunkéw Zzycia.
Osiggniecie tego stanu jednak bardzo czesto jest uzaleznione od mozliwosci finansowych
samorzaddéw oraz budzetu centralnego. Powaznym zagrozeniem dla realizacji strategii sg
niekorzystne a niemozliwe do przewidzenia sytuacje, ktére powodujg koniecznos¢ alokacji
Ssrodkéw, a to moze w dluzszej perspektywie czasu zakitoci¢ tok zaplanowanych dziatan.
Niekorzystne sytuacje mogg tez wplyngé na zmiane priorytetow dziatan. Do takich
nadzwyczajnych niekorzystnych  sytuacji moga naleze¢ zdarzenia losowe i kleski
zywiotowe. | mam wrazenie ze wiasnie w takich sytuacjach, przydaje sie wiedza o zasobach,
mozliwosciach, zagrozeniach, stabych i mocnych stronach miasta czy gminy. Nie bez
znaczenia dla stabilnosci strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jest polityka, na
szczeblu gminy czy miasta wyrazajgca sie np. wyborami, ktore odbywajg sie raz na cztery
lata i tak naprawde nie mozna mie¢ pewnosci, ze raz przyjeta linia dziatania nie zostanie
Zmieniona.

Na koniec musze tez stwierdzi¢, iz analiza gminnych i miejskich strategii rozwigzywania
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problemoéw spotecznych wybranych do dokonania niniejszej ekspertyzy uzmystowita mi jak
wielki potencjat mozliwosci i sit drzemie w ludziach, bez wzgledu na to gdzie mieszkaja, jakie
srodowiska reprezentujg. Ale tez praca nad tym opracowaniem pokazata jak wiele jeszcze

jest do zrobienia aby$smy mogli czu¢ sie w petni odpowiedzialnym spoteczenstwem.
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Stowniczek wykorzystanych pojec¢ i terminéw

Analiza SWOT: analiza strategicznha SWOT pozwala na zbadanie i przeprowadzeni
catosciowej oceny zdolnosci do dziatania w konkretnym otoczeniu. Oznacza: mocne strony
(Strenght), stabe strony (Weaknesses), szanse (Opportunities), zagrozenia (Threths)
W analizie SWOT punktem wyjscia jest ocena wilasnych, wewnetrznych mozliwosci,
ograniczen (stabych i mocnych stron), ktére nastepnie konfrontuje sie z oceng zewnetrznych
mozliwosci wykorzystania pojawiajgcych sie szans oraz minimalizacji skutkbw ewentualnych

zagrozen.

centra integracji spotecznej — prowadzone przez samorzad lub organizacje pozarzgdowe

placowki realizujgce programy readaptacji dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

zatrudnienie wspierane— subsydiowane ze s$rodkéw Funduszu Pracy zatrudnienie

uczestnikéw programu reintegracji w centrum integracji spotecznej,

spoétdzielnia socjalna — spétdzielnia utworzona na preferencyjnych warunkach przez osoby

(minimum pie¢ os6b) zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Instrumenty rynku pracy - to dziatania finansowane i realizowane przez powiatowy urzad
pracy, wspierajgce ustugi swiadczone na rynku pracy takie jak np. finansowanie kosztoéw
przejazdu do pracodawcy, finansowanie kosztéw zakwaterowania w miejscu pracy,
dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, refundowanie kosztow poniesionych z tytutu
optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne itp. Do instrumentéw rynku pracy zalicza
sie takze prace interwencyjne i roboty publiczne (refundacje pracodawcy lub organizatorowi

czesci kosztow zatrudnienia) oraz prace spotecznie uzyteczne.

Interwencja kryzysowa - zespot interdyscyplinarnych dziatann podejmowanych na rzecz
0s6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu
zapobieganie przejScia reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci

psychospotecznej.

FUNDUSZ SPOLECZNY
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Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej - regionalne osrodki polityki spotecznej,
powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej

placéwki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, placowki opiekuhczo
wychowawcze, osrodki adopcyjno-opiekuhcze, osrodki wsparcia i osrodki interwenciji

kryzysowej.

Kontrakt socjalny - pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgcg sie o0 pomoc, okre$lajgca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan

zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji osoby lub rodziny.

Misja - precyzyjne wyrazenie dalekosieznych zamierzen i aspiracji, stanowi fundamentalny,
czasami nieosiggalny, a jednoczes$nie unikatowy stan przyszty, do ktérego dana organizacja
dazy, aby sprostaé wyzwaniom. Misja organizacji (wg K. ODbfdj) nabiera strategicznego
znaczenia, gdy spetnia trzy wymogi: oznacza kierunek i dotyczy przysztosci, wyraza
marzenia i wyzwania, ktére stajg sie udziatem spotecznosci, a proces jej realizacji jest

wiarygodny.

Niepelnosprawnosé¢:

a/ w stopniu lekkim dotyczy osoby o naruszonej sprawnosci organizmu, powodujgcej w
sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci, jakg
wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng sprawnoscig psychiczng i
fizyczna, lub majgca ograniczenia w petnieniu rol spotecznych dajgce sie kompensowac przy
pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub $rodki techniczne,
b/ w stopniu umiarkowanym dotyczy osoby z naruszong sprawnoscig organizmu,
niezdolnej do pracy albo zdolnej do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub
wymagajgcqg czasowej albo czesciowej pomocy innych osob w celu petnienia rol
spotecznych,

¢/ w stopniu znacznym dotyczy osoby z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolnej do
pracy albo zdolnej do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajgca, w celu
petnienia rél spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z

niezdolnoscig do samodzielnej egzystenciji.

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym - osoby bezrobotne pozostajgce bez pracy
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powyzej 12 miesiecy, alkoholicy i narkomani poddajacy sie procesowi leczenia, bezdomni,
osoby opuszczajgce zaktady karne, uchodzcy z problemami z integracjg ze spoteczenstwem,
mtodziez wychowujgca sie w placowkach opiekunczo wychowawczych i rodzinach
zastepczych, osoby w wieku 15-24 lat sprawiajgce trudnosci wychowawcze.

Praca socjalna - Wedtug definicji Rady Europy Praca socjalna jest to specyficzna
dziatalnos¢ profesjonalna, ktérej zadaniem jest utatwienie wzajemnego przystosowania sie
jednostek, grup, srodowiska spotecznego w ktdrym zyjg oraz rozwijanie poczucia wiasnej
wartosci indywidualnej przez wykorzystanie mozliwosci tkwigcych w ludziach, w stosunkach

interpersonalnych oraz zasadach udostepnionych przez spoteczenstwo.

Polityka spoteczna - dziatalno$¢ panstwa i innych organizacji w dziedzinie ksztattowania
warunkow zycia i pracy ludnosci oraz stosunkéw spotecznych, majgca na celu m. in.
zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu i
zapewnienie tadu spofecznego. Polityka spoteczna, rozumiana jest takze jako dziatalnosé¢ (w
przeciwiehstwie do polityki spotecznej jako dziedziny naukowej), stuzgca rozwigzywaniu
kwestii socjalnych. Ma zatem na celu ksztattowanie warunkéw zycia ludnosci oraz stosunkow

miedzyludzkich, zwtaszcza w srodowisku zamieszkania

Pomoc spoteczna - instytucja polityki spotecznej panstwa, majgca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w
stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng
organizujg organa administracji rzadowej i samorzgdowej, wspotpracujgc w tym zakresie, na
zasadach partnerstwa z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim,

innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Projekt realizacyjny - zestaw szczegotowo opisanych konkretnych dziatah odwotujgcych sie
do celdéw operacyjnych. Projekt wskazuje konieczne dla podjecia tych dziatan srodki (w tym
w pierwszej kolejnosci srodki finansowe ze wskazaniem ich zrédet), okresla czas trwania
(realizacji) projektu oraz jego zasieg, wskazuje instytucje odpowiedzialne za jego realizacje,

proponuje zestaw wskaznikéw pozwalajgcych ocenic postepy realizacji projektu.

Projekt socjalny - to interdyscyplinarne przedsiewziecie prowadzgce do osiggniecia

zaplanowanego celu zgodnie z okreslong specyfikacjg, przy uzyciu okreslonych zasobdw, {j.
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czasu, zespotu, budzetu. Rezultatem projektu jest przewidywalna zmiana. Charakteryzuje sie
innowacyjnoscia, jest sekwencjg powigzanych ze sobg dziatan, ktére sg ukierunkowane na

osiggniecie precyzyjnie zdefiniowanego celu.

Publiczne stuzby zatrudnienia - organy zatrudnienia (minister wiasciwy do spraw pracy,
wojewodowie, marszatkowie wojewddztw i starostowie) wraz z powiatowymi i wojewddzkimi
urzedami pracy, urzedem obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedami
wojewddzkimi, realizujgcymi zadania okreslone ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Rehabilitacja - (zgodnie z nomenklaturg stosowang przez ONZ, honorowang przez Polske
w karcie praw oséb niepetnosprawnych): proces, ktérego celem jest umozliwienie osobom
niepetnosprawnym osigganie i utrzymanie optymalnego poziomu funkcjonowania fizycznego,
narzadéw zmystéw, intelektualnego, psychicznego i/lub spotecznego, m.in. poprzez
dostarczanie urzgdzen umozliwiajgcych im wiekszg niezalezno$é. Rehabilitacja moze
obejmowaé dziatania zmierzajgce do odtworzenia i/lub przywrécenia funkcji, kompensac;ji
utraty lub braku funkcji, jak tez kompensacji ograniczenia funkcjonalnego. Proces rehabilitacji
nie obejmuje poczatkowej opieki medycznej, natomiast w jej zakres wchodzi szerokie
spektrum dziatan, poczynajac od rehabilitacji podstawowej i ogodlnej, a kohczgc na
rehabilitacji nastawionej na realizacje Scisle okreslonego celu, na przyktad rehabilitacji
zawodowe;j.

Reintegracja spoleczna i zawodowa - to dziatania majgce na celu odbudowanie i
podtrzymanie u osoby umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej oraz
petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

Rodzina (wg J. Szczepanskiego) - grupa spoteczna ztozona z oséb potgczonych stosunkiem
matzenskim i rodzicielskim. Sg to dwa podstawowe stosunki decydujgce o powstaniu i
istnieniu rodziny: matzenstwo i pokrewienstwo. Pokrewienstwo moze by¢ rzeczywiste
(miedzy rodzicami i dzieémi wiasnymi) lub zastepcze (miedzy rodzicami i dziemi
przybranymi). Pokrewienstwo zachodzi w linii wstepnej: rodzice, dziadkowie, pradziadkowie
oraz linii zstepnej: wnukowie, prawnukowie itd. Jest to pokrewienstwo w linii prostej. Lecz do
rodziny nalezg takze krewni w linii bocznej (rodzenstwo, ciotki, wujowie, kuzynowie, itd.).
Rodzina w rozumieniu przepisébw o pomocy spolecznej - osoby spokrewnione i
niespokrewnione, pozostajgce w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujgce i

gospodarujgce.
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SMART - skrét od angielskich stow: S pecific - konkretne, szczegétowe, M easurable -
mierzalne, A ffirmative - akceptowane, doceniane, R ealistic - realistyczne, T imeframed

- okreslone w czasie.

Stopa bezrobocia - stosunek liczby bezrobotnych do liczby oséb aktywnych zawodowo (do

os6b aktywnych zawodowo zaliczajg sie bezrobotni i pracujgcy).

Srodowiskowe formy wsparcia — to otwarte formy organizacyjne, w tym jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej, niestacjonarne, ktore dziatajg w najblizszym otoczeniu
osoby ktérej swiadczg pomoc, pomagajgc utrzymaniu sie tej osoby w jej naturalnych
warunkach zyciowych i przeciwdziatajgc jej instytucjonalizacji.

Swiadczenia niepieniezne z pomocy spotecznej - inne, niz finansowe formy ustug i
pomocy okreslone w ustawie o pomocy spotecznej np. poradnictwo specjalistyczne,
udzielenie schronienia, positku, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, pobyt w mieszkaniu chronionym, szkolenia i terapie, a przede wszystkim
praca socjalna.

Ustugi rynku pracy - posrednictwo pracy, ustugi sieci EURES, poradnictwo zawodowe i

informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, itp.

Wskaznik ubéstwa - liczba oséb w spotecznosci lokalnej korzystajgcych ze swiadczen

pomocy spotecznej w relacji do liczby mieszkancow.

Wskaznik bezrobocia — stosunek liczby bezrobotnych do liczby catej ludnosci w wieku
produkcyjnym (17-65 lat mezczyzni i 17-60 lat kobiety). W$rdd ludnosci w  wieku
produkcyjnym oprocz osob aktywnych zawodowo znajdujg sie takze osoby bierne zawodowo
(rencisci, osoby uczgce sig, pozostajgce na utrzymaniu innych cztonkéw gospodarstwa
domowego, osoby nie majgce pracy i nie zarejestrowane w Urzedzie Pracy). Wskaznik ten

jest obliczany najczesciej dla gminy.

Wskaznik interwencji socjalnej — relacja liczby cztonkéw rodzin osob korzystajgcych ze

Swiadczeh pomocy spotecznej na terenie gminy (niezaleznie od rodzaju i zrodta
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finansowania), do ogolnej liczby mieszkancéw tej gminy.

Wskaznik obciagzenia demograficznego - ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb

w wieku produkcyjnym.

Wykluczenie spoteczne - (w rozumieniu przepisow o zatrudnieniu socjalnym) to sytuacja
uniemozliwiajgca lub znacznie utrudniajgca jednostce lub grupie zgodne z prawem petnienie
rél spotecznych, korzystanie z doébr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie

zasobow i zdobywanie dochoddéw w godny sposéb.

Efektywnos¢ - rozumiana jako warto$¢ dodana relacji wystepujgcych pomiedzy osiggnietymi
lub planowanymi celami, a poniesionymi naktadami, w szczegodlnosci osiggana poprzez
,Zwiekszenie wydajnosci” tj. maksymalizacje realizacji celu przy wykorzystaniu posiadanych
zasobdéw lub ,0szczedzanie zasobow” wyrazajgce sie w minimalizowaniu naktadéw przy
jednoczesnym maksymalizowaniu stopnia realizacji przyjetych zatozen, co warunkuje

racjonalne gospodarowanie posiadanymi srodkami;

Skutecznos¢ - okreslona jako synchronizacja pomiedzy osiggnietymi skutkami, bedacymi
nastepstwem podjetych dziatan, a zatozonymi wczesdniej celami,
przy czym miarg skutecznych okresla sie te inicjatywy, ktérych skutki sg tozsame

Z przyjetymi celami;

Elastycznosé - gotowos¢ do modyfikacji przyjetych  kierunkéw  dziatania

w przypadku istotnych zmian zaobserwowanych w otaczajgcej rzeczywistosci;

Spojnos¢ - rozumiana w kontekscie harmonii z zatozeniami strategii oraz innych
zatwierdzonych dokumentow porzadkujgcych dziatania w obszarze pomocy spotecznej —

przyjete cele i realizowane zadania nie powinny sie wykluczac.

Diagnoza spofeczna - jest to rozpoznanie przyczyn niepokojgcego stanu danej jednostki
oraz sit jednostki i jej najblizszego $rodowiska, na ktérym mozna oprzeé postepowanie

przywracajgce stan pozgdany. Diagnoza ujawnia na ogot splot czynnikow decydujgcych
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o niedostosowaniu, nedzy, patologii i innych przejawach trudnego potozenia jednostki
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