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Niniejsza ekspertyza obejmuje wojewodzkie strategie polityki spolecznej, ktore byty
przeanalizowane pod katem realizacji zasad i idei $rodowiskowej metody pracy socjalne;.
Gléwnym celem ekspertyzy jest ukazanie stopnia uwzgledniania tej metody w rozwigzywaniu
problemow spotecznych na terenie wojewddztw. Przyjmuje si¢ bowiem, ze skuteczne
rozwigzanie probleméw moze nastgpi¢ jedynie poprzez aktywizacje srodowisk lokalnych,

ktére powinny wspotdziataé w rozwigzywaniu probleméw zdiagnozowanych w srodowisku.
1. Zalozenia ekspertyzy i definicje podstawowych pojeé

1.1. Praca ze Srodowiskiem

W analizie strategii przyjeto definicje S$rodowiskowej metody pracy socjalnej
zaproponowang w modelu Organizowania Spotecznos$ci Lokalnych: ,,Prace srodowiskowa
(...) nalezy traktowaé jako dlugofalowy proces upodmiotawiania ludzi, w ktéorym zmiana
rzeczywistosci nastepuje w wyniku aktywnosci ludzi, wyrazajacej ich podmiotowos¢ (takze w
znaczeniu spoteczno-politycznym) i zdolnos¢ do przeksztatcania srodowiska wlasnymi sitami.
Przy czym stworzone w jego ramach sieci wspotpracy i réznorodne struktury lokalne na state
wspieraja rozw0j spotecznosci, jej sposoby rozwigzywania probleméw 1 tworzenia
$rodowiska zmiany.”

Istotg pracy socjalnej ze Srodowiskiem jest budowanie wspolnoty mieszkancow na
okreslonym terenie, tak aby jej czlonkowie potrafili i chcieli wspiera¢ si¢ wzajemnie w
przypadku pojawienia si¢ problemu. Pod tym katem analizowane sa proponowane w
strategiach priorytety, cele 1 dzialania. Podkresli¢ nalezy rowniez, ze proponowane dziatania
maja dotyczy¢ warunkow sSrodowiskowych (a nie indywidualnych cech jednostek badz
rodzin, czy tez grup spotecznych) w wymiarze ich przyczyn oraz ich zmiany.

W omawianej metodzie pracy socjalnej wazne sa kolektywna wspoélpraca i
partycypacja czlonkow spolecznosci lokalnej, co oznacza odejscie od pracy ,,dla” ludzi na
rzecz pracy z ludzmi i przez ludzi. Dla pracownikéw socjalnych (lub szerzej ujmujac
pracownikow instytucji pomocy spolecznej) oznacza to, ze nie sg dostawcami rozwigzan,

ustug ani administratorami zmian. W strategiach szukam petnienia przez pracownikéw instytucji

"Barbara Babska i in.: ,,Ramowy model $rodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej”,
dokument powstat w ramach projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji
spotecznej”.
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pomocy spotecznych nastgpujacych rol: animatora spotecznego, organizatora spotecznosci
lokalnych oraz lokalnego polityka spotecznego.?

W zwigzku z tym, ze w strategiach pojawiaja si¢ okreSlenia zwigzane ze
»Srodowiskiem” w roznych kontekstach nalezy uscisli¢, ze nie wszystkie formy pracy z
przymiotnikiem ,,Srodowiskowy” sg uznawane za metode Srodowiskowej pracy socjalne;j,
gdyz nie spetniajg wyzej wymienionych warunkéw. Dotyczy to zwlaszcza srodowiskowych
form pomocy spolecznej, tj. zaktadanie, prowadzenie srodowiskowych doméw samopomocy
itp., gdyz ich gtoéwna funkcja (czgsto podkreslana w strategiach) jest utrzymanie jednostki w
srodowisku zamieszkania. Czg¢sto w takich przypadkach brakuje elementu budowania
wspolnoty poprzez dziatania tego typu placowek. Niemniej jednak tworzenie i prowadzenie
tego typu placéwek tworzy potencjal do tworzenia miejsc, wokol ktorych moze by¢
budowana wspoélnota (np. wspolne dziatania mieszkancow gminy na rzecz i z uczestnikami
srodowiskowych doméw samopomocy).

W modelu organizowania spotecznosci lokalnych przyjeto, ze narzgdziami gtownymi
jest praca ze spolecznoscig terytorialng oraz praca ze spotecznoscia/grupa kategorialng.
Natomiast narz¢dzia wspierajace to:

+ Partnerstwo lokalne
«  Wolontariat
« Kampanie i wydarzenia spoteczne
«  Rzecznictwo i informacja obywatelska®.
W strategiach bede¢ szukala zaréwno odniesienia wprost do pracy socjalnej ze

srodowiskiem, jej celow oraz przejawdw wymienionych narzedzi.

1.2. Strategie polityki spolecznej

Opracowanie wojewodzkich strategii polityki spolecznej jest zobowigzaniem
wynikajacym z przepisOw prawnych. Zgodnie z ustawg z dn.12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Art. 21 Dz.U. Nr.64.p0z.593) samorzad wojewoddztwa zobowigzany jest do
opracowania 1 realizacji strategii wojewddzkiej w zakresie polityki spotecznej bedacej

integralng czgscig strategii rozwoju wojewodztwa obejmujacej w szczegdlnosci programy:

% Wedtug definicji zawartych w: Barbara Bgbska i in., ,,Ramowy model...”, op. cit.
3 -
Ibidem.
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- przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

- wyrdéwnywania szans osob niepelnosprawnych,

- pomocy spolecznej,

- profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych,
- wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Ponadto, na podstawe prawng regulujaca tworzenie oraz aktualizacj¢ dokumentu
strategii polityki spotecznej sktadaja si¢ nastepujace ustawy:

- ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie wojewddztwa®

- ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju’

- ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych®;

- ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci i
przeciwdziatlaniu alkoholizmowi7;

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii®;

- ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym®;

- ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie”;

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'*;

- ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych®?;

- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy™;

- ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spéldzielniach socjalnych™.

W prawodawstwie nie zdefiniowane zostalo pojgcie strategii, jedynie w ustawie 0
zasadach prowadzenia polityki rozwoju podano wyjasnienie dotyczace strategii rozwoju kraju
z elementami, ktore powinny by¢ w niej uwzglednione. Wynika z niej, ze ,,Strategia rozwoju
kraju jest dokumentem planistycznym okreslajacym podstawowe uwarunkowania, cele i
kierunki rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym i terytorialnym.”*> Powinna

obejmowac okres co najmniej 7 lat. Strategia ta zawiera w szczegdlnosci:

*Dz. U. 2 2001 r. Nr 142, poz. 1590, z pdzn. zm.
®>Dz. U. 22009 r. Nr 84, poz. 712.

®Dz. U.z2010 r. Nr 214, poz. 1407, z pdzn. zm.
"Dz. U. 22007 r. Nr 70, poz. 473, z p6zn. zm.

8 Dz. U.z 2005 r. Nr 179, poz. 1485, z p6zn. zm
°Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225

Dz, U. 722010 r. Nr 234, poz. 1536

' Dz. U. 22005 r. Nr 180, poz. 1493, z p6zn. zm.
2Dz, U. 22006 1. Nr 139, poz. 992, z pézn. zm.
B Dz. U. 22008 1. Nr 69, poz. 415, z pozn. zm.

Y Dz. U. 22006 . Nr 94, poz. 651, z pozn. zm.

5 Art. 10, ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, op. cit.
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1) diagnoze sytuacji spoleczno-gospodarczej kraju, z uwzglednieniem stanu
srodowiska, obecnych i przewidywanych uwarunkowan ochrony $rodowiska oraz
zrbznicowan przestrzennych;

2) prognoze trendow rozwojowych w okresie objetym strategia;

3) okreslenie celow strategicznych polityki rozwoju;

4) okreslenie kierunkéw interwencji podmiotow, stuzacej osigganiu celow
strategicznych polityki rozwoju;

5) okreslenie kierunkow wspierania rozwoju regionow s$rodkami pochodzacymi z
budzetu panstwa lub ze zrodet zagranicznych;

6) wskazniki realizacji;

7) okreslenie systemu realizacji oraz ram finansowych.

Cho¢ w wyze] wymienionej ustawie pojawia si¢ pojgcie strategii rozwoju
wojewoOdztwa, nie pojawia si¢ jej definicja. Jednakze mozna uznaé, ze definicja dotyczaca
strategii rozwoju kraju mozna odnies¢ do strategii rozwoju wojewodztw, w ramach ktorych
powstaja strategie polityki spolecznej, ktére mozna traktowaé jako strategie sektorowe.
Definicja strategii sektorowych jest bardzo podobna do definicji przedstawionej powyzej,
gdyz jest ,,dokumentem planistycznym okreslajacym uwarunkowania, cele 1 kierunki rozwoju
w okreslonym zakresie.”'® Strategie te powinny rowniez zawiera¢ te same elementy co
strategia rozwoju kraju, tyle ze odnoszace si¢ do danego sektora. Rowniez od maja 2011 r. w
ustawie 0 pomocy spotecznej znajduje si¢ zapis, w ktorym mowa, co powinna zawieraé
strategia polityki spotecznej a w przypadku gmin i powiatow strategie rozwigzywania
problemow spotecznych:

1) diagnoze sytuacji spolecznej,

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategiq,

3) okreslenie:

a) celow strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunkow niezbednych dziatan,

C) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

S I . . . 17
d) wskaznikow realizacji dziatan.

18 Art. 13, ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, op. cit.
17 Art. 16b, ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, op. Cit.
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Przytoczone powyzej definicje pozwola wyjasni¢ charakter analizowanych
dokumentéw, poniewaz formulujacy strategie odwotuja si¢ do przepisOw wymienionych
ustaw. Na podstawie tych definicji mozna stwierdzi¢, ze w ich zamysle strategie sa raczej
dokumentami o charakterze ogdlnym, tj. wyznaczajagcym tylko cele i kierunki dziatah, w
matym stopniu odwotujace si¢ do konkretnych dziatan.

W analizie skupiam si¢ na tym, czy strategie realizuja ten model czy wychodza poza
wyznaczone ramy, m.in. w sposobie okre§lania uwarunkowan (diagnoza i prognoza)
uwzgledniajagc  partycypacyjny charakter formulowania potrzeb, problemow, celow i
kierunkéw dziatan. Wedlug mnie, aby strategia nie byta jedynie dokumentem planistyczny, a
realnie przyczyniala si¢ do rozwigzywania przedstawionych probleméw, czyli realizowala
postawione cele powinna, oprécz wymienionych elementéw, zawieraé roOwniez propozycje
konkretnych dziatan, $rodki 1 zrdédla ich finansowania, instytucje odpowiedzialne za ich
wdrazanie oraz plan monitoringu i ewaluacji. Takie podej$cie to wyraz planowania
strategicznego i zarzadzania zmiang, co jest gltobwnym celem tworzenia strategii. W zwigzku z
tym, ze planowanie nie jest dzialaniem zamknietym, a powinno uwzglednia¢ stale
zmieniajace si¢ warunki otoczenia, strategia powinna by¢ stale monitorowana i

aktualizowana. W analizie sprawdzam, ktore z elementéw sg zawarte w strategiach.

1.3. Rola samorzgdu wojewddztwa w polityce spolecznej

Na ile samorzad wojewodztwa, ktory jest zobligowany do tworzenia strategii polityki
spolecznej jest w stanie zarzadza¢ zmiang w sferze polityki spotecznej? Odpowiedz na to
pytanie jest kluczowe z uwagi na realng mozliwos$¢ osiggania zaplanowanych celow w sferze
polityki spotecznej, ktorej czgs$ciag jest pomoc spoteczna. Warto przypomnieé, ze na efekt
zmian wprowadzanych w tych obszarach maja wptyw dziatania wielu instytucji zarowno z
poziomu lokalnego (gmin 1 powiatow), regionalnego (samorzad wojewddztwa oraz
administracji rzagdowej na poziomie wojewoOdztw) oraz krajowego (przede wszystkim
dzialania prowadzone przez rzad oraz prawodawstwo, ktore powstaje na tym poziomie).
Warto réwniez wspomnie¢, ze nie ma wylistowanych konkretnych zadan samorzadu
wojewddztwa w zakresie polityki spolecznej, a instytucja zajmujacg si¢ polityka spoteczng
(przynajmniej z nazwy) jest regionalny osrodek polityki spotecznej, ktorego zadania sg

okreslone w ustawie o pomocy spotecznej 1 dotyczg gtownie tej sfery.
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Zbigniew Wozniak wyznacza nastepujgce role samorzadu wojewodztwa W procesie

tworzenia i realizacji polityki spotecznej:*®

1.

RZECZNIK/REPREZENTANT spraw, potrzeb i problemow ludzi /grup/zbiorowosci, za
ktorych  statutowo odpowiada (ochrona uprawnien  obywateli, ustawowa
odpowiedzialnosc),

PROMOTOR dziatan stuzacych zrownowazonemu rozwojowi, dostgpnosci, spojnosci i
integracji spotecznej;

INICJATOR  ROZWIAZAN  NORMATYWNYCH nha  poziomie krajowym/
regionalnym/lokalnym (lobbying parlamentarny, polityczny, na forum Unii
Europejskiej i organizacji miedzynarodowych, ktorych kraj jest cztonkiem),

ORGAN PLANUJACY dzialania i przygotowujacy rozwigzania stuzgce zaspakajaniu
potrzeb mieszkancow/grup regionu/spotecznosci lokalnej;

LACZNIK/KATALIZATOR w relacjach miedzy ,.centrum”, strukturami posrednimi
samorzadu terytorialnego i spotecznosciami lokalnymi (informacja, uprawnienia,
realizacja priorytetow, wsparcie itp.);

PODMIOT WSPIERAJACY FINANSOWO zadania statutowe z zakresu polityki spotecznej;
KREATOR ROZWOJU INFRASTRUKTURY SPOLECZNEJ zgodnie Z ustawowo
przypisanymi zadaniami z zakresu polityki spotecznej;

PARTNER, DORADCA | KONSULTANT dla poszczegolnych podmiotéw dziatajacych na
rzecz rozwigzywania  problemOéw  spolecznych i  zaspakajania  potrzeb
jednostek/grup/zbiorowosci na  okreS§lonym  poziomie struktur = samorzadu
terytorialnego (powiat/gmina).

Jak wida¢ role te maja raczej charakter planistyczny, inspiratorski, a nie wdrazania i

prowadzenia dzialan. Stad tez moze wynika¢ ograniczona rola samorzadu wojewddztwa w

realnym wptywaniu na ksztalt polityki spotecznej w wojewodztwie.

Dodatkowo zalozony ustawowo brak podleglo$ci samorzadow gmin 1 powiatu oraz

prowadzonych przez nie jednostek utrudnia mozliwo$¢ wdrozenia zaplanowanych dziatan.

Relacje pomigdzy samorzadowymi szczeblami administracji sa ujmowane w kategoriach

18 Zbigniew Wozniak: Rama koncepcyjna Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa Wielkopolskiego, Poznan,

20009.
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wspolpracy, wymiany informacji i opinii. Wazne z tego punktu widzenia sg fragmenty z art.
12 ustawy o samorzadzie wojewodzkim:

samorzgd wojewddztwa, przy formulowaniu strategii rozwoju wojewodztwa i
realizacji jego rozwoju, wspolpracuje w szczegolnosci z:

- jednostkami samorzgdu terytorialnego z obszaru wojewddztwa oraz z samorzqgdem
gospodarczym i zawodowym ¢(...)

- organizacjami pozarzgdowymi
oraz art. 12 a. ktory stanowi:

sejmik wojewodztwa okresla zasady, tryb i harmonogram opracowania strategii
rozwoju wojewodztwa, uwzgledniajgc w szczegolnosci:

- zadania organow samorzgdu wojewodztwa,

- tryb i zasady wspolpracy z podmiotami wymienionymi w art. 12.

Powyzsze zapisy wyraznie zatem zobowigzuja samorzad wojewddztwa, do tego, by
braty w nich udziat powiaty i gminy, a takze organizacje pozarzadowe, co mozna uznaé za
warunek minimum partycypacyjnosci tego procesu.

Celem polityki spolecznej jest integracja spoteczna mieszkancéw prowadzaca do
zwigkszenia spojnosci terytorialnej 1 podniesienia jakos$ci zycia. Do$¢ trafnie, acz ogdlnikowo
sa opisane zadania polityki spotecznej W ,,Dolnoslaskiej strategii integracji spoleczne;j”:

Zadaniem polityki spolecznej powinno by¢ stale wzmacnianie potencjatu spotecznego
mieszkancow danego terytorium w taki sposob, by byli oni w stanie samodzielnie
rozwigzywac problemy stojgce przed nimi, by pragneli i potrafili podejmowaé aktywne
dzialania na rzecz dobra wspolnego w obrebie spolecznosci lokalnej, w ktorej Zyjg. To takze
rozwiqgzania systemowe, majgce na celu pomoc tym, ktorzy nie potrafig rozwigzac¢ swych
problemow samodzielnie, przy wykorzystaniu posiadanych zasobow, to przeciwdzialanie
wykluczeniu spolecznemu 0sob i grup, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji Zyciowej, z ktorg
nie potrafiq sobie poradzi¢ oraz dzialania na rzecz przywrocenia im mozliwosci pelnego
uczestnictwa w Zyciu spolecznym. W realizacji tych zadan konieczna jest wzajemna
wspolpraca zarowno jednostek administracji publicznej wszystkich szczebli, jak i
wspotdziatanie administracji publicznej z sektorem pozarzqdowym. Tylko polgczenie sil,
wspélna realizacja programoéw i projektéw na rzecz mieszkaiicéw Dolnego Slgska,

gwarantuje skutecznos¢ podejmowanych w obszarze polityki spolecznej dziatan.
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Podkreslone przez mnie sformulowania sg istotne dla wzmacniania i budowania
wspolnot lokalnych. Dla tego celu kluczowe sg dzialania wzmacniajace potencjat spoteczny
mieszkancow, tak by potrafili wzajemnie si¢ wspiera¢ w obrebie spolecznosci lokalnej, a
mozliwe jest to dzieki wzajemnej wspotpracy. Tej integracji i spdjnosci sprzyja idea pracy
socjalnej ze srodowiskiem™®. Nalezy zauwazy¢, ze trudno méwi¢ o pracy socjalnej ze
srodowiskiem/organizowaniu spolecznosci lokalnej w wymiarze terytorialnym na poziomie
wojewodztwa (problemem ciagle jest organizowanie maty spolecznosci lokalnych np. w
gminach) gtownie ze wzgledu na duzy zasieg terytorialny wojewddztw oraz niskie poczucie
tozsamosci 1 identyfikowania si¢ z wojewodztwem. Ale wiladze wojewodzkie moga w
strategiach swego rozwoju zawiera¢ postulaty dotyczace wspierania dziatan i inicjatyw
srodowiskowej pracy socjalnej jako rozwdj 1 aktywizacja matych spotecznosci sktadajacych
si¢ na spoteczno$¢ wojewddztwa. Zatem prace socjalng ze spotecznos$cig mozna ujmowaé w
kontekscie strategii w dwojako: 1) jako partycypacyjny proces budowania strategii oraz 2)

elementy zawarte w strategii jako propagowanie, upowszechnianie i realizowanie tej metody.

2. Przedmiot i metoda analizy

2.1. Typ dokumentow

Analizie zostaty poddane dokumenty, ktore w danym wojewddztwie speiniaja role
strategii polityki spotecznej. W jedenastu przypadkach sa to strategie, ktore w nazwie maja
sformulowanie ,,strategia polityki spolecznej”, w pozostatych trzech to strategie rozwoju
wojewddztwa, ktorych czes¢ dotyczy spraw spotecznych, w jednym przypadku to strategia
integracji spolecznej, a w jednym wojewodzki program pomocy spotecznej. Ponizej znajduje
si¢ lista analizowanych dokumentow?.

Analizowane dokumenty:

,Dolnoslgska strategia integracji spotecznej na lata 2005-2013”
»Strategia polityki spotecznej wojewddztwa lubelskiego na lata 2005-2013”

»trategia polityki spotecznej w wojewoddztwie lubuskim na lata 2005-2013”

19 Cho¢ nie jest to jedyna metoda do osiggniecia tego celu.
2 W dalszej czesci analizy do przywotania zapisow z konkretnej strategii nie bede postugiwata si¢ ponizszymi
nazwami dokumentow, a okresleniem ,,strategia” z nazwa wojewodztwa.
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»otrategia wojewddzka w zakresie polityki spolecznej na lata 2007-2020” [wojewddztwo
todzkie]

,,Strategia rozwoju wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na lata 2007-2020”

»dtrategia rozwoju wojewodztwa matopolskiego na lata 2007-2013”

»otrategia wojewddzka w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa mazowieckiego na
lata 2005-2013”

»Wojewodzki program pomocy spotecznej na lata 2009-2015” [wojewodztwo podkarpackie]
»Wojewoddzka strategia w zakresie polityki spotecznej na lata 2002-2015” [wojewddztwo
opolskie]

,.Strategia Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2006-2020”

,» Wojewodzka Strategia Polityki Spotecznej na lata 2006-2013” [wojewodztwo podlaskie]
»Strategia polityki spotecznej wojewddztwa pomorskiego do 2013

»otrategia Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w zakresie Polityki Spotecznej do roku
2015”

,.Strategia Rozwoju Wojewodztwa Swigtokrzyskiego do 2020 r.”

,»Strategia Polityki Spotecznej wojewodztwa warminsko-mazurskiego do 2015 roku”
»Strategia Polityki Spolecznej dla wojewodztwa wielkopolskiego do roku 2020”

W przypadku, gdy nie byto dokumentu, ktéry w nazwie mial ,strategi¢ polityki
spotecznej” siegatam po jego odpowiednik. W zwigzku z tym, ze w przytaczanych zapisach
ustawowych jest zapisane, ze strategia polityki spotecznej jest czg$cig integracyjna strategii
rozwoju wojewddztwa, niektore z wojewodztw potraktowaly to dostownie 1 cze$¢ strategii
rozwoju poswiecily polityce spolecznej badz pomocy spotecznej. W takich przypadkach
kontaktowatam si¢ z odpowiednimi instytucjami (ROPS lub jego odpowiednik w urzgdzie
marszatkowskim), aby uzyska¢ informacje czy na pewno nie ma strategii polityki spoleczne;.
W przypadku, gdy istniala i strategia rozwoju wojewddztwa 1 program pomocy spotecznej,
siegatam po mozliwie najbardziej szczegétowy w odniesieniu do polityki spolecznej
dokument, czyli po program pomocy spotecznej, gdyz jest on bardziej nakierowany na
dzialania zwigzane z pracg socjalng.

Jak wskazujg lata, na ktore opracowane zostaty analizowane dokumenty, wszystkie z
nich sa aktualne. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze w trzech przypadkach strategie polityki
spoleczne] s3 opracowywane (wojewodztwo malopolskie 1 $wigtokrzyskie), badz

11
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aktualizowane (wojewodztwo warminsko-mazurskie). W zwigzku z tym, ze do dnia 15
pazdziernika 2011 r. nie byly to dokumenty przyjete przez Zarzad Wojewddztwa nie zostaty

one uwzglednione jako gtowne dokumenty poddane analizie.

2.2. Metoda analizy

Strategie byly analizowane metodg analizy zawarto$ci nastawionej na elementy
jakosciowe, tj. uzywane sformulowania odnoszace si¢ do idei pracy socjalnej ze
srodowiskiem. Jest to rowniez analiza przekrojowa i problemowa, gdyz nie sg opisywane
poszczegblne strategie, a raczej] wybrane zagadnienia, ktéore majg ukazywac stopien
uwzgledniania $rodowiskowej metody pracy socjalnej. Niemniej pojawiajg sie¢ rOwniez
elementy ilo$ciowe dotyczace struktury strategii. Budowa strategii i zawarte badZ nie w niej
elementy sa wazne z punktu widzenia calego procesu tworzenia strategii, co z Kolei jest
wazne dla stwierdzenia, czy strategia byta budowana zgodnie z procesem budowania
spotecznosci lokalnych. To, czy sa zawarte w niej podstawowe elementy §wiadczy réwniez 0
mozliwosci realizacji zapisanych planow.

Gloéwne pytanie niniejszej analizy to:

W jakim stopniu w wojewddzkich strategiach polityki spolecznej uwzgledniona jest
idea srodowiskowej pracy socjalnej, ktorej istota jest budowanie wspolnoty mieszkancéw na
okreslonym terytorium?

Pytania pomocnicze to:

(1) Czy w strategiach uzywane jest okreslenie srodowiskowa praca socjalna, praca
socjalna ze srodowiskiem?

(2) Czy z =zapisow i struktury strategii mozna wnioskowaé o mozliwosci
wdrozenia zaplanowanych dziatan?

(3) Czy w diagnozowaniu probleméw 1 potrzeb wykorzystano metody
bezposrednio angazujace mieszkancow wojewodztwa?

(4) Czy w diagnozach pojawily si¢ informacje na temat Srodowiskowej pracy
socjalnej, ocenie potencjatu rozwoju spotecznosci lokalnych?

(5) Czy proces formutowania strategii miat charakter partycypacyjny, tj. kto brat w
tym udzial, czy byty konsultacje spoteczne?

(6) Czy zostali wskazani partnerzy dziatan?
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(7) Na ile cele i priorytety sg powigzane z diagnoza probleméw i potrzeb i czy sa
w nich uwzgledniane idee pracy socjalnej ze sSrodowiskiem?

(8) Czy w strategiach uwzgledniane sg nastepujace role pracownika socjalnego
jako organizatora spolecznosci lokalnej: animatora, mediatora-organizatora
sieci lokalnych, polityka lokalnego/programisty (w strukturze organizacyjnej
pomocy spotecznej)?

(9) Ktore z narzedzi srodowiskowej pracy socjalnej sg uwzgledniane w strategiach
(celach, zadaniach, wskaznikach)?

(10) Czy sg harmonogramy planowanych dziatan?

(12) Czy s3 wskazane rezultaty oraz wskazniki umozliwiajace oceng postepu
wdrazania dziatan?

(12) Czy w strategiach sa zapisane mechanizmy koordynacji 1 czy
uwzgledniajg partneréw spotecznych?

(13) Czy sg plany finansowe, tj. wskazanie zrédet finansowania i kwot
potrzebnych do realizacji zadan?

(14) Czy zaplanowany zostat monitoring i ewaluacja strategii?

Odpowiedz na te pytania pokaze czy w strategiach polityki spotecznej uwzgledniona

zostata idea pracy socjalnej ze Srodowiskiem.

2.3. Charakter i zakres dokumentéw — czego dotyczy i czym jest strategia?

Charakter 1 zakres strategii ma znaczenie przy okresleniu stopnia szczegdtowosci,
gdyz mozna zaktada¢, ze im precyzyjniej okre$lone priorytety, cele i zadania w strategii, tym
wieksza szansa na pojawienie si¢ w niej zapisOw dotyczacych pracy socjalnej ze
srodowiskiem.

Jesli chodzi o zakres strategii to wigkszo$¢ z nich dotyczy polityki spotecznej i1
zawiera kierunki dziatan dotyczace réznych jej dziedzin, nieco szerszy zasieg majg strategie
rozwoju wojewoddztwa. Natomiast cztery strategie ograniczaja swoj zasieg do pomocy
spotecznej, cho¢ w tytule maja odniesienie do polityki spotecznej, sa to strategie: opolska,
$laska, podlaska oraz warminsko-mazurska.

W poprzednim rozdziale zostaly opisane wytyczne dotyczace budowania strategii,

zawarte gltownie w przepisach ustawowych, ktore wyznaczajg charakter analizowanych
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strategii. Jednakze same strategie zawieraja swoje definicje oraz wyznaczajg cele tego rodzaju
dokumentow.

Analizowane strategie mozna podzieli¢ na 2 grupy:

e 0 charakterze ogdlnym, czyli wyznaczajacym pewne kierunki dziatan,

e 0 charakterze planistyczno-operacyjnym, wyznaczajacych cele strategiczne,

operacyjne oraz zadania.

Do pierwszej grupy strategii zaliczy¢ mozna strategic dolno$laska, w ktorej
znajdujemy nastgpujace sformutowanie:

Zapisy w niej [strategii] zawarte powinny stanowié podstawe tworzenia bardziej
szczegotowych programow dziatan i konkretnych projektow, skierowanych do jednostek |
grup potrzebujqgcych wsparcia lub pomocy, realizowanych na terenie naszego regionu.

Oznacza to, ze wyznaczone sg jedynie ogolne kierunki, na podstawie ktorych powinny
by¢ okreslane szczegotowe programy (z finansami, harmonogramem itp.).

Kolejne dwie strategie o ogdélnym charakterze to strategie rozwoju: kujawsko-
pomorska i $wigtokrzyska. Pierwsza z nich obejmuje najwazniejsze obszary i wytycza
najwazniejsze kierunki dzialan; jednakze z uwagi na przedmiot analizy przeanalizowane
zostaty tylko obszary zwigzane z polityka spoteczna, tj. priorytetowy obszar dziatan: ,,Rozwoj

zasobow ludzkich”??

. Natomiast druga w diagnozie niemal w catosci jest poswigcona
sprawom spotecznym, dopiero w celach uwzglednia inne obszary.

Jednym z krétszych dokumentéw jest ,,Wojewddzki program pomocy spolecznej na
lata 2009-2015”%. Cho¢ wydawatoby sie, ze powinien by¢ on najbardziej szczegotowy z racji
najnizszego poziomu, ktorego dotyczy jest to rowniez ogdlny dokument, ktory wyznacza
gtowne kierunki, skierowane na podnoszenie jako$ci zycia mieszkancow, ktorzy ze wzgledu
na trudng sytuacje zyciowg nie moga uczestniczy¢ lub maja ograniczony udzial w zyciu
rodzinnym, zawodowym i spotecznym (czyli ograniczone do klientow pomocy spotecznej).

Wigkszos$¢ analizowanych dokumentow nalezy do drugiej kategorii, czyli
dokumentéw planistyczno-operacyjnych. Najlepiej istote tego dokumentu wyjasnia fragment

wstepu do strategii z wojewddztwa lubelskiego:

! Dokument ten uwzglednia m.in. ,Program strategiczny dla pomocy spotecznej pn. Stymulowanie rozwoju
pomocy spotecznej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. perspektywa s$rodowiskowa i instytucjonalna,
uchwalony przez Sejmik Wojewddztwa w dniu 15 lipca 2002 r., uchwata nr 816/2002”.

22 Strategia podkarpacka.
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Strategia  Polityki  Spolecznej (...) Jest strategig sektorowq, stanowigcq
skonkretyzowany, diugofalowy plan dzialania. Kreuje, innowacyjne spojrzenie na zastany
zespol uwarunkowan. Wyznacza najwazniejsze kierunki dziatania i cele strategiczne dla
regionu w zakresie planowania zadan. Zawiera cele i ich rozwiniecia, w stopniu stanowigcym
podstawe do formutowania programow realizowanych na terenie wojewodztwa. Jest to
dokument programowy, stanowigcy podstawe efektywnego zarzqdzania dziataniami
z zakresu polityki spolecznej przez samorzqd, ktory jest zdecydowany stworzy¢ nowoczesne
formy rozwigzywania problemow spolecznych oraz wspierac zintegrowane przedsiewziecia
instytucji, organizacji pozarzgdowych, stowarzyszen i 0sob.

Podobnie cel strategii jest przedstawiony w strategii zachodniopomorskiej:

Celem strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spolecznej jest zaplanowanie
i realizowanie w praktyce wyznaczonych zatozen rozwigzywania waznych problemow
spolecznych w naszym regionie. Nalezy to rozumie¢ jako cele strategiczne i Operacyjne oraz
praktyczne dziatania, zmierzajgce do osiggniecia misji  Samorzgdu Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego W dziedzinie polityki spotecznej.

Inaczej moéwigc niniejsza strategia wskazuje priorytety 1 wspolny kierunek dziatan dla
wszystkich podmiotow (samorzadéw terytorialnych, instytucji, placowek, organizacji
pozarzadowych i innych partneré6w spotecznych) dzialajacych w obszarze polityki spoteczne;.

W strategiach tych jest nastawienie na realizacj¢ zadan, a zatem sg one bardziej
sprecyzowane. Jednakze w niektorych strategiach podawane sa przyczyny ogodlnego
charakteru wyznaczanych zadan:

W tym miejscu nalezy wyjasnic, ze zostatly one sformutowane ad hoc na poziomie duzej
ogolnosci. W ramach prac nad opracowywaniem strategii ustalono bowiem, Ze przedmiot
strategii z racji swojej specyfiki wymusza pewne uproszczenia opisowe. Wynika to z jednej
strony z meritum dokumentu, ktore stanowi problematyka spoteczna ze swojg roznorodnoscig
i ztoZonoscig. Z drugiej zas strony takie zapisy pozwalajq na wlgczenie wielu ciekawych
inicjatyw i przedsiewzie¢ oraz UwzQlednienie uwarunkowan i potrzeb lokalnych, ktore
stanowi¢ bedq o realizacji projektow. Nalezy podkresli¢, ze strategia ma przede wszystkim

wskazac¢ na pewne kierunki dziatania w sferze polityki spotecznej, ktore majq stuzy¢ wspolnej
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misji. (...) Z pewnoscig strategia nie wyczerpuje wszystkich dziatan, ktore mozna jeszcze
uwzglednié w dokumencie. Wybrano te najpilniejsze i najwazniejsze.”

Tak wigc roznorodno$¢ i ztozono$¢ problematyki spotecznej oraz pozostawienie
otwartego pola na pojawiajgce si¢ zmiany jest wyjasnieniem ogolnych sformutowan. Jeszcze
wiece] powodoéw podaje autor zatozen do strategii z Wielkopolski, ktory okresla czym
powinna by¢ strategia:

Wojewodzka strategia polityki spotecznej musi zatem:

1. dokonywaé wyboru kierunkow i zadan w oparciu o systematycznie prowadzong
diagnoze s0Cjo-demograficzng i monitorowanie problemow i potrzeb mieszkancow;

2. by¢ dokumentem otwartym, elastycznie reagujgcym na zmiany Sytuacji spoteczno-
gospodarczej kraju i regionu (ciggtos¢ i zmiana);

3. braé pod wuwage dysproporcije rozwoju ekonomicznego i spolecznego W
wojewodztwie (zroznicowanie powiatowe),

4. uwzgledniaé oczekiwania spoleczne i by¢ tworzona we wspdlpracy z potencjalnymi
realizatorami tejze polityki i w formule planowania partnerskiego;

5. wykraczaé poza kadencje wladz samorzgdowych, by mozliwe bylo utrzymanie
cigglosci dziatan w obszarach uznanych za priorytetowe;

6. uwszgledniaé preferencje/programow politycznych elit sprawujgcych aktualnie
wladze (to obszar uzgodnien w obrebie struktur wltadz samorzqdu wojewddztwa W procesie
przyjmowania, wdrazania i realizowania polityki spotecznej).

Szereg wymienionych czynnikow wplywa na to, ze strategie w swych zapisach sg
raczej ogdlne, pomimo ze zawierajg zadania przypisane do poszczegélnych celow. Z jednej
strony jest to zrozumiate z uwagi na fakt, ze s3 to dokumenty, ktore okreslaja plany na kilka
lat, lecz z drugiej strony im ogolniejsze zapisy, tym trudniej oceni¢ stopien realizacji
zaktadanych celow. Odnosi si¢ to rowniez do zapisow dotyczacej budowania lub

wzmacniania spotecznosci lokalnych.

2.4. Struktura strategii

Tworzenie strategii jest procesem, ktory ma swoje odzwierciedlenie m.in. w swojej

strukturze. Jest to proces wieloetapowy, ktdrego ostatecznym celem jest nie tylko stworzenie

% Strategia zachodniopomorska
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dokumentu, ale przede wszystkim stworzenie grupy instytucji i podmiotow, ktora zapisy tej
strategii wdrozy. Dlatego istotne jest, aby w strategii byly zawarte wszystkie niezbgdne
elementy takie jak:

Diagnoza

Cele

Zadania

Rezultaty

Wskazniki

e Harmonogram

e Mechanizmy koordynacji
e Finansowanie

e Monitoring i ewaluacja.

Pierwsze cztery elementy sa istotne z punktu widzenia planowania poszczegdlnych
zadan, a pozostate méwig o realno$ci wdrozenia tych planow.

W tabeli ponizej przedstawiona jest struktura poszczegélnych strategii, czyli jakie
elementy s3 w nich zawarte. Zaznaczono wystgpienie tych elementow bez wzgledu na
prawidtowos$¢ ich sformutowania, czyli nawet wowczas, gdy byly one tylko ogdlnie opisane.

Jak wida¢ ze struktury analizowanych dokumentéw wynika, ze s3 one raczej
traktowane jako dokumenty planistyczne, bez rozbudowanych mechanizméow
umozliwiajacych wdrazanie. Zakres i treSci zawarte w poszczegdlnych elementach beda
analizowane w dalszej czg$ci ekspertyzy ze szczegdlnym uwzglednieniem tresci zwigzanych

z ideg srodowiskowej pracy socjalnej.
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Tabela 1. Struktura strategii
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Diagnoza X X X X X X X X X X X X X X X X
Cele X X X X X X X X X X X X X X X X
Zadania X X X X X X X X X X X X X X X
Rezultaty X X X X
Wskazniki X X X X X X X X X
Harmonogram X
Koordynacja X X X X
Finansowanie X X X X X X X
Monitoring i X X X X X X X X X X X
ewaluacja
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2.5. Odwolanie do innych dokumentow

Strategie wojewodzkie w zakresie polityki spolecznej sg elementem wickszego
systemu programowania, o czym $wiadczy odwotywanie si¢ do réoznorodnych dokumentoéw
zwykle z poziomu europejskiego i ogoélnopolskiego.

Wigkszo$¢ strategii odwotuje sie do Strategii Lizbonskiej, ktora ksztattuje europejska
polityke spoteczna, i ktéra odwotuje si¢ do spdjnosci spotecznej rozumianej jako ,,zdolnos¢
spoteczenstwa do zapewnienia dobrobytu wszystkim swoim czlonkom oraz minimalizowania
rozbiezno$ci migdzy nimi.” Polega nie tylko na zwalczaniu wykluczenia spolecznego i
ubdstwa, ale przede wszystkim na tworzeniu solidarnosci w spoteczenstwie, tak aby
ogranicza¢ zasi¢g wystepowania tego zjawiska. Jedng z zasad takiej polityki jest wspieranie
dziatan aktywizujacych cate spotecznos$ci lokalne.

Poza tym odwotujg si¢ do Narodowej Strategii Integracji Spotecznej i Narodowej
Strategii Spojnosci, w ktorych waznym elementem jest aktywizacja i mobilizacja partnerow
lokalnych.

W ponizszej ramce zestawione sa dokumenty, do ktorych najczgsciej odwotuja sig

analizowane strategie.

Dokumenty wspolnotowe:

» Strategia Zréwnowazonego Rozwoju UE,

» Polityka spojnosci 2007-2013 wspierajaca wzrost gospodarczy i zatrudnienie:
Strategiczne Wytyczne Wspolnoty,

« Zintegrowane wytyczne w sprawie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia na lata
2005-2008,

» Agenda Spoteczna,

* Program ,,Edukacja i Szkolenia” 2010,

» i2010-Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia.

‘ Kierunki polityki krajowej sa wyrazone w takich dokumentach jak:

» Narodowa Strategia Spojnosci 2007-2013;

+ Strategia Rozwoju Kraju 2007-2013;

+ Strategia Polityki Spotecznej na lata 2005-2013;

* Narodowa Strategia Integracji Spolecznej;

+ Strategia Rozwoju Spoteczefnstwa Obywatelskiego na lata 2007 — 2013,

» Program Operacyjny Kapitat Ludzki,

« Krajowy Program Reform na lata 2005-2008;

» Polska 2025 — Dlugookresowa Strategia trwatego i Zrownowazonego Rozwoju
Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015 (strategia Sredniookresowa)
Narodowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia (przygotowywany na kazdy rok).
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oraz inne dokumenty strategiczne rzadu, m.in.:

« Program Konwergencji — Aktualizacja 2005,

+ Strategia Bezpieczenstwa Narodowego RP,

* Program Zapobiegania Przestepczos$ci i Antyspotecznym Zachowaniom,
» Krajowy Program Rozwoju Wi,

» Strategia ochrony srodowiska,

+ Strategia rozwoju transportu,

» Strategie sektorowe i inne.

Jesli chodzi o dokumenty o charakterze regionalnym, do ktorych odwotujg sie
analizowane strategie to sg to przede wszystkim strategie rozwoju wojewodztwa oraz strategie
sektorowe budowane na poziomie wojewddzkim. Odwotania dotycza zgodno$ci
proponowanych kierunkéw i dziatan.

Brakuje natomiast odwotan do strategii najbardziej lokalnych, to jest powiatowych i
gminnych strategii rozwigzywania problemow spotecznych. Nie spotkalam si¢ z zapisem, ze
dana strategia uwzglednia problemy i cele strategii z nizszego poziomu administracyjnego.
Raczej wystepuje przypuszczenie, ze to strategie mniejszych spotecznosci beda sig
odwolywaty 1 uwzgledniaty priorytety zawarte w strategiach wojewoddzkich. Taki sposdb
myS$lenia jest z jednej strony zrozumiaty, gdyz wyraza poglad, ze im wyzszy poziom
administracyjny, tym ogolniejszy dokument, ktérego kierunki sg wdrazane na poziomach
nizszych i wyrazonych w bardziej doprecyzowanych dokumentach. Z drugiej za$ strony
uwzglednianie potrzeb i kierunkow dziatah wyrazonych w dokumentach nizszego szczebla
bytoby wyrazem oddolnych procesow ksztaltujacych polityki na poziomie ogdlniejszym, co
bardziej odzwierciedlatoby idee pracy poprzez mate spotecznosci lokalne, ktére tworza

wigksze wspolnoty.

3. Diagnoza

Pierwszym elementem wszelkich strategii jest rozpoznanie problemoéw i potrzeb
spoteczno$ci z terytorium objetego dzialaniami planistycznymi, czyli przeprowadzenie
diagnozy. Diagnoza tak, jak i pozostale etapy przygotowania strategii powinna mie¢ charakter
partycypacyjny, co oznacza, ze mieszkancy powinni aktywnie uczestniczy¢ w formutowaniu

najpilniejszych problemoéw i wyraza¢ swoje potrzeby. Jest to odzwierciedlone w metodach
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zbierania danych oraz tego, kto tworzyt diagnoz¢. Natomiast juz w samej diagnozie moga

pojawi¢ si¢ kwestie dotyczace obszarow zwigzanych z budowaniem spotecznos$ci lokalnych.

3.1. Kto przeprowadzil diagnoze?

O partycypacyjnym tworzeniu diagnozy probleméw mieszkancow z danego
terytorium $wiadczy przede wszystkim to, kto diagnoze stworzyt i czy byta ona konsultowana
Z mieszkancami.

W siedmiu strategiach nie podana zostata informacja o autorach diagnozy*, mozna si¢
jedynie domyslaé, ze opracowat ja ten sam zespdt co calg strategie. W dwoch kolejnych
przypadkach jest informacja o tym, ze przeprowadzit ja zespot opracowujacy strategie;zs. W
przypadku diagnozy do strategii rozwoju wojewodztwa matopolskiego opracowanie diagnozy
(ktora wychodzita poza polityke spoteczng) powierzono firmie zewnetrznej, nie
uczestniczgcej w procesie opracowywania strategii, a w przypadku Wielkopolski — jednemu
autorowi (profesor wyzszej uczelni), ktory byt zaangazowany w caly proces jako koordynator.
Inng metoda jest opracowywanie diagnozy przez zespot roboczy, powotany specjalnie do tego
zadania. Np. w wojewodztwie lubuskim w sktad takiego zespolu weszli pracownicy
Departamentu Spraw Spotecznych Urzedu Marszatkowskiego i1 jednostek podleglych
samorzadowi wojewodztwa (Wojewodzki Urzad Pracy 1 Wojewodzki Osrodek Terapii
Uzaleznien 1 Wspotuzaleznienia). Na Mazowszu diagnoza zostal przygotowana przez
pracownikéw Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej®. Natomiast w $wietokrzyskim
diagnoza byla opracowana w ramach warsztatow przeprowadzanych wsrdd zespotow
zadaniowych, nastgpnie odbyla si¢ konferencja naukowa, na ktorej przedstawiono jej
podstawowe zalozenia.

Niezaleznie od tego czy diagnoza byta zlecona na zewnatrz, byla sformutowana przez
jedng osobe lub zespodt, aby zachowad uspoteczniony charakter powinna by¢ poddana

konsultacjom spotecznym. Tylko w pigciu analizowanych strategiach znalaztam informacje o

#  Strategie dolnoslaska, lubelska, todzka, kujawsko-pomorska, podkarpacka, zachodniopomorska i

swictokrzyska.
% Strategie podlaska i pomorska.
% Odpowiednik regionalnego oérodka polityki spotecznej.
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konsultacjach na poziomie diagnozy?’. Najcze$ciej konsultacje odbywaty sie w powiatach lub
z powiatami (starostwa powiatowe Ilub PCPR-y), w jednym przypadku diagnoze
konsultowano z przedstawicielami $rodowiska naukowego. W opolskim przeprowadzona
zostala analiza SWOT w odniesieniu do zdiagnozowanych probleméw we wszystkich
starostwach powiatowych oraz wigkszosci urzedow miast i gmin, ale brak informacji czy byty
to spotkania z mieszkancami czy urzednikami. W zadnym z tych przypadkéw nie podano
jakie uwagi byly zglaszane i czy byly one uwzglednione. To wskazuje, ze ten proces, ktory
Swiadczy o najbardziej uspotecznionym przygotowywaniu diagnozy, jest stosowany W
ograniczonym zakresie, poniewaz w niewielu przypadkach jest zastosowany, a jesli jest

stosowany to brakuje relacji z konsultacji i stopnia ich uwzglednienia.

3.2. Metody uzywane w diagnozie

O partycypacyjnym charakterze diagnozy moga $wiadczy¢ rowniez metody i techniki
pozyskiwania danych. Przyja¢ nalezy, ze im bardziej uspoleczniony proces pozyskiwania
danych o potrzebach i1 problemach mieszkancow z poszczegdlnych wojewddztw, tym czesciej
powinno stosowac si¢ metody, ktore bezposrednio ich angazuja. Do takich metod mozna
zaliczy¢ np. reprezentatywne badania ankietowe mieszkancéw wojewddztwa lub wybranych
grup spolecznych, wywiady grupowe z przedstawicielami mieszkancow.

We wszystkich diagnozach do strategii przewazaja dane o charakterze statystycznym,
tj. dane z GUS, Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r., urzedow pracy, bilansu potrzeb
pomocy spo{ecznej28 oraz sprawozdan z dzialalnosci i1 programoéw realizowanych przez
instytucje publiczne na poziomie wojewodzkim, np. ,,Sprawozdania z realizacji ustawy o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziatania alkoholizmowi”. Wykorzystanie tego typu
danych jest oczywiste z uwagi na ich dostepnos$¢, ale powinny by¢ wykorzystane do ogdlnego
opisu diagnozowanego terytorium. Wada tego typu danych (dane zastane) jest to, ze nie
mozna wptywac na ich zakres, poniewaz w gtownej mierze sg to dane urzedowe, ktorych

zawarto$¢ jest narzucana odgornie. Dlatego wyciagane na ich podstawie wnioski sa

2" Matopolska, opolska, warminsko-mazurska, lubelska oraz zachodniopomorska.

% Samorzad wojewddztwa byt zobowiazany do dokonywania bilansu potrzeb pomocy spolecznej, co ustawg z
dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych (Dz.U. Nr 81, Poz. 440) zostalo zmienione na ocen¢ zasobéw pomocy
spoteczne;j.

* * Fyir: UNIA EUROPEJSKA
* Contrum < % | EvropEssKl
* : 2aiondw Mewt FUNDUSZ SPOLECZNY
KAPITAL LUDZKI K N udrkich
) i il 2 * %

Projekt , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



ograniczone, np. problemy opisywane na podstawie statystyk z instytucji pomocy spoteczne;j,
beda ograniczaty si¢ do katalogu probleméw wymienianych w ustawie o pomocy spotecznej.
W o$miu diagnozach wykorzystane zostaly dane z roznego rodzaju badan, z ktoérych
wickszo$¢ nie byla przeprowadzona specjalnie na potrzeby diagnozy. Do najczgstsze]
tematyki tego rodzaju badan nalezy badanie uboOstwa, jego przyczyn i rozmiaroOw. Np. w
wojewodztwie lubuskim wykorzystano badania wykonane przez Uniwersytet Zielonogorski
na temat przyczyn ubdstwa mieszkancéw wojewddztwa lubuskiego. Byly to badania
sondazowe przeprowadzone wsrod swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej (brak doktadnie
opisanej metody). Badania o podobnej tematyce wykorzystano na Opolszczyznie® oraz w

wojewodztwie 16dzkim™®

. Inne badania to np. ,Inwentaryzacja obiektow uzytecznosci
publicznej pod katem ich dostepnosci dla 0s6b niepelnosprawnych na terenie wojewodztwa
lubuskiego”, ,,Diagnoza stanu dzialalno$ci kulturalnej wojewodztwa Ilubuskiego”,
»Inwentaryzacja bazy sportowej wojewodztwa lubuskiego”; ,,Atrakcyjno$¢ zamieszkania

. : . (i3l
rozumiana jako rozwdj ustug dla ludnosci™

oraz badania przeprowadzone wsrdd
bezdomnych, ktore sa cyklicznie przeprowadzane w wojewddztwie pomorskim.

W dwoch przypadkach do opracowania diagnozy wykorzystano wiedzg¢ i
doswiadczenie cztonkow zespotu opracowujacego diagnoze, w $wigtokrzyskim wykorzystano
ekspertyzy naukowe przygotowane przez lideréw zespolow zadaniowych, a w warminsko-
mazurskim praca nad diagnozg byta prowadzona metoda grupowa ,,zmierzajaca do osiagnigcia
konsensusu co do omawianych kwestii”. Jak wskazuja autorzy strategii ,,zréznicowany sktad
grup, sumujacy wiedze, doswiadczenie i kompetencje, pozwolit kompleksowo spojrze¢ na
analizowane problemy”.

Tylko w przypadku diagnozy do strategii w wojewodztwie matopolskim byty
przeprowadzane ankiety ws$rdd mtlodziezy oraz przedstawicieli sektora pozarzadowego,

ktorzy mieli mozliwos¢ wskazania najwazniejszych obszarow problemowych, co pozwolito

tworcom strategii wybrac priorytety.

2 M. Swigs, Identyfikacja przyczyn ubostwa na Opolszczyznie, Nysa 2002.
% Instytut Socjologii UL w Lodzi, w: Lokalna polityka wobec biedy Instytut Socjologii UL, 2001.
%1 Badania prowadzone w wojewodztwie warminsko-mazurskim.
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Najbardziej rozbudowang metodg wykorzystang w diagnozie problemow jest autorska
analiza® oparta na wskaznikach czastkowych i syntetycznych (wojewddztwo wielkopolskie). Sam
autor nastgpujaco opisuje tag metode:

Materiaty GUS i pochodzqce z poszczegolnych dokumentow o charakterze
strategicznym poddano wtornej analizie i uzupetniono o dane uzyskane z powiatow
Wojewodztwa Wielkopolskiego za pomocq zestawu wskaznikow pakietu: Profil Socjo-
Ekonomiczny Spofecznosci (PSES). W oparciu 0 tak przygotowane dane Zrodiowe
zbudowane zostaly syntetyczne profile (demograficzny, zdrowotny, socjoekonomiczny i
socjalny). Przestankq zaprezentowanego podejscia analitycznego byta koniecznosé uzyskania
informacji o zréznicowaniu terytorialnym zjawisk spoteczno-demograficznych i zdrowotnych
w regionie, by mozna byto wskaza¢ potencjal (,, bieguny wzrostu”) i deficyty (,,strefy ryzyka)
istotne z punktu widzenia wojewdodzkiej polityki spotecznej.

Na podstawie tak zbudowanych profili autor dokonuje rangowania poszczegodlnych
powiatdw 1 gmin.

Wedlug mojej oceny udziat obywateli lub ich przedstawicieli jest w matym stopniu
wykorzystywany w opracowywaniu diagnozy do strategii, gdyz w niewielu przypadkach sg
wykorzystywane dane z badan realizowanych bezposrednio z ich udziatem i1 w ktorych
mogliby wyrazi¢ swoje potrzeby 1 okresli¢, ktore problemy sa najpilniejsze do rozwigzania.
Stosowane sg gléwnie metody niereaktywne bazujace na danych juz wygenerowanych,
dlatego diagnozy nie uwzgledniajg specyficznych dla regionu probleméw. Metody zbierania
danych w duzej mierze wptywaja na zakres diagnozy i tresci w niej zawarte, a w zwigzku z
tym, ze wykorzystywana gtownie metoda to analiza danych statystycznych, to wszystkie

problemy sa opisane ogdlnie i na podstawie podobnych danych.

3.3. Zakres diagnozy

Po pierwsze nalezy stwierdzi¢, ze w wigkszoSci strategii diagnoza jest
najobszerniejszym dziatem calej strategii i iloSciowo znacznie przewaza nad zapisanymi
celami 1 zadaniami. Zdarzajg si¢ strategie, w ktorych diagnoza liczy ponad 100 stron, a
okreslenie celéw — ok. 20. To powoduje, ze dokument strategiczny zmienia si¢ w dokument

diagnostyczny. W czterech przypadkach diagnoza liczyta mniej stron niz cele i zadania, a w

%2 Metoda opracowana i wykorzystana przez prof. Zbigniewa Wozniaka.
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tym w jednej bardziej rozbudowana diagnoza znalazta si¢ w zalgczniku, co uwazam za
najlepsze rozwiazanie®®. Wedlug mnie nie ma sensu umieszczania tak bardzo rozbudowanej
diagnozy probleméw spotecznej, ze szczegdtowymi opisanymi danymi przy okre$laniu
strategii na klika lat, poniewaz dane, na podstawie ktorych formutowane sg cele dos¢ szybko
si¢ dezaktualizujg. Szczegdtowe dane powinny by¢ uzyte w kontekscie sytuacji wyjsciowe;j 1
okresleniu sytuacji doceloweyj.

Po drugie nalezy stwierdzi¢, ze diagnoza jest w omawianych strategiach nastawiona na
opis sytuacji oraz probleméw, a w najmniejszym stopniu uwzglednia $rodowiskowy
potencjat, czyli wystepowanie sit spotecznych i zdolnos$ci wspdlnoty lokalnej do dziatania i
zmieniania rzeczywisto$ci. W tabeli nr 2 przedstawione sg najczgséciej wybierane obszary do
diagnozy.

Wigkszo$¢ miejsca jest poswiecona analizie 1 opisowi tendencji procesOw spoteczno-
demograficznych, czyli ogélna charakterystyka mieszkancow danego wojewodztwa. Niestety
w niewielu przypadkach na podstawie tych danych sg formutowane wnioski dotyczace
potrzeb. Jesli juz sg takie potrzeby zauwazane, s3 formutowane ogolnikowo i dotycza w
szczegolnos$ci najstarszych grup spoleczenstwa, czego przyktadem jest strategia dolno$laska:

Starzenie si¢ spoleczenstwa stawiaé bedzie przed administracjq publiczng szczebla
zarowno centralnego jak i regionalnego nowe wyzwania. Konieczne bedzie z jednej strony
Stworzenie osobom starszym warunkow Zycia, gwarantujgcych zaspokojenie potrzeb
bytowych, zdrowotnych, opiekunczych jak i tych, gwarantujqcych zaspokojenie potrzeb
wyzszego rzedu, ktore dzis stanowiq jeszcze marginalny obszar zainteresowania administracji
publicznej.

W diagnozach opisywane sg tez problemy 1 cho¢ czgsto sag podawane przyczyny tych
probleméw 1 ich konsekwencje, to rzadko podawane sg konkretne potrzeby wynikajace ze
skali wystepujacych problemow. Najczesciej opisywane problemy to te w zakresie
zatrudnienia (np. niska aktywno$¢ zawodowa mieszkancoOw) i1 bezrobocia (wysoka stopa
bezrobocia). Inne czgsto opisywane obszary problemowe to: warunki zycia ludnosci,
uwzgledniajace poziom osigganych dochodoéw oraz liczbe osob korzystajacych ze swiadczen
pomocy spotecznej, a takze stan zdrowia, w tym uzaleznienia oraz niepelnosprawnosé. W

dwoch strategiach (w wojewddztwie podlaskim i warminsko-mazurskim) ograniczono zakres

% Dotyczy to ,,Strategia Polityki Spotecznej dla wojewédztwa wielkopolskiego do roku 2020”.
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diagnozy do pomocy spolecznej oraz problemoéw, z powodu ktorych przyznawane sa
$wiadczenia.

Tylko w pigciu strategiach mozna odnalez¢ wyraznie sformulowane potrzeby
mieszkancow, ktorych dotyczy diagnoza. Jesli te potrzeby sg okreslane, to bardzo ogolnie, np.
potrzeba stworzenia sieci wsparcia, instytucji itp. W diagnozach jest jednak duzo danych, na
podstawie ktorych nie formulowane sg ani problemy ani potrzeby (np. dane dotyczace
wyksztalcenia, struktury wiekowej ludnosci, rozwodow).

W czterech strategiach pojawia si¢ rowniez analiza SWOT, na podstawie ktorej z
opisu sytuacji sg okreslane problemy (jako stabe strony i zagrozenia). Analiza SWOT to
robwniez miejsce oceny potencjalu spotecznosci do samodzielnego rozwigzywania
zdiagnozowanych problemow spotecznych. W przewazajacej czg¢sci tego typu analiz
pojawiaja si¢ raczej negatywne oceny tego potencjalu wyrazane zaréwno jako stabe strony
lub zagrozenia m.in. w nastepujacych stowach: Niewystarczajqca partycypacja obywateli w
rozwigzywaniu problemow istotnych dla spolecznosci lokalnych, Brak zintegrowanych
dziatan w rozwigzywaniu problemow spotecznosci lokalnej; dezintegracja spoteczna lub stabe
wiezi spoleczne w Srodowisku lokalnym. Do pozytywnych stwierdzen mozna zaliczyé m.in.
nastepujace stwierdzenia: rosngca aktywnosci spoteczna srodowisk lokalnych oraz organizacji
pozarzgdowych,; wykorzystanie potencjatu ludzi starych, wspieranie dziatan aktywizujgcych w
sferze edukacji kultury i rekreacji; wykorzystanie potencjatu ludzi mtodych, dobrze
wyksztatconych posiadajqcych wysokie kwalifikacje zawodowe. Sa one wskazywane jako
mocna storna réznorodnych zjawisk w strategii lubelskiej. Przy ocenie potencjalu mozna
uwzgledni¢ oceng poczucia tozsamosci regionalnej, ktora zostala wymieniona 1 pozytywnie
oceniona jedynie w dwoch przypadkach: w strategii z opolskiego 1 $laskiego. W pozostatych
strategiach nie oceniano tego wymiaru.

Jesli chodzi o diagnoze w obszarze infrastruktury pomocy spolecznej to opierajg si¢
one gléwnie na wynikach ,,Bilansu potrzeb pomocy spotecznej” obejmujacego liczbe
klientow, planowane wydatki 1 liczb¢ $§wiadczen, koszty prowadzonych placowek,
planowanych inwestycji i planowanego zatrudnienia na lata nastepne.®® Jednakze jesli
pojawiaja si¢ statystyki dotyczace pracy socjalnej jako $wiadczenia, to bez podzialu na

metody 1 grupy, z ktérymi prowadzi si¢ prac¢ socjalng, stad brak informacji o pracy ze

% Porownaj strategie dolnoslaskg i todzka.
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srodowiskiem. Jedynie w strategii z Pomorza wyrozniono jedng z form pracy socjalnej ze
srodowiskiem tj. streetworking, jako najpilniejsza potrzeba pomocy $wiadczonej ludziom
bezdomnym przebywajacym poza systemem pomocy instytucjonalnej, a majgca na celu
»Zwiekszenie efektywnosci 1 jakosci przez wspieranie rozwoju’.

Natomiast na podstawie podawanej liczby pracownikow socjalnych i porownanie jej
ze standardem wyznaczonym w ustawie, czyli informacji, ze pracownikéw socjalnych brakuje
— mozna wywnioskowa¢, ze nie sg oni zdolni do wykonywania podstawowych obowiazkow,
czyli $wiadczenia pracy socjalnej 1 wyptaty §wiadczen, wigc rOwniez nie majg czasu na prace
ze srodowiskiem.

W kilku diagnozach do strategii pojawiaja si¢ informacje o organizacjach
pozarzadowych i ich roli w rozwoju spotecznos$ci lokalnych. Przyktadem jest m.in. strategia z
Mazowsza:

Organizacje pozarzgdowe odgrywajg wazna role nie tylko w konsolidowaniu lokalnej
spolecznosci, organizacyjnym wzmacnianiu wladz lokalnych, ale tez zdecydowanie zwigkszajg
szanse rozwoju matych i srednich miejscowosci. Dobrze zorganizowane srodowisko moze
sprzyjac aktywizowaniu nie tylko pojedynczych osob i marginalizowanych grup spotecznych,
ale ich lokalnego otoczenia, sprzyja budowaniu samowystarczalnosci spotecznosci lokalnych

poprzez uruchomienie i Wykorzystanie jej zasobow.
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Tabela 2. Diagnozowane

problemy/obszary?

lubelskie
lubuskie
tédzkie
Kujawsko-
pomorskie
matopolskie

mazowieckie

tokrzyskie

s

zachodniopomor
swie

podkarpackie
opolskie
Slaskie
podlaskie
pomorskie
skie

Warminsko-
mazurskie

wielkopolskie

Ludnos$¢/demografia:

x
x
x
x

x

Wyksztatcenie i edukacja

Zatrudnienie i bezrobocie

X | X[ X
x

x

Niepetnosprawnosc¢

XX | X| X

Stan zdrowia i uzaleznienia

Warunki zycia ludnosci, grupy
ekonomiczne (m.in. odsetek
korzystajgcych z pomocy
spotecznej)

alkaikalEatkalke dolnoslaskie

X[ X [ X [ X |[X]|X
X X | X | X[ X[ X
XX [ X|X|[X]|X

XX [ X|X|[X]|X

X | X | X | X
XX [ X|X|[X]|X
X | X | X | X
X|IX[X|X|[X]|X
x

>

X[ X | X | X

Mieszkalnictwo i warunki
mieszkaniowe

Aktywnos¢ obywatelska
(najczesciej w zakresie liczby i

kondycji sektora pozarzgdowego,

bez uwzglednienia partycypadiji
spotecznej, np. konsultacji
spotecznych, itp.)

Infrastruktura pomocy spotecznej

Kultura i sport

Przemoc w rodzinie

ﬁ KAPITAL LUDZKI
p: NASODOA STRATECIA SPOINCAC
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Dodatkowo w diagnozie przedstawione zostaty juz realizowane dziatania przez
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej w zakresie aktywizacji spotecznosci lokalnych na
rzecz pomocy i samopomocy spotecznej. Do najwazniejszych dziatan w ramach tego projektu
naleza: poszerzenie wiedzy wsrod organizacji pozarzadowych, pracownikow samorzadowych,
pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej, doméw kultury, szkot itp. na temat mozliwosci
rozwiagzywania lokalnych probleméw; tworzenie koalicji na rzecz rozwiazywania lokalnych
problemoéw spotecznych. Tego typu dziatania sprzyjaja rozwojowi spotecznosci lokalnych i s3
prowadzone zgodnie z celem i zasadami §rodowiskowej pracy socjalnej.

Role organizacji pozarzadowych jako reprezentanta spotecznosci i obywateli
zauwazaja rOwniez tworcy strategii na Podlasiu:

,, ... Organizacje sq bezposrednimi reprezentantami spotecznosci, wyrazicielami dgzen i
potrzeb obywateli, co sklania do stwierdzenia, iz dla samorzqdu organizacje stanowiq tzw.
., bezposredniq lini¢ telefoniczng”, dzigki ktorej sprawnie przeplywajq informacje miedzy
spoleczenstwem a samorzqdem. Organizacje pozarzgdowe stanowiq baze dla rozwoju
spotecznosci lokalnej, gdyz to one wilasnie skupiajq najaktywniejszych i najbardziej
wrazliwych na sprawy spoleczne obywateli danego Srodowiska. Ogromna aktywnosé,
rozeznanie istniejgcych problemow i elastycznos¢ w dziataniu oraz duza wiarygodnos¢ takich
inicjatyw w srodowisku lokalnym powodujq wilgczanie si¢ coraz to nowych ludzi w dzialania
wspolnoty.

Organizacje tworzone przez obywateli sa w takim ujeciu waznym dla wiladz
samorzadowych zrdédtem informacji o ich potrzebach, co jest tez zauwazone w strategii
pomorskiej:

Proces profesjonalizacji dziatan tego sektora pozwoli na powigkszania obszarow
wspolpracy zgodnie z zasadg pomocniczosci rowniez w sferze rozpoznawania potrzeb,
ustalania priorytetow lokalnych, uczestniczenia w podejmowaniu decyzji strategicznych w
danych spolecznosciach.

Cho¢ diagnozy sa bardzo rozbudowane i podaja wiele szczegétowych danych, to w
niewielu z nich uwzgledniane sg elementy najistotniejsze dla rozwoju pracy socjalnej ze
srodowiskiem, czyli potrzeby spotecznosci oraz bezposrednie odniesienia do tworzenia
wspolnot lokalnych, czy to poprzez prace socjalng czy to poprzez rolg, jaka w tym zakresie

moze odegrac sektor organizacji pozarzagdowych.
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4. Proces tworzenia planow strategicznych

4.1. Kto tworzy! strategie?

Wedlug zatozen modelu organizowania spotecznosci lokalnych (OLS) w tworzeniu
strategii powinni by¢ zaangazowani przedstawiciele jak najwigkszej liczby instytucji
istotnych dla danej spotecznosci. ,,Uspotecznienie (partycypacja) procesu opracowywania
strategii zwigksza stopien zaangazowania podmiotdw w realizacj¢ przyjetych zadan, a tym
samym zwicksza prawdopodobienstwo osiggni¢cia rezultatow i1 zakladanych w niej celow.
Podmiotem strategii rozwigzywania probleméw spolecznych jest bowiem zamieszkujaca na
jej terytorium spoteczno$¢ lokalna, funkcjonujaca w systemie wiadzy poprzez swoje ciata
przedstawicielskie i aparat administracji publicznej.” Tak wigc partycypacja w opracowaniu
strategii polega na zaproszeniu do tego procesu szerokiego grona uczestnikow, czy to przez
ich bezposredni udziat w zespotach tworzacych strategie, czy to przez konsultowanie z nimi
wypracowywanych rozwigzan.

Mozna powiedzie¢, ze wigkszo$¢ z aktualnych strategii spetnia tak okre$lony
warunek, gdyz wiekszos$¢ z nich byta przygotowana przez zespoly ztozone z przedstawicieli
roznych instytucji®.

Mozna wyr6zni¢ cztery metody opracowania strategii, ktérej podstawowymi
wymiarami jest zlozono$¢ zespolu opracowujacego oraz przeprowadzenie konsultacji

spotecznych, co zostalo przedstawione w tabeli ponize;.

Tabela 3. Podmioty tworzace strategie

Z konsultacjami | Bez konsultacji spolecznych
spolecznymi
Zespol pracownikow ROPS | Lubelskie mazowieckie
Zespotl przedstawicieli | Lubuskie, matopolskie, | Dolnoslaskie, podkarpackie,
réznych instytucji pomorskie, opolskie, slaskie,
zachodniopomorskie, wielkopolskie
warminsko-mazurskie,
podlaskie

Opracowanie wlasne

Najmniej liczny zespdt opracowujacy strategie byl zlozony z pracownikow

Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, ktorzy uzyskali wsparcie naukowe z zewnatrz

% W trzech strategiach nie podano informacji o autorach strategii. Dotyczy strategii todzkiej, kujawsko-
pomorskiej i $wigtokrzyskiej.
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w postaci profesora wyzszej uczelni. Jednakze takiego sposobu nie mozna uznaé za
partycypacyjny, gdyz uwzglednit poglady przedstawicieli tylko jednej instytucji oraz nie
przeprowadzone zostaly konsultacje spoteczne.

W wojewddztwie lubelskim strategie réwniez przygotowal maty zespot pracownikow
ROPS, ale uwzgledniono w czasie tego procesu glosy przedstawicieli innych instytucji, gdyz
poddano ja konsultacji, co nazwano metoda menadzersko-ekspercka. Konsultacje byty
przeprowadzone w dwoch etapach:

... W pierwszym etapie skonsultowano z PCPR-ami, przedstawiciele departamentow
Urzedu Marszatkowskiego w Lublinie, organizacji pozarzqdowych — Lubelskie Forum
Organizacji Pozarzqdowych i Forum Lubelskich Organizacji Osob niepetnosprawnych —
Sejmik Wojewodzki, przedstawiciele WUP oraz instytucji naukowych — Instytutu Socjologii
KUL i UMCS. Uwagi zgloszone bezposrednio na spotkaniu konsultacyjnym lub skierowane na
pismie zostaly zaopiniowane przez cztonkow zespotu. (...) Byly to konsultacje wstepne
dotyczqce gtownie calosciowej struktury dokumentu oraz ukiadu celow strategicznych. Drugi
zasadniczy etap uspoleczniania polegal na prezentacji szerokiemu srodowisku catosciowego
projektu strategii — po opracowaniu zagadnien dotyczgcych zrédel finansowania i mozliwosci
pozyskania istniejgcych srodkow do realizacji celow strategicznych wyznaczajgcych
konkretne kierunki dzialan w obszarze polityki spotecznej oraz uwarunkowania prawne i
programowe, ktore zostaly wigczone do dokumentu. W tym procesie wziely udzial wszystkie
najwazniejsze instytucje i organizacje Lubelszczyzny.

Jak wynika z tabeli nr 3 w wigkszosci wojewodztw zespoty opracowujace dokument
strategiczny sg ztozone z przedstawicieli co najmniej kilku instytucji 1 organizacji. Zespotly
takie sg zwykle powotywane uchwata zarzadu wojewddztwa, ktory czegsto okresla tryb ich
prac. W tresci strategii zwykle sa wylistowane nazwy instytucji oraz imiona i nazwiska osob
uczestniczacych w tych pracach. W dokumentach, gdzie opisano tryb powotania zespotéw
opracowujacych strategie przedstawiono tez zwykle tryb pracy tych zespotow, czyli
zastosowanie metody warsztatowej. Najszczegdlowiej jest to opisane w strategii z
wojewodztwa warminsko-mazurskiego:

Wypracowanie podstaw strategii pomocy spolecznej wojewodztwa odbywato sie

podczas sesji warsztatowych, z zastosowaniem metody MAPS (Metoda Aktywnego
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Planowania Strategicznego). Istota tej metody zaktada realizacje nastepujgcych po sobie
kolejno 6 etapow:

1. Analiza problemow.

2. Przeformutowanie problemow na cele.

3. Hierarchizacja celow (lgcznie z wypracowaniem miernikow / wskaznikow).

4. Wybor celu strategicznego.

5. Zdefiniowanie dziatan.

6. Opracowanie planu / harmonogramu dziatan.

Réwniez w pracach zespotow roboczych innych wojewodztw czesto uczestniczyli
przedstawiciele srodowisk naukowych jako koordynatorzy procesu.

W ramce umieszczone zostaly te instytucje, ktérych przedstawiciele s najczgsciej

wymieniani jako cztonkowie zespotow.

Regionalny os$rodek polityki spolecznej/departament spraw  spolecznych urzedu
marszatkowskiego,

Poszczegdlne departamenty urzedu marszatkowskiego

Wojewodzki urzad pracy

Biuro ds. 0s6b Niepetnosprawnych

Biuro ds. organizacji pozarzadowych

Biuro ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien

Gminne 1 powiatowe jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (osrodki pomocy
spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, domy pomocy spotecznej),

Wydziat Polityki Spotecznej Urzgdu Wojewodzkiego

Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy

Zarzad wojewodztwa,

Radni sejmiku wojewodztwa

uczelnie wyzsze

organizacje pozarzadowe

starostowie powiatow

PFRON
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Jak wynika z przedstawionej ramki, wickszo$¢ wymienionych instytucje to instytucje
administracji samorzadowej zwigzanej z pomoca spoleczng. Cho¢ sg to instytucje powolane
specjalnie do rozwigzywania problemdéw spotecznych, a ich pracownicy maja rozeznanie
wsrdéd tych problemow, sg to urzedy, ktore sg postrzegane jako dalekie od zwyklych
obywateli. Mozna powiedzie¢, ze przedstawiciele organizacji pozarzagdowych stanowig
nieliczng grupe wsrdd czlonkéw zespotdéw (w niektorych z nich jest tylko jeden
przedstawiciel sektora pozarzadowego np. jako reprezentant rady organizacji
pozarzadowych). Co warto zauwazy¢, to, ze rzadko przy wymienianiu przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych pojawia si¢ nazwa tej organizacji i s3 one wymieniane ogolnie. W
zadnej ze strategii nie pojawili si¢ przedstawiciele firm prywatnych jako czlonkowie
zespotow roboczych.

Dla uspotecznienia procesu formutowania priorytetow, celow oraz zadan w strategii
wazne sg konsultacje spoteczne. Potowa wszystkich strategii zostala im poddana, z tym, ze
réznig si¢ one swoim zakresem oraz sposobem opisu, zwlaszcza zgloszonych w trakcie
konsultacji uwag™®.

Strategia lubuska jest przykladem konsultacji o ograniczonym zakresie, gdyz polegaty
one na ,wystgpieniu do organizacji pozarzagdowych dziatajacych w obszarze pomocy
spotecznej, rehabilitacji spolecznej i zawodowej 0sOb niepetnosprawnych, profilaktyki i
rozwigzywania probleméw alkoholowych, a takze do wszystkich gmin i powiatow
wojewodztwa lubuskiego oraz Wojewody Lubuskiego o nadestanie propozycji kierunkow i
celow dziatania, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w strategii.” W opisie brakuje informacji
0 trybie, czyli np. ile bylo spotkan, jakie byly wnioski z konsultacji. Podobnie bylo w
przypadku strategii podlaskiej, gdzie podano jakie instytucje byly zaproszono do konsultacji
wstepnego projektu strategii oraz, ze uczestniczyto w nich 150 oséb, ale po przyjeciu strategii
»Samorzad Wojewodztwa Podlaskiego liczy na spoteczng akceptacj¢ opracowanej Strategii
Polityki Spotecznej i wspotudzial samorzadow gmin 1 powiatow w osigganiu jej celow.”
Moze to oznacza¢, ze sami autorzy przyznaja, ze konsultacje nie w petni spetnily swojg role,
tj. nie uzyskano akceptacji celow i1 zadan sformutowanych w strategii ze wszystkich

srodowisk. Réwniez w przypadku strategii warminsko-mazurskiej podano tylko liczbe

% Tryb przeprowadzenia konsultacji oraz wnioski z nich ptynace i uwagi, ktore zostaty uwzglednione w strategii
moga by¢ opisane w zatgczniku do strategii.
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uczestnikow konsultacji (300) oraz instytucje biorgce w niej udzial (przedstawiciele
samorzadéw gmin i powiatow, administracji rzadowej, jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy oraz organizacje pozarzadowe dziatajace
na rzecz pomocy spoteczne;j).

Nieco szerszy zasieg mialy konsultacje w wojewodztwie pomorskim. Po pierwsze
konsultacje zaplanowano w czterech miastach-siedzibach powiatow oraz przekazano ja do
publicznej dyskusji poprzez umieszczenie tekstu projektu oraz formularza konsultacyjnego w
internecie. Pojawia si¢ rowniez wzmianka o metodzie prowadzenia konsultacji tj.
zogniskowanej wokot jednego priorytetu dyskusji oraz o uwzglednieniu glosow z dyskusji.

Dos$¢ nietypowa formule przyjeto opracowywanie i konsultacje w wojewodztwie
matopolskim, gdyz byly prowadzone w ramach dwdch projektow: ,,Matopolska 2015 oraz
,Obywatelska Matopolska”. Projekty te mialy swego koordynatora oraz sekretariat
umiejscowiony w Kancelarii Zarzadu Wojewodztwa. Prowadzenie tych prac miato charakter
partycypacyjny, poniewaz rownolegle do prac zespotéw roboczych odbywaty si¢ warsztaty
powiatowe, ktorych gtownym celem byto ,,poznanie priorytetow rozwojowych liderow
lokalnych, a jednoczesnie zmobilizowanie lokalnych srodowisk do dyskusji na temat celow
rozwojowych swojego obszaru w kontekscie rozwoju catego wojewodztwa”. Dodatkowo
zorganizowana zostata konferencja konsultacyjna z przedstawicielami srodowiska organizacji
pozarzadowych. Konsultacje odbyly si¢ réwniez z mtodzieza oraz sektorem obywatelskim w
ramach projektu ,,Obywatelska Matopolska”. Mogli oni wypeti¢ ankiety dotyczace potrzeb
rozwojowych Matopolski (cztonkowie organizacji pozarzadowych wypetniali je na
organizowanych z wiasnej inicjatywy otwartych spotkaniach — do udziatu zgtosito si¢ 21
organizacji, z ktorych 17 sformutowato opinie — rekomendacje do projektu strategii). Wedtug
autoréw strategii we wszystkich formach konsultacji uczestniczyto aktywnie i bezposrednio
blisko 1 300 os6b, co mozna uzna¢ za imponujacy wynik.

Jedyng strategia, gdzie =znajduje si¢ szeroki opis wynikéw konsultacji
(przeprowadzonych w gltéwniej mierze z przedstawicielami instytucji) jest strategia z
wojewoOdztwa zachodniopomorskiego. W podsumowaniu z konsultacji wskazano na
pozytywne elementy diagnozy, jak i krytyczne stanowiska. ,,Najcze$ciej zwracano uwage na
dobrg diagnoze problemow spotecznych, konkretnie sprecyzowane cele strategiczne i cele
operacyjne, wlasciwe kierunki dziatanh w ramach celow operacyjnych oraz na wskazanie w
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strategii zasoboOw umozliwiajacych rozwigzanie zdiagnozowanych problemoéw spolecznych i
okreslenie systemowych rozwigzan tych probleméw”. Jednakze ,zdaniem niektorych
konsultantoéw w strategii zabrakto odniesien do historycznego ksztattowania si¢ struktury
spoleczenstwa w wojewddztwie zachodniopomorskim, a takze uwzglednienia jego specyfiki,
priorytetowe kwestie spoteczne zostaty zbyt mocno uogdlnione, uwagi dotyczyty zbyt duzego
skoncentrowania si¢ na skutkach, a nie na przyczynach zjawisk negatywnych, brak
charakterystyki bezrobocia strukturalnego i konkretnych zapiséw dotyczacych pomocy
ludziom w pokonywaniu probleméw, w momencie wchodzenia do grupy wykluczonych
spolecznie”. Z zapisow tych wynika, ze w konsultacjach niektore srodowiska moga chwali¢
to, co inni uwazaja za staby punkt strategii, a zesp6t redakcyjny musi podja¢ decyzje, ktore z
uwag uwzglednia¢, gdyz oprocz ogdlnych uwag i opinii znalazly si¢ réwniez propozycje
zamieszczenia w dokumencie gotowych zapisow w analizie SWOT w okreslonych obszarach
problemowych oraz w dziataniach w ramach wyraznie wskazanych celow operacyjnych. Jak
deklarujg autorzy strategii:

Wszystkie uwagi i opinie zostaly przedstawione i omowione na spotkaniu zespotu
ds. opracowywania strategii. O zmianach zgodnie z sugestiami konsultantow i ostatecznych
poprawkach zadecydowano w trakcie dyskusji, uwzgledniajqc uzasadnione propozycje, ktore
mogg mie¢ zmnaczgcy wplyw na realizacje misji  polityki spotecznej Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego we wszystkich obszarach strategicznych i operacyjnych.

Na dowod tego, ze konsultacje przyniosty zakladany skutek w tresci strategii
wymieniono (w formie tabelarycznej) wszystkie wprowadzone zmiany.

Podsumowujac, proces opracowywania strategii cho¢ jest zwykle prowadzony w
licznych zespotach roboczych, w malym stopniu uwzglednia glosy zwyklych obywateli.
Zardwno prace w zespotach, jak i1 konsultacje, ktére maja by¢ spoteczne s3 najczesciej
prowadzone na poziomie urzegdowym. Po blizszym przyjrzeniu si¢ procesowi konsultacji
mozna uzna¢, ze z niewielkimi wyjatkami (patrz wojewodztwo pomorskie 1 matopolskie),
odbywa si¢ on wsrod przedstawicieli instytucji zwigzanych z pomocg spoteczng. W pracach
nad strategia rzadko lub wcale nie uczestnicza przedstawiciele innych podmiotow tj. partii
politycznych, szkot, podmiotéw koscielnych (parafii, koScielnych organizacji spotecznych),

lokalnego biznesu, liderzy srodowiskowi.
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4.2. Zlozonosé¢ celow, priorytetow i ich powigzanie z obszarami wskazanymi w

diagnozie potrzeb

Ztozono$¢ celow 1 priorytetow oraz ich powigzanie z diagnoza problemow jest
kolejnym warunkiem prawidlowo sformutowanego dokumentu strategicznego, co pozwala
przypuszczaé, ze zawarte w nim plany beda faktycznie zrealizowane. Wigkszos¢
analizowanych dokumentoéw spetnia ten warunek.

Ogoélna struktura strategii zachowana w wigkszosci z analizowanych, jest
przedstawiona na schemacie ponizej. Zastosowane zostatlo nazewnictwo z réznych strategii,
bowiem ten sam poziom operacjonalizowania zadan do wykonania byl réznie nazywany.
Uktad piramidowy pokazuje, ze im nizszy poziom, tym wigksza ilo§¢ danych celow lub
zadan.

Oczywiscie nie we wszystkich strategiach zostaty przedstawione wszystkie poziomy
uszczegdlowienia planow. Najwigcej z nich zawiera trzy §rodkowe poziomy, tj. cel glowny,
operacyjny oraz zadania.

Najbardziej rozbudowany uktad maja strategie z wojewodztw lubelskiego, lubuskiego
i matopolskiego. W strategii lubelskiej na podstawie celow tworzone zreby szczegotowszych
programow, w ktorych uwzgledniono nastepujgce elementy: cele programu, uzasadnienia
programu, nawigzanie do sytuacji spotecznej i odniesienie si¢ do problemu, dziatania,
beneficjenci, podmioty zaangazowane w jego realizacje, potencjalne zrodla finansowania,
efekty 1 glowne korzysci realizacji programu, uwarunkowania realizacji programu,

wspotzaleznos¢ programu z innymi programami wojewddzkimi 1 krajowymi.
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Rysunek 1. Uklad planéw w strategii

Z kolei w strategii lubuskiej po wskazaniu celéw gtéwnych 1 w ramach nich celow
operacyjnych (szczegdtowych), przedstawione sa karty strategiczne, w ktorych zawarte sa:
cele operacyjne wraz z opisem, przedsiewzigcia o charakterze ogdlnym, przewidywane efekty
oraz zadania, podmioty uczestniczace, zrodta finansowania. Zadania to zarowno wskazanie do
realizacji roznych programoéow (ktéore nie sa dolaczone do strategii) albo dopiero ich
opracowania lub bardzo ogdlne wskazania, np. ,Inspirowanie $rodowisk lokalnych do
podejmowania wielokierunkowych dziatan na rzecz wyrownywania szans dzieci i mtodziezy
z rodzin ubogich”.

Jeszcze inny uklad, gléwnie ze wzgledu na to, ze jest to strategia rozwoju
wojewoOdztwa, ma strategia malopolska. Kazde z pol dziatania obejmuje wyodrebnione
obszary polityki rozwoju — obszary aktywnosci, w ktorych samorzad wojewodztwa prowadzi
okreslong dla danego zagadnienia polityke. ,,Dla kazdego z obszarow polityki sformutowane
sg cele posrednie, ktorych osiaggnieciu podporzadkowane sa dziatania planowane w ramach
danego obszaru, a ktore z kolei warunkujg osiggni¢cie celow strategicznych. Podstawowym
narzedziem realizacji ustalonych kierunkéw polityki beda konkretne strategie sektorowe oraz
programy wojewodzkie. Ich katalog jest otwarty — strategia rozwoju wojewodztwa wskazuje
zalozenia programoéw W okoto 40 najwazniejszych dziedzinach”.
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Jak wida¢ z powyzszych przyktadow uktad strategii nie jest jednorodny i w petni
zalezy od osob, ktore ja formutuja.

W ktérym miejscu nastgpuje odwotanie do probleméw w diagnozie? Najczesciej ma
to miejsce na poczatku, tj. przy okresleniu obszarow problemowych, badz priorytetow. W
diagnozie z Wielkopolski dodatkowo po diagnozie jest jeszcze opis grup, do ktorych sa
kierowane poszczegdlne dziatania. W niektérych strategiach nie ma bezposredniego
odwotania do problemoéw przedstawionych w diagnozie, ale wyznaczone priorytety i cele
odpowiadaja na zidentyfikowane problemy®’. W strategii kujawsko-pomorskiej dopiero przy
wyznaczanych dzialaniach jest odwotanie si¢ do probleméw, jakie majg one rozwigzywac.

To, na co warto zwréci¢ uwage przy analizie zlozonosci celow, zadan to poziom
szczegotowosci czy ukonkretnienia formutowanych postulatow, gdyz ma to przelozenie na
analizowane tresci rowniez dotyczace srodowiskowej pracy socjalnej. Zrozumiate jest to, ze
priorytety i cele sg na do§¢ duzym poziomie ogolnosci, ale w wigkszo$ci strategii roéwniez
zadania 1 podzadania sg formulowane bardzo ogodlnie. Jako przyklad mozna podac:

2938,

,przeciwdzialanie patologiom spolecznym »Wspieranie dziatan na rzecz spotecznosci

lokalnej 1 wzrostu zaangazowania obywa‘[eli”39

. (Wigcej przyktadow podaje w nastepnym
podrozdziale). Takie formutowanie zadan do wykonania rodzi obawy o mozliwos¢ ich pelnej
realizacji, co podwaza sens opracowywania strategii.

Na koniec wypada powiedzie¢ jeszcze o wybieranych celach, ktore wedlug tworcoOw
strategii wazne sa w regionalnej polityce spolecznej. Oczywiscie cele te sa roznorodne,
dlatego wybralam priorytety 1 dzialania strategiczne najbardziej wedlug mnie
reprezentatywnej strategii, aby uzmyslowi¢ rodzaj poruszanych kwestii oraz ich

sformulowanie.

¥ Maly zwigzek celow z problemami wskazywanymi w diagnozie zauwazono jedynie w strategiach
dolnoslaskiej, mazowiecka, podkarpacka.

% Strategia podlaska.

% Strategia $wietokrzyska.
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Tabela 4. Struktura priorytetéw i dzialan strategicznych w zakresie polityki spolecznej
podejmowanych przez Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego

STRUKTURA PRIORYTETOW I DZIALAN STRATEGICZNYCH

A Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu

A1 Aktywizacja 0sob bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegolnie niekorzystnej sytuacji
na rynku pracy

A 2 Redukowanie zjawiska ubdstwa

A3 Wsparcie 0sob niepetnosprawnych pozbawionych mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w spoteczenstwie

A 4 Przeciwdziatanie zjawisku przemocy w rodzinie

A5 Wsparcie dzieci i mtodziezy dotknigtej sieroctwem

A6 Przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej powodowanej uzaleznieniami

A7 Przeciwdziatanie bezdomnosci

B Integracja spoteczna srodowisk oséb wymagajacych szczegolnego wsparcia

B1 Integracja zawodowa i spoteczna 0sob niepelnosprawnych

B2 Doskonalenie systemu opieki nad dzie¢mi i rodzina

B3 Aktywizacja spoteczna o0sdb starszych

B4 Wyréwnywanie szans kobiet i mezczyzn

C Krzewienie idei spoteczenstwa obywatelskiego

C1 Wsparcie lokalnych inicjatyw opartych o zasady pomocniczo$ci i partnerstwa

C2 Aktywizacja spotecznosci lokalnych, w szczegolnosci z terendw wiejskich

c3 Umacnianie i rozw0j wspotpracy administracji publicznej z organizacjami sektora
pozarzagdowego

ca Kreowanie opinii spotecznej eliminujacej negatywne stereotypy w odniesieniu do osob
dotknietych marginalizacjg spoteczng

D Podnoszenie jakosci ustug spotecznych

D1 Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikow oraz kadr kierowniczych
jednostek pomocy spotecznej

D2 Wspolpraca z partnerami zagranicznymi i opracowywanie nowych oraz wspolnych
rozwiazan z zakresu polityki spolecznej

D3 Promowanie innowacyjnych metod i technik rozwigzywania probleméw z zakresu
polityki spotecznej

D4 Doskonalenie wspotpracy z administracja rzadowa oraz samorzadowa wszystkich
szczebli

Zrédlo: Dolnoslaska Strategia Integracji Spolecznej na lata 2005-2013.
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4.3. Zakres zadan i dzialan wdrazanych w ramach strategii uwzgledniajacych

srodowiskowa prace socjalna

W strategiach mozna odnalez¢ trzy rodzaje odniesien do $rodowiskowej pracy
socjalnej:

e Zapisy wprost mowigce o metodzie pracy socjalnej ze $rodowiskiem,
narz¢dziach glownych 1 wspierajagcych tej metody (praca socjalna ze
spolecznoscig terytorialng, praca socjalna ze spotecznoscia/grupa kategorialng,
partnerstwo lokalne, kampanie, wolontariat, rzecznictwo)

e Zapisy nie wprost méwigce o metodzie pracy socjalnej ze Srodowiskiem, ale w
sformutowaniach zawarty jest jej cel,

e Zapisy ogdlne i inne wskazania dotyczace spotecznosci lokalne;.

Zapisy te sg formutowane w celach, zadaniach oraz poddziataniach. Tylko w jednej ze
strategii (Swigtokrzyskiej) nie znalaztam Zadnego odniesienia do tej formy pracy socjalne;j.
Ponizej podaje¢ przyktady poszczegélnych zapisow z konkretnych strategii grupujac je
tematycznie. Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze zapisy te w wigkszos$ci przypadkoéw sg bardzo
ogblnie sformulowane, dlatego mozna kwalifikowaé¢ je wedlug wlasnych kategorii.

Wskazanie tych kategorii ma jedynie cel porzadkujacy.

4.3.1. Zespot dziatanh umozliwiajacych realizacje Srodowiskowej pracy
socjalnej

Z analizy strategii wynika, ze w Zadnej z nich nie uzyto sformutowania ,,srodowiskowa praca
socjalna”, ,,metoda pracy socjalnej ze Srodowiskiem” czy ,,organizowanie spotecznosci lokalnej”.
Wedlug mnie najbardziej i najpeiniej idea tej metody jest oddana w strategii lubelskiej, gdzie
sformutowany jest program ,,Przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu poprzez efektywna
pomoc spoteczng”. Jako jeden z celow jest w nim wskazany ,,rozwdj srodowiskowych form
wsparcia w miejscu zamieszkania”, a takze ,,zmniejszanie ryzyka wykluczenia spotecznego
0s0b znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych m.in. poprzez aktywizacj¢ lokalnych
srodowisk na rzecz pomocy osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym”.
Natomiast w dzialaniach znajduje si¢ ,,wspieranie tworzenia centrow aktywnosci lokalnej”

jako jedno =z dziatan rozwoju infrastruktury spolecznej, natomiast przy ,,rozwoju
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srodowiskowych form wsparcia w miejscu zamieszkania” jest wpisane dzialanie
,organizowanie spotkan okoliczno$ciowych majacych na celu integracje spolecznosci
lokalnej”. Cho¢ brakuje w tej strategii wskaznikdw okreslajacych stopien realizacji tych
zamierzen, to w sferze planow jest to najlepsze sformutlowanie oddajace sens i istote
srodowiskowej pracy socjalne;.

W strategii warminsko-mazurskiej pojawia si¢ bliskie pracy socjalnej ze sSrodowiskiem
okreslenie ,,animacja $rodowiska lokalnego”, a takze jego rozwinig¢cie. W dziataniach celu
»Wysoka aktywno$¢ grup spotecznych zagrozonych marginalizacja” wskazano: ,,Animacja
srodowiska lokalnego na rzecz grup spolecznych zagrozonych marginalizacja” oOraz
»Opracowywanie 1 realizacja programdéw na rzecz aktywizacji grup zagrozonych
marginalizacja”. Natomiast w celu ,,Duza liczba aktywnych lideréw w $srodowisku lokalnym”
pojawia si¢ krétkie uzasadnienie celu oraz zadania, ktore umozliwiaja jego realizacje:

Na aktywnos¢ osob i rodzin decydujgcy wphyw ma srodowisko lokalne. Dlatego
niezbednym staje si¢ podejmowanie dzialan na rzecz rozwoju inicjatyw lokalnych i
wspierania lideréow srodowiskowych.

Praktyczna realizacja tego celu operacyjnego wymagac bedzie, m.in.:

e Organizowania lokalnych spotkasn dla 0sob zainteresowanych pracg na rzecz
innych.

e Nawigzania scistej wspolpracy jednostek pomocy spotecznej z organizacjami
pozarzgdowymi.

e Rozwoju wspolpracy z kadrq pedagogiczng i uczniami lokalnych szkot.

e Wyrézniania wolontariuszy szczegolnie aktywnych i skutecznych w swych
dziataniach.

W strategii tej podkresla si¢ role srodowiska lokalnego w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych oraz podane sa formy dziatan, ktore rowniez odpowiadaja idei pracy ze
srodowiskiem, tj. spotkania w spotecznosci lokalnej, wspotpraca sektora publicznego i

pozarzadowego, wolontariat.

4.3.2. Narze¢dzia pracy socjalnej ze Srodowiskiem

W Kkilku strategiach pojawiaja si¢ elementy pracy socjalnej ze Srodowiskiem,

najczesciej w formie sformutowan dotyczacych narzedzi tej metody pracy.
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Pierwszym przyktadem jest do$¢ ogdlne sformutowanie: ,,Inicjowanie tworzenia grup
samopomocowych w rozwigzywaniu probleméw Spotecznych” oraz ,Integrowanie
organizacji spotecznych w celu realizacji strategii polityki spotecznej™®. Wskazania te
dotycza pracy ze spoteczno$cig poprzez tworzenie grup samopomocowych oraz integracji juz
istniejgcych organizacji, aby wspolnie dziataty na rzecz realizowania polityki spotecznej i
rozwigzywania problemow spolecznych na danym terytorium (nie jest to rdwnoznaczne z
terytorium calego wojewodztwa). Warto zauwazyé, ze w sformulowaniu uzyto zwrotu
»inicjowanie tworzenia...” co wskazuje na dziatania mobilizujace 1 motywujace do tworzenia
takich grup, czyli oddawanie inicjatywy samym cztonkom spotecznosci, co jest istotg pracy
socjalnej ze srodowiskiem.

Kolejne przyktady dotycza pracy z grupami kategorialnymi:

(1) Integracja o0sob wychodzqcych z bezdomnosci ze Srodowiskiem lokalnym:
wspieranie o0sob/rodzin po ich powrocie do Srodowiska, monitorowanie ich
funkcjonowania az do czasu uzyskania petnej lub czesciowej samodzielnosci.
Dzialania o charakterze integracyjnym podejmowane w  spotecznosciach
lokalnych™;

(2) lnicjatywy  sprzyjajgce  reintegracji  0sob  dotknigtych  marginalizacjq  ze
spoleczeristwem;42

(3) W celu ,,Petna aktywnos¢ podopiecznych w rozwigzywaniu wlasnych problemow”:
dziatanie: ,, Pobudzanie aktywnosci swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej na rzecz
organizowania samopomocy w Srodowisku lokalnym.”43;

(4) Cel: ,wlgczanie osob starszych do dziatan na rzecz rozwoju srodowiska
lokalnego™.

(5) W celu: odbudowa statusu materialnego i spolecznego jednostek/grup wysokiego
ryzyka socjalnego: Wspieranie przedsiewzieé stuzgcych wzmacnianiu potencjatu
thwigcego w jednostce/grupie rodzinnej poprzez inicjowanie/tworzenie/wspieranie

programow umozliwiajqcych funkcjonalne powiqzanie jednostek/grup zagrozonych

“0 Strategia tddzka w obszarze ,,rozw6j sektora pozarzadowego”
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utratq bezpieczenstwa socjalnego i bezradnosciq ze spotecznoscig lokalng i jej
instytucjami.*®

Wskazywane powyzej grupy sa mniej lub bardziej okreSlone, ale zwykle chodzi o
wzmacnianie ich kompetencji, integrowanie ze spolecznoscig lokalng, tworzenie grup
samopomocowych wsrdd tych, ktorzy sami tej pomocy potrzebuja oraz wiaczanie pewnych grup w
dzialania na rzecz rozwoju srodowiska lokalnego (osoby starsze ze wzgledu na swoje doswiadczenie,
a takze czas wolny, ktore 0soby te moga przekaza¢ w ksztalttowaniu spotecznosci lokalnej).

Przy pracy z grupami kategorialnymi warto wspomnieé, ze w wielu strategiach pojawia si¢
postulat (w formie celu badz dziatan) aktywizacji 0sob bezrobotnych, co ma odbywacé si¢ poprzez
réznorodne formy zaje¢ (najczesciej szkolenia zawodowe, ale tez zdarza si¢ tworzenie grup wsparcia),
jednakze w niewielu z nich wystepuje element ich rzeczywistej integracji ze spotecznos$cia lokalng
oraz podejmowania dziatan przez tg grupe na rzecz spotecznosci lokalnej. Proponowane dzialania
raczej dotyczg rozwijania indywidualnych kompetencji cztonkow tej grupy.

W strategiach znajduja si¢ rowniez zapisy mowigce o roznych narzedziach
wspierajacych srodowiskowg metode pracy socjalnej. Do jednej z nich nalezy tworzenie
partnerstwa lokalnego, o czym mowig nastgpujace cytaty:

(1) Wspotpraca z sieciq dzielnicowych Interwencyjnych Zespolow
Interdyscyplinarnych, w skitad ktorych wchodzq przedstawiciele: Policji, Sqdu,
Prokuratury, organizacji  pozarzgdowych, parafii, Osrodkow Interwencji
Kryzysowej i pracownicy socjalni.*;

(2) Nawigzywanie partnerstwa i wspolpracy z miejscowosciami i terenami w kraju i
poza granicami*’;

(3) Tworzenie lokalnych systemow i zasad wspolpracy administracji samorzqdowej z
podmiotami niepublicznymi, w celu efektywniejszego rozwigzywania lokalnych
problemow spotecznych oraz podnoszenia jakosci Zycia mieszkancow lokalnych

wspo'lnot.48
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(4) Koordynacja i wspieranie dzialan administracji publicznej, organizacji pozarzgdowych
oraz przedstawicieli roznych srodowisk zawodowych i lokalnych w obszarach profilaktyki
i rozwiazywania probleméw alkoholowych.”®
(5) Koordynacja i wspieranie dziatan administracji publicznej, organizacji
pozarzgdowych, srodowisk lokalnych w zakresie tworzenia perspektywicznego
programu zaspokajania potrzeb ludzi starych. Waznym zadaniem stojgcym przed
lokalnymi podmiotami polityki spotecznej wobec ludzi starych jest koordynacja
dziatan, ktore w znacznym stopniu mogq byc¢ realizowane przez niepubliczne
podmioty polityki spotecznej. Zaspokajanie potrzeb moze by¢ po czesci mozliwe
dzieki aktywnosci samych seniorow i ich Srodowiska, grup samopomocowych oraz
organizacji pozarzqdowych. Bedzie to mozliwe dzigki: 1. Opracowywaniu i
wdrazaniu programow majgcych na celu aktywizowanie spotecznosci lokalnych do
dziatan na rzecz nmiesienia pomocy ludziom starym. 2. Aktywizacji i
zagospodarowaniu potencjalu starszego pokolenia. 3. Koordynacji dziatan
zroznicowanych podmiotow polityki spolecznej (wladz publicznych, instytucji
spolecznych i organizacji pozarzqdowych).so
Niektore z tych cytatow sa bardzo ogélne, gdyz mowig tylko o potrzebie
nawigzywania wspotpracy i partnerstwa (2), a w innych wskazane sg instytucje, ktore
powinny w tym partnerstwie lub wspdlnych dziataniach uczestniczy¢ (1). Warto dodaé, ze w
analizowanych strategiach nie pojawiajg si¢ zapisy wprost moéwigce o wiaczaniu do dziatan
lub tworzonych partnerstw sektora biznesu, jedynie $rodowisko te moze by¢ ukryte w
ogolniejszych sformulowaniach tj. ,,przedstawiciele roéznych s$rodowisk zawodowych”,
,podmioty niepubliczne” (3 i 4). Wskazania do zawigzywania partnerstw obejmuja zaro6wno
partnerstwa terytorialne (2) jak i problemowe (4 i 5). Najbardziej konkretne wskazania zostaty
zawarte w strategii mazowieckiej, gdzie jest mowa o koordynacji dziatan zwigzanych z
zaspokajaniem potrzeb osob starszych wraz ze wskazaniem najpilniejszych dzialan w tym
obszarze.
Kolejne narzgdzie wspierajace prace socjalng ze srodowiskiem to wydarzenia i

kampanie spoteczne, ktore rowniez sa uwzglednione w strategiach. Celem podejmowania
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takich dziatan jest wptywanie na postawy cztonkow spotecznosci lokalnej, zarowno z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale tez na og6t mieszkancéw, aby uwrazliwi¢ ich na
potrzeby i problemy najbardziej potrzebujacych oraz zacheca¢ do podejmowania wspoélnych
dziatan. Najbardziej wprost mowi o tym strategia dolnoslaska, gdzie wskazane sg nastepujace
dziatania w obszarze: ,,Kreowanie opinii spotecznej eliminujagcej negatywne stereotypy w odniesieniu
do 0sob dotknigtych marginalizacjg spoteczng’:

akcje informacyjne, publikacje medialne, kampanie spoteczne;

dziatania aktywizujgce Srodowiska zmarginalizowane lub zagrozone spolecznym
wykluczeniem;

przedsiewziecia zwigkszajgce poszanowanie godnosci cztowieka w  trudnych
sytuacjach zyciowych (bezdomnos¢, uzaleznienie, pozbawienie wolnosci, bieda i in.);

przedsiewziecia (imprezy sportowe, kulturalne, rekreacyjne, itp.) majgce na celu
integracje osob zagrozonych wykluczeniem ze spotecznosciq lokalng.

Oraz wskazania bardziej og6lne i pojawiajace si¢ w roznych obszarach:

Ksztaltowanie w spolecznosciach lokalnych postaw i zachowan sprzyjajgcych
integracji z osobami niepetnosprawnymi,

Inspirowanie i organizacja kampanii spolecznych, szkolen, konferencji majgcych na
celu ksztaltowanie  Swiadomosci  spolecznej,  sprzyjajgcej  integracCji z  0sobami
niepetnosprawnymi;

Prowadzenie szkolen dla przedstawicieli samorzqgdow lokalnych, organizacji
pozarzgdowych i roznych grup spolecznych zaangazZowanych w dziatania profilaktyczne i
pomocowe na rzecz osob uzaleinionych, ich rodzin oraz Srodowisk zagroZomych tym
zjawiskiem.

W innych strategiach jest rowniez do$¢ duzo ogdlnych sformutowan dotyczacych organizowania
spotkan integracyjnych, dziatan edukacyjnych dla roznych grup, programéw profilaktycznych (w tym
szczegblnie uwzgledniane sg programy przeciwdziatania alkoholizmowi i narkomanii), ksztaltowanie
postaw wspotodpowiedzialnosci za sytuacje spotecznosci lokalnej i wtasng. Do najbardziej
og6lnych zapiséw dotyczacych tej sfery mozna zaliczy¢ organizacje roznorodnych imprez
promujacych aktywno$¢ obywatelska.

Do dziatan zwigzanych z wydarzeniami i kampaniami spotecznymi mozna rowniez zaliczy¢ dialog i

debate publiczng, co zostalo uwzglednione w strategii wielkopolskiej, gdzie w celu ,, Rozwijanie
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przedsiewzie¢ na rzecz poprawy spojnosci obszaru i bezpieczenstwa socjalnego jego
mieszkancow”  znajduje si¢ dzialanie: [Inicjowanie/wspieranie dziatan  stuzqcych
propagowaniu idei integracji osob/grup z kregu ryzyka socjalnego, marginalizowanych i
wykluczonych, ze spotecznosciq lokalng poprzez dialog i debate publiczng, wspolng prace
oraz wlgczanie w nurt zZycia spolecznosci bez uprzedzen (priorytet: bezrobotni, bezdomni i
uzaleznieni).

Ta forma dziatania jest rbwniez wymieniana w strategii pomorskiej w ramach celu
»Wzmacnianie postaw obywatelskich”:

Wspieranie zaangazowania osob i rodzin w sprawy publiczne poprzez system
konsultacji, debat publicznych i podejmowania inicjatyw obywatelskich na rzecz
rozwigzywania problemow lokalnych i regionalnych.

Z kolei w strategii lubuskiej w celu ,rozwijania wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi” jako zadania wskazano:

Wzbogacanie form dialogu spotecznego (poprzez np. rady spoteczne, komisje, forum
dyskusyjne, itp.).

Jak wida¢ wydarzenia i kampanie spoteczne moga przybiera¢ roznorodne formy, a
wydaje sie, ze wiaczanie przedstawicieli roznych instytucji, a przede wszystkim mieszkancow
z danych miejscowosci w dyskusje i debaty publiczne, jest jedng z najwartosciowszych metod
wzmacniania postawy aktywnosci 1 zaangazowania w sprawy danej spoleczno$ci, rOwniez
dotyczace problemow spotecznych.

W okoto potowie strategii pojawiaja si¢ zapisy o konieczno$ci propagowania lub
rozwijania wolontariatu, ktory jest rowniez narzedziem wspomagajgcym prace ze
srodowiskiem. Sformutowania dotyczace wolontariatu sg zwykle bardzo ogélne, np. ,,rozwoj
wolontariatu i spotecznej inicjatywnosci™" oraz pojawiaja si¢ w roznych obszarach, tj. celow
1 dziatan dotyczacych konkretnej grupy osob wykluczonych (np. niepetnosprawnych,
bezdomnych, dzieci) lub dotyczacych aktywnos$¢ obywatelskiej 1 organizacji pozarzadowych.
Wspieranie rozwoju wolontariatu jest wymieniane jako jedna z fundamentalnych form
aktywnosci spotecznej i budowanie postawy odpowiedzialnos$ci spoteczne;.

W analizowanych strategiach najmniej jest wskazan zwigzanych z rzecznictwem i

informacja obywatelskag. Najwigcej na ten temat znajduje si¢ w strategii warminsko-
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mazurskiej, cho¢ sg to dziatania ograniczone do przekazywania informacji o zasadach
funkcjonowania oraz formach pomocy spolecznej. Dla osiggniecia celu ,,Prosta i pelna
informacja dla os6b zainteresowanych zadaniami pomocy spolecznej” przewidziano
nastepujace dziatania:
o  Wydawanie ulotek i informatorow na temat zadan pomocy spotecznej i zasad
korzystania z pomocy spolecznej.
e Organizowanie punktow informacyjnych.
o Organizowanie otwartych spotkan informacyjnych dla mieszkancow srodowisk
lokalnych.
e Spotkania informacyjne dla wspolpracujgcych instytucji na temat zadan i

mozliwosci jednostek pomocy spotecznej.

Kolejne zapisy w strategiach nie odwotuja si¢ wprost do srodowiskowej metody pracy
socjalnej, ale zawieraja sformutowania, cele badz zadania, ktore wpisujg si¢ w ideg tej metody
lub pozwalaja przypuszczaé, ze gdyby zostaly zrealizowane osiagniety bylby cel pracy
socjalnej ze S$rodowiskiem. Kluczowe wyrazenia brane pod uwage to: aktywizacja
spotecznos$ci lokalnych/srodowiska lokalnego, liderzy spoteczni, animatorzy, osrodki/centra

aktywnosci lokalne;.

4.3.3. Aktywizacja spotecznosci lokalnych lub $rodowiska lokalnego

Najwigcej strategii zawiera sformutowania dotyczace aktywizacji spotecznosci
lokalnych lub srodowiska lokalnego. Niestety wigkszo$¢ z tych okreslen jest bardzo ogolne,
czego przyktadem jest jeden z obszaréw dziatan ze strategii dolnoslaskiej ,,Aktywizacja
spotecznosci lokalnych, w szczegdlnosci z terendw wiejskich™ oraz sformutowane w nim
zadania: ,,inicjatywy zmierzajace do rozwigzywania problemoéw spolecznych na obszarze
danej wsi (lub niewielkiego terenu)”; ,Inicjowanie i promowanie wspoOlnotowych i
samopomocowych form wspierania rodziny (aktywizowanie Srodowiska lokalnego)”,
,Wspieranie lokalnych sieci wsparcia”; a takze wskazania do bardziej konkretnych grup:
»Aktywizacja jednostek administracji publicznej i organizacji pozarzadowych w Srodowiskach
lokalnych na rzecz os6b dotknigtych przemoca”.

Inne przyktady uzywania sformutowan zwigzanych z aktywizacja spotecznosci to:
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W celu ,,Tworzenie warunkow sprzyjajgcych uczestnictwu w zZyciu spolecznym 0sob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym”: zadanie: ,, Propagowanie
inicjatyw spotecznych w zakresie pomocy spolecznej w otwartym srodowisku”, ,, Wspieranie
dziatan na rzecz integracji i aktywizacji spotecznosci lokalnych w rozwigzywanie lokalnych
problemow  spotecznych”;, w celu operacyjnym ,,Wzmocnienie rozwigzan stuzgcych
harmonijnemu funkcjonowaniu rodzin”, dziatanie: ,, Aktywizowanie srodowiska lokalnego w
zakresie inicjowania i promowania wspolnotowych i samopomocowych form wspierania
rodziny 52

W celach operacyjnych wskazano: ,, Aktywizowanie srodowiska lokalnego w zakresie
inicjowania i promowania wspolnotowych i samopomocowych form wspierania rodziny. Na
aktywnos¢ osob i rodzin duzy wplyw ma srodowisko lokalne. Dlatego niezbednym jest
podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju inicjatyw lokalnych i grup samopomocowych.
Osiggniecie tak sformutowanego celu operacyjnego zalezec¢ bedzie od: .

(...)

7. Wspieranie dzialan na rzecz integracji i aktywizacji spolecznosci lokalnych w
rozwiazywanie lokalnych problemoéw spotecznych. ™

W celu gtownym: (...) wyzwolenie aktywnosci srodowisk lokalnych na rzecz
rozwigzywania istotnych problemow spotecznych. oraz Podjete zostang dzialania na rzecz
pobudzania aktywnosci srodowisk zagrozonych marginalizacjg i dotknietych zjawiskiem
alienacji.>*

W celu ,, aktywizowanie zasobow ludzkich i potencjatu spotecznego na rzecz rozwoju
jednostek, grup i spolecznosci”: Promowanie/wspieranie programow ozZywiania/aktywacji
sgsiedztwa jako istotnego zasobu aktywnosci obywatelskiej i wsparcia spotecznego;
Inspirowanie/wspieranie inicjatyw obywatelskich stuzqgcych integracji spotecznej, budowaniu
tozsamosci europejskiej, regionalnej i lokalnej.>

O dzialaniach wzmacniajgcych poczucie tozsamosci lokalnej i wspolnotowej mozna
rowniez znalez¢ wzmianke w strategii dolnoslaskiej. Cho¢ sg to ogolne zapisy, szczeg6lnie

jak na wyznaczanie zadan, ktore powinny by¢ bardziej konkretne, sg one wazne dla tworzenia
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wspolnot lokalnych, gdyz poczucie przynaleznosci do okreslonego terytorium (np. tzw. ,,male
ojczyzny”) lub do danej grupy jest niezbednym czynnikiem realnej integracji i checi
podejmowania wspolnych dziatan na rzecz tego terytorium lub grupy.

Innym  kluczowym  wyrazeniem jest ,samorealizacja |  podejmowanie
odpowiedzialno$ci”, co mozna znalez¢ w strategii pomorskie;j:

...obowigzkiem administracji i samorzqdu jest stwarzanie takich warunkow i
przestrzeni, ktore umozliwig mieszkancom na kazdym etapie zycia i w kazdej wspolnocie, w
ktorej uczestniczq — rodzinie, grupie rowiesniczej, miejscu edukacji i pracy, wspolnocie
lokalnej, mozliwos¢ suwerennej samorealizacji i podejmowania odpowiedzialnosci za jakosé
zycia i dobro wspolne.

W tym ogdlnym zalozeniu do celéw i dziatan strategii waznym stwierdzeniem jest po
pierwsze to, ze administracja i samorzad maja tylko tworzy¢ warunki, a wigc nie dziata¢ za
obywateli, do tego aby mogli oni sami w sposob suwerenny w roéznych srodowiskach
inicjowa¢ dziatania, ktére pomoga im w podejmowaniu odpowiedzialnos$ci za dobro wspdlne,

co jest wlasciwie istotg pracy socjalnej ze spotecznosciami i budowania tych spotecznosci.

4.3.4. Liderzy spoteczni/animatorzy

Kolejne istotnym elementem w rozwijaniu idei §rodowiskowej pracy socjalnej sg
liderzy spoteczni, animatorzy, ktérzy sa moga uswiadamiaé pewne procesy oraz wspomagac
grupy w tworzeniu spotecznosci. Wzmianke o liderach/animatorach znalaztam w czterech
strategiach®. W strategii dolno$laskiej znajduje si¢ jedynie wzmianka jako jedno z zadan:
,,kreowanie i wspieranie lokalnych liderow spotecznych”. Jest ona najmniej konkretne i nie
wyznacza zadan dla tych liderow.

Natomiast w strategii opolskiej jest juz mowa o roli, jaka moze peli¢ pracownik
socjalny: ,,Pracownik socjalny tylko w ograniczonym zakresie moze udzieli¢ wsparcia
swojemu klientowi. Moze natomiast by¢ architektem i animatorem lokalnych sieci wsparcia,
w ktorych szczegdlng role przypisuje si¢ rodzinie, ale takze kregom sgsiedzkim, towarzyski,
parafialnym.”. Jest to bezposrednie odniesienie do roli pracownika socjalnego jako animatora

spotecznego, co jest zaktadane w modelu organizowania spotecznosci lokalnych.

% Oprocz wymienionej wyzej strategii warminsko-mazurskiej
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W strategii wielkopolskiej w celu: ,,Zwiekszanie wrazliwosci spotecznej na problemy
spoteczne 1 pobudzanie aktywnosci sprzyjajacej ich rozwigzywaniu” znajduje si¢ nastepujaco
wyznaczone zadanie: ,,Promowanie/wspieranie programow przygotowujacych lokalnych
lideréw dziatan uwrazliwiajacych spotecznosci i instytucje na problemy spoteczne i potrzeby
tzw. grup wrazliwych (zagrozonych utratg bezpieczenstwa socjalnego 1 samodzielnosci
zyciowej).” O rozwijaniu umiejetnosci animatorow jest mowa roOwniez Ww strategii
matopolskiej: ,,Wzbogacenie systemu ksztalcenia animatoréw czasu wolnego o umiejetnosci
zwigzane z programowaniem, realizowaniem oraz finansowaniem aktywnych sposobow
spedzania czasu wolnego dla dzieci i ich rodzin.” Mozna to rowniez traktowac jako cheé
ksztatcenia liderow lokalnych, ktérych zadaniem bedzie kreowanie dzialan zmierzajacych do

zmian postaw spotecznych wobec probleméw spotecznych i1 grup nimi dotknietych.

4.3.5. Osrodki aktywnosci spolecznej

Réwniez w trzech strategiach znalaztam zapisy o konieczno$ci tworzenia
osrodkow/centrow aktywnosci spotecznej lub innych tego typu instytucji. Sa one nastepujaco
sformutowane:

Tworzenie lokalnych osrodkéw aktywnosci spoteczne;™,

Tworzenie klubow i centrow aktywnosci spoiecznejsg,

System ztozony z ognisk wychowawczych, klubow i swietlic, a takze placowek o innym
charakterze bedzie funkcjonowat prawidlowo tylko wowczas, gdy bedzie oparty na
fundamencie sil spotecznosci lokalnej, wizji lokalnych liderow i spolecznej pasji lokalnych
animatoréw.”

Sa to jednoznaczne wskazania o tworzeniu miejsc, gdzie moga spotykac sie
mieszkancy. Dodatkowo w ostatnim przyktadzie podkreslona jest (po raz kolejny) wazno$¢
lokalnych animatorow. Warto zauwazy¢, ze w innych strategiach rowniez sa wzmianki o
tworzeniu systemu wsparcia dla dzieci 1 mlodziezy w postaci r6znego rodzaju instytucji (m.in.
ognisk wychowawczych, $wietlic srodowiskowych), ale jest to w wigkszosci przypadkdéw
ujmowane jako system placéwek dla dzieci z rodzin wykluczonych i bardziej nastawione jest

to na pomoc rodzinom, a nie budowania wi¢zi lokalnych.

% Strategia dolnolgska.
% Strategia todzka, w celu: ,,Zwickszenie samodzielnego funkcjonowanie 0sob niepenosprawnych”.
% Strategia opolska, w systemie wsparcia srodowiskowego dla dzieci i mtodziezy.
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W jednej strategii znalazlo si¢ zadanie dotyczace powotania banku inicjatyw
lokalnych®, i cho¢ zadanie to nie zostalo szerzej opisane, mozna przypuszczaé, ze chodzi o
stworzenie takiej przestrzeni (rdwniez wirtualnej), w ktorej mozna dzieli¢ si¢ swoimi
pomystami na dziatania, ktére rozne grupy mogg wykonywac¢ razem. Uwazam, ze to rOwniez
forma osrodka aktywnosci lokalnej, ktora moze umozliwi¢ integracje spotecznosci lokalne;.

Poza wskazanymi przyktadami brakuje w strategiach zadan, ktére uwzglednialyby
informacje o instytucjonalnych rozwigzaniach w zakresie realizacji Srodowiskowej pracy
socjalnej przez pracownikow socjalnych. Po pierwsze brakuje zadan, ktore mialby zmieniac¢
cos w strukturze osrodkéw pomocy spotecznej lub innych instytucji. Po drugie cho¢ w
wigkszosci strategii jest podnoszona konieczno$¢ podwyzszania kwalifikacji pracownikéw
instytucji pomocy spotecznej, t0 nie s3 wymieniane obszary wiedzy i kompetencji, wiec nie

wymieniane sg rowniez kompetencje dot. pracy socjalnej z srodowiskiem.

4.3.6. Pomoc srodowiskowa, dziatania srodowiskowe

Niektore z propozycji dzialan sg na tyle niekonkretnie sformulowane, ze mozna je
réznie interpretowaé, np. ,Zwigkszenie liczby $rodowiskowych form pomocy, ze
szczegblnym uwzglednieniem terendow wiejskich”, ,,Rozszerzenie propozycji oferty pomocy
spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem pomocy Srodowiskowej dla dzieci” lub
,Prowadzenie polityki prospotecznej przez samorzady lokalne, z uwzglednieniem
przeciwdziatania 1 lagodzenia skutkow marginalizacji grup spotecznych w $rodowisku
lokalnym.” W takich dziataniach mozna upatrywac¢ pracy socjalnej ze srodowiskiem, ale nie
jest to wpisane wprost 1 mogg znalez¢ si¢ tu ro6zne dzialania.

W kilku strategiach pojawit si¢ zwrot ,,pomoc Srodowiskowa”. Z zapisdw nie wynika
wprost, ze chodzi o srodowiskowg prace socjalna, a bardziej o pomoc $§wiadczong w miejscu
zamieszkania. Oto przyktady takich zapisow:

Cel: Podniesienie poziomu i rozwdj ustug instytucji opieki catodobowej i ustug dla
osob starych swiadczonych w miejscu zamieszkania: Rozwdj lokalnych form wsparcia i

pomocy srodowiskowej, w tym klubow seniorow, dziennych domow pomocy spoiecznej.61
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Cel: Podejmowanie dzialar na rzecz wspierania rodzin z dziecmi oraz zapobieganie
patologiom w rodzinie. [uzasadnienie]: Poszerzajgcy sie zakres patologii spolecznych
wymaga podejmowania zdecydowanych dziatan srodowiskowych. Szczegolng role w tych
dzialaniach powinny petni¢ pracownicy jednostek pomocy spotecznej.

Osiggniecie tak sformutowanego celu operacyjnego zalezec bedzie od: (...)

3. Rozwoju sieci placowek wsparcia dziennego.

6. Rozwoju systemu wsparcia srodowiskowego dla 0sob i grup mlodziezy zagrozonych
spoteczng marginalizacjg 1 doprowadzenie do zyciowej aktywnosci i integracji ze
srodowiskiem.®?

W opisie jednego z celow operacyjnych: Poszerzajqcy sie zakres patologii
spotecznych, dotykajgcych coraz miodszych grup mieszkancow wojewodztwa, wymaga
podejmowania zdecydowanych dziatan srodowiskowych. Szczegolng role w tych dziataniach
winny petnic jednostki pomocy spotecznej. 63
Powyzsze stwierdzenia sg bardzo ogélnikowe.

W strategii t6dzkiej pojawia si¢ pomoc srodowiskowa jako postulat odchodzenia od
pomocy instytucjonalnej, aby aktywizowac i socjalizowac okre§lone grupy spoteczne:

(...) w takich przypadkach najczesciej byta mowa o dzieciach z placowek opiekunczo-
wychowawczych, osobach starszych i niepetnosprawnych. Realizacja takiego podejscia jest
jedynie mozliwa, w przypadkach przeksztalcenia istniejgcych placowek zgodnie z
zapotrzebowaniem spotecznym i rozwoju specjalistycznych ustug socjalnych w srodowisku. W
pierwszej kolejnosci nacisk ktadziono na tworzenie i szkolenie rodzin zastepczych. Na drugim
miejscu zwracano uwage na rozwoj ustug opiekunczych dla osob starszych.

W takim wyrazeniu zawiera si¢ niepelna realizacja idei pracy socjalnej ze
spolecznoscig, poniewaz, cho¢ postulowane jest przeksztalcenie istniejagcych placdéwek
zgodnie z zapotrzebowaniem spotecznym, to wskazane rodziny zastgpcze 1 ustugi opiekuncze
raczej naleza do metody pracy socjalnej z rodzing oraz utrzymaniem dzieci i 0sob starszych w
srodowisku, co jest uwzglednione w kolejnym punkcie:

Rozbudowa srodowiskowych form pomocy poistacjonarnej, ktore majg stuzyc

utrzymaniu osoby w jej naturalnym srodowisku. Takie formy pomocy oferujq osrodki

62 Strategia mazowiecka
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wsparcia, a w szczegolnosci: Srodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy pomocy,
noclegownie, osrodki opiekuncze, swietlice terapeutyczne i ogniska wychowawcze.
Najczesciej powiaty sygnalizowaly koniecznos¢ zorganizowania takiej pomocy dla osob
starszych, dzieci zaniedbanych wychowawczo, 0sob z zaburzeniami psychicznymi, 0sob
niepetnosprawnych ruchowo (gtownie osob na wozkach inwalidzkich) i bezdomnych.

Cho¢ wymienione tu formy pomocy polstacjonarnej moglyby stuzy¢ za osrodki
aktywnos$ci lokalnej lub miejsca aktywnosci poszczegélnych grup, podkreslana jest raczej
uslugowa rola tych placéwek, a nie mozliwos¢ budowania podstaw wspolnotowosci
spoteczno$ci. Poza tym na poziomie celow operacyjnych brakuje zapisow ukonkretniajgcych

te dzialania. Wedlug mnie nie jest to odzwierciedlenie idei sSrodowiskowej pracy socjalnej.

W strategiach pojawia si¢ wiele ogolnych wyrazen odnoszacych si¢ do aktywnosci,
partycypacji 1 spoleczno$ci oraz Srodowiska lokalnego, ale nie wynika z nich wprost idea
pracy socjalnej z grupami i1 spotecznosciami. Na podstawie tych zapisow mozna jedynie
domniemywaé, ze przy okazji aktywizowania i1 angazowania pewnych grup bedzie

realizowana praca socjalna ze srodowiskiem.

4.3.7. Od spotecznosci lokalnych do spoteczenstwa obywatelskiego

W wielu strategiach zauwazona jest rola spotecznosci lokalnych, ktore obok rodziny
(wszystkie strategie podkreslaja priorytetowa role rodziny) w rozwigzywaniu i profilaktyce
problemoéw spotecznych. Dobrze wyrazone jest to w strategii pomorskie;j:

Przestrzeniq realizacji tych priorytetow moze by¢ prawidtowo funkcjonujgca rodzina,
jako naturalne srodowisko petnego rozwoju osobowego jednostki, podstawa budowania
matych  spolecznosci  lokalnych, szkola wspoldziatania, integracji  spotecznej i
wspotuczestnictwa w budowaniu dobra wspolnego. Jesli z jakichs powodow rodzina nie
realizuje tych swoich zadan wymaga wsparcia i solidarnosci w przezwyciezaniu trudnosci i
zagrozen. Systemy wsparcia i solidarnos¢ w przezwyciezaniu trudnosci rodzq aktywnosc
wspolnot lokalnych i podmiotow i stuzb powolanych do realizacji tych zadan. Koordynacja i
partnerskie wspoldziatanie zacheca do partycypacji poszczegolnych obywateli w procesie

polepszania jakosci zycia. I to jest droga do budowania spoleczenstwa obywatelskiego.
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Takie wyrazenia jak partycypacja, wspotuczestnictwo, aktywno$¢ wspolnot lokalnych
sa czesto uzywane w kontekscie budowania badz rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego. To
pojecie wraz z pojeciami Organizacje pozarzqdowe, inicjatywy obywatelskie, aktywnos¢
obywatelska, pojawia si¢ bardzo czesto i wydaje sie, ze jest synonimem postawy
zaangazowania mieszkancoOw w sprawy publiczne, czyli rOwniez rozwigzywanie problemow
spotecznych. Przyktady na uzycie tych sformutowan zaréwno w celach i jak i dzialaniach
mozna mnozy¢. Zaczynajg si¢ od najbardziej ogdlnych (zwykle formutowane jako cele):

Wispieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego®,

Promowanie aktywnosci obywatelskiej®,

Wzmacnianie postaw obywatelskich®®,

Wspieranie inicjatyw obywatelskich®’,

Wspieranie  aktywnosci  obywatelskiej — mieszkancow,  odpowiedzialnosci i
zaangazowania w zycie spotecznosci lokalnych®®,

Wspieranie inicjatyw lokalnych jako formy skutecznego rozwiazywania lokalnych
problemow i zaspokajania potrzebeg.

Obywatelskie powinny by¢ postawy, aktywno$¢, inicjatywy, a w koncu

spoleczenstwo.

4.3.8. Organizacje pozarzadowe

Rozwinigciem ogdlnikowych stwierdzen wskazanych powyzej, ktore czesto sg tylko
sloganami s3 zazwyczaj bardziej konkretne zapisy dotyczace rozwoju organizacji
pozarzadowych, ktore pojawiajg si¢ jako zadania:

(1) Rozwijanie wspéipracy z organizacjami pozarzgdowymi',

(2) Wspierania dzialan zwigzanych z tworzeniem i dziataniem lokalnych organizacji

dziatajgcych na rzecz 0sob korzystajgcych z pomocy spotecznej'™,

% Strategia lubuska
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(3) Wzmacniania dziatan edukacyjno-informacyjnych dla srodowisk lokalnych w

zakresie potrzeb i mozliwosci zrzeszania sie',

(4) Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego w szczegolnosci poprzez tworzenie

warunkow dla rozwoju organizacji pozarzqdowych i wspieranie inicjatyw

samopomocowych mieszkancow tworzqcych spotecznosc lokalnq73,

(5) Stworzenia korzystnych warunkow dla organizacji pozarzgdowych do podnoszenia

wiedzy merytorycznej i metodycznej w zakresie dzialar pomocowych™,

(6) Wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi w projektowaniu i monitorowaniu

. ’ r . . . . . ror . ’ 75
dziatan na rzecz wyrownywania poziomu zycia mieszkancow wojewodztwa'”.

Jak wynika z przedstawionych wyzej zadan, wspieranie aktywnosci, postaw

obywatelskich ma polega¢ na edukowaniu i informowaniu obywateli o mozliwosci i formach

zrzeszania si¢ (3), tworzeniu warunkéw do rozwoju i dziatan organizacji pozarzadowych (2,

4, 5) oraz wspoéltpracy z nimi (1,6). Cho¢ sg to juz bardziej konkretne wskazania, jednakze

nadal nie s3 sformutowane w sposob realistyczny, czyli pozwalajacy na stwierdzenie stopnia

ich realizacji.

Czgsto cele zwigzane z rolg organizacji pozarzadowych sg ujete bardziej opisowo i

zawierajg szereg dzialan 1 wyjasnien dlaczego wazne jest, aby powstawaty. Najlepiej obrazuja

to ponizsze cytaty:

(1) Organizacje pozarzgdowe odgrywajq wazna role w konsolidowaniu lokalnej

spotecznosci i organizacyjnym wzmocnieniu wladz lokalnych na rzecz
rozwiazywania wielu problemow spotecznych. Dobrze zorganizowane srodowisko
organizacji pozarzgdowych sprzyja nie tylko aktywizowaniu o0sob i grup
spolecznych, ale takze ich lokalnego otoczenia, sprzyja budowaniu
samowystarczalnosci spotecznosci lokalnej poprzez wykorzystanie jej zasobow.
Poglebienie  wspolpracy  jednostek  samorzqdowych — z  organizacjami
pozarzgdowymi umozliwi realizacje programow profilaktycznych dostosowanych
do potrzeb i mozliwosci danego srodowiska. Osiggniecie tak sformutowanego celu

operacyjnego zaktada: Wspieranie inicjatyw Srodowisk lokalnych w zakresie
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profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych oraz promocji zdrowia ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i miodziezy jako grup ryzyka,
wymagajqcych dziatan na rzecz tworzenia form bezpieczenstwa i wartosciowego
spedzania czasu wolnego.76

(2) W ramach poddziatania: wspieranie rozwoju sektora organizacji pozarzgdowych:

Znamienny dla spoleczenstwa obywatelskiego szeroki podmiotowy udzial
obywateli w procesach spoteczno-gospodarczych zwigzany jest z ich
zorganizowaniem si¢ w instytucjach aktywnosci obywatelskiej, z ich partycypacjq
we wspotdziataniu z administracjg na rzecz rozwoju. W ramach wspierania tego
sektora celowe sq: promocja postaw obywatelskich, dzialan pro spotecznych
(wolontariatu, filantropii), promocja mechanizmow konsultacji spotecznych,
wzmachianie instytucjonalnych form dialogu obywatelskiego.’’

Warto zauwazy¢, ze rola organizacji pozarzagdowych oraz aktywnos$¢ jest podkreslana
w niektorych strategiach jako oddzielny priorytet lub obszar dziatan, a w innych strategiach
jako cele lub dzialania w obszarach zwigzanych z konkretnymi problemami lub grupami
spotecznymi. Poza tym sformulowania dotyczace organizacji zawieraja ,,wspieranie” i
»stymulowanie” dzialan, co wyznacza podmiotom zobowigzanym do realizacji postanowien
strategii rolg¢ towarzyszacg w kreowaniu nowych form zrzeszeniowych. Rdéwnoczesnie
instytucje pomocy spotecznej naktadajg na siebie obowigzek wspolpracy z organizacjami, co
czesto wyraza si¢ w postulacie zlecania zadan. Wymieniana jest tez zasada subsydiarnosci
jako wazna przy wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Podsumowujac, w wigkszosci strategii podkreslana jest wazna rola organizacji
pozarzadowych, ktore staty si¢ rownoznaczne z aktywnoscig obywatelska (co nie zawsze
musi to oznaczac€), uzaleznianie tej aktywnosci od istnienia organizacji pozarzadowych i
cedowanie na nich catej odpowiedzialnosci za aktywizowanie spoteczenstwa. Laczone jest to
z wdrazaniem aktywnej polityki spolecznej. Mozna wyr6zni¢ dwa sposoby ujmowania roli
organizacji pozarzadowych: 1. Jako partner w dzialaniach, bez przypisywania konkretnych
zadan lub jako wazny podmiot w rozwigzywaniu probleméw spotecznych w réznych

obszarach, dlatego wazne jest, aby powstawaly nowe organizacje i si¢ rozwijaty. 2.
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" Strategia kujawsko-pomorska.

* * Fyir: UNIA EUROPEJSKA
* Contrum < % | EvropEssKl
* : 2aiondw Mewt FUNDUSZ SPOLECZNY
KAPITAL LUDZKI K N udrkich
) i il 2 * %

Projekt , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Podkreslanie lokalnego wymiaru organizacji pozarzagdowych i ich dzialalno$ci na rzecz
aktywizacji spolecznosci lokalnych; s3 one synonimem inicjatyw spolecznych na rzecz
srodowiska. W obu podejsciach mozna upatrywaé realizacji idei pracy socjalnej ze

srodowiskiem.
4.3.9. Zapisy ogolne

W szerszym ujeciu do dzialan uwzgledniajacych srodowiskowa prace socjalng mozna zaliczy¢
wszelkiego typu dziatania edukacyjne prowadzone w spoteczno$ciach lokalnych, rozwdj
infrastruktury spotecznej, kulturalnej, sportowej, ktora moze wspomagaé organizowanie si¢
spotecznos$ci lokalnej oraz jej integracje poprzez uczestnictwo w takich wydarzeniach, brak
jednak wyraznego, bezposredniego powigzania rozwoju infrastruktury i rozwoju spotecznosci
lokalnej. Do takich ogélnych zapiséw mozna zaliczy¢ tez prowadzenie roznego rodzaju badan
diagnostycznych konkretnych problemow wystepujacych w wojewodztwie. W strategiach
pojawiaja si¢ rowniez zapisy o wspOlpracy roznych jednostek i podmiotow, a takze sektoréw
na rzecz rozwigzywania poszczegélnych probleméw w wojewodztwie lub problemow
konkretnych grup (najczesciej w obszarze bezrobocia i niepelnosprawnosci).

Czesto w strategiach pojawia si¢ kwestia umozliwiania funkcjonowania réznych grup
z dysfunkcjami w $rodowisku lokalnym, szczegdlnie dotyczy to niepelnosprawnosci,
obejmuje to rozne aktywnosci tj. edukacja, praca, uczestnictwo w zyciu kulturalnym,
utatwianie kontaktow spotecznych, a gtoéwne zadania w tej kwestii to likwidowanie barier

architektonicznych 1 wspieranie organizacji, ktore dziataja na rzecz tych grup.

4.3.10. Podsumowanie

Jak wynika z powyzszych analiz w strategiach wystgpuje szereg okreslen i
sformulowan dotyczacych pracy socjalnej ze $rodowiskiem w rdéznych wymiarach. Na
ponizszym schemacie staratam si¢ zobrazowaé te wymiary, ktore de facto oznaczajg

odlegtos¢ tych pojec od istoty pracy socjalnej ze sSrodowiskiem.
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Spotecznos$ci Spoteczenstwo
lokalne obywatelskie

Aktywizacja
spotecznosci lokalnych

Partnerstwa lokalne

Integrowanie grup wykluczonych Grupy
ze spolecznoscia lokalng samopmocowe

[suzosjods 1os0UMAIE TIPOISO

Liderzy spoteczni/animatorzy

wolontariat Wydarzenia i

Rzecznictwo ~ kampanie
i informacja spoteczne
obywatelska

Dziatania srodowiskowe

Organizacje
pozarzadowe Inicjatywy

Aktywnosé obywatelskie

obywatelska

Rysunek 2. Okreslenia zwigzane z pojeciem srodowiskowej pracy socjalnej uzywane w strategiach
polityki spolecznej

4.4. Partnerzy dzialan

Deklaratywno$¢ badz realno$¢ zapisow o konieczno$ci wspotpracy z organizacjami

pozarzadowymi oraz innymi podmiotami mozna sprawdzi¢ w samych strategiach. Jesli
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rzeczywiscie osoby 1 podmioty biorgce udzial w formutowaniu zapisOw strategii majg zamiar
realizowaé je na zasadzie wspotpracy i partnerstwa, to oprocz wpisanej zasady partnerstwa
powinni by¢ wskazani partnerzy, ktorzy beda realizowaé poszczegélne zadania. Zgodnie z
ideg budowania wiezi w spotecznosciach lokalnych w realizacji wyznaczonych zadan
powinny uczestniczy¢ réznorodne instytucje i organizacje oraz inne podmioty oraz sami
mieszkancy tak, aby dziatania byt jak najbardziej uspolecznione.

Z analizy zawartosci strategii wynika jednakze, ze do zadan nie sg przypisani zadni
wykonawcy, tylko na poziomie obszaru lub celu operacyjnego wskazane sg grupy instytucji i
organizacji (ale nie we wszystkich strategiach). Wskazania te sg raczej ogolne, gdyz w
wigkszosci strategii pojawia si¢ tylko wzmianka o tym, ze:

Realizatorem dzialan zdefiniowanych w Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Pomorskiego do roku 2013 sq.: samorzgdy gmin, powiatow, jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej, zdrowia, edukacji oraz organizacje pozarzgdowe dziatajgce w sferze pozytku
publicznego. Do  podejmowanych zadan nalezy zaprosi¢ partnerow z sektora
gospodarczego.™

Wymienione instytucje sg najcze$ciej podawane rowniez w innych strategiach.
Dodatkowo w strategiach lubelskiej i lubuskiej pojawiajg si¢ instytucje kultury, sportu, rynku
pracy, bezpieczenstwa publicznego; ale tez spotecznosci lokalne. Poza tym podmioty sg
przyporzadkowane do kazdego programu/celu operacyjnego”.

Najszerszy katalog instytucji mozemy znalezé w strategii z Dolnego Slaska, gdzie do
kazdego obszaru dziatan s wskazani partnerzy, z tym, Ze sg oni wskazani ogolnie, czyli jako

nazwy poszczegdlnych grup. W ramce ponizej wymienione zostaly wszystkie wskazywane

grupy.

Organizacje pozarzadowe, jednostki organizacyjne pomocy spolecznej wszystkich
szczebli, urzedy pracy, administracja rzadowa, instytucje 1 organizacje koscielne,
pracodawcy, szkoty, uczelnie; Instytucje samorzadowe, samorzady gminne i powiatowe,
stuzba zdrowia, system edukacyjny, PFRON, wolontariat, instytucje i organizacje koscielne,

media; policja, sady, prokuratura, placowki edukacyjne, administracja rzadowa; osrodki

adopcyjne, osrodki interwencji kryzysowej, domy pomocy spotecznej dla dzieci, sady

"8 Strategia pomorska.
" Inne strategie, w ktorych mozna znalezé podobne zapisy to strategia z wojewddztwa t6dzkiego i podlaskiego.
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rodzinne, placowki opiekunczo-wychowawcze, rodziny zastepcze, pracodawcy; centra i kluby
integracji spotecznej; kuratoria, domy dziecka, Uniwersytet Trzeciego Wieku, Kluby Seniora,

domy pomocy spotecznej, reprezentanci srodowiska medycznego.

Najmniej konkretne zapisy w tej kwestii to ogdlne wskazanie, ze strategia powinna by¢
realizowana w partnerstwie (ale nie wiadomo z kim i na jakich zasadach)® lub wymienienie ogdlnie
rodzajow podmiotow tj. jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje publiczne i
niepubliczne, podmioty trzeciego sektora®"

Do og6lnych zapisow mozna roéwniez zaliczy¢ takie, w ktorych nie s3 wymieniani
partnerzy, ale pojawia si¢ wzmianka o tym, ze strategia powinna by¢ realizowana na zasadzie
partnerstwa publiczno-spotecznego (strategia kujawsko-pomorska), na zasadzie partnerstwa i
wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi w trybie zlecen zadan (strategia warminsko-
mazurska) lub tylko w trybie zlecania zadan organizacjom i innym podmiotom (strategia
opolska). Jedynie w przypadku strategii matopolskiej wyjasniono co oznacza zasada
partnerstwa:

partnerstwo rozumiemy jako sposob postgpowania w cyklu polityki regionalnej
polegajgcy na otwartej i aktywnej wspoipracy rownoprawnie traktowanych podmiotow z
roznych sektorow, w oparciu o ustalone formy i mechanizmy postgpowania. Rzeczywiste
partnerstwo angazuje zarowno podmioty z sektora publicznego, rynkowego i obywatelskiego,
jak i odnosi si¢ do relacji pomiedzy podmiotami roznych szczebli i rodzajow wiadzy
politycznej i administracji.

Jak wida¢ w realizacji celéw strategii podnoszona jest kwestia partneréw, ktorych
wymienia si¢ jako grupy, badz jako zasadg. Jednakze w obu formach stwierdzenia te sg zbyt
ogo6lnikowe, aby uzna¢, ze idea uspolecznienia realizacji konkretnych zadan bedzie

urzeczywistniona.

4.5. Zakladane rezultaty oraz ich powiazanie z celami, wskazniki rezultatow;

O mozliwosci realizacji wskazanych powyzej celow 1 zadan mozna wnioskowa¢ na

podstawie sformutowanych rezultatow oraz wskaznikéw. Mozna powiedzie¢, ze rezultaty to

8 Strategia zachodniopomorska.
8 Strategia podkarpacka.

* * Fyir: UNIA EUROPEJSKA
* Contrum < % | EvropEssKl
* : 2aiondw Mewt FUNDUSZ SPOLECZNY
KAPITAL LUDZKI K N udrkich
) i il 2 * %

Projekt , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”
wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



zamierzone efekty, jakie majg przynies¢ podejmowane dziatania, natomiast wskazniki to
okreslone szczegdtowo miary tych rezultatow™.

W analizowanych dokumentach rzadko mozna znalez¢ okreslone rezultaty, czgsciej
pojawiaja si¢ wskazniki, ale sposéb ich formutowania pozostawia wiele do zyczenia. Odrebng
kwestig jest uwzglednianie w strategiach wskaznikow dotyczacych $rodowiskowej pracy
socjalnej. W pieciu strategiach® nie odnaleziono ani rezultatéw ani wskaznikow, co oznacza,
ze zapisane cele sg malo realne do osiagnigcia. Tylko w jednej z tych strategii
(zachodniopomorska) jest wyttumaczenie tego stanu rzeczy tym, ze opracowanie rezultatow i
wskaznikow ,,na tym etapie jest trudne” i beda one opracowywane przy szczegdétowszych

programach.

45.1. Rezultaty

Tylko w trzech strategiach znalazly si¢ rezultaty, ktore zostaly sformulowane na
r6znych poziomach, ogélnym (dotyczacym catego dokumentu) lub szczegdtowego priorytetu.

W strategii dolnos$laskiej okre§lone sa ogdlne priorytety, w ich ramach szczegotowe
priorytety. Do kazdego priorytetu szczegdtowego okres§lony jest ,,cel nadrzgdny i zamierzone
efekty” oraz mierniki. Natomiast w strategii podkarpackiej wskazane sa tylko ogdlne efekty
programu, bez okreslania wskaznikéw lub miernikow.

W kazdym przypadku rezultaty sa okreslone ogélnie np.:

Efektem realizacji podjetych dziatan w regionie powinno by¢: ograniczenie
bezrobocia, wzrost poziomu zatrudnienia i produktywnosci pracy, zwlaszcza wsrod ludzi
mtodych i kobiet, mniejszy udzial 0sob dotknigtych bezrobociem dfugoterminowym,
zwigkszenie liczby 0sob rozpoczynajqcych dziatalnos¢ gospodarczq, zwigkszenie mobilnosci
zawodowej i przestrzennej®;

(...) zmniejszenie roznic w poziomie Zycia dzieci i miodziez'y%.

Wskazania te s3 mato konkretne, dlatego wazne sa w tym przypadku wskazniki.

82 podawang regulg do budowania wskaznikéw (a czasami celow lub rezultatow) jest reguta SMART.
8 Dotyczy strategii opolskiej, §laskiej, podlaskiej, wielkopolskiej oraz zachodniopomorskie;.

8 Strategia dolnoslaska

% Strategia lubuska
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45.2. Wskazniki/mierniki

Na podstawie analizy strategii polityki spotecznej na poziomie regionalnym mozna
stwierdzi¢, ze okre§lanie wskaznikow jest ciggle problematyczne dla tworcow strategii. W
wigkszosci przypadkow, cho¢ wskazywane miary s3 nazywane ,,wskaznikami” nie spetniaja
podstawowych cech, ktore wskazniki powinny mie¢ (patrz stowniczek), a przede wszystkim
ich podstawowej cechy, czyli mierzalnosci. Podane wskazniki rowniez na nic nie wskazuja, tj.
na przyktad na spadek lub wzrost wartos$ci danej miary, czyli nie wskazuja kierunku zmiany.
Dlatego w wiekszosci przypadkow sg to mierniki, czyli okreslenia, za pomocg ktorych mozna
zmierzy¢ postep w dochodzeniu do celu. Przyklady miernikéw znajduja si¢ w strategii
dolnoslaskiej, gdzie tak tez zostaty nazwane:

Liczba 0sob korzystajqcych z poradnictwa i doradztwa zawodowego

Liczba 0sob objetych szkoleniem i przekwalifikowaniem

Liczba placowek wspomagajgcych osoby znajdujgce si¢ w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy w przezwyciezaniu problemow z tym zwigzanych

Liczba projektow skierowanych do 0sob w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy

W innych strategiach mozna odnalez¢ podobne lub jeszcze bardziej ogdlne
sformutowania:

stopa bezrobocia,

pracujgcy ogotem,

dostepnosc roznych srodowisk do edukacyi,

liczba imprez masowych

liczba 0sob biorgcych udzial w szkoleniach dla pracownikow jednostek pomocy
spotecznej.

Jak wida¢ niektére z tych sformutowan (np. dostepno$¢ roznych srodowisk do
edukacji) nie spelniajg nawet kryteriow, jakie powinny spetnia¢ mierniki, poniewaz na ich
podstawie nie mozna niczego zmierzyc.

Podawanie tylko miernikéw moze wynika¢ z tego, Ze sa okreslane nie do

poszczegbdlnych zadan, a do celow®. Im wyzszy poziom (priorytety, cele gltowne,

8 Strategia lubelska, 16dzka, §wictokrzyska, pomorska.
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strategiczne), do ktéorego podawane sg mierniki, tym bardziej ogélne sg to miary, nie
uwzgledniajace poszczegdlnych zadan.

Nieco odmiennie sg sformutowane wskazniki w strategii kujawsko-pomorskiej oraz
matopolskiej. W pierwszej z wymienionych strategii postuzono si¢ pigcioma wskaznikami z
Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013 (ktore wedlug mnie sa
miernikami, nie zawieraja stanu docelowego). Dodatkowo jest tez tabela ze szczegdétowymi
wskaznikami do priorytetowych dziatan, np. ,,Osoby korzystajace ze $§wiadczen pomocy
spotecznej na 1 000 mieszkancow”. Do tego podana jest jednostka miary, wartos¢ bazowa
oraz zrodta informacji, ale rowniez z zastrzezeniem, ze nie wiadomo czy dane bg¢da dostepne.

Dwa rodzaje wskaznikow sa podawane rowniez w strategii matopolskiej. Podane sg
wskazniki do celow strategicznych jako miary opinii spotecznej (,,pozytywna opinia
publiczna) oraz jako miary statystyczne (np. zmniejszenie stopy bezrobocia w skali
wojewddztwa oraz w ukladzie powiatow) z wartoScig bazowa, docelowg 1 zrédtem informacji.
Drugi rodzaj wskaznikow to wskazniki do kierunkéw polityki (np. wzrost liczby osob
korzystajacych z niepieni¢znych §wiadczen spotecznych na 1000 mieszkancoéw, zmniejszenie
liczby oséb i gospodarstw domowych zyjacych ponizej minimum egzystencji, ustawowej
granicy ubostwa i subiektywnej granicy ubostwa) — sa szczegOlowe, mierzalne, ale bez
wartosci docelowej 1 bazowej i zrodta weryfikacji.

W trzech strategiach pojawity si¢ mierniki (nazywane wskaznikami), ktoére dotycza
celow, ktore odnosza si¢ do idei pracy socjalnej ze srodowiskiem. Wszystkie tego typu

mierniki zostaly przedstawione w ramce ponize;j.

Strategia dolnoslaska

Cel: Wsparcie lokalnych inicjatyw spolecznych opartych o zasady pomocniczosci i
partnerstwa:

liczba projektow majqcych za zadanie umacnianie poczucia ,, lokalnego patriotyzmu”

liczba lokalnych ,,animatorow zycia spotecznego”™

liczba projektow na rzecz osob i grup nalezgcych do lokalnej wspolnoty, majgcych za zadanie
rozwigzanie problemow specyficznych dla danego terenu

liczba osob wlgczajgcych sie w dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej, podejmowane przez
Jjednostki samorzgdu terytorialnego oraz organizacje pozarzgdowe

liczba organizacji pozarzgdowych aktywnie dzialajgcych na danym terenie
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liczba 0s6b nalezgcych do lokalnych organizacji, klubow, zrzeszen, podejmujgcych dzialania na rzecz

spotecznosci lokalnej

Strategia mazowiecka

Cel: Aktywizowanie Srodowiska lokalnego w zakresie inicjowania i promowania
wspolnotowych i samopomocowych form wspierania rodziny.

Liczba uchwalonych programow wspolpracy jednostek samorzqdu terytorialnego z
organizacjami pozarzgdowymi.

Liczba zorganizowanych wspolnych spotkan organizacji pozarzgdowych i przedstawicieli
samorzqdu terytorialnego na rzecz rozwiazywania lokalnych problemow spotecznych.

Liczba jednostek samorzgdu terytorialnego zlecajqcych zadania pomocy spotecznej
organizacjom pozarzgdowym.

Udziat organizacji pozarzgdowych w rozwiazywaniu problemow spotecznych.

Inne:

Integracja spolecznosci lokalnych wokot problemow zwigzanych z uzaleznieniami ze
szczegolnym uwzglednieniem problemow alkoholowych.

Zwigkszenie zaangazowania Srodowisk lokalnych w realizacje medialnych kampanii
Spofeczno-edukacyjnych.

Liczba programow ukierunkowanych na przygotowanie liderow miodziezowych do pracy
srodowiskowej.

Liczba akcji medialnych, konferencji, seminariow, konkursow, wystaw, widowisk
artystycznych, imprez integracyjnych promujgcych i popularyzujgcych warunki Zycia,
problemy i potrzeby ludzi starszych.

Liczba realizowanych programow majgcych na celu aktywizowanie spotecznosci lokalnych
na rzecz pomocy osobom starym.

Liczba akcji medialnych, seminariow, konkursow, wystaw, ekspozycji, imprez integracyjnych,
promujgcych i popularyzujgcych  warunki  Zycia, problemy i potrzeby 0sob

niepetnosprawnych oraz ich osiggniecia zawodowe, spoteczne i artystyczne.

Strategia warminsko-mazurska

Cel: Duza liczba aktywnych liderow w srodowisku lokalnym

Liczba wolontariuszy dziatajgcych w srodowisku lokalnym gminy / powiatu w sferze polityki
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spotecznej, w tym: pomocy spolecznej oraz profilaktyce uzaleznien, w zakresie zadan
realizowanych przez gmine / powiat.

Liczba organizacji pozarzqdowych, dziatajgcych na terenie gminy w sferze polityki
Spotecznej, w tym: pomocy spotecznej oraz profilaktyce uzaleznien

Liczba organizacji pozarzgdowych, aktywnie wlgczajgcych sig w programy oferowane i
realizowane przez OPS.

Cel: Réznorodnosé form wsparcia:

Utworzenie wojewddzkiego centrum informacji o inicjatywach lokalnych w zakresie pomocy

spolecznej.

Tre§ciowo mierniki te nie odbiegaja od zakresu przedstawionego w podrozdziale
dotyczacym celow, a nawet jest to zakres wezszy, poniewaz dotyczy tylko trzech strategii.
Znaczeniowo mierniki te nie wskazuja na kierunek planowanych zmian, mozna powiedziec,
7ze sg jedynie uszczegdtowieniem wskazywanych celow, a niektére z nich s3a raczej
sformulowane jak zadania, np. ,Utworzenie wojewodzkiego centrum informacji o
inicjatywach lokalnych w zakresie pomocy spotecznej”. Wiele z tych miernikow odnosi si¢

do organizacji pozarzadowych.

4.6. Perspektywa czasowa realizacji strategii, harmonogram wdrazania

Strategie s3 planowane na okres od 4 do 14 lat, z czego dwie strategie obejmujg okres
do 6 lat (wiacznie), szes¢ strategii od 7 do 10 lat, a pie¢ — 11-14 lat. Okresy planowania dla

poszczegolnych strategii sa przedstawione w tabeli ponize;.

Tabela 5. Okresy planowania strategii

Dolnoslaskie 2005-2013
Lubelskie 2005-2013
Lubuskie 2005-2013
tédzkie 2007-2020
Kujawko-pomorskie 2007-2020
Matopolskie 2007-2013
Mazowieckie 2005-2013
Podkarpackie 2009-2013
66
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Opolskie 2002-2015
Podlaskie 2006-2013
Pomorskie 2007-2020
Zachodniopomorskie 2005-2015
Swietokrzyskie 2006-2020
Warminsko-mazurskie 2001-2015
Wielkopolskie 2010-2020

Opracowanie wlasne

Potowa ze strategii obejmuje okres do 2013 roku, co oznacza, ze najprawdopodobnigj
jest dostosowana do okresu programowania obowigzujacego dla srodkow pozyskiwanych z
Unii Europejskiej oraz, ze najpdzniej w przysztym roku powinna by¢ zaktualizowana.

Dhugie okresy planowania wynikaja prawdopodobnie z ustawy o polityce rozwoju,
gdzie pojawia si¢ zapis, ze strategie powinny obejmowac okres nie krotszy niz 7 lat. Jednak
jest to na tyle dlugi okres, Zze poszczegdlne etapy realizacji wyznaczonych celow powinny by¢
ujete w harmonogram. Niestety zadna ze strategii nie zawierata harmonogramu dziatan,
jedynie w przypadku strategii warminsko-mazurskiej w spisie tresci byto wspomniane, ze jest
to zalacznik do strategii, ale nie zostal on dotgczony do dokumentu w wersji elektroniczne;j.
W zwigzku z tym, ze w strategiach brakuje bardzo waznego elementu, czyli planu czasowego

dzialan, mozna oceni¢, ze mozliwo$¢ realizacji celow jest bardzo znikoma.

4.7. Koordynacja wdrazania strategii i jej dzialan

Kolejny element strategii to opisane mechanizmy koordynacji, czyli wdrazania
poszczegolnych dziatan. W wigkszosdci strategii nie pojawiaja si¢ zapisy, ktore tego by
dotyczyly, natomiast w dwoch pojawia si¢ tylko wzmianka na ten temat, np. tak jak w
strategii todzkiej:

Koordynatorem realizacji strategii jest ROPS przy wspdipracy z partnerami
realizujgcymi cele regionalne: samorzqdami gmin i powiatéw, a w szczegélnosci jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej, instytucjami rzqdowymi, wyzszymi uczelniami oraz
organizacjami pozarzgdowymi.

Zmiany organizacyjne na poziomie urz¢du marszatkowskiego sg zaktadane w strategii
matopolskiej. Struktura urzgdu ma by¢ dostosowana do struktury celéw, obszaréw i

kierunkow polityki ujetych w strategii, co w konsekwencji oznacza:
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a. dla kazdego z trzech pal strategii (poziom celéw strategicznych) powoZany zostanie
koordynator odpowiedzialny za wdrozenie i biezgce zarzgdzanie procesem realizacji strategii
w danym polu,

b. struktura i zakres dziafania departamentow urzedu dostosowana zostanie do
struktury obszarow polityki rozwoju wojewodztwa ujetych w strategii (poziom celéw
posrednich) tak, aby dla kazdego obszaru zosta/ ustanowiony jeden departament wiodgcy
odpowiedzialny za programowanie i realizacje zadarn stuzgcych realizacji wskazanych celow,

c. struktura wewnetrzna departamentow bedzie odzwierciedleniem docelowej struktury
wewnetrznej poszczegolnych obszaréw polityki  rozwoju  wojewédztwa  (poziom celow
bezposrednich) tak, aby dla kazdego kierunku polityki zosta? wskazany wiodgcy zespot
odpowiedzialny za jego programowanie i realizacje.

Mozna uzna¢ to za bardzo daleko idace propozycje zmian, gdyz cata struktura
organizacyjna urzedu ma by¢ podporzadkowana celom strategii. Do tego maja by¢
wyznaczone zespoly odpowiedzialne za realizacj¢ zadan w poszczegdlnych obszarach. Mozna
to uzna¢ za bardzo dobry przyktad wdrazania strategii rozwoju catego wojewddztwa.

Opis koordynacji, czy tez procesu zarzadzania strategig znajduje si¢ w strategii
pomorskiej, gdzie caly ci¢zar wdrazania zadan jest przenoszony na zespdt koordynatorow
powiatowych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Ma to zapewni¢ bezposredni
wplyw strategii wojewddzkiej na strategie powiatowe, tak aby byly one realizowane w
oparciu o wspolnie przyjete dla wojewodztwa pomorskiego kierunki polityki spolecznej. Poza
tym s3 wyznaczone zadania dla zespotu zarzadzajacego:

e promocja Strategii na wszystkich szczeblach od gminy do wojewddztwa, przy
uzyciu wszystkich mediow i z adresowaniem do wszystkich srodowisk i
sektorow,

e gromadzenie materiatow dotyczqcych efektow  rezultatow  projektow
podejmowanych dla realizacji celow spolecznych, analiza wskaznikow:
bazowych, wktadu produktu, rezultatow, oddziatywania i strukturalnych (...) a
takze pomoc w budowaniu tych wskaznikow,

e monitorowanie realizacji Strategii Rozwoju Regionalnego w obszarach
dziatan adresowanych do sfery spotecznej operacjonalizowanych w oparciu o

PO Kapital Ludzki i ocena, na ile podejmowane dziatlania, wybrane do
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realizacji projekty przyczyniajq sie do realizacji celow wyznaczonych przez
Strategie Polityki Spotecznej Wojewodztwa Pomorskiego,

e badanie sposobu pozyskiwania srodkéw i wskazywanie zZréodel ich gromadzenia
dla realizacji konkretnych celow, aktywna pomoc w tworzeniu warunkow i
mozliwosci ich kompilacji,

e przygotowanie narzedzi-matryc uzywanych w procesie monitorowania
Jjakosciowego i ilosciowego (zestawianie analizy wskaznikow), narzedzi-
systemu konsultacyjnego siegajgcego do odbioru rezultatow dziatan przez
beneficjentow,

e pozyskiwanie opinii ekspertow niezaleznych, dotyczqgcych skutecznosci i
efektywnosci realizacji celow,

e wnioskowanie podczas srodokresowych ewaluacji (Co 2 lata) dotyczgce zmian
kierunkow polityki spotecznej z petng analizq uzasadniajgcq powody zmian.

Wyznaczone zadania kladg duzy nacisk na budowanie wskaznikow, a nastepnie
gromadzenie danych shuzacych monitorowaniu postgpoéw oraz oceny skutecznosci i
efektywnosci wprowadzanych zmian.

Jeszcze inne ujecie znajduje si¢ w strategii zachodniopomorskiej. Tam ustalono, ze co
roku bedzie powstawal plan realizacji strategii, ktory bedzie przygotowywany i przedtozony
na koniec roku do akceptacji Zarzadowi Wojewddztwa Zachodniopomorskieg087. W
dokumencie maja by¢ zawarte propozycje wojewodzkich programéw operacyjnych w oparciu
0 zalozone cele strategiczne 1 operacyjne, ktore beda realizowane poprzez konkretne dziatania
zapisane w strategii. ,,Takie podej$cie pozwoli w przysztosci lepiej kontrolowaé sam proces
wdrazania strategii, okre$li¢ dokladnie na podstawie przyjetego budzetu Samorzadu
Wojewddztwa $rodki finansowe niezbedne do realizacji wojewddzkich programéw
operacyjnych, wybra¢ najlepszych projektodawcow, przygotowaé harmonogram dziatan oraz
prowadzi¢ na biezaco kontrole 1 oceng¢ wdrazania szczegdtowych projektow.”

Jak wida¢, na podstawie tych kilku przyktadow, sa rdzne mozliwosci zaplanowania
mechanizmow wdrazania 1 koordynacji strategii. Warto zauwazy¢, ze tylko na poziomie

ogolnym wymieniani sg partnerzy koordynatora (por. strategia tddzka), czego nie mozna

8 Na stronach internetowych nie odnalaztam tego planu dla biezacego roku.
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uzna¢ za wlasciwe wspotuczestnictwo w procesie, jakim jest wdrozenie zadan zaplanowanych
w strategii. Innym mechanizmem jest przetozenie calego cigzaru wdrazania na nizszy
podmiot (zespoty powiatowe w strategii pomorskiej). Niemniej jednak patrzac na liczbe
strategii, w ktorej pojawity si¢ jakikolwiek zapisy o koordynacji, mozna uznaé, ze te

propozycje cho¢ wartosciowe, sg marginalne.

4.8. Zrédla finansowania — planowane finansowanie wdrazania strategii;

Stabym punktem strategii, obok koordynacji wdrazania strategii, jest rowniez
wskazanie $rodkow, z ktérych zaplanowane dziatlania maja by¢ finansowane. Chodzi tu
zarowno o wskazanie zrodet, jak i szacunkowych kwot.

W o$miu strategiach nie ma nawet wzmianki na temat finansowania, natomiast w
pozostatych sa wskazywane jedynie potencjalne zrodla finansowania. W dziatach strategii
mowiacych o finansowaniu zadan przewidzianych w strategii sg zapisy bardzo ogolne, takie
jak np. w strategii pomorskiej:

W realizacje Strategii Polityki Spolecznej Wojewodztwa Pomorskiego winny by¢
zaangazowane Srodki administracji i samorzqdow wszystkich szczebli, srodki podmiotow
gospodarczych i srodki europejskie.

Lub w strategii todzkie;j:

Strategia bedzie realizowana zgodnie z zasadg subsydiarnosci przy udziale srodkow
wlasnych samorzqdu i finansowania zewnetrznego, w tym Srodkami budzetu panstwa i
funduszami unijnymi (EFS). Zrédlem wspélfinansowania zadari wynikajgcych ze strategii
mogq by¢é rowniez fundusze strukturalne, stanowigce uzupelnienia krajowych srodkow
publicznych, srodki wlasne jednostek samorzgdu terytorialnego, fundusze celowe oraz srodki
prywatne i inne.

W pozostatych strategiach wymieniane sg bardziej szczegdtowe zrodia finansowania
wskazujace na rodzaj podmiotow, ktore majg partycypowa¢ w kosztach. Typowe wskazania
sa zawarte w strategii lubelskie;j:

e budzet samorzgdu wojewodztwa,

e budzet samorzgdu powiatowego,

o budzety samorzqdow gminnych,

o fundusze strukturalne na realizacje projektow pozyskane z Unii Europejskiej
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o fundusze na realizacje projektow pozyskane z Norweskiego Mechanizmu
Finansowego

o Srodki wlasne realizatorow Programu

e SpoNsorzy.

Te rodzaje srodkow sa wymieniane ogodlnie do catej strategii lub przy kazdym celu
operacyjnym czy tez programach.

W wigkszo$ci duzy nacisk jest potozony na $rodki z funduszy Unii Europejskiej, co
jest wynikiem tego, ze w duzej mierze okresy strategii pokrywaja si¢ z okresem finansowania
wyznaczonym przez programy finansowe Unii Europejskiej oraz z tego, ze wiele srodkow jest
rozdysponowanych na poziomie regionu.

Tylko w strategii matopolskiej jest rowniez podana szacunkowa kwota ,,jaka jednostki
samorzadu terytorialnego wojewodztwa matopolskiego moga w latach 2007-2013,
przeznaczy¢ na finansowanie szeroko rozumianych przedsigwzie¢ rozwojowych, co pozwoli
na wstepne okreslenie ram finansowych dla strategii rozwoju”.

Nie okreslone koszty planowanych dziatan oraz mato konkretne wskazanie zrodet
finansowania pokazuja, ze dziatania s3 malo realne do wdrozenia, bowiem zawsze mozna

wskazac, ze zabrakowato §rodkow na ich realizacjg.

4.9. Monitoring, ewaluacja i aktualizacja strategii

Ostatnim waznym elementem, ktory powinien by¢ zawarty w strategii jest opis i
zasady przeprowadzania monitoringu i ewaluacji zapisanych w strategii celow. Jest to wazne
z tego wzgledu, ze cele oraz zadania powinny by¢ weryfikowane co jaki$ czas, aby sprawdzac
ich aktualno$¢, a takze postep w ich realizacji. Stad wazne, aby byly okreslone konkretne
wskazniki, a takze czas, w jakim maja by¢ osiggniete. Na podstawie powyzsze] analizy
dotyczacej harmonogramu oraz zaktadanych rezultatow i okreslonych wskaznikéw mozna
zalozy¢, ze rowniez przeprowadzenie monitoringu czy tez ewaluacji bedzie utrudnione.
Potwierdza si¢ to w zapisach dotyczacych monitoringu, ktéry jest planowany w wigkszos$ci
strategii.®®

Zapisy te sa zazwyczaj bardzo ogoélne, mowiagce tylko o tym, Ze monitoring jest

konieczny 1 bedzie przeprowadzany na podstawie okre§lonych wskaznikow, np.

8 W pieciu strategiach nie ma zadnych zapiséw na ten temat.
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»Monitorowanie realizacji zadan nastgpowac bedzie poprzez oceng¢ stopnia osiggnigcia
okreslonych celéw przy pomocy opracowanego systemu wskaznikow”®®. W wickszosci tego
typu opisow brakuje rdwniez planu monitoringu, tj. jego harmonogramu, celu.*

Nieco wigcej informacji znajduje si¢ w strategii matopolskiej i kujawsko-pomorskiej,
gdzie wyznaczony jest termin i podmiot odpowiedzialny za przeprowadzenie monitoringu:

System monitoringu strategii opiera¢ si¢ bedzie na efektywnej sprawozdawczosci. W
tym celu okreslony zostanie rodzaj potrzebnych raportéw, czestotliwosé oraz miejsce ich
sporzgdzania w zaleznosci od analizowanej problematyki (m.in. w okresach rocznych, w
pofowie okresu programowania i po zakosczeniu okresu realizacji strategii). Pefne
sprawozdanie z realizacji strategii w uk/adzie rzeczowym i finansowym przedstawiane bedzie
Sejmikowi Wojewsdztwa przez Zarzgd Wojewsdztwa co dwa lata.**

Zarzqd Wojewddztwa co najmniej raz w czasie kadencji Sejmiku dokonuje przeglgdu
realizacji strategii i sporzqdza raport, ktory przedstawia Sejmikowi Wojewddztwa. Strategia
bedzie monitorowana poprzez obserwacje zmiennosci ustalonego zbioru wskaznikow
opisujgcych dziatania w niej postulowane, okreslajgcych zakres osiggniecia zaktadanego
przez nig celu. Wzorcem sq, propozycje wskaznikow do projektu Narodowej Strategii Rozwoju
Regionalnego na lata 2007-2013.%

Warto zauwazy¢, ze monitoring jest tu traktowany jako obowigzek Zarzadu
Wojewodztwa, ktory przedklada ,sprawozdanie”, ,raport” sejmikowi wojewodztwa®®, co
oznacza, ze jest to traktowane bardzo urz¢dowo i raczej zgodnie z duchem kontroli i
rozliczania z zakladanych dziatan, co nie jest istota monitoringu.

Najszerzej zatozenia do monitoringu sg opisane w strategii Swigtokrzyskiej. Jest
wyznaczony cel (rewizja celéw i priorytetow), zatozenia co do czasu monitorowania (cata
strategia raz na trzy lata, a programy operacyjne i wojewddzkie w systemie kwartalnej
sprawozdawczo$ci) oraz podziat monitorowania na dwa systemy:

Monitorowanie przygotowywania programow w Sensie ich opracowania i

wprowadzenia do dokumentu strategii powinno by¢ oddzielone od monitorowania realizacji

% Strategia lubuska.

% por. strategie: lubelska, t6dzka, mazowiecka, pomorska.
9 Strategia matopolska.

% Strategia kujawsko-pomorska.

% Taki zapis zawarty jest rtowniez w strategii lubuskie;.
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tych programow. Pierwszy rodzaj monitoringu programowania strategicznego wchodzi w
sktad monitoringu dokumentu strategii. Monitoring wdrazania tworzy oddzielny system.
Zasady monitorowania poszczegolnych programow bedg okreslane dla kazdego z nich z
osobna, z uwzglednieniem ich specyfiki, zakresu tematycznego, ram czasowych wdrazania,
zrodet i zasad finansowania.

Wyznaczone sg tez podmioty zobowigzane do monitorowania i oceny wdrazania
strategii:

Do monitorowania dokumentu strategii zobowigzany jest Zarzgd Wojewddztwa,
wypeltniajgcy ten obowigzek przy pomocy wyznaczonej do tego celu odpowiedniej jednostki
Urzedu Marszatkowskiego. Jednostka ta koordynuje prace zwigzane z monitorowaniem
Strategii, wspolpracujgc rowniez z innymi podmiotami przy aktualizacji tego dokumentu. We
wprowadzaniu korekt i uaktualnien do strategii uczestniczq takie m.in. Radni Sejmiku
Wojewddztwa, reprezentanci samorzgdow gminnych i powiatowych, przedstawiciele szkot
wyzszych i Srodowisk naukowych regionu, instytucji pozarzgdowych o charakterze
spoltecznym i gospodarczym, zwiqzki zawodowe, organizacje pracodawcow. Funkcje
monitorowania realizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego bedzie pelnit
Regionalny Komitet Monitorujgcy (Monitorujgco-Sterujqcy), pod przewodnictwem Marszatka
Wojewodztwa.

Znamienne jest to, ze na stronach internetowych urz¢gdéw marszatkowskich brakuje
informacji o przeprowadzonych monitoringach, stad nie wiadomo czy zostaly one
przeprowadzone zgodnie z zatoZzeniami, a jesli zostaly przeprowadzone, to wiadomo$¢ ta nie
jest podana do publicznej wiadomosci.

Podobnie jest z ewaluacja, w o$miu strategiach brakuje informacji na temat planow
przeprowadzenia okresowej oceny wdrazania strategii. Zapisy o planowanych ewaluacjach sa
réwnie ogdlne jak przy monitoringu, czasami pojawia si¢ informacja o tym, ze ewaluacja
powinna by¢ przeprowadzona co dwa lata (np. strategia pomorska) bgdz wymienione sg
rodzaje ewaluacji, tak jak w przypadku strategii matopolskiej: ewaluacja ex-ante (brak
informacji czy zostata przeprowadzona), ewaluacja mid-term (zostata zrobiona, ale jej wyniki
nie zostaty upublicznione) oraz ex-post.

Plany dotyczace ewaluacji i monitoringu zostaly zawarte rowniez w strategii

zachodniopomorskiej, gdzie nie przedstawiono ani miernikoOw ani wskaznikow:
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Dodatkowo w fazie realizacji szczegotowych projektow bedg prowadzone kontrole
przebiegu i jakosci wykonywania konkretnych zadan zgodnie z przyjetymi zatozeniami.
Zebrane na tej podstawie wszystkie informacje zostang wykorzystane do podsumowania
calego programu operacyjnego.

Na tej podstawie powstanie raz w roku ewaluacja ex post (czyli po zakonczeniu
realizacji) calej strategii, ktora przedstawiaé bedzie osiggniete efekty zgodnie ze wstepnymi
zalozeniami. Z drugiej strony na podstawie formutowanych ogolnie wskaznikow (w formie
pytan), zostanie poddane ocenie wdrazanie catej strategii.

o czy realizowana jest misja wojewodztwa w zakresie polityki spotecznej,

e czy dziatania odpowiadajg celom,

e na ile aktualna jest diagnoza,

e czy cele strategiczne i operacyjne sq spojne z innymi dokumentami
strategicznymi,

e czy srodki finansowe sq wystarczajqce do realizacji strategii,

e czy instrumenty wdrazania i monitorowania strategii sq odpowiednie
| przebiegajq prawidlowo.

Powyzsze wskazniki pozwolg okreslic poprawnos¢ przyjetych zatozen, a takze
uwzgledni¢ wszystkie zmiany zachodzqce w otoczeniu zewnetrznym [ wewnetrznym
realizowanej strategii.

Jak wida¢ sg to ogo6lne zalozenia, a pytania ewaluacyjne sg traktowane jako wskazniki.

Jeszcze inne rozwigzanie przyjeto w strategii wielkopolskiej, gdzie nie ma mowy o
monitoringu i ewaluacji catej strategii, a jedynie w zadaniach strategii jest wpisane
monitorowanie probleméw spotecznych w roéznych obszarach oraz przeprowadzanie
ewaluacji poszczegdlnych programow.

Najpowazniej kwestia monitoringu 1 ewaluacji jest potraktowana w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, gdyz obecnie obowigzujaca strategia jest aktualizacja poprzedniej, a
od lipca biezacego roku jest juz przygotowany kolejny projekt strategii. Konieczno$¢

aktualizacji strategii wynikla z przeprowadzonej ewaluacji w roku 2010%*:

% Ewaluacja Strategii polityki spolecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2015 roku”

przeprowadzona na zlecenie Zarzadu Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego; badanie ewaluacyjne zostato
przeprowadzone przez Instytut Badan i Analiz GRUPA OSB z siedzibag w Olsztynie i sfinansowane przez
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Badanie wykazalo, ze glownym mankamentem Strategii polityki spolecznej
wojewddztwa warminsko-mazurskiego do 2015 roku jest nieaktualnos¢ wielu zapisow ze
wzgledu na zmiany prawne oraz przeobrazania spoteczno-gospodarcze, ktore mialy miejsce
na przestrzeni ostatnich kilku lat. Aktualizacja strategii polityki spolecznej wojewddztwa
podyktowana jest zatem koniecznoscig przystosowania zapisow dokumentu do aktualnej
sytuacji prawnej, demograficznej oraz spofeczno-gospodarczej w regionie.

Wynika z tego, ze strategia warminsko-mazurska jest jedyna strategia, do ktorej
przeprowadzono ewaluacjg, a jej wyniki wdrozono w postaci aktualizacji strategii.

Na koniec warto wspomnie¢ o kluczowych dla idei pracy socjalnej ze srodowiskiem
aktualizacjach, to jest zmianach wobec obowiazujacej strategii. Po pierwsze do diagnozy
dodano rozdziat o organizacjach pozarzadowych, ktore ,,wywiera coraz wigkszy wplyw na
polityke spoteczng regionu oraz na rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego m.in. poprzez
realizacj¢ wielu programow i projektow na rzecz srodowisk lokalnych.”

Po drugie zmieniono cel gtéwny na: ,,Osoby i rodziny z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, ich srodowiska lokalne i otoczenie instytucjonalne wspotdziataja ze sobg i sa
zaangazowane We wzmacnianie integracji oraz aktywizacji spolecznej i zawodowej”, co
bardziej uwzglednia role srodowiska lokalnego.

Po trzecie w analizie SWOT poszczegdlnych priorytetoéw jako mocne strony wskazano
m.in.: ,,Szeroka realizacja Programow Aktywnosci Lokalnej w wojewodztwie”; ,,Dobrze
przygotowana kadra samorzadoéw oraz organizacji pozarzadowych w zakresie animowania
spotecznosci lokalnych”; ,,Wspotpraca jednostek pomocy i integracji spotecznej oraz
organizacji pozarzadowych wykorzystujaca aktywnos¢ lokalng do rozwigzywania problemow
spotecznych (np. PAL)”. Tego typu wyrazenia pokazujg, ze coraz wigksze znaczenie
przypisuje si¢ animacji spotecznosci lokalnej, programom aktywnosci lokalnej w
rozwigzywaniu problemow spolecznych. Jednakze nadal stabe strony w tym zakresie to:
»Mata aktywnos$¢ spoteczna mieszkancow W ramach realizacji dziatan na rzecz spotecznosci

lokalnych i wtasnego srodowiska”; ,,Niewystarczajaca ilos¢ srodkéw finansowych jednostek

Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie. W badaniach wzigty udziat: wybrane osrodki pomocy spotecznej (OPS) i
powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) wojewodztwa warminsko-mazurskiego, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego w Olsztynie, organizacje pozarzadowe: Federacja Organizacji
Socjalnych Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego FOS-a, Bank Zywnosci w Olsztynie, Warmifisko-Mazurski
Sejmik Osob Niepelnosprawnych i instytucje — partnerzy ROPS: Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie,
Wydziat Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Olsztynie.
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samorzadu terytorialnego na aktywizacj¢ spotecznosci lokalnych” oraz ,,Mata liczba liderow
lokalnych”.

Po czwarte caly cel operacyjny 4.3 ,Mieszkancy wojewddztwa coraz aktywniej
uczestnicza w dziataniach obywatelskich oraz w wiekszym stopniu wykazuja postawy
prospoteczne” jest poswigcony aktywizacji spolecznosci. Przewidziane w jego ramach
dziatania to:

4.3.1. Podejmowanie wspdlnych dziatan 1 inicjatyw przez jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz organizacje pozarzgdowe, majgcych na celu wzmacnianie lokalnego
potencjatu spotecznego oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

4.3.2. Aktywne wiqczanie przez wiadze spotecznosci lokalnych i ich organizacji w
zycie publiczne np. poprzez debaty, szerokie konsultacje spoteczne na kazdym poziomie
planowania polityki lokalnej.

4.3.3. Tworzenie przez wladze lokalne warunkéw dla aktywnosci oddolnej
mieszkancow.

4.3.4. Organizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu integracje osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z lokalng spotecznosciq.

4.3.5. Promowanie i podnoszenie rangi wolontariatu we wszystkich obszarach zycia
spolecznego oraz wspieranie inicjatyw spotecznych.

4.3.6. Realizacja i promocja programow i projektow budujgcych lokalng aktywnosé
oraz wzmacniajgcych lokalne wigzi i postawy prospoteczne.

Wskazana aktualizacja strategii pokazuje, ze jest coraz wigksza swiadomos$¢ duzej roli
spoteczno$ci lokalnej i jej aktywizowania w celu skutecznego rozwigzywania problemow
spotecznych. Pozwala to mie¢ nadzieje, ze w przypadku kolejnych aktualizacji innych

strategii ta kwestia bedzie rOwniez czgsciej poruszana.
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5. Whnioski

>
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Strategie sa roznorodne zaréwno w swojej formule (od strategii rozwoju
wojewodztwa do programu w zakresie pomocy spolecznej), uktadzie (rdézne
nazewnictwo co do poszczegdlnych poziomoéw uszczegotowienia plandow) i
proporcji pomiedzy czescia diagnostyczng a stricte planistyczna.

Strategie sg dokumentami o duzym poziomie ogélnosci, gdzie autorzy postuguja si¢
ogolnikowymi 1 powszechnie uznanymi sformulowaniami, nie pozwalajgcymi
sprawdzi¢ czy zamierzone cele zostaly zrealizowane.

W strategiach przewaza cze$¢ planistyczna, a cze$¢ wdrozeniowa jest ograniczona
do minimum. Za duzy nacisk jest potozony na diagnoz¢ i opis probleméw
spotecznych wystepujacych w wojewddztwach, a za maty na podanie konkretnych
dziatan, ktéorych celem byloby zniwelowanie skutkow tych probleméw lub
zapobieganie im. Najmniej uwagi jest pos§wigcone mechanizmom wdrazania
strategii, tj. takim elementom jak: harmonogram, koordynacja, finansowanie oraz
monitoring i ewaluacja.

Tworzenie diagnozy to proces w matym stopniu majacy charakter partycypacyjny,
poniewaz w niewielu przypadkach zorganizowane zostaty konsultacje spoteczne
stuzgce weryfikacji zidentyfikowanych problemow spotecznych. Réwniez metody
pozyskiwania danych do diagnozy opieraja si¢ gléwnie na technikach
niereaktywnych, wykorzystujac tylko dane statystyczne pochodzace ze sprawozdan
urzgdowych.

Diagnozy w analizowanych strategiach nastawione sa na opis sytuacji oraz
problemdéw, a w najmniejszym stopniu uwzgledniaja Srodowiskowy potencjat, czyli
wystepowanie sit spotecznych 1 zdolnosci wspolnoty lokalnej do dziatania 1
zmieniania rzeczywistosci.

Proces opracowywania strategii rowniez w malym stopniu uwzglednia glosy
zwyktych obywateli. Zardwno prace w zespotach, jak i konsultacje, ktore maja by¢
spoleczne sg najczesciej] prowadzone na poziomie urzgdowym. Po blizszym
przyjrzeniu si¢ procesowi konsultacji mozna uzna¢, ze z niewielkimi wyjatkami,
odbywa si¢ on wsrod przedstawicieli instytucji zwigzanych z pomocg spoteczng. W

pracach nad strategig rzadko lub wcale nie uczestnicza przedstawiciele innych
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podmiotéw tj. partii politycznych, szkoél, podmiotéw koscielnych (parafii,
kos$cielnych organizacji spotecznych), lokalnego biznesu, liderzy srodowiskowi.

W prawie wszystkich strategiach wystepuja elementy pracy socjalnej ze
srodowiskiem takie jak:

e Zespot dziatan umozliwiajacych realizacje srodowiskowej pracy socjalnej

e Narzedzia pracy socjalnej ze srodowiskiem

e Aktywizacja spoteczno$ci lokalnych

e Liderzy spoleczni/animatorzy

e Osrodki aktywnosci spoteczne;j

e Pomoc $rodowiskowa/dziatania srodowiskowe

e A takze cele i zadania, ktore odnoszg si¢ do spolecznosci lokalnej jako takiej

oraz zwigzane z tym pojecia: spoteczenstwo obywatelskie, organizacje

pozarzadowe, aktywnos$¢ obywatelska, inicjatywy obywatelskie.

Najwiece] odniesien znajduje si¢ w strategiach dolnoslaskiej, todzkiej, lubelskiej,

wielkopolskiej, pomorskiej oraz mazowieckiej.

» W strategiach brakuje zadan, ktore uwzgledniatyby informacje o instytucjonalnych
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rozwigzaniach w zakresie realizacji S$rodowiskowej pracy socjalnej przez
pracownikow socjalnych.

Istnieje duzy potencjal rozwoju pracy socjalnej ze S$rodowiskiem, poniewaz
dostrzegana jest rola aktywizacji spotecznej srodowisk lokalnych i dziatan na rzecz
tego Srodowiska. W planowaniu tych zadan brakuje konkretnych dziatan,
pomystéw oraz wskaznikow pokazujacych w jaki sposob beda mierzone efekty
tych dziatan. Mozliwosci realizacji zaplanowanych juz dziatah (nie tylko w
obszarze pracy socjalnej ze srodowiskiem) ogranicza rowniez brak harmonogramu
czasowego wdrazania strategii, brak zaplanowanych mechanizméw koordynacji

dzialan, brak szacunkowo okreslonych kosztow tych dziatan.
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7. Slowniczek

Analiza SWOT - narze¢dzie pierwszego etapu analizy strategicznej, polegajgca na
posegregowaniu posiadanych informacji o danej sprawie na cztery grupy (cztery kategorie
czynnikow strategicznych):

e S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete
analizowanego obiektu,

e W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabo$¢, barierg, wade
analizowanego obiektu,

e O (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego
obiektu szans¢ korzystnej zmiany,

e T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obiektu
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej.

Cel strategiczny — cel dlugoterminowy o charakterze rozwojowym

Cel operacyjny — cel krotkoterminowy dotyczacy dziatan organizacyjnych

Ewaluacja — ocena wartoséci interwencji z zastosowaniem okre$lonych kryteriow,
podejmowana w celu okreslenia efektywnos$ci interwencji, oszacowania w odniesieniu do
celow, a takze analizy wplywu na specyficzne problemy.

Mierniki — okre$lona miara zjawiska spolecznego, zwykle wyznaczona przez dane
statystyczne, np. stopa bezrobocia.

Monitoring — biezgca analiza postgpu rzeczowego 1 finansowego realizacji
przedsigwzigcia w odniesieniu do planowanych rezultatow; stuzy sprawdzeniu czy w
projekcie lub strategii realizowane sg zaplanowane dziatania i czy powstaja zaplanowane
dobra i ustugi.

Organizacja pozarzadowa — jednostki niedzialajagce w celu uzyskania zysku, osoby
lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej utworzone na podstawie przepisOw ustaw,
w tym fundacje i stowarzyszenia, z wyjatkiem partii politycznych, zwigzkow zawodowych i
organizacji pracodawcow, samorzadow zawodowych, fundacji, ktérych fundatorem jest Skarb
Panstwa lub jednostka samorzadu terytorialnego, fundacje utworzone przez partie polityczne

oraz spolki dziatajace na podstawie przepisow o kulturze fizyczne;.
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Partycypacja spoleczna — proces, w ramach ktorego ludzie realizujg swoje prawo
bycia aktywnym podmiotem w tworzeniu, rozwijaniu i funkcjonowaniu infrastruktury
obywatelskiej, normatywno-decyzyjnej i instytucjonalnej; umozliwiajacej
jednostkom/grupom autentyczne wigczenie samych zainteresowanych w definiowanie kwestii
majacych wplyw na decyzje dotyczace ich zycia oraz w realizacje potrzeb i aspiracji
cztonkéw spolecznosci.

Polityka spoleczna — dzialalno$¢ panstwa i innych podmiotow zycia spotecznego w
dziedzinie ksztaltowania warunkow zycia i pracy ludzi oraz stosunkéw spotecznych, majaca
na celu m. in. zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, zapewnienie integracji spotecznej. Realizowana jest przez polityki
szczegodlowe, np. polityke zatrudnienia, oswiaty, rodzinna, mieszkaniowa oraz pomoc
spoleczna.

Pomoc spoleczna — instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Praca socjalna — dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich r6l spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu
celowi.

Rezultaty — bezposrednie i natychmiastowe efekty zrealizowanego programu lub
projektu. Rezultaty dostarczaja informacji o zmianach, jakie nastapity w wyniku wdrozenia
programu lub projektu u beneficjentow ostatecznych, bezposrednio po uzyskaniu przez nich
wsparcia.

Spolecznos¢ lokalna — zbiorowo$¢ zamieszkujagca wyodrgbnione, stosunkowo
niewielkie terytorium, jak np. parafia, wie$, czy osiedle, w ktorej wystepuja silne wiezi
wynikajace ze wspolnoty interesOw 1 potrzeb, a takze z poczucia zakorzenienia i
przynaleznosci do zamieszkiwanego miejsca.

Spojnos¢ spoleczna — pewien ,.typ idealny”, posiadana przez spoteczenstwo zdolnos¢
zapewnienia odpowiednich — z punktu widzenia wspolczesnych standardow — warunkow
zycia wszystkim swym czlonkom, minimalizowania rozbieznosci socjoekonomicznych i

kulturowych miedzy nimi oraz unikania polaryzacji spoteczne;.
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Strategia — koncepcja systemowego dziatania na rzecz dlugotrwatego rozwoju
regionu (gminy, miasta, powiatu, wojewodztwa) zawierajgca zbidr celow 1 zadan oraz
glownych przedsigwzigé organizacyjnych poprzez racjonalng alokacje zasobow oraz
dokument okreslajacy sposoby postepowania w celu realizacji wspodlnie ustalonych celow.

Wskazniki — miary zjawisk spotecznych z okreslonym kierunkiem zmiany np. wzrost
liczby 0s6b zatrudnionych o 5% do 31.12.2011; zawsze powinny by¢ precyzyjnie okreslone,
co oznacza, ze powinny byc¢:

e szczegOlowo opisane, odnoszace si¢ do konkretnych dziatan, celow;

e prosto skonstruowane,

e mozliwe do zmierzenia przy uzyciu odpowiednich do tego narzedzi; do
kazdego wskaznika powinien by¢ podany sposob zbierania informacji na temat
jego wystapienia, sposob weryfikacji;

e informacje potrzebne do pomiaru wskaznika powinny by¢ dostepne podczas
realizacji strategii;

e okreSlone w sposob realistyczny, tj. wskazniki nie powinny zakladaé czegos,
co z gory jest wiadomo, Ze nie jest mozliwe do osiagniecia,;

e okreslone w czasie — powinien zosta¢ okre§lony termin, w jakim zostanie
osiggnigta warto$¢ wskaznika.

Wykluczenie spoleczne — brak lub ograniczone mozliwosci uczestnictwa, wplywania
I korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktore powinny byé dostepne
dla wszystkich, a w szczegolnosci dla oséb ubogich (NSIS dla Polski, s.13).

Zasada partnerstwa — wiaczenie w proces podejmowania decyzji i ich realizacje
odpowiednich szczebli wladz wspolnotowych 1 krajowych, jak réwniez instytucji 1 srodowisk
regionalnych oraz lokalnych najlepiej znajacych potrzeby 1 mozliwosci swego regionu.

Zasada subsydiarnosci — zasada, wedtlug ktorej kazdy szczebel witadzy powinien
realizowa¢ tylko te zadania, ktére nie moga by¢ skutecznie zrealizowane przez szczebel
nizszy lub same jednostki dzialajace w ramach spoleczenstwa. Tam, gdzie nie jest to
konieczne, panstwo powinno pozwoli¢ dziata¢ spoteczenstwu obywatelskiemu, rodzinom,
wolnemu rynkowi. W sytuacji wymagajacej interwencji, winno natomiast rozwigzywacé
problem na szczeblu mozliwie najblizszym obywatelom, a wigc raczej w gminach niz w

regionach i raczej w regionach niz w centrum.
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