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PARTNERSTWO ,2XM” Elzbieta Nowak

Partnerstwo 2xM

Wprowadzenie

W maju 2009 roku OSrodek Pomocy Spotecznej w Goleniowie zakwalifikowat sie do udziatu w
cyklu edukacyjnym ,Centrum Aktywnosci Lokalnej jako metoda integracji i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu”. Cykl organizowany byt w ramach projektu ROPS w Szczecinie
wspotfinansowanego ze srodkow UE , Profesjonalne kadry-lepsze jutro”. W cyklu tym
uczestniczyto 2 pracownikéw OPS ( pracownik socjalny oraz osoba decyzyjna).W ramach
udziatu w tym cyklu zostata wykonana Mapa zasobéw i potrzeb. Na podstawie badan
jakosciowych (dokumentacja OPS, rozmowy z mieszkanhcami, opinie ptynace ze $rodowiska)
wytypowano rejon miasta, na terenie ktérego przeprowadzono badanie iloSciowe na grupie
102 respondentdéw. Analiza zebranego materiatu potwierdzita postawione hipotezy i wykazafa
jednoznacznie, ze teren ten generuje szczeg6lnie duzo niekorzystnych zjawisk spoteczno-
ekonomicznych. 0d samego poczatku inicjatywa funkcjonuje pod nazwa ,2 razy M” ( od nazw
ulic A. Mickiewicza i St. Mikotajczyka) i posiada swoj logotyp.

30 listopada 2009 roku odbyto sie pierwsze spotkanie potencjalnych partneréw. Pierwsza
préba doprowadzenia do podpisania dokumentu nie powiodta sie . Podpisanie formalnego
Partnerstwa nastapito w duzej mierze dzigki udziatowi Osrodka Pomocy Spotecznej w
Goleniowie w cyklu doradczym ,Partnerstwo w czterech krokach”. Cykl organizowany byt
przez ROPS w Szczecinie w ramach projektu ,Profesjonalne kadry-lepsze jutro”. Aktualnie
inicjatywa jest autentycznym i formalnym Partnerstwem kilkunastu podmiotéw .

W chwili obecnej jesteSmy po zakonhczeniu jednego z etapow , ktory koncentrowat sie wokot
wydarzenia jakim byta budowa boiska oraz placu zabaw. Uroczyste otwarcie tych obiektéw
nastapito w dniu 2 wrzesnia 2011 roku i byto pofaczone z drugim juz ,Dniem Sasiada”.

14 wrzesnia 2011 roku, w ogrédku GDK odbyto sie spotkanie ewaluacyjne, ktdre byto okazjq
do podsumowania dotychczasowej wspétpracy i wytyczenia dalszych kierunkdéw dziatan. Na
spotkaniu tym zapadfa decyzja o zapraszaniu do inicjatywy mieszkancéw innych, ,trudnych”
rejondw miasta.

Tto/kontekst sytuacyjny

W 2011 roku Gmina Goleniéw zostata laureatem konkursu ,Teraz Polska” w kategorii gmin
miejsko-wiejskich . Najwazniejszym zasobem gospodarczym Gminy jest Goleniowski Park
Przemystowy oraz Port Lotniczy Szczecin — Goleniéw im. NSZZ ,, Solidarno$¢”.
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Gmina liczy 33 577 mieszkahncéw. Szczeg6towy diagnoze aktualnego stanu spoteczno
gospodarczego zawiera dokument Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Gminy
Goleniéw do roku 2015 www.goleniow.pl. Istotnym jest ,ze stopa bezrobocia w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim jest bardzo wysoka i ksztattuje sie na poziomie 16% przy 12% w skali
kraju . Jeszcze mniej korzystnie wskaznik ten ksztaftuje sie w Powiecie Goleniowskim i
wynosi obecnie az 17,1%.

W Gminie Goleniéw funkcjonuje wiele organizacji pozarzadowych [ zarejestrowanych jest
okoto 80) w tym kilka dziatajacych na polu pomocy spotecznej — Polski Komitet Pomocy
Spofecznej, Caritas, Samarytanin I, PCK. Pracownicy 0srodka Pomocy Spotecznejw
Goleniowie byliinicjatorami powstania stowarzyszenie o nazwie Stowarzyszenie na Rzecz
Przeciwdziatania Zjawisku Wykluczenia Spotecznego ,,Pro”. Aktualnie Stowarzyszenie z
powodzeniem realizuje zadania publiczne w obszarze pomocy spotecznej

Opis wybranej spotecznosci terytorialnej i jej cztonkow

Na obszarze objetym dziataniami Partnerstwa ,2 razy M” zamieszkuje ok. 780 oséb. Badanie
ankietowe przeprowadzono na prébie 102 respondentéw.

Analize demograficzng mieszkancow terenu objetego dziataniami 2 razy M” ilustrujq
ponizsze wykresy:

Wykres nr 1: respondenci wg.
Wiek wieku
m1E-25 Zrédto danych: badania
b 16; 16% wiasne ’
N 26-39
m40-49
m 50-59
W 60 iwiecej
Wykres nr 2: respondenci wg.
Pte¢ plci
60; 42: Zrédto danych: badania
4 wiasne
29 & kobiety
B meiczyini
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Wykres nr 3: respondenci wg.
Wyksztatcenie wyksztatcenia

ey oty ,
i Zrédto danych: badania
." wiasne

Analiza problemow

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wzigto pod uwage nastepujace obszary: jaki
mieszkancy oceniajq swoje miejsce zamieszkania w kontekscie innych czesci miasta, jakie
majg potrzeby i oczekiwania, czy maja poczucie ,ze kto$ zauwaza ich sytuacje iczy
podejmowane sq préby zmiany istniejacego stanu rzeczy, czy deklarujg che¢ wtaczenia sig w
dziatania narzecz zmian.

66 respondentéw negatywnie ocenito swoje miejsce zamieszkania. Jako dominujace
problemy wskazali:

Problemy
® Alkoholizm  ® Bezrobocie  ® Rozboje ® Ubdstwo Wykres nr 4: Problemy weg.
® Krzadzieze  m Chuligaristwo ® Przemoc » Bezdomno$¢ respondentow

Zrédto danych: badania
wlasne

Z analizy zebranego materiatu empirycznego wynika, ze zdecydowana liczba ankietowanych-
82% uwaza ,ze nie sq w stanie poradzi¢ sobie sami z istniejacymi problemami. Tylko 4% z nich
stoi na stanowisku, ze mieszkancy moga sami poradzi¢ sobie z problemami. 14% nie ma
zadania na ten temat.

Ankietowani byli pytani o pomysty na zmiany - szczegélnie o oferte dla oséb starszych oraz
dzieci. Tutaj odpowiedzi byty bardzo jednorodne. W przypadku oséb starszych najwiecej oséb
wskazato na koniecznosc¢ zintensyfikowania ustug opiekunczych (41%) oraz powstanie klubu
seniora (36%).
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W kategorii dzieci/mfodziez ponad 80% badanych jednoznacznie wskazafo na koniecznos¢
powstania w tym rejonie Swietlicy lub jakiego$ innego miejsca do spotkan. Z rozméw
przeprowadzonych z mieszkancami podczas badan wynika, ze na tym terenie funkcjonowata
Swietlica oraz duzy plac zabaw. Zaréwno jedno jaki i drugie zostato sprzedane na poczatku lat
90 —tych.

Partnerzy

W obecnym ksztafcie  formalnym) partnerstwo skupia nastepujace podmioty:

0 mieszkancy ( osoby fizyczne),

0 Gmina Golenidw,

) 0Srodek Pomocy Spotecznej w Goleniowie,

0 Goleniowski Dom Kultury,

0 Gimnazjum Nr 1 w Goleniowie,

0 Zespot Kuratorskiej Stuzby Sadowe;,

0 Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
) Polski Komitet Pomocy Spotfecznej,

0 Komenda Powiatowa Policji w Goleniowie,

0 Goleniowskie Towarzystwo Budownictwa Spofecznego.

Koordynatorem Partnerstwa jest Pani Kamila Wrébel — pracownik socjalny OPS w Goleniowie
mocno wspierana przez Pana Zbigniewa tukaszewskiego — Dyrektora Goleniowskiego Domu
Kultury i znanego w Srodowisku animatora zycia spotecznego. Siedzibg Partnerstwa jest
0Srodek Pomocy Spotecznej w Goleniowie ul. Pocztowa 13.

Realizowane dziatania

20009:

. 08.—11.20089 prace nad wykonaniem Mapy zasobéw i potrzeb,

. 30.11.2009 - pierwsze spotkanie potencjalnych partneréw,

2010:

. 20.01.2010 - pierwsze spotkanie z udziatem mieszkancoéw,

. 04.03.2010 — spotkanie z Burmistrzem Gminy Goleniéw na temat lokalizacji Swietlicy,
. 12.04.2010 — spotkanie z udziatem mieszkancéw,

. 15.05.2010 — pierwszy w historii miasta ,Dzien Sasiada”
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. 05 - decyzja o remoncie budynku na potrzeby $wietlicy ( decyzja zostata podana do
publicznej wiadomo$ci w wywiadzie telewizyjnym z Burmistrzem Gminy)

. 09.09.2010 — spotkanie z mieszkahcami

. 09-wycofanie sig z decyzji o Swietlicy

o 09 — decyzja Radnych kolejnej kadencji Rady Miejskiej o przeznaczeniu 200 000 zt na
budowe boiska i placu zabaw

. 04.10.2010 — spotkanie z mieszkahcami

2011

i 25.01.2011 - spotkanie z mieszkancami

U 23.02.2011 — zabawa karnawatowa dla dzieci

. 02.-03.2011 —zbieranie podpiséw pod petycja do wtadz gminy

i 02.03.2011 — udziat mieszkancéw w posiedzeniu Komisji Spraw Spotecznych RMw
Goleniowie,

. 08.03.2011 —rozpoczecie prac w formule cyklu doradczego ,Partnerstwo w czterech

krokach” ( kolejne: 20.05,07.07)

i 16.05.2011 — spotkanie mieszkancéw z komendantem KPP w Goleniowie oraz SM na
temat bezpieczenstwa,

. 07.07.2011 —wypracowanie ostatecznej wersji dokumentéw Partnerstwa (umowa,
regulamin),

o 02.09.2011 —,Dzien Sasiada” oraz otwarcie boiska i placu zabaw,

. 14.09.2011 — spotkanie podsumowujgce dotychczasowa wspotprace oraz wytyczenie

dalszych kierunkéw dziatan.

201e:

. 24-01-2012 - pierwsze spotkanie z mieszkancami ulicy Chopina , zainteresowanymi
przystapieniem do Partnerstwa,

o 27-01-2012 — zabawa karnawatowa z udziatem mieszkancéw ulicy Chopina,
. aktualnie trwajq prace nad Mapg zasob6w i potrzeb ( dot. ulicy Chopina).

W prace zwigzane z wykonaniem Mapy zaangazowani sq wszyscy pracownicy o$rodka
(koordynatorem jest pracownik posiadajacy przygotowanie do pracy metoda CAL]) .
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Wszystkie podmioty wchodzace w sktad Partnerstwa ,2 razy M” angazujg sie w podejmowane
dziatania zgodnie z posiadanymi kompetencjami. Bardzo waznym partnerem jest Goleniowski
Dom Kultury [GDK posiada certyfikat CAL) bedacy autentyczng instytucja spotecznosciowy i
majacy najwigksze doSwiadczenie w realizacji projektéw lokalnej zmiany i samoorganizacji.
Réwniez partnerzy posiadajacy mniejszy stopnien referencji w tym zakresie, jak Gimnazjum
Nr 1 czy Goleniowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego aktywnie uczestniczg w
pracach Partnerstwa 2 razy M”.

Wyniki prowadzonych dziatan

Dowody zmiany w kontekscie przeprowadzonych dziatan sg zauwazalne w kilku wymiarach.
Pierwszy i zasadniczy to wyniki i rezultaty w wymiarze spotecznosci lokalnej . W tej kategorii
najwazniejsze rezultaty twarde to:

0 poprawa estetyki przestrzeni publicznej (opinia mieszkancow),

0 zbudowanie placu zabaw i boiska,

0 poprawa bezpieczenstwa (zaréwno w opinii mieszkancéw jaki i dzielnicowego KPP w
Goleniowie),

0 organizacja 2 edycji,,Dnia Sasiada”,

0 organizacja bali karnawatowych ( ostatni 27.01.2012), spotkanie z radnymi Komisji

Spraw Spotecznych RM,
) zaproszenie do Partnerstwa mieszkancéw ulicy Chopina.

Natomiast dowodami szeroko rozumianego wzrostu kompetencji osobistych i spotecznych
omawianej spotecznosci sa:

) zdolnos¢ do wspdtpracy oraz koncentrowanie sie wokoét wydarzenia jakim byta budowa
boiska i placu zabaw,

) umiejetnosc¢ stworzenia wspoélnego celu i umiejetnos¢ zaangazowania sie w jego
realizacje ( dotarcie do Radnych, napisanie petycji),

) zwiekszenie $wiadomosci swoich praw ( poproszenie o pomoc Radnego, poproszenie
o spotkanie Komendanta KPP, Prezesa GTBS),

) PrzejScie od myslenia w kategorii ,ja” do kategorii ,my”,

) poczucie sprawstwa [ czesto w dyskusji pojawiaja sie takie sformutowania jak:, to
wecale nie byto takie trudne”, ale jej pokazalismy”, ,w koncu zaczeli sie z nami liczyc”, ,to
dopiero poczatek”, ],

) rozbudzone zostaty potrzeby , mieszkancy maja dalsze plany, twierdza ze ,nie
odpuszcza Swietlicy”

0 pojawit sie watek odpowiedzialno$¢ za ,wspélne dzieto” (dbato$¢ o plac zabaw i
boisko),
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0 lokalny lider zyskat powszechny autorytet, osoba, ktérej to dotyczy stwierdzita ,ze ,w
koncu przestano mnie nazywac konfidentem i mfodziez méwi mi dzieh dobry”.

Ewidentnym dowodem zmiany jaka nastapita w tej spotecznosci byty sytuacje z pierwszego
spotkania z mieszkancami ulicy Chopina. Podczas dyskusji jaka sie wytworzyta podaty
deklaracje daleko idacej pomocy ,My Wam pomozemy”, ,Razem bedzie nam razniej”, ,\W
jednoscisita”, ,U nas tez tak byto”. Spotkanie odbyto sie w siedzibie OSrodka Pomocy
Spotecznej. Rola pracownikéw OPS ograniczyta si¢ w zasadzie do udostepnienia sali.

Kolejnym obszarem gdzie mozna zauwazyc¢ dowody zmiany w zwigzku z podjetymi

dziataniami to OSrodek Pomocy Spotecznej jako instytucja. | tak :

0 pojawienie sie inicjatyw ,2 razy M” spowodowato w sposéb naturalny zmiane w
podejsciu do mieszkahcéw ulic Mikotajczyka i Mickiewicza bardziej w strone partneréw a nie
klientéw,

0 nastapita diametralna poprawa relacji z innymi instytucjami, jakoS¢ obecnej
wspotpracy przektada sie na wyniki podejmowanych dziatan,

0 poprawa wizerunku o$rodka w Srodowisku,

0 jesttodobra praktyka dlainnych, ,nieprzekonanych” do pracy metodq OSL
pracownikéw oSrodka .

Przeszkody na jakie natrafiono podczas realizacji dziatan

Caty proces zostaf przeprowadzony zgodnie z zatozeniami. W poczatkowej fazie podstawowq
trudnoscia byt brak woli wspétpracy instytucji. Sytuacja ta zmienita sie po wyborach
samorzadowych . Obecne wtadze samorzadowe jako priorytet lokalnej polityki spotecznej
stawiajq walke z wykluczeniem spotecznym przy bardzo aktywnym udziale os6b zagrozonych
tym zjawiskiem. Dla wielu podmiotéw byt to bardzo wyrazny sygnat do podjecia wspéfpracy .
Pierwsze préby podpisania formalnego Partnerstwa nie powiodty sie.

Do podpisania Partnerstwa przyczynity sie cztery aspekty: pozytywne doSwiadczenia
partneréw [ nabranie wzajemnego zaufania}, pomoc doradcéw ROPS, patronat medidw oraz
osobiste, zaangazowanie Burmistrza Gminy

Raportowanie i promocja

Wszystkie dziatania jakie miaty miejsce sq szczeg6towo udokumentowane (listy obecnosci,
kartki typu flipchart z wszystkimi zapisami, zdjecia, filmy).
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0d samego poczatku inicjatywa miata swojg nazwe oraz logotyp. Na stronie internetowej OPS w
Goleniowie (www.opsgoleniow.pl] ukazuja sie wszystkie informacje na temat podejmowanych
dziatah. Obszerne relacje mozna zobaczyc na stronie internetowej TVG Goleniéw
(www.tvgoleniow.pl) . Réwniez Tygodnik Powiatowy ,Gazeta Goleniowska” na swoich tamach

prezentuje informacje na temat dziatan Partnerstwa ,2 razy M” [ materiaty prasowe w wersji
papierowej sq w naszym posiadaniu).

0srodek Pomocy Spotecznej w Goleniowie posiada w swojej dyspozycji materiaty , ktére
ukazaty sie¢ na antenie TVG w formie zapisu elektronicznego na ptycie CD. W materiatach tych
sq wypowiedzi (forma reportazu) mieszkancéw tego rejonu na temat ich Srodowiska
zyciowego oraz na temat zmian jakie obserwuja.

Refleksje organizatora spotecznosci lokalnej

Praca ze spofecznoscig lokalng to catkowicie inny wymiar pracy w OPS. Pomimo wielu
trudnosci, na ktdre stale sie napotyka, przynosi ona wiele satysfakcji i niejednokrotnie
dostarcza wzruszen, ktére powoduja, ze zapomina sie o tym, co trudne. Podejmujgc sie takich
dziatan, nie mozna zrazac sie trudnoSciamii tym, Ze nie od razu wszystko wychodzi tak jak to
sobie zatozylismy. Wazna rzecza, ktdrg trzeba wzig¢ pod uwage jest czas w ktorym
przystepuje sie do dziatan ze spotecznoscia lokalng. Nasze dziatania zbiegty sie z wyborami
samorzadowymi, co wzbudzito w ludziach pewng podejrzliwosc i niechec¢ . Obawiali sig,
bowiem, ze po wyborach zaprzestaniemy pracy z nimi. Seniorzy powiedzieli nam o tym fakcie
dopiero po roku naszej wspotpracy, kiedy nabrali zaufania zaréwno do nas, jak i do siebie
nawzajem. Dzi$ nie wyobrazam sobie, ze mogtoby zabrakna¢ w mojej pracy grupy senioréw,
chociaz zdaje sobie sprawe z tego, ze realizowane przez nas dziafania zmierzaja do
usamodzielnienia sig tej grupy. Jest to jednak proces dtugofalowy i do osiggniecia celu mamy
jeszcze dtugg droge.

Udogodnieniem bytoby z pewnos$cig wpisanie OSL w ustawe o pomocy spotecznej, struktury,
regulamin i statuty 0srodkéw Pomocy Spoteczne;.

Zycze, zatem wszystkim pracownikom 0érodkéw Pomocy Spotecznej zaangazowania w
dziatania zwigzane z Organizowaniem Spotecznosci Lokalnej, duzo wytrwatosci, samozaparcia
oraz wiary w sens swojej pracy, bo z pewnoscig jest ona tego warta i w przysztosci zaowocuje
wyedukowanym, odwaznym i dbajacym nie tylko o swoje prywatne interesy spoteczenstwem.
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CENTRUM WSPIERANIA AKTYWNOSCI LOKALNEJ CAL

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL dziata na rzecz rozwoju
spofecznosci  lokalnych w Polsce. Wspiera i edukuje animatoréw
spofecznych, czyli osoby i instytucje z réznych sektoréw i dziedzin zycia
publicznego, ktére angazujg do dziatania Srodowiska lokalne, skupione
wokdt wspélnego miejsca lub wspdlnej sprawy. CAL tworzy dla nich
przestrzeh spotkan i zaprasza do dyskusji, wychodzac z zatozenia, ze praca
animacyjna jest kluczowym elementem kazdego dziatania w sferze

publicznej, a zmiana spoteczna zawsze zaczyna sie w lokalnej spotecznosci.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’. To partnerski projekt
systemowy, ktérego celem jest podniesienie profesjonalizmu i zwiekszenie
skuteczno$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego przez stworzenie, przetestowanie oraz
wdrozenie standarddéw instytucji i ustug pomocy oraz integracji spoteczne;.
Partnerami  projektu jest jedenascie organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w polu szeroko rozumianej polityki spotecznej, a jego liderem

jest Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich.

Jednym z zadan projektu jest opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie
do praktyki pracy pracownikéw socjalnych standardu $rodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania  spoftecznosci  lokalnej w  Srodowiskach
marginalizowanych. Zadanie to jest realizowane przez Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych.

Projekt jest realizowany w latach 2009-2014
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