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1. Organizowanie spolecznosci lokalnej (OSL) — proces ukierunkowany na zmiane
spoleczna
Istota organizowania spolecznosci lokalnej, zgodnie z tym co propagowata

prekursorka polskiej pracy socjalnej Helena Radlinska jest ,,przeksztatcanie srodowiska
sitami Srodowiska w imie ideatu”. Przeksztalcanie oznacza wywotanie zmiany spotecznej,
ktora wigze si¢ z poprawa jakosci funkcjonowania spotecznosci lokalnych, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Gléwng silg, ktora jest w stanie doprowadzi¢ do zmiany sg
natomiast podmioty wchodzace w sktad danej spotecznosci, w tym przede wszystkim sami
mieszkancy. W procesie organizowania spoteczno$ci najwazniejsi sg bowiem ludzie,
poniewaz bez ich zaangazowania zmiana spoleczna nie jest mozliwa. Do podstawowych
zadan organizatora nalezy zatem:

— pobudzanie, czgsto pozostajacego w uspieniu, potencjatu mieszkancow, dodawanie im
sit, zeby w koncowym efekcie mogli oni wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za swoj 10s
indywidualny, jak rowniez los spotecznosci, w ktorej toczy si¢ ich zycie; jest to
zwigzane z przywrdceniem tym ogniwom roli podmiotu zycia spolecznego, ktdrego
podstawowa cecha jest poczucie sprawstwa,

— inicjowanie/tworzenie sytuacji umozliwiajacych mieszkancom aktywne wlacznie si¢
w dziatania ukierunkowane nie tylko na rozwigzywanie problemow, ale rOwniez na
rozwdj zardwno spolecznosci, jaki i osobisty poszczegdlnych osob,

— wlaczanie w proces zmiany lokalnych instytucji oraz organizacji (w tym rowniez
wladz lokalnych) jako podmiotow wspierajacych, wzmacniajagcych oraz
uzupetniajacych dziatania danej spotecznosci w zakresie rozwigzywania problemow,
zaspakajania potrzeb oraz rozwoju.

Podejmowane przez organizatora dzialania powinny by¢ natomiast ukierunkowane na
tworzenie lub odtwarzanie poczucia tozsamosci i solidarnosci, zmiang uktadu sit na danym
terenie, wyrdwnywanie Szans, poprzez wspieranie/wzmacnianie osob i grup znajdujacych si¢
w najbardziej niekorzystnym potozeniu oraz restrukturyzacje stosunkéw spolecznych,
poniewaz zaburzenia w tym zakresie moga by¢ przyczyng wystepujacych dysfunkcji.

O zmianie spotecznej mozna moéwi¢ dopiero wtedy, gdy maja miejsce rzeczywiste
przeobrazania w zakresie warto$ci, celéw oraz aspiracji zar6wno poszczegolnych oséb, grup,
jak 1 spolecznosci jako catosci. Jest to $cisle zwigzane z rozwojem kapitatu ludzkiego oraz
spotecznego. Pierwszy jest zwigzany ze zwigkszeniem poziomu wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczania, kompetencji, co umozliwia migdzy innymi udziat w réznego rodzaju

przedsiewzigciach edukacyjnych. Drugi oznacza wzrost zaufania i zaangazowania, ktore



wspieraja wspolprace 1 wymiane, prowadzac do wzrostu dobrostanu danej spolecznosci
lokalnej. Tak rozumianej zmiany nie da si¢ osiggnaé jedynie poprzez organizowanie
jednorazowych, czy nawet cyklicznych dziatan zwigzanych np.: ze wspolnym malowaniem
klatek schodowych, czy tez dbaniem o estetyke terenu. Takie dzialania sg oczywiscie wazne,
poniewaz angazuja ludzi i sprawiajg, ze przyjemniej mieszka si¢ im w czystym otoczeniu. Nie
wptywaja jednak faktyczng i znaczaca poprawe jakosci ich zycia. Osiagnigcie rzeczywistej
poprawy/zmiany jako$ci funkcjonowania spotecznosci lokalnej jest mozliwe wytgcznie
poprzez:

— prowadzenie dtugofalowego procesu upodmiotowienia ludzi,

— budowanie/wzmacnianie potencjalu danej spotecznosci jako catosci, jak rowniez jej
poszczegblnych sktadnikdéw (oséb i grup),

— tworzenie sieci wspotpracy oraz lokalnych struktur, wspierajacych rozwoj danej
spotecznosci,

— budowanie zdolnosci do rozwigzywania problemow oraz tworzenie $rodowiska
zmiany.

Proces te powinien by¢ uruchomiony przez organizatora spotecznosci lokalnej i wspierany
przez niego do momentu powstania takich struktur, ktore przejma jego funkcj¢ i zapewnig
samostanowienie tej spotecznosci. Wspieranie jest zwigzane migdzy innymi z konieczno$cig
biezacego i systematycznego monitorowania oraz analizowania przebiegu procesu, czyli z
ewaluacjg. Polega ona na staltym rejestrowaniu postepu, czyli zbieraniu dowodéw zmiany
(materiatow, informacji dokumentujacych postep/zmiang lub jej brak) oraz poddawaniu ich
refleksyjnej analizie. Organizowanie spotecznosci lokalnej, potaczone z ewaluacjg powinno
przebiega¢ wedtug opracowanego przez Scottish Community Development Centre schematu
LEAD (Learning, Evaluation and Planning), ktéry odpowiada zasadom i wartosciom rozwoju
spotecznosci lokalnej. Zgodnie z nim organizator spotecznosci lokalnej w swojej pracy
powinien:

— Kkierowac si¢ potrzebami spolecznosci lokalnej, czyli odpowiada¢ na potrzeby oraz
problemy, kierujac si¢ zasadqa wyrdwnywania szans i sprawiedliwos$ci spotecznej,

— skupia¢ si¢ na zmianie, czyli na efektach/rezultatach prowadzonych dziatan, zaleze¢
mu powinno na osigganiu realnych i wymiernych zmian, wplywajacych na
rzeczywistg poprawe jakosci funkcjonowanie danej spotecznosci,

— angazowal mieszkancow w proces zmiany (bez ich udziatu osiagnigcie zmiany jest

niemozliwe),



— budowaé i rozwijac¢ sieci relacji wewnatrz danej spotecznosci jak 1 migdzy nig a
Swiatem zewngetrznym,
— by¢ zainteresowany zwi¢kszaniem poziomu sily mieszkancow i ich zdolnosci do
kierowania wlasnym losem oraz losem swojej spotecznosci,
— dbaé o ulepszanie swojego warsztatu pracy, czyli by¢ otwartym na uczenie si¢ z
doswiadczenia.
Takie podejscie wskazuje, ze proces organizowania spoteczno$ci lokalnej nie moze by¢
prowadzony schematycznie i rutynowo, poprzez mechaniczne wprowadzenie kolejnych
narz¢dzi czy tez metod pracy. ldea OSL wymaga, zeby organizator spolecznosci lokalnej
byl refleksyjnym praktykiem, dziatajacym z przekonaniem, Ze to co robi ma sens i shuzy
dobru danej spolecznosci lokalnej. Osoba, ktorej od poczatku pracy towarzyszy refleksja nie
tylko nad sytuacja danej spoteczno$ci, ale réwniez nad wlasng postawa 1 wilasnymi
dziataniami. Refleksyjny praktyk nie tylko bardzo doktadnie przygotowuje si¢ do pracy oraz
realizuje zaplanowane dziatania, ale co rOwnie wazne w sposob §wiadomy bada/sprawdza ich
efektow. Poddaje krytycznej analizie zaréwno sukcesy, jak 1 porazki, za§ wyniki

wykorzystuje do planowania dalszych dziatan lub modyfikowania juz istniejacych planow.

2. Ewaluacja w organizowaniu spolecznosci lokalnej
Ewaluacja w procesie organizowania spoteczno$ci lokalnej jest ocena skuteczno$ci,
efektywnosci, uzytecznos$ci oraz trwato$ci zmian, zachodzacych w danej spotecznosci
lokalnej w efekcie realizowanych w niej i z nig dziatan. Jest ona plaszczyzna uczenia si¢ z

doswiadczenia oraz umozliwia:



— dokonanie analizy postepu w procesie zmiany, sluzy bowiem mierzeniu
postepu/zmiany, jaka zachodzi w danej spotecznosci na skutek interwencji/dziatan
podejmowanych przez organizatora spotecznosci lokalnej; poprzez poddawanie
analizie zaréwno sukcesow, jak 1 porazek pozwala na korygowanie plandéw
dotyczacych dalszej pracy,

— sprawdzenie czy realizowane w danej spotecznosci dzialania odpowiadaja na
potrzeby mieszkancéw: czy majg sens, czy prowadzg do zmiany, czy tez nie,

— zebranie informacji niezbednych do dalszej pracy, poniewaz ewaluacja jest
podstawag przysztego planowania (umozliwia ona poprawienie jako$ci zaréwno
biezacych, jak i przysztych dziatan/interwencji inicjowanych przez organizatora),

— dokonanie oceny zasobow oraz kosztow realizacji,

— uzasadnienie sensu wdrazania metody OSL oraz pracy organizatora spolecznosci
lokalnej.

Ten ostatni element jest niezwykle znaczacy z punktu widzenia instytucji zatrudniajgcej
organizatora oraz ksztaltowania lokalnej polityki spotecznej. Prezentowanie materiatow
dokumentujacych zmiane przedstawicielom wladzy samorzadowej, sponsorom, czy tez
szerszej spoteczno$ci jest najlepszym sposobem na przekonanie ich, ze organizowanie
spotecznos$ci lokalnej jest skutecznym sposobem walki ze spolecznym wykluczeniem oraz
dyskryminacjg i nierowno$ciami spotecznymi. A co za tym idzie, ze warto inwestowa¢ w
rozwoj tej metody pracy oraz osob ja realizujacych. Ewaluacja wazna jest rowniez dla samego
organizatora. Dzieki niej moze on udowodnié, ze dobrze pracuje, ze jego dziatania majg sens,
poniewaz ich efektem jest poprawa jakosci funkcjonowania spoteczno$ci z ktorg pracuje.
Ponadto ewaluacja moze by¢ dla niego zrodlem satysfakcji, gdy pokazuje, ze pojawiaja si¢
pozadane efekty oraz wzmacnia¢ jego profesjonalizm, poprzez zwigkszenie

odpowiedzialnosci, wiedzy 1 umiejgtnosci.

Ewaluacje w procesie organizowania spoteczno$ci lokalnej mozna uzna¢ za prawidlowo
prowadzong tylko wowczas, gdy:

— Jest traktowana jako ciagly proces (a nie jednorazowe zdarzenie) i obejmuje
caloksztalt dzialan w danej spolecznosci lokalnej, oznacza to, Zze ewaluacja
rozpoczyna si¢ juz na etapie badania zasobow 1 potrzeb, jest prowadzona
systematycznie 1 dotyczy zaréwno realizacji poszczegdlnych dziatan, jak i1 catego

procesu pracy w danej spotecznosci lokalne;,



stanowi uczciwg ocena postepu, co oznacza, ze pokazuje faktyczng droge, jaka
przeszli ludzie oraz ich prac¢ 1 zmiang, jaka stala si¢ udziatem zaréwno
indywidualnych oséb, grup, jak i catej spolecznos$ci; rejestracja postepu jest mozliwa
tylko poprzez poréwnanie tego co byto z tym co jest, z tym co si¢ zmienilo w efekcie
wspolnych dziatan,

dokonuje analizy zarowno sukceséw, jak i porazek oraz czynnikow, ktore si¢ do
tego przyczynity (wyniki analizy sukcesoOw stuzg wzmacnianiu podmiotow, ktore
mialy w tym swoj udzial, natomiast analiza porazek stuzy korygowaniu dalszych
planow, dziatan),

uwidacznia wszystkie aspekty zmiany, czyli uwzglednia zaréwno zmiany
indywidualne, grupowe, majace znaczenie dla rozwoju danej spotecznosci, jak i
szerszy kontekst dotyczacy zmian w relacjach danej spoteczno$ci z jej szerszym
otoczeniem, czyli np.: z innymi spotecznos$ciami danej dzielnicy, miasta.

angazuje wszystkie zainteresowane strony (rdwniez w proces okreSlania
wskaznikow zmiany, czyli pytan, na ktéorych odpowiedz wskaze czy postgp mial
miejsce, czy tez nie),

wykorzystuje pomystowe i tworcze podejScia wzmacniajace lub pobudzajace

zaangazowanie ludzi.

Jednym z podstawowych zadan ewaluacji procesu organizowania spotecznosci lokalnej

(podobnie jak w przypadku innych metod pracy socjalnej) jest dostarczanie kryteriow, metod

i srodkow umozliwiajacych oceng racjonalnosci dziatan, realizowanych przez organizatora

spoteczno$ci lokalnej. Wykonanie tego zadania jest mozliwe poprzez realizowanie pieciu

funkcji ewaluacji, do ktorych naleza:

poprawa planowania poprzez dostarczenie argumentow uzasadniajgcych celowos¢
podejmowania okres§lonej interwencji/dziatania,

poprawa jakosci wdrazania, poprzez usprawnienie procesu zarzadzania
interwencja/dziataniami,

wzmacnianie odpowiedzialnos$ci poprzez zwigkszong skuteczno$¢ i wydajnosé
dziatan realizowanych w danej spolecznosci,

wspieranie proceséw uczenia si¢ m.in.: poprzez zwigkszanie wiedzy oraz

umiejetnosci organizatora spotecznosci lokalnej jako refleksyjnego praktyka,



— wzmacnianie wspolpracy i wspolodpowiedzialno$ci poprzez stosowanie zasady
empowermentu, aktywizowanie oraz wzmacnianie relacji i sieci powigzan mig¢dzy
podmiotami uczestniczacymi w dzialaniach, realizowanych w danej spotecznos$ci

lokalne;j.

W odniesieniu do pomocy spolecznej jako systemu, ewaluacja procesu organizowania
spotecznosci lokalnej petni:

— funkcje edukacyjna/poznawczg poniewaz wspomaga pProces uczenia si¢ organizatora
spotecznosci lokalnej, wptywa na zwigkszenie jego wiedzy oraz umiej¢tnosci,

— funkcje administracyjna poniewaz pozwala na dokonywanie oceny pracy
organizatora spolecznosci lokalnej oraz wprowadzanie i utrzymanie wysokich
standardow pracy danej instytucji,

— funkcje pobudzania i rozwoju instytucji/organizacji, poniewaz wptywa na wzrost

jej elastycznosci, otwartosci oraz gotowosci do podejmowania nowych wyzwan.

W odniesieniu  do procesu organizowania spotecznosci lokalnej, ewaluacja stuzy
wypracowaniu efektywnych programoéw interwencji socjalnej co oznacza, ze peini ona:

— funkcje kontrolna, ktéra wigze si¢ z monitorowaniem sytuacji w danej spotecznos$ci
przez caty okres, w ktorym pracuje z nig organizator spotecznosci lokalne;j,

— funkcje wuczestniczaca, dzigki ktorej czlonkowie spotecznosci lokalnej maja
mozliwos¢ uczestniczenia W procesie przygotowywania i realizacji dziatan
ukierunkowanych na wywotanie zmiany spotecznej oraz ocenie ich efektywnosci,

— funkcje komunikacyjno — wspierajaca, poniewaz pozwala organizatorowi lepiej

zrozumie¢ sytuacj¢ spotecznosci z ktora pracuje.

Wskazane powyzej cechy prawidlowej diagnozy oraz funkcje wskazuje, ze istota
ewaluacji w organizowaniu spotecznosci jest to, ze musi ona towarzyszy¢ catemu procesowi
pracy w danej spoleczno$ci lokalnej tworzac zintegrowany powtarzajacy — si¢

pigcioelementowy cykl procesu dziatania i ewaluacji.

CYKLICZNY PROCES DZIALANIA I EWALUACJI W OSL
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1. Okreslenie problemu/potrzeby.
Na wstepie konieczne jest przeprowadzenie badan diagnostycznych oraz okreslenie, jakie sg

problemy/potrzeby danej spotecznosci, czyli jaka jest jej aktualna sytuacja.

2. Wizja zmiany i okreslenie wskaznikow
Znajac problem/potrzebe nalezy okresli¢: jak powinno by¢, czyli wypracowa¢ wspdlne z

lokalnymi aktorami wizje¢ zmiany oraz wskaza¢ co bedzie dowodem postgpu/zmiany.

3. Okreslenie dzialan i metod zbierania dowodow zmiany.
Majac wypracowana wizje i okre§lone wskazniki zmiany, nalezy dokona¢ wyboru sposobow
dziatania/metod pracy oraz przeanalizowac je pod katem mozliwosci zastosowania, co wigze
si¢ z dokonaniem oceny czy sga odpowiednie zasoby umozliwiajagce wdrozenie dziatah w
zycie. Ponadto nalezy okresli¢ w jaki sposob 1 przy pomocy jakich narz¢dzi bgda zbierane

materialty dokumentujace czy zmiana zaszta, czy tez nie.

4. Realizacja dzialan i zbieranie dowodow zmiany.
Wiaze si¢ z wdrazaniem w zycie planow oraz biezagcym monitorowaniem tego co dzieje si¢ w
spotecznosci w zwigzku z realizacja danego dzialania. Monitorowanie wigze si¢ ze
zbieraniem materialow, ktory umozliwia udokumentowanie zachodzacych zmian, czyli
odpowiedzg na pytanie: czy postep ma miejsce, jakie zmiany zaszly, co o tym §wiadczy.

5. Analiza i wnioski.
Wiaze si¢ z poddaniem krytycznej analizie zebranego materialu dotyczacego zmiany,
zaréwno pod katem sukcesow, jak i porazek i1 na tej podstawie wypracowanie wnioskow do

dalszej pracy.



I cykl zaczyna si¢ od poczatku, czyli od zdefiniowania problemu/potrzeby. Takie
postepowanie wynika z tego, ze kazde dzialanie wplywa na zmian¢ (pozytywng lub
negatywng) sytuacji w danej spolecznosci. Stad pojawia si¢ konieczno$¢ aktualizowania
diagnozy i dostosowywanie kolejnych dzialan do aktualnej sytuacji (a nie do sytuacji, ktora

byta w chwili przystapienia organizatora do pracy).

3. Ewaluacja uczestniczaca
Ewaluacji w OSL nie jest eksperckim badaniem zmiany spotecznej, lecz procesem,
ktéry powinien by¢ prowadzony w oparciu o takie same zasady i warto$ci jak cata praca ze

spotecznoscig lokalng. Jest ona badaniem w dziataniu angazujacym zaréwno organizatora



spotecznosci lokalnej, jak i innych aktoréw zycia spotecznego. Oznacza to, Ze organizator po
pierwsze powinien by¢ bezposrednio zaangazowany w caty proces, poniewaz tylko dzigki
temu ma szans¢ na pozyskanie dowodow, $wiadczacych o tym, ze zachodzi zmiana
niekorzystnej sytuacji. Dowody zmiany pojawiajg si¢ bowiem w trakcie dziatania i nie da si¢
ich uzyska¢ stojac z boku, bedac biernym obserwatorem, czy tez poprzez przeprowadzenie
np.: badan ankietowych. I po drugie powinien on wiaczaé w proces ewaluacyjny inne
podmioty, w tym w szczegdlnosci mieszkancoOw oraz lokalnych partnerow.
Ewaluacja uczestniczaca jest stalg pracg z ludzmi, a zatem nie nalezy jej traktowac jako
zbioru technik badawczych, lecz jako przemyslany proces wspdlnego okreslania wskaznikow,
zbierania dowodow zmiany, ich analizy oraz upowszechniania wynikow. W takim ujgciu
wplywa ona na wzmacnianie procesu empowermentu. Udziat réznych podmiotéw w procesie
ewaluacji pozwala na:

— poglebienie oceny zmian, poprzez uwzglednienie wielu perspektyw,

— wprowadzenie bardziej celowych, kreatywnych i realistycznych korekt do przysztej

pracy,

— uwiarygodnienie zmiany.
Tym samym stwarza szans¢ na przekonanie innych osob, instytucji, wtadz, ze podejmowane
dziatania maja sens i warto je multiplikowaé. Bezposrednim uczestnikom pozwala lepiej
zrozumie¢ caly proces i utozsamic si¢ z nim i jego celami (uznac je za wlasne). Jest dla nich
plaszczyzng zdobywania wiedzy i umiejetnosci, ktore moga by¢ wykorzystywane w dalszej
pracy na rzecz rozwoju danej spotecznosci.
Pewng trudno$ciag w ewaluacji uczestniczacej jest to, ze udziat ré6znych podmiotéw moze
skutkowa¢ tym, ze beda pojawia¢ si¢ roznorodne, czesto odmienne podejscia, ktore
wprowadza chaos. Zeby temu zapobiec nalezy juz na poczatku wspdlnie przepracowaé cel
ewaluacji i kryteria sukcesu (wskazniki) oraz zbudowac wspolne podejscie od ewaluacji jako

procesu wspolnej edukacji.

4. Przedmioty ewaluacji w organizowaniu spotecznosci lokalnej
Dziatania realizowane w ramach organizowania spotecznosci lokalnej sg
ukierunkowane na budowanie/wzmacnianie potencjatu spotecznosci lokalnej, ktory jest

szansg nie tylko na przetrwanie, ale rowniez rozwoj. Celem jest budowanie spolecznosci:



— uczacej sie, ktorej uczestnicy poprzez swojg aktywno$¢ zwigkszajg wlasng wiedze
oraz umiejetnosci,

— sprawiedliwej stojacej na strazy praw obywatelskich oraz rownoSci szans,

— aktywnej, w ktorej ludzie angazujac si¢ w roznego rodzaju dzialania, organizacje,
nabywaja coraz wigksza pewnos¢ siebie,

— wplywowej, ktora ma glos i wplyw na podejmowanie decyzji w sprawach
dotyczacych zarowno jej samej jak 1 szerszej spotecznosci,

— sprawnej ekonomicznie, ktora stwarza miejsca pracy dla swoich cztonkéow,

— wspomagajacej, ktora zna potrzeby i rozwija ustugi zaspakajajace te potrzeby,

— ekologicznej, czyli przejmujacej odpowiedzialnos$¢ za srodowisko naturalne,

— bezpiecznej, w ktorej ludzie nie majg poczucia zagrozenia przemoca, czy tez
przestepczoscia,

— przyjaznej, w ktorej ludzie dobrze si¢ czuja.

W procesie budowania/wzmacniania potencjatu spotecznosci lokalnej ewaluacji
podlegaja dwa podstawowe, wzajemnie na siebie zachodzace obszary, ktorymi sg:
— konkretne dzialania (b¢dace Srodkiem do osiggania zmian w drugim obszarze oraz
obszarze uzupelniajagcym) i ich wymierne rezultaty,

— wymiary empowerment, stanowigce najwazniejszy przedmiot ewaluacji.

Obszarem uzupehniajgcym jest ewaluacja rozwoju osobistego. Nalezy jednak podkreslic, ze
osobisty rozwdj nie jest bezposrednim celem organizowania spolecznos$ci lokalnej. Jednak ze
wzgledu na to, ze wiele realizowanych w spoteczno$ci dziatan, w szczegdlnosci o charakterze
edukacyjnym ma na niego wplyw, a jako$¢ danej spotecznoséci zalezy od jakosci jej
sktadnikow, obszar ten nie moze zosta¢ pominiety. Nie powinien jednak by¢ traktowany jako

podstawowy przedmiot ewaluacji, ale jako obszar ja uzupetniajacy.

PRZEDMIOTY EWALUACJI W OSL

OBSZAR I: OBSZAR II:
KONKRETNE PRZEDMIOTY | WYMIARY
REZULTATY DZIAtAN EWALUACII EMPOWERMENTU



1.

OBSZAR
UZUPEENIAJACY:
ROZWO!
OSOBISTY

Konkretne rezultaty dzialan

Pierwszym obszarem badania dowodow zmiany s3 konkretne rezultaty, bedace

efektem wspolnie realizowanych dziatan aktywizacyjnych, integracyjnych oraz edukacyjnych.

W tym zakresie dowodami zmiany beda np.:

wybudowany wspolnymi sitami plac zabaw, czy tez wymalowane klatki schodowe,
ilos¢ wydarzen o charakterze integracyjnym,

zorganizowany punkt informacyjny,

cykl warsztatow dla rodzicow poswigcony tematyce rozwigzywania problemow

wychowawczych.

Nie ulega watpliwosci, ze wskazane powyzej przyktady stanowig konkretny, wymierny

przyktad zmiany, poniewaz:

nie bylo placu zabaw 1 a teraz jest, co wptyneto na wypetnienie luki w braku miejsc
spedzania czasu wolnego dla dzieci, byto brudno na klatkach — jest czysto, wptywa to
na poprawe estetyki a mieszkancom przyjemniej zyje si¢ w czystym otoczeniu,

nie bylo wczesniej zadnych imprez, ktore umozliwialy by wzajemne poznanie i
wspolng zabawa, teraz w ciggu roku odbywajg si¢ np.: dwa tego rodzaju wydarzenia i
dzigki temu mieszkancy moga zawrze¢ nowe znajomosci lub podtrzymac stare oraz
przyjemnie spedzi¢ czas,

mieszkancy nie znali swoich praw i uprawnien, teraz maja mozliwos¢ ich poznania,
poniewaz powstal punkt, w ktérym moga uzyska¢ informacje na ten temat,

rodzice nie mieli mozliwosci podnoszenia swoich umiejetnosci wychowawczych, wigc

taka mozliwo$¢ im dano poprzez zorganizowanie warsztatow.



Jednak sam fakt, Ze okre$lone dziatania miaty miejsce i ze brala w nich udziat okreslona
liczna 0sob nie jest wystarczajacym dowodem zmiany. Refleksyjny praktyk, jakim powinien
by¢ organizator spotecznosci lokalnej, poza wskazaniem rodzaju i liczby dziatan, czy tez
ilosci 0s6b w nich uczestniczacych powinien poszukiwac¢ odpowiedzi na takie pytania jak: co
to zmienito w ludziach w spotecznosci, na ile poprawito to funkcjonowanie spotecznosci jako
caloéci, jak i jej poszczegolnych sktadnikow. | tak w nawigzaniu do powyzszych przyktadow
nalezy szuka¢ odpowiedzi na przyktad na nastepujgce pytania:
— w jaki sposob powstanie placu, malowanie klatek wptyneto na zmiane funkcjonowania
spotecznosci, na ile poprawito jakos¢ jej zycia, Co $wiadczy o tym, ze tak si¢ stato,
— naile udzial w imprezach poprawit stan relacji migdzyludzkich,
— co wynika z tego, ze mieszkancy poznali swoje prawa, jak to wykorzystuja w
codziennym zyciu.
— co zmienito si¢ w rodzinach, dzigki temu, ze rodzice uczestniczyli w warsztatach
podnoszacych ich umiejetnosci wychowawecze.
Oznacza to, ze wskazanie jedynie konkretnych, twardych efektow dziatan nie jest
wystarczajacym dowodem zmiany. Ewaluacji musi zosta¢ zatem uzupelniona o badanie

zmiany w obszarze empowermentu oraz rozwoju osobistego.

2. Wymiary empowermentu

Empowerment (wzmacnianie), bedacy przeciwienstwem bezsilnosci, jest procesem
upodmiotowienia, podczas ktorego jednostki, grupy, organizacje 1 spolecznosci
zwigkszaja/osiagaja panowanie 1 kontrole nad wilasnym zyciem oraz staja si¢ aktywnymi
uczestnikami Zycia spotecznego, podejmujacymi dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji
wlasnej, jak 1 catej wspolnoty. Empowerment jest zarowno procesem (oznacza utatwienie,
umozliwianie i/lub promowanie zdolnosci do optymalnego oraz kompetentnego
funkcjonowania), jak i rezultatem, czyli stanem ostatecznym, oznaczajacym uzyskanie silty
(mocy), ktora sprawia, ze osoby, grupy, instytucje lub spotecznosci moga walczy¢ o
wzmocnienie. Empowerment obejmuje zarowno wymiar indywidualny, jak i zbiorowy,
Pierwszy wigze si¢ z dzialaniami i procesami, ktorych celem jest zwigkszenie kontroli
jednostki nad wilasnym zZyciem, wiary w siebie 1 swoje mozliwosci oOraz
wyposazenie/wzbogacenie jej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci. Wymiar strukturalny
odnosi si¢ natomiast do struktur spotecznych oraz barier i relacji wpltywow, ktore

podtrzymuja zréznicowanie 1 niesprawiedliwosci, obnizajgc tym samym Szanse na przejecie



kontroli nad wilasnym zyciem. Jest celem samym w sobie, chodzi bowiem 0 to, by
grupy/spotecznosci pozbawione mozliwosci sprawczych wydobyly si¢ z tego stanu i staly sie
zdolne do ustanawiania oraz odbudowywania swojego statusu jako rownoprawnych,
kompetentnych obywateli w spoteczenstwie. Empowerment ma zar6wno wymiar
subiektywny, jak i obiektywny, co oznacza, ze obejmuje zardwno poczucie, jak i realne
poszerzanie zakresu ,,sprawstwa’”, rozumianego jako poczucie kontroli wewnetrznej, czyli
swiadomosci tego, ze kolejne zdarzenia sa bezposrednio zwigzane z okre§lonym dzialaniem

podmiotu w tych zdarzeniach uczestniczacego.

Wymiary empowermentu sg niezwykle znaczace dla rozwoju spotecznosci . -
lokalnej, poniewaz jak SUWAK nie tylko taczg poszczegdlne elementy w -%:__ §t"'
spojna catos¢, ale réwniez umozliwiajg otwarcie na szerszg spoteczno$¢. F

W organizowaniu spotecznosci lokalnej wyrdznia si¢ pie¢ podstawowych

wymiarOw ewpowermentu, ktére wzajemnie na siebie zachodzg i

przenikaja si¢. Od ich poziomu zalezy sita 1 sprawczos¢ spotecznos$ci

lokalnej. Im jest on wyzszy tym dany podmiot jest silniejszy 1 posiada wyzszg moc sprawcza,
co umozliwia i ulatwia dokonywania zmian spotecznych i rozwoj, zardbwno poszczegdlnych
sktadnikoéw danej spotecznosci, jak rowniez spotecznosci jako catosci oraz tworzy warunki do

wychodzenia na zewnetrz i taczenia si¢ z innymi systemami, z szerszg spotecznoscia.

POJNOSC

MIOTOWIENIE

WPLYW

AZOWANIE

OPERACIA

=



WYMIARY EMPOWERMENTU

OBSZARY REFLEKSJI Przykladowe pytania pomocnicze
POZIOM SZACUNKU: szacunek do siebie i — Czy ludzie majg szacunek do siebie i innych ludzi, czy szanuja
innych ludzi , zwlaszcza stabszych, ,,innych”. ludzi ,,innych” od siebie? Co $wiadczy o tym, ze tak jest lub nie
jest?

POZIOM WRAZLIWOSCI: wrazliwos¢ na — Czy mieszkancy sg wrazliwi na sytuacj¢/potrzeby innych cztonkow
drugiego cztowieka/innych ludzi, w spoteczno$ci? Co $§wiadczy o wrazliwosci lub jej braku?
szczegOlnosci stabszych, znajdujacych si¢ w — Czy wspomagaja stabszych, ludzi w potrzebie? Jakie sg na to
niekorzystnej sytuacji. dowody?

— Stopien empatii?

Spojnose POZIOM DBALOSCI O ROWNOSC — Czy zauwazalna jest dbato$¢ o zachowanie rownoSci szans i
SZANS: poszanowanie réznorodnosci, wiaczanie wszystkich osob, grup, bez wzgledu na ich cechy, czy tez
wlaczanie grup stabszych/marginalizowanych dysfunkcje w zycie spoteczne? Co wskazuje na to, Ze tak jest lub
do zycia spotecznosci. nie jest?

— Naile ludzie sg otwarci na ,,innych”?
POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI DO — Czy ludzie sg zadowolenie z bycia cztonkiem danej spotecznosci?
DANEGO MIEJSCA: poczucie tozsamos$ci z Czy si¢ nia utozsamiajg z miejscem, z ludzmi? Co §wiadczy o tym,
miejscem, z ludZmi. ze tak jest lub nie jest?
POZIOM WIARY W SIEBIE: wiara ludziew | — Czy przedstawiciele spoteczno$ci wierza w siebie, swoje
siebie 1 swojej mozliwosci, poczucie sprawstwa. mozliwosci, w to, ze moga wptyna¢ na zamiang zar6wno swojej

Upodmiotowienie sytuacji, jak 1 sytuacji w spotecznosci? Co $wiadczy o tym, ze tak

(podmiotowos¢) jest lub nie?

— Czy maja poczucie sprawstwa? Co wskazuje na to, ze tak jest lub
nie jest?




Wplyw

Angazowanie

POZIOM SAMOOCENY: zdolno$¢ ludzi do
samooceny swoich mocnych i stabych stron jako
cztowieka i obywatela

Jaka ludzie majg samoocene? Co wskazuje, ze samoocena jest
wysoka lub niska?

Czy potrafig wskazac nie tylko stabe, ale przede wszystkim mocne
strony? Co dowodzi, ze majg takg zdoIlnos$¢ lub nie?

POZIOM GOTOWOSCI NA ZMIANE I
POCZUCIA ODPOWIEDZIALNOSCT:
zdolno$¢ 1 determinacja do zmiany i wzigcia na
siebie odpowiedzialnos$ci.

POZIOM POCZUCIA WPLYWU:
mozliwo$ci wptywu na sytuacje, zmiang ustug.

Czy ludzie sg gotowi i zdolni do podjecia dziatan ukierunkowanych
na zmiang, nie tylko swojej sytuacji, ale takze sytuacji w swojej
spotecznosci? Co na to wskazuje?

Czy sa gotowi wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za swoj los oraz
los wspodlnoty, w ktorej toczy si¢ ich zycie? Co $§wiadczy o tym, Ze
tak jest lub nie jest?

- |
— Czy mieszkancy maja poczucie, ze moga wptynaé na zmiang

niekorzystnej sytuacji, zmian¢ ustug? Co wskazuje na to, ze tak jest
lub nie?

Czy maja poczucie wzrostu kontroli nad losem spotecznosci? Czym
to si¢ objawia?

POZIOM DECYZYJNOSCI: udziat w
procesach decyzyjnych.

POZIOM MYSLENIA
WSPOLNOTOWEGO: zdolnosé ludzi do
zmiany myslenia z ,,ja” na ,,my”.

Czy spotecznos¢ (jej przedstawiciele) uczestniczy w procesach
decyzyjnych dotyczacych ich spotecznosci, kreowania lokalne;j
polityki? Jakie sg na to dowody, Ze tak jest lub nie?

Czy maja mozliwos¢ uczestnictwa w procesach decyzyjnych” Co
swiadczy o tym, ze tak jest lub nie jest?

W jakim stopniu ludzie odczuwaja, ze maja wplyw na decyzje
dotyczace ich spotecznosci?

Jaki jest wskaznik oséb/grup, ktére maja poczucie wpltywu na
decyzje?

|
— Czy mieszkancy utozsamiajg si¢ ze spolecznoscig? Czy mysla w

kategoriach ,,my”, ,,nasza”, czy tez jedynie mysla o sobie? Co o tym
swiadczy?




W jaki stopniu czujg si¢ cztonkami danej wspolnoty?

Czy czuja, ze nalezg do wspolnoty? Co o tym §wiadczy?

Czy uczestnicza w lokalnych wydarzeniach? Czy wiaczajg si¢
dziatania grup/komitetow/zwigzkdéw/partii? Jesli tak na czym ich
udzial polega?

POZIOM ZAUFANIA: nastawienie ludzi do
siebie i innych w kategoriach zaufania

Jak ludzie sa do siebie nastawieni?

Na ile sg na siebie otwarci?

Czy maja do siebie zaufanie? Co wskazuje na to, ze tak jest lub tez
nie?

W jaki stopniu ludzie w swoich dziataniach biorg pod uwage
interesy innych ludzi?

Na ile ludzie ufajg instytucjom/organizacjom/wtadzy?

POZIOM RELACJI: kontakty spoteczne,
relacje interpersonalne, komunikowanie
wzajemne.

Jak ksztattuja si¢ relacje w spotecznos$ci migdzy poszczegdlnymi
osobami oraz grupami?

Jakie kontakty ludzie ze sobg utrzymuja? Czgstotliwos¢ tych
kontaktow.

Jak wyglada wzajemne komunikowanie si¢?

POZIOM SWIADOMOSCI
PROBLEMOW/POTRZEB: zdolnos¢ o
okreslania potrzeb 1 problemow.

Czy mieszkancy majg Swiadomos¢ swoich potrzeb 1 problemow? Co
o tym $wiadczy?

Czy posiadajg umiejetnosci w zakresie okre§lania potrzeb 1
problemow?

POZIOM MOTYWACJI: che¢ do
podejmowania dziatan ukierunkowanych na
rozwigzywanie istniejagcych problemoéw, na
zmiang sytuacji.

Czy ludzie s3 zmotywowani do tego, zeby wlaczy¢ si¢ we wspdlne
dziatania? Co wskazuje na to, ze tak jest lub nie jest?
Jaki jest stopien motywacji na linii mi¢gdzy egoizmem a altruizmem?




Kooperacja
(wspolpraca,
wspoltdziatanie)

POZIOM GOTOWOSCI ORAZ
ZDOLNOSCI DO PODEJMOWANIA
WSPOLNYCH DZIALAN: zdolno$¢ i
gotowos¢ do wspdlnego rozwigzywania
problemow, wzorce radzenia sobie z trudnymi
sprawami/problemami, zatatwienia trudnych
spraw.

e ——————
— Czy w spolecznosci pojawiaja si¢ sieci wspdtpracy? Co na to

POZIOM SIECI: powigzania/wspotdziatanie
pomiedzy mieszkancami, mieszkancami a
instytucjami/organizacjami/wtadza, miedzy
lokalnymi instytucjami/organizacjami (chodzi
zard6wno o poziom powigzan wewnetrznych, jak
i zewngtrznych).

Czy ludzie sg gotowi 1 zdolni do podjecia dziatan ukierunkowanych
na zmian¢? Co §wiadczy o tym, ze tak jest lub nie jest?

Czy s zdolni do zmierzenia si¢ z problemami? Co na to wskazuje?
W jaki sposob 1 w jakim zakresie angazujg si¢ we wspolne
dziatania?

Jakie sg formy zaangazowania w dzialania na rzecz wspdlnego
dobra?

wskazuje?

Czy wspolpraca ma miejsce wylacznie w ramach danej wspodlnoty,
czy tez rozwija si¢ na rowniez na zewnatrz? Jakie sa tego przejawy?
Czy mozna uzna¢, ze spolecznos¢ jest zsieciowana, dobrze
polaczona?

Co $wiadczy o tym, ze tak jest lub nie jest?

Na ile sile sg te wigzi/sieci?

POZIOM OTWARTOSCI i GOTOWOSCI
NA WSPOLPRACE: otwarto$é¢ gtownych
aktoréw na zmiane¢ oraz podejmowanie
wspolnych dziatan.

Czy poszczegolni aktorzy (mieszkancy, lokalne
instytucje/organizacje/, wtadza) sg otwarci na podejmowanie
dziatan ukierunkowanych na zmiang? Jakie s na to dowody?

Czy sg gotowi na migdzyinstytucjonalng wspdiprace? Co swiadczy
o tym, ze tak jest lub nie jest?

Czy s3 zdolni do wypracowywania wspolnych rozwigzan, zwlaszcza
dlugofalowych i podejmowania wspolnych dziatan? Co na to
wskazuje?

Czy sa gotowi i zdolni do podejmowania wspotpracy na zasadach
partnerskich? Co $wiadczy o tym, zZe tak jest lub nie jest?




Uzupetiajagcym obszarem ewaluacji jest 0sobisty rozwdj poszczegolnych osob. Obszar ten,
jak zaznaczono powyzej, nie nalezy do podstawowych celow organizowania spolecznosci
lokalnej, jednak nie powinien zosta¢ pominiety. Powodem tego jest to, ze realizowane
dziatania, zwlaszcza ze sfery edukacyjnej sg kierowane do konkretnych osob i majg na celu
zwigkszenie ich osobistych umiejetnosci i kompetencji. Dlatego tez w procesie ewaluacji
nalezy rdwniez zbiera¢ materiaty/informacje, ktore wskaza, czy zaszta zmiana w podmiotach
indywidualnych, na czym ona polega i jaki ma wptyw na ich osobiste funkcjonowanie oraz
jaki pozytek z tego ma spotecznos¢ lokalna.
Szukanie dowodow zmiany w zakresie osobistego rozwoju wigze si¢ poszukiwaniem
odpowiedzi na przyklad na takie pytania jak:
— W jakim zakresie zwigkszona zostata wiedza i umiej¢tnosci?
— Na ile wzrost wiedzy i umiejetnosci wptynat na poprawe jakosci zycia tych
podmiotdéw oraz ich rodzin?
— Czy udziat dziecka w zajeciach $wietlicy rozwinal jego zainteresowania, czy wptynat
na popraw¢ wynikéw w nauce?
— Na co wptyngto poznanie praw i uprawnien? W jaki sposob jest to wykorzystywane?
— Czy podniesiona aktywnos$¢ zaowocowata wzrostem aspiracji osobistych i podjgciem
dziatan, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzinnej?
— Na ile zmienita si¢ samoocena i wiara w swoje mozliwosci? W czym to si¢ przejawia?
W procesie ewaluacji organizator spoteczno$ci lokalnej musi poszukiwaé¢ dowodow
zmiany w trzech wskazanych wymiarach, pamietajac jednak o tym, ze sg ze sobg Scisle
potaczone i1 jedno dziatania moze przynie$¢ zmiang zardwno w obszarze konkretnych
rezultatow, w rozwoju osobistym poszczegdlnych osob, jak 1 w kilku wymiarach
empowermentu spotecznosci. 1 tak np.: w przypadku zainicjowanej grupy obywatelskiej,
ktorej celem jest zbudowanie boiska do pitki noznej dowodami zmiany moga by¢ np.:
w wymiarze konkretnych rezultatow:
— powstanie jednej grupy obywatelskiej, sktadajace si¢ np.: z siedmiu oséb,
— powstanie boiska do gry w pitk¢ nozna,
— wylonienie si¢ jednego lidera,
w Wymiarze empowermentu:
— zwigkszyl si¢ poziom gotowosci 1 zdolnosci do rozwigzywania problemdéw, na co
dowodem jest fakt, Ze siedem osob zgtosito si¢ do grupy i wspdlnie pracowalo, dzigki

czemu powstato boisko,



— nastgpita zmiana jesli chodzi o relacje: dowodem na to sa wypowiedzi czionkow
grupy, ktérzy stwierdzili, ze wczesniej znali sie tylko z widzenia, a teraz dzigki
wspolnej pracy zaprzyjaznili si¢ 1 zaczeli si¢ ze soba spotykad; organizator
zaobserwowat ponadto, ze cztonkowie grupy przynajmniej raz w tygodniu przychodza
na boisko ze swoim rodzinami i wspdlnie spedzajg ze sobg czas,

— zwigkszyl si¢ poziom motywacji, dowodem w tym zakresie jest fakt, ze trzy osoby z
grupy, ktoéra budowata boisko zgtosita inicjatywe zrobienia taweczek przy boisku,

W wymiarze rozwoju osobistego:

— jedna z osOb pracujaca przy budowie boiska powiedziala organizatorowi, ze ta praca
byta dla niej bardzo wazna, poniewaz dzigki niej uwierzyl, ze co§ moze, ze co$ potrafi,
bo do tej pory wydawalo mu si¢, ze do niczego si¢ nie nadaje i dlatego nawet nie

probowat szukaé pracy, a teraz moze zacznie to robic.

Oczywiscie zmiany w wymiarze osobistego rozwoju, czy tez empowermentu mogg byc¢
zupelnie inne niz wskazane powyzej. Moga rowniez nie pojawi¢ si¢ wcale i jedynym efektem
moze by¢ boisko oraz jednorazowa aktywnos$¢ osob, ktore wlaczyty si¢ w jego budowe. Ale
zeby to stwierdzi¢ trzeba na biezaco monitorowac proces 1 zbiera¢ dowody dokumentujace
zmiang lub jej brak. | na tej podstawie wprowadza¢ korekty do planow dziatania. Wazne przy
tym jest zwracanie uwagi zardwno na aspekt pozytywny, jak i negatywny, poniewaz np.:
zainicjowanie grupy dla 0sob niepetnosprawnych moze skutkowaé tym, ze obserwowalny jest
wzrost poziomu zaufania, budowania pozytywnych relacji, wspotdziatania, ale ma to miejsce
wylacznie w obrebie grupy. Natomiast jej cztonkowie nie utrzymujg zadnych relacji z szersza
spoteczno$cig, nie uczestnicza w zadnych wydarzeniach lokalnych, co nie wplywa
pozytywnie na proces empowermentu spotecznosci lokalne;j.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze wskazane powyzej przedmioty ewaluacji dotycza
zar6wno spoteczno$ci o charakterze terytorialnym jak i Kkategorialnym. Organizator
spotecznosci lokalnej musi zawsze pamigtac, ze jego praca nie moze ograniczac si¢ do pracy
wylacznie z okreslong grupa, traktujac ja w oderwaniu od spotecznosci terytorialnej, ktorej
jest sktadnikiem. Takie podejscie nie wplywa bowiem na zwigkszanie wymiaréw

empowermentu spotecznosci.



5. Etapy ewaluacji w OSL
Ewaluacja w organizowaniu spotecznos$ci lokalnej jest procesem, sktadajagcym si¢ z
pieciu podstawowych krokow. Taki schemat obowigzuje zarowno w przypadku dokonywania
oceny catego procesu pracy w danej spotecznosci, jak i wycinkowych dziatan realizowanych

w okreslonym miejscu i czasie.

Ewaluacje mozna porownac do pieczenia ciasta:
KONTEKST:
— dziecko obchodzi swoje 7 urodziny, na ktdre zaprosito 10 0sob.
STAN WYJSCIOWY:
— sg pienigdze na zakup sktadnikéw oraz optacenie kosztow pieczenia,
— sg sktadniki,
— jest przepis,
— Jest piekarnik do pieczenia, blacha oraz naczynia i mikser do wyrabiania ciasta,
— mama jest zmotywowana do tego, zeby upiec ciasto,
mama posiada umiejg¢tnosci pieczenia ciasta.
PROCES:
— zakup sktadnikow,
— odmierzanie sktadnikow,
— mieszanie sktadnikow,
pieczenie ciasta w piekarniku.
STAN WYJSCIOWY:
— upieczone ciasto, ktore mozna oceni¢ pod katem ilosciowym (waga, rozmiar), jak
1 jako$ciowym (np.: smak, zapach).
DOWODY SUKCESU:
— zadowolenie mamy z tego, ze ciasto jej si¢ udalo i1 ze smakowato dzieciom,
— zwigkszenie wiary mamy w swojej umiejetnosci w zakresie pieczenia ciast,
— zadowolenie dzieci, poniewaz ciasto bylo smaczne, a ponadto zaspokoito ich
gldd,
— mamy dzieci uczestniczagcych w przyjeciu poprosity o przepis na ciasto,
poniewaz bardzo smakowato ono ich dzieciom,
— jedna z mam wystata przepis do gazetki publikujacej sprawdzone przepisy,
— u jednego z dzieci wystgpity dolegliwosci zotgdkowe (rezultat niezamierzony) —
blizsza analiza tej sytuacji pozwolila ustali¢, ze dziecko to bylo uczulone na
jeden ze sktadnikow ciasta i nie powiedziato o tym wczesnie;.

KROK I — planowanie (przygotowanie do ewaluacji)
Pierwszy krok w procesie ewaluacji wigze si¢ z planowaniem | powinien by¢
potaczony z etapem przygotowywania si¢ organizatora spoteczno$ci lokalnej do pracy w

danej spotecznosci. Do ewaluacji nalezy si¢ bowiem przygotowaé przed przystgpieniem do



dziatan. Jest to konieczne dlatego, ze tylko takie podejscie umozliwia prowadzenie oceny

skuteczno$ci 1 efektywnosci od samego poczatku. A zatem zanim organizator zacznie zbieraé

dowody zmiany musi najpierw okresli¢, wiaczajac w ten proces lokalnych aktorow:

stan wyjsciowy, czyli jaka jest sytuacja danej spolecznej w momencie wejscia do niej
organizatora spotecznosci lokalnej, jakie sa jej potrzeby, problemy, co jest ich
przyczyng, jakie sg zasoby oraz potencjal danego podmiotu, z uwzglednieniem
wymiarOw empowerment,

co nalezy zmienié¢, do czego dazy¢, wigze si¢ t0 z okresleniem celow krotko i
dlugofalowych oraz efektow, jakie powinny si¢ pojawiaé dzigki interwencji podjetej
przez organizatora spotecznos$ci lokalnej,

co mozna/nalezy zrobi¢, zeby zmieni¢ dana sytuacje, rozwigza¢ dany problem, czy
tez zaspokoi¢ okreslong potrzebe i dlaczego nalezy to zrobi¢; wiagze si¢ to z
okresleniem rodzajow i sposobow dziatan, jakie nalezy podja¢, zeby osiggnac
zatozone cele i rezultaty oraz zasobow: ludzkich, instytucjonalnych, finansowych,
jakie beda potrzebne, zeby mozliwa stala si¢ realizacja zatozen,

jak mierzy¢ postep, czyli jakie beda dowody zmiany, co wigze si¢ z okre$leniem
tego jakie informacje/materiatly nalezy na systematycznie zbiera, zeby na biezgco
dokumentowac¢ postep w procesie zmiany, zeby moc pokazaé, ze proces OSL idzie w
dobrym kierunku i ze dziatania wplywaja na zmiang niekorzystnej sytuacji wraz z
okresleniem jaka jest to zmiana 1 co na nig wskazuje (nalezy pamietac, ze wskazniki

powinny by¢ proste i zrozumiale, bo to utatwi zaré6wno ich zbieranie jak i analize).

W procesie planowania nalezy uwzglednia¢ caty kontekst, w ktorym umiejscowiona jest

spotecznos¢, w ktorej beda prowadzone dzialania, czy jest to np.: wie§, peryferia miasta, czy

tez jego centrum. Kontekst ma bowiem wpltyw na aktywno$¢, funkcjonowanie danej

spotecznosci 1 jej podejscie do zmiany. Jego dokladana analiza umozliwi realistyczne

planowanie, uchroni przed wyznaczaniem zbyt wysokiej poprzeczki, ktorej przekroczenie nie

jest mozliwe, przynajmniej w krotkim czasie. Kontekst moze ulega¢ zmianie w trakcie pracy,

co wskazuje na to, ze musi on rowniez by¢ monitorowany, zeby uwzglednia¢ zmiany w tym

zakresie i wykorzystywac je w procesie planowania dalszych dziatan.

KROK Il — zbieranie dowodéw zmiany

Zbieranie dowodow zmiany nalezy do kluczowych elementéw procesu ewaluacyjnego.

Wiaze si¢ on z poszukiwaniem i systematycznym gromadzeniem informacji, materiatow,



ktore zostaty zaplanowane podczas pierwszego etapu, stanowigcych dowdd na to, ze pojawiat
si¢ postep/zaszta zmiana i na czym ona polega. Dzigki nim mozliwe bedzie udokumentowanie
tego, ze cele krotko, $rednio i dilugoterminowe oraz rezultaty zostaly osiggniete. Do
podstawowych dowodoéw zmiany, ktére powinny by¢ zbierane w procesie ewaluacji
zaliczamy:

— liczby, np.: liczba 0sob, ktore wiaczyly si¢ w dziatania obywatelskie, przystgpity do
grupy samopomocowej, uczestniczyty w zajeciach swietlicy, wiaczyly si¢ w dziatania
wolontarystyczne, ilo§¢ powstatych grup, frekwencja na spotkaniach obywatelskich,
czy tez lokalnych wydarzeniach, liczba partnerow, liczba lokalnych liderow, ilo$¢
0s0b bioragcych udziat w warsztatach,

— opinie, poglady, do§wiadczenia ludzi, np.: ich historie prezentujace sytuacje przed i
po wilaczeniu si¢ w OSL; wypowiedzi dotyczace tego co ludzie mysla, czuja w
zwigzku z przystgpieniem do grupy, wolontariatu, czy wzrosla ich energia, poziom
samooceny, wiedza, umiejetnosci; liczba kontaktow, w tym rowniez do$wiadczenia
partnerow,

— fotografie, artykuly prasowe, filmy ilustrujace sytuacje danej spotecznosci; w
przypadku tych dowodow nalezy pamigta¢ o tym, ze powinny obrazowaé sytuacje
przed, w trakcie i po,

— raporty ze spotkan, protokoly z posiedzen np.: partnerdw, spotkan obywatelskich.

Przy zbieraniu dowodéw zmiany konieczne jest postugiwanie si¢ kilkoma (co najmniej
dwoma, trzema) metodami ich pozyskiwania. Nalezy ponadto pamigtac, ze zbierajac dowody
zmiany Kkonieczne jest szukanie wiarygodnych dowodow, ktére w sposob jednoznaczny
wskaza/potwierdza, ze pojawiat si¢ jaki$ postep, nastgpita zmiana. Oznacza to, ze przy kazdej
zmianie organizator powinien odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy dany dowdd jest
wystarczajacy?
Do podstawowych metod zbierania dowodow zmiany naleza:

— badania ankietowe, ktore mozna wykorzysta¢ do badania pogladow i opinii szerszej

spotecznosci,
— wywiady poglebione z osobami zaangazowanymi w dzialania,
— formy Feedback np.: podczas spotkan o charakterze edukacyjnym, wydarzen

lokalnych mozna wykorzysta¢ krotkie formularze zawierajace pytanie dotyczace np.:



przydatnosci: co bylo najbardziej przydatne, wartoSciowe, a co najmniej, co
nalezaloby zmienic¢,

— grupy dyskusyjne (grupy fokusowe), skupiajace 6 — 10 osdb, znajdujacych si¢ w
podobnej sytuacji np.: osoby niepetnosprawne, mlodziez, matki samotne, w celu
omowienia ich problemow oraz sposoboéw rozwigzan,

— okragly stél, bedacy spotkaniem dotyczacym okreslonego problemu, na ktore
zaprasza si¢ kilka osob, reprezentujacych rozne sfery zycia spotecznego, np.: mtodziez
i ich rodzicéw, pedagogdéw, przedstawicieli organizacji zajmujacych si¢ problemami
uzaleznien,

— pamietniki lub wywiady narracyjne z osobami zaangazowanymi w dzialania w
ramach OSL,

— raporty z spotkan, warsztatow, dokumentujace co si¢ dziato i jakie sg efekty,

— notatki prasowe (ilos¢, jaki jest ich wydzwiek, czy wzrosta liczba doniesien na temat
danej spotecznosci),

— obserwacje, ktore wiazg si¢ z prowadzeniem dziennikow, kart obserwacji, robieniem
zdje¢, dokumentujacych stan wyjsciowy 1 nastepnie wszelkie zmiany, jakie si¢
pojawiaja, zeby mozliwe stato si¢ dokonanie oceny zmian w czasie (wazne przy tym
jest to, ze nie chodzi wylacznie o dokumentowanie stanu czystosci 1 wygladu domoéw,
ale takze ludzi, ich zachowan, kontaktow,

— case studium, polegajacy na szczegdtowym badaniu, ogladzie kilku wybranych
elementow, ktore sg zwigzane z gtownymi celami dziatan,

— warsztaty/spotkania (zdjecia, raporty, listy, opinie, informacje zwrotne od

uczestnikow).

KROK Il — analiza dowod6éw zmiany

Kolejnym etapem w procesie ewaluacji jest analiza zebranych informacji, materiatow
pod katem tego czy stanowig one dowod na to, Ze nastgpit postep, pojawiata si¢ zmiana. Na
tym etapie wazne jest posiadanie ramowego zakresu celow, zalozen, wynikéw oraz
wskaznikow, ktore umozliwig analiz¢. Wigze si¢ ona z poszukiwaniem odpowiedzi na
pytanie: czy zebrane informacje dowodzg tego, ze zaszta zmiana i jaka ona jest? Nalezy przy
tym pamigtac, ze zebrane informacje moga wskazywa¢ zaré6wno na wyniki pozadane, jak i

niepozadane.



KROK IV — analiza wynik6w w odniesieniu do zaloZonych celow
Na tym etapie, ktory jest $ci§le powigzany z krokiem poprzednim dokonywana jest
ocena: w jakim stopniu/zakresie zostaly osiggniete zalozone na wstepie cele 1 co si¢ do tego
przyczynito? Co sprawito, ze osiggniety zostal sukces? Jakie byly przyczyny jego porazki? W
tym ostatnim pytaniu nalezy pamigta¢, ze przyczyny tego, ze co$ nie wyszlo moga by¢
réznorodne. Moga by¢ zwiazane na przyktad z tym, ze:
— dziatania byly niedostosowane do sytuacji i potrzeb mieszkancow,
— cele zostaty niewlasciwie okreslone,
— poswiecono zbyt mato czasu na motywowanie ludzi,
— Dbylo zbyt mato zasobow,
— w spotecznosci miaty miejsca konflikty, ktéore =zostaly niezauwazone Ilub
nierozwigzane.
Poznanie przyczyn zarowno sukcesoéw, jak i1 porazek ma charakter edukacyjny i jest
niezwykle znaczace z punktu widzenia dalszej pracy organizatora. Wskazuje co mozna
powiela¢, poniewaz gwarantuje sukces, a czego unikaé, na co uwazac¢, zeby zminimalizowac

niepowodzenia.

KROK'V - przygotowanie raportu i prezentowanie wynikow
Ewaluacja stuzy uczeniu si¢, co oznacza, ze jej wyniki powinny by¢ szeroko

upowszechniane, celem uzasadnianie idei i sensu OSL. Winny one by¢ prezentowane
zarowno mieszkancom, jak 1 przedstawicielom lokalnych instytucji/organizacji, wtadzom
samorzagdowym, szerszej spotecznos$ci oraz innym praktykom. Takie podejscie wigze si¢ z
koniecznos$cig opracowania wynikow ewaluacji (ze szczegdlnym uwzglednieniem dowodow
zmiany), ktore moze przybierac¢ forme:

— raportu,

— sprawozdania,

— prezentacji,

— opisu dobrej praktyki.
Uzupehieniem tych dokumentow powinny by¢ fotografie, a najlepiej filmy, poniewaz
wizualizacja stanowi uwiarygodnienie opisow.
Wybdr formy zalezy od tego — komu te wyniki beda prezentowane. Od tego kto bedzie
odbiorca zalezy to, jakie elementy powinny by¢ w szczegdlnosci podkreslane. I tak np.: w

przypadku wiladz podkreslenia wymagaja dowody zmiany oraz poniesione koszty i



zaangazowane zasoby, za§ w przypadku innych praktykow wazny bedzie caty proces, z
uwzglednieniem zarowno sukcesow, jak i porazek.

Bez wzgledu na form¢ opracowania materiat powinien mie¢ zwigztg forme 1 by¢ napisany w
sposOb jasny i czytelny. Nalezy przy tym pamigtaé, ze taki raport powinien mie¢ zwi¢zlg
forme, by¢ napisany w sposob jasny, czytelny i co najwazniejsze powinien uwzgledniac

dowody zmiany.



Aneks 1: narzedzie pomocnicze do ewaluacji konkretnych dzialan/interwencji (z przyktadowym wypekieniem)

Stan wyjsciowy

Opis

dzialania/uslugi/interwencji

Stan po dzialaniu

Dowody zmiany, co

potwierdza zmiane¢

Co sie¢ nie udalo i
przyczyny tego stanu

rzeczy

Np.:

- zly stan estetyki terenu i
budynkow,

- mieszkancy sg
nieaktywni, nie
podejmuja dziatan na
rzecz rozwigzywania
swoich problemow

Zorganizowanie spotkania
obywatelskiego.
Zainicjowanie grup
obywatelskich:

- posprzatanie terenu i
posadzenie krzewow,

- posprzatanie 4 klatek
schodowych i pomalowanie
$cian.

Poprawiata si¢
estetyka terenu.
Poprawiat si¢ wyglad
jednej z klatek, w
przypadku drugiej jest
czysciej.

Teren zostal posprzatany 1
posadzone zostaty krzewy.
Posprzatane zostaly 2 klatki
schodowe, w tym jedna
zostata rowniez pomalowana.
pomalowana jedna.

W spotkaniu obywatelskim
uczestniczyto 40 osob. Czes¢

z nich wlaczyla sie w
dziatania na rzecz
rozwigzywania lokalnych

probleméw — powstaty dwie
grupy obywatelskie, w sktad
ktorych weszto 15 osob, przy
czym 5 o0sO6b wzieto udziat
ZzarOwno W pracach
porzadkowych terenu, jak i
klatek.

Pojawiat si¢ jeden lider, ktory
zorganizowal prace.

Nie posprzatane zostaty
dwie klatki, a trzy nie
zostaty pomalowane.
Przyczyna — brak
zaangazowania
mieszkancow z
poszczegolnych klatek
spowodowata, ze
uczestnicy grupy
obywatelskiej uznali, Ze
nie beda pracowac za
kogos.




Aneks 2: narzedzie pomocnicze do ewaluacji wymiarow empowermentu, ktore nalezy wypelni¢ na wstepie, a nastepnie po analizie

dowodéw zmiany np.: okresowo raz na kwartal lub po zakonczeniu cyklu dzialan (z przyktadowym wypetnieniem)

Wymiary empowermentu

Ocena poziomu w
skali 1 -5:

1 —brak

2 — niski poziom

3 — $redni poziom

4 — dobry poziom

5 — wysoki poziom

Przejawy

Dowod zmiany

Spdjnosc

POZIOM SZACUNKU

Ludzie zle m6éwig o innych, nie majg szacunku

Wypowiedzi podczas wywiadow.

! dla innych. Obserwacja organizatorow.

POZIOM Mieszkancy nie sg wrazliwi na potrzeby innych | Wypowiedzi mieszkancow oraz
WRAZLIWOSCI 1 ludzi, uwazaja ze kazdy powinien radzi¢ sobie | pracownikow socjalnych.

sam; twierdza, ze od pomagania jest opieka

spoleczna.
POZIOM DBALOSCI O Mieszkancy nie szanujg innosci, dyskryminujag | Wypowiedzi mieszkancow, pracownika
ROWNOSC SZANS 1 grupe Romow, ktdra mieszka na tym terenie, socjalnego i policjanta.

Obserwacja organizatora.

POCZUCIE Jedynie czg¢$¢ mieszkancow utozsamia si¢ z Wypowiedzi mieszkancoéw oraz ksigdza
PRZYNALEZNOSCI DO 5 miejscem. Wigkszo$¢ nie uwaza, ze jest to ich | proboszcza.

DANEGO MIEJSCA

miejsce na ziemi.
Brak dbatosci o stan srodowiska.

Obserwacja organizatora.
Fotografie stanu terenu i budynkow.

Upodmiotowienie

POZIOM WIARY W
SIEBIE

POZIOM SAMOOCENY




POZIOM GOTOWOSCI
NA ZMIANE I
POCZUCIA
ODPOWIEDZIALNOSC

Wpltyw

POZIOM POCZUCIA
WPLYWU

POZIOM
DECYZYJNOSCI

Angazowanie

POZIOM MYSLENIA
WSPOLNOTOWEGO

POZIOM ZAUFANIA

POZIOM RELACIJI

POZIOM
SWIADOMOSCI
PROBLEMOW,
POTRZEB

POZIOM MOTYWACII

POZIOM GOTOWOSCI
ORAZ ZDOLNOSCI DO
PODEJMOWANIA
WSPOLNYCH
DZIALAN




Kooperacja

POZIOM SIECI

POZIOM
OTWARTOSCI I
GOTOWOSCI NA
WSPOLPRACE




Aneks 3: narzedzie pomocnicze do ewaluacji osobistego rozwoju (z przyktadowym wypetnieniem)

Rodzaj dziatania, w
ktorym uczestniczy dana

osoba

Stan na wstepie

Stan po zakonczeniu udziatu

Dowod zmiany

Warsztaty kompetencji

wychowawczych.

Brak umiejetnosci rozmow
z dzieémi.

Brak wiedzy w zakresie
rozwigzywania problemow

wychowawczych.

Zwigkszony poziom
umiejetnosci wychowawczych.

Poprawa sytuacji w rodzinie.

Testy przed i po szkoleniu.

Wypowiedzi uczestnikow.

Wypowiedzi dzieci, $wiadczace, ze poprawily si¢
ich relacje z rodzicami.

Wypowiedzi nauczycieli méwiace o tym, ze rodzice
bardziej interesujg si¢ wynikami w nauce dzieci, co

zaskutkowato poprawg tych wynikow.




Aneks 4: schemat opisu dobrych praktyk

. Wprowadzenie: krotka prezentacja tego, czego dana praktyka dotyczy.

. Tlo/kontekst sytuacyjny: krotkie nakreslenie ogolnej sytuacji — spotecznej,
gospodarczej, politycznej i kulturowej w gminie, w ktorej zlokalizowana jest
spotecznosci objeta dziataniami.

. Opis wybranej spoleczno$ci terytorialnej/kategorialnej i jej czlonkéw (w
przypadku spolecznosci kategorialnej nalezy uwzglednié jej spoteczne otoczenie):
charakterystyka spotecznosci, ktéra powinna zawiera¢ informacje dotyczace: granic
terytorialnych, przestrzennego zagospodarowania, sytuacji ekonomicznej, spoteczne;j,
kulturowej i politycznej; cech charakterystycznych, zasoboéw instytucjonalnych i
ludzkich (nie chodzi o doktadny opis, ale o okreslenie czy sa, jakie sfery reprezentuja,
jakie maja znaczenie dla spoleczno$ci) oraz informacje o czlonkach danej
spoteczno$ci — ich cechach spoteczno - demograficznych.

Problemy/potrzeby: opis powinien zawiera¢ informacje na temat problemow i
potrzeb mieszkancow, z uwzglednieniem wymiarOw empowermentu oraz sposobow
pozyskiwania danych, czyli kto zdefiniowal problemy, sposéb docierania do
respondentéw oraz zastosowane metody i techniki badawcze. Informacje w tym
zakresie powinny by¢ dokladne, poniewaz beda stanowi¢ punkt odniesienia do
rezultatow, czyli opisu tego: jak zaszta zmiana na skutek podejmowanych dziatan.
Opis w tej czesci powinien konczy¢ sie wyborem problemu/problemow, ktore zostaty
wybrane do ,,przepracowania” z podaniem argumentéw — dlaczego wlasnie on/one.
Partnerzy: opis powinien zawiera¢ informacje jakich partneréw wybrano do realizacji
dzialan 1 dlaczego wiasnie ich. Jesli w dzialaniach nie bylo partneréw — nalezy
wyjasni¢ dlaczego tak bylo.

. Realizowane dzialania: opis powinien zawiera¢ informacje dotyczace tego — jakie
byly dziatania i kto byl w nie zaangazowany i jaka byla rola poszczegdlnych
podmiotow (z uwzglednieniem zaréwno przedstawicieli spotecznosci lokalnej, jak 1
samego organizatora oraz partnerow i ich roli w danym w danym dziataniu), czyli co,
kto 1 jaka byla jego rola. Dzialania nalezy przedstawi¢ chronologicznie.

. Wyniki prowadzonych dzialan: opis powinien zawiera¢ informacje na temat
osiggnigtych rezultatéw twardych i1 miekkich (uwzgledniajace konkretne dziatania,
wymiary empowermentu i rozwoju osobistego), czyli wszelkich korzysci, jakie

przyniosty realizowane dzialania: podmiotom bezposrednio zaangazowanym w
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dziatania, zar6wno samym mieszkancom, jak i partnerom oraz szerszej spotecznosci.
Nalezy opisa¢ rezultaty/korzysci zarowno krotkoterminowe, jak i dlugoterminowe
oraz korzysci wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Ponadto wskaza¢, jakie dowody wskazuja
na pojawienie si¢ wskazanych korzysci (co na to wskazuje, jak badano,
zaobserwowano zmiang).

Przeszkody, na jakie natrafiono podczas realizacji: chodzi o wskazanie
trudnosci/barier, jakie pojawily w trakcie realizacji przedsiewziecia oraz sposoby ich
rozwigzania.

Raportowanie i promocja: opis powinie zawiera¢ informacj¢ na temat raportowania i
monitorowania prowadzonych dziatan (od badan, planowania, az po zakonczenie) oraz
sposob promowania realizowanych dziatan.

Refleksje organizatora spolecznosci lokalnej: inne informacje, ktore nie znalazly
si¢ we wczesniejszym opisie, refleksje organizatora spotecznosci lokalnej na temat
realizacji opisywanego przedsigwzigcia, uwagi dotyczace tego co bylo prawidtowe,
pozytywne + ewentualne uwagi dotyczacego tego, co mozna by zrobi¢ inaczej oraz

plany na przyszto$¢ dotyczace pracy w opisywanej spotecznosci.

Na podstawie ponizej wymienionych materialdéw zrédtowych opracowata: Barbara Babska

Materialy zrodlowe:

ABCD - Achieving Better Community Development: www.cdf.org.uk
Alan Black, Philip Hughes Edith Cowan University A report to the Department of
Family and Community Services, The identification and analysis of indicators of

community strength and outcomes, 2001: http://ssrn.com/abstract=1729048
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