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PLANOWANIE W SASIEDZTWIE/ Val Harris
W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Planowanie w sgsiedztwie/w spotecznosci lokalnej

Wstep

Ponizsze studium przypadku zostato zaczerpnigte z pracy wykonywanej aktualnie w bardzo
matej spotecznosci, ztozonej z okoto 200 gospodarstw domowych.

Rzad Zjedn. Krdlestwa postanowit ograniczyc interwencyjna role panstwa, w szczegélnoscina
poziomie lojalnym, usuwajac wszystko, co zdaje sig stac na przeszkodzie rozwoju
przedsigbiorczosci oraz firm. Ustawa reformujqca zakres wladzy samorzadowej, The Localism
Act (Ustawa o samorzadach) z 2011 roku, ma na celu przenies¢ czesc z dotychczasowych
kompetencji rzadu centralnego, przekazujac je indywidualnym osobom, spotecznosciom i
radom (miejskim}, promujac w ten sposab lokalng wspdlnotowo$¢ oraz zaangazowanie
lokalnych spotecznosciw ksztattowanie ich wtasnego otoczenia. Zgodnie z wieloma innymi
aspektami polityki rzagdowych dziatan, 6w ruch w strone uznania znaczenia lokalnych
wspdlnot, mozna postrzegac jako prébe utajonej prywatyzacji ustug/Swiadczen publicznych i
zmniejszania odpowiedzialnosSci rzadzacych wobec spoteczenstwa. Tym niemniej, sg tacy,
ktérzy maja nadzieje, ze niniejszy program oznacza dla niektérych spotecznosci wigksze
szanse na ksztattowanie ich wiasnej przysziosci .*

Koncepcja programu Neighbourhood Planning (Planowanie Sasiedztw] jest obecna w Zjedn.
Krélestwie od dziesigtkow lat. Niektdre z lepiej znanych przyktadéw dotycza duzych projektéw,
zajmujacych sie Srodowiskiem materialnym (warunki mieszkaniowe oraz drogi); $Srodowiskiem
spotecznym (dostep do réznych udogodnien i skuteczne spotecznosci) oraz Srodowiskiem
ekonomicznym (zatrudnienie i lokalny biznes). Planowanie na rzecz sasiedztw/spotecznosci
przyjete zostato jako narzedzie przez poprzednirzad (1997- 2010), ktéry postugiwat sie nim
zachecajqc do tworzenia planédw w spotecznosciach zdefiniowanych geograficznie przez
granice okregdw wyborczych. Wpisywanie w internetowych wyszukiwarkach w sieci pojecia
,Neighbourhood planning” prowadzi ostatecznie do licznych rzagdowych zestawien linkéw
www. Okreélenie ,planowanie (rozwoju) spotecznosci” zaczyna byc obecnie stosowane w celu
wyrdznienia spotecznosci, ktére przygotowuja plany obejmujace zagospodarowanie ich
wiasnych, matych obszaréw, inaczej sasiedztw. Wigcej szczegétow czy przyktadéw znalezé
mozna na stronie http://www.communityplanning.net

! Dobra analize réznych potencjalnych wynikéw znalez¢é mozna w “Localism: threat or lost opportunity?
Perspectives on the Localism Act for unions and community organisers and activists.” (Lokalnos¢: zagrozenie czy
utracona szansa? Rézne spojrzenia na Ustawe o samorzadach dla dziataczy zwigzkowych, organizatoréw
spofecznosci i aktywistéw.) Wydawca: the National Coalition for Independent Action. 2012. Opracowanie
dostepne na: www.independentaction.net
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Kontekst lokalny

Ponizszy przykfad planowania w spotecznoéci dotyczy historycznego miasteczka, o dtugiej
tradycji funkcjonowania jako niezalezny osrodek. Obecnie, zostato ono wcielone w obreb
matego miasta zlokalizowanego niedaleko innej, wigkszej aglomeracji miejskiej. Obszar ten
stat si¢ domem dla wielu 0séb dojezdzajacych codziennie do pracy do duzego miasta,
pragnacych mieszkac w zielonej okolicy. Dzielnica ta potozona jest blisko centrum oraz stacji
kolejowej, co utatwia dojezdzanie do pracy.

WigkszoSc¢ tego terenu zostata rozbudowana na poczatku XX w. Solidne, duze domy wcigz
cieszg sie popularnoscig wérdd rodzin - mniejsze domy postawione kiedys w ciasnej
zabudowie szeregowej zostaty wyburzone w ramach programéw oczyszczania terendw z lat
60-tych i 70-tych. Programy te pozwolity uzyskac nieco przestrzeni, ktérg zajat supermarket,
za$ centrum miasta zaprojektowano jako plac otoczony sklepami. Zmienito to wyglad centrum
miasteczka, poniewaz stary rynek zostat usuniety. Na obrzezach pozostaty niektdre firmy/
sklepy, walczace obecnie o przetrwanie.

Dzielnica ta to teren mieszkaniowy, z kilkoma ulicami na planie siatki, zlokalizowany migdzy 2
gtéwnymi drogami i supermarketem. W obrebie tych ulic znajduje sie komisariat policji,
weterynarz, duza przychodnia lekarska, 2 koscioty/ kaplice, osrodek spotecznosci, w ktérym
nauke pobiera¢ moga osoby niepetnosprawne, salon fryzjerski, koscielna szkota podstawowa,
dom opieki dla 0séb starszych oraz maty park.

0 kilka minut drogi spacerem znajduje sie centrum, z biblioteka, supermarketem, lokalnymi
sklepikami, targowiskami na Swiezym powietrzu i w hali, dworzec autobusowy i kolejowy, oraz
tereny zielone, takie jak boisko do gier i zabaw, oraz dziatki. Jest to popularna dzielnica
mieszkaniowa, nie cierpigca jako$ szczegdlnie z powodu jakichkolwiek zaniedban (wskazniki
deprywacji nie sg tu wysokie), ale jednoczes$nie okolica ta nie jest bogata, poniewaz domy
otoczone sg podworkami pozbawionymi ogroddw, brak zabudowy w postaci blizniakéw czy
doméw wolno stojacych. Jest tam 8 celowo wybudowanych mieszkan o niskim standardzie,
oraz 12 mniejszych doméw — zamieszkatych gtéwnie przez ludzi starszych, ktérzy chca nadal
tu mieszkac.

Ostatnie zmiany w okolicy

Szereg niedawnych zmian narzuconych odgdrnie na tym terenie wywiera negatywny wptyw na
zycie ludzi.

Komisariat policji zamieniono na catodobowe centrum reagowania, po latach petnienia funkcji
administracyjno-biurowych. Skutkiem tego radiowozy policyjne przejezdzajg obecnie przez
okolice z petng predkoscia, z wtaczonymi syrenami i btyskajacymi ,kogutami”.

Supermarket réwniez zaczat dziata¢ w systemie catodobowym, a obecnie planuje podwoi¢
swoja powierzchnie, na skutek czego ruch samochodowy jeszcze sie nasili, pomimo protestéw
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w postaci kampanii prowadzonej przez okolicznych mieszkahcéw. Szacuje sie, ze ruch
samochodowy zwigkszy sie 0 10,000 przejazdéw w stosunku miesigcznym.

Opracowano i wprowadzono schemat parkowania dla mieszkancéw okolicy, aby poméc im w
parkowaniu blisko wlasnych doméw oraz ukrdci¢ praktyke parkowania na ich miejscach
postojowych przyjezdnym, za darmo przez caty dzien, ale rada miejska rozdata wiele zezwolen
na parkowanie ludziom pracujacym w tej okolicy, na przykfad u weterynarza, czy w centrum
dla oséb niepetnosprawnych, co oznacza, ze mieszkahcom trudno znalez¢ wolne miejsce
parkingowe koto wtasnego domu.

Decyzje podjete w minionych latach, majace rozwigzac narastajace problemy natezajacego sie
ruchu samochodowego, juz sig nie sprawdzaja. Niektére ulice zostaty zablokowane, wytyczono
trasy dla ciezardwek i os6b udajacych sie do supermarketu, ale nikt nie przestrzega
oznakowan. Ciezarowki jezdzg z naruszeniem przepiséw ruchu drogowego, drogg
jednokierunkowa pod prad, za$ ogdlny wzrost liczby samochoddéw na ulicach oznacza
utrudnione kontakty ludzi z wtasnymi sgsiadami mieszkajacymi po drugiej stronie ulicy.

Demograficzny obraz obszaru zmienia sig, coraz wiecej mtodych rodzin wprowadza sie do
wiekszych domoéw, nastepuje wymiana: odchodzg osoby starsze, ktére juz wychowaty swoje
dzieci, ktére umieraja, lub ktdre przeprowadzajg sie do mniejszych mieszkan. Oznacza to, ze
coraz wiecej dzieci potrzebuje miejsca do zabaw. W minionych kliku latach zanotowano wzrost
liczby wynajmowanych mieszkan oraz domdéw, ktére zamieszkuje kilku wynajmujacych. Dzieje
sie tak na skutek ogélnokrajowego kryzysu mieszkaniowego: ludzi nie sta¢ na kupowanie
domdw, wiec je wynajmujg — za$ wielu mtodych stac jedynie na wynajecie pojedynczego
pokoju. Wszystko to prowadzi do przeptywowego charakteru populacji.

Centrum spotecznosciowe (community centre) przystepuje do
procesu planowania rozwoju spotecznosci

Centrum spofecznos$ciowe, obejmujacy swoim zasiggiem cate dawne miasteczko, potozone
jest blisko, ale nie w samym $rodku, obszaru, ktérym zajmuje sie niniejsze studium przypadku.
Witasnie pojawit sie nowy zespot zarzadzajacy, ktérego cztonkowie starajg sie sta¢ bardziej
przydatnymi w okolicy, zamiast tylko wynajmowac pokoje i pomieszczenia réznym grupom.
Zesp6t opracowat plan pracy z ,naturalnymi” dzielnicami-sasiadami w najblizszej okolicy —jest
ich potencjalnie okoto o$miu. W centrum zatrudniono nowego pracownika, dysponujacego
umiejetnosciami z zakresu rozwoju spotecznosci. Ma on mozliwo$¢ pracowac z
wolontariuszem — organizatorem spotecznosci lokalnej — ktéry moze pomdéc w rozwinieciu
dziatalnoSci centrum oraz pracy w sasiedztwie.

Projekt planowania rozwoju spotecznoéci/ sasiedztwa byt postrzegany jako sposéb na
zaproszenie mieszkahcow matego terenu, zeby przyjrzeli sie, co wedtug nich przysparza na
nim problemoéw, i co chcieliby z tym zrobi¢. Pracownik zajmujqcy sie rozwojem spotecznosci
skontaktowat sie
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z organizacja krajowg ds. planowania w spofecznosci lokalnej i z pomoca konsultanta
opracowat proces przystapienia do procesu planowania na rzecz lokalnej spofeczno$ci na tym
terenie, ktéry mogtby by¢ wykorzystany pilotazowo przez inne, ,naturalne” sasiedztwa.

Pracownik zajmujacy sie rozwojem spotecznosci przygotowat maty pakiet pt. Rozwgj
Sasiedztwa, zawierajacy informacje o tym, na czym polega planowanie w spofecznosci, z mapg
terenu, rysunkami balonéw, w ktérych ludzie moga wpisywac, co zgodnie z ich opinig jest w
okolicy dobre, a co nie, a takze ewentualne pomysty, jak to pozmieniac. Ponizejznajduje sige
zawartosc tego pakietu.

NEIGHBOURHOOD IMPROVEMENT PACK!
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Nastepnie spisano wyniki: 70% problemow dotyczyto ruchu samochodowego, 13% poziomu
hatasu, a pozostate 17% - Srodowiska.

Organizator spofecznoéci oraz pracownik zajmujacy sie rozwojem spotecznosci zapukali do
wielu drzwi, pytajac o to, co sie ludziom w ich okolicy podoba, a co nie, zapraszajac
jednoczesnie na spotkanie i wreczajac lub wrzucajac wyzej wspomniany pakiet przez otwdér na
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listy w kazdym domu. Rozmawiali z ludZzmi, ktérych znali, oraz z osobami, ktére przychodzity
do centrum winnych celach. Na spotkanie wybrali sobote, wynajeli sale w lokalnym kosciele.

-
J

W miedzyczasie organizator spotecznosci nadal pukat od drzwi do drzwi, dzieki czemu udato
mu sie zebra¢ wiecej wypetnionych ankiet — trwato to do momentu, az zebrano 45 takich
kwestionariuszy.

W dzieh spotkania pracownik zajmujacy sie rozwojem spofeczno$ci oraz organizator
spotecznosci przygotowali sale w kosciele, wyeksponowali przyktady planowania spotecznosci
z innym miejsc. Poustawiali stoty i krzesta, na stotach porozktadali mapy okolicy. Zapewnili
przekaski i napoje, niektérzy mieszkancy przygotowali ciasto. Pracownicy wyszli zapukac do
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drzwi tych oséb, ktére zadeklarowaty zamiar przyjscia, natomiast konsultant i kilku
wolontariuszy zostali w sali, aby wita¢ przychodzacych.

Plan byt taki, aby ludzie, zjawiajacy sig juz od godz. 11, mogli poprzyczepiac balony ze swoimi
uwagami i pomystami na Scianach. Mogli nastepnie zostac do potudnia, az spotkanie sig
zacznie, albo zostawi¢ pomysty, i p6jS¢ sobie. Bardzo niewielu ludzi pojawito sig¢ wczesniej, ale
w potudnie juz ponad 50 osdb Sciskato swoje kartki z narysowanymi balonami. Wszystkich
poproszono o przywieszenie balonéw na Scianie, i poczytanie, co napisali inni.

Konsultant razem z pracownikiem zajmujacym sie rozwojem spotecznosci powitali obecnych,
a nastepnie wyjasnili, na czym polega caty pomyst. Przeczytali tez, pokrotce, uwagi wypisane
w balonach przymocowanych do Scian.

Pokazano nastepnie film wideo z ¢wiczeniami w sporzgdzaniu planéw dla spotecznosci,
nakrgcony w potozonym niedaleko duzym miescie. Film pokazywat, jak lokalna spotecznoé¢
doprowadzita do wytaczania poszczegélnych ulic z ruchu samochodowego i wprowadzita
niejako nowy odbiér dzielnicy, co z kolei prowadzito do zmniejszenia przestepczosci,. Ludzie
poczuli, Ze moga kontrolowa¢ w wigkszym stopniu to, co dzieje sie w ich wiasnej dzielnicy.

Uczestnicy spotkania zostali poproszeni o podzielenie sig na mate grupy, wedtug ulic
zamieszkania, zeby popatrzec i postuchac, co ludzie méwig o swoich ulicach, coichtaczy. To
¢wiczenie sprawito, ze ludzie nawigzali dobre wzajemne kontakty, pojawity sie nowe
sasiedzkie relacje.

Konsultant oraz pracownik zajmujacy sie rozwojem spofecznosci podchodzili po kolei do
wszystkich stotdw, zagrzewajac do dyskusji i czyniagc przydatne uwagi.

Nastepnie wszyscy zebrali sie razem, i podzielili owocami dyskusji przeprowadzonych
wczesniej w matych grupach.

?/15



PLANOWANIE W SASIEDZTWIE/ Val Harris
W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

0 the imaginativg idess put Sorward o1 The meeting - thare are many sther.

4 ocide. e aied st Lalhig 4 proppere.

= 1 2 Gy Tl

Kolejnym punktem spotkania byto przyjrzenie sig z bliska niektérym pomystowym sugestiom,
zgloszonymi jako rozwigzania dla niektérych zidentyfikowanych probleméw.

Spotkanie zamknigto ponad godzine pdzniej, niz planowano, z powodu ozywionej dyskusji.
Ustalono nastepujace dziatania:

1. Wszystkie notatki zostang spisane, a wszelkie informacje umieszczone na wykresach
tak, aby ludzie mogli zobaczyg¢, co zostato powiedziane — kilku mieszkancéw podjeto sie tego
zadania

2. W najblizszej przysztosci zostanie zorganizowane kolejne spotkanie catej
spotecznosci, w tym samym miejscu. Pracownik zajmujacy sie rozwojem spotecznosci
skontaktuje sie z koSciotem i zarezerwuje pomieszczenia

3. Ludzie zastanowig sie, jakimi tematami zajma sie grupy robocze. Grupy te przepracujq
wskazane problemy na kolejnym, tematycznym spotkaniu, aby nastepnie przedstawic rodzaj
sprawozdania na drugim zebraniu og6tu spotecznosci. Oto pierwsze propozycje tematéw dla
grup roboczych:

0 ruch uliczny i parkowanie
0 festyn/impreza spotecznosécii zacie$nianie wiezéw sasiedzkich
0 akcje ekologiczne, przesadzanie drzew, zadbanie o pobliskie tereny zielone
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4. Ludzie zastanowig sie, jakq nazwe nadac tej okolicy, tak, aby mozna byto przy
wszystkich drogach prowadzacych do centrum postawi¢ znaki. Kierowcy powinni wiedziec, ze
wjezdzajq na teren dzielnicy mieszkaniowej, i ze w zwigzku z tym muszg zachowac ostroznos¢
i jecha¢ powoli

5. Informacje na temat pienigdzy dostepnych na zorganizowanie spotkan, festynow czy
innych wydarzen w spotecznoéci zostang umieszczone na stronie internetowej centrum
spotecznoSciowego

Pierwsze wyniki spotkania konsultacyjnego

Uwagi, notatki z balondw oraz map zostaty spisane, za$ przeprowadzone analizy uwydatnity
inne kwestie, ktdre nie zostaty wypunktowane w czasie spotkania, m.in.:

0 troske o to, ze tak mafo byto w dzielnicy mozliwoSci spedzania czasu dla dzieci
powyzej 5 lat i nastolatkéw,

0 miejscowa szkota tak na prawde wcale nie stuzyta okolicy, ale tworzyta problemy,
poniewaz dwa razy w ciggu dnia rodzice przywozacy i odbierajacy dzieci ze szkoty parkowali
na sasiednich, waskich uliczkach,

0 wszyscy jako zdecydowany problem postrzegali dominacje supermarketu oraz jego
negatywny wptyw na kondycje sklepéw w centrum dzielnicy, oraz na nasilenie ruchu
ulicznego.

Analize zebranych informacji skorelowano w czasie z dziataniami grup roboczych, tak, aby
dostarczyc im szybko przydatne materiaty.

Na tym etapie rezultaty bezposredniego badania przeprowadzanego metodg ,,0d drzwi do
drzwi” powigzane zostaty z danymi uzyskanymi podczas spotkania.

| tak, potencjalna grupa ds. ruchu ulicznego mogta siegnac¢ do analizy gtéwnych probleméw.
Oto one: predkoSc¢ przejazdu przez okolice, kierowcy robigcy sobie skréty przez dzielnice
mieszkaniowa w celu ominiecia $wiatet na gléwnej drodze, problemy z parkowaniem, oraz
ogromna liczba samochodéw klientéw supermarketu. Wsréd ré6znych sugestii rozwigzania tych
kfopotéw znalazto sie, m.in.: ponowne opracowanie uktadu drég w celu ograniczenia tras
dostepu do supermarketu, zastosowanie srodkéw stuzacych uspokojeniu ruchu ulicznego,
wprowadzenie limitdw predkosci, uporzadkowanie kwestii ilosci zezwoleh na parkowanie i
podniesienie poziomu bezpieczenstwa pieszych.

Potencjalna grupa ekologiczna miata juz do swojej dyspozycji analize kwestii, ktérych
omawianiem chciata sie zajq¢: stan matego lokalnego parku, brak placéw zabaw, zaSmiecanie,
oSwietlenie ulic, drzewa na ulicach oraz szkodliwy poziom hatasu. WSréd proponowanych
rozwigzah znalazto sie poprawienie ulicznego o$wietlenia, zasadzenie kolejnych drzew i
krzewo6w przy drogach oraz na terenach zielonych, zachecenie ludzi do poprawienia co nieco
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wygladu ich doméw i matych ogrédkéw, oraz stworzenie bezpiecznych miejsc zabaw dla dzieci
na dworze.

Analiza dla potencjalnej grupy ds. dziatan i sp6jnosci spotecznosci wykazata, co ludzie cenig
sobie w swojej okolicy, i co stanowitoby fundament, na ktérym mozna wspdlnie budowac.
Okolice postrzegano zgodnie jako spotecznos¢ przyjazng, z dobrym wspélnotowym duchem, z
klimatem zycia na wsi, z bogatg historig i duzym potencjatem w postaci pobliskich terenéw
zielonych. Teren ten umozliwiat naprawde tatwy dostep do wielu ustug i udogodnien, ludzie nie
musieli wsiada¢ do samochodu, zeby zrobi¢ zakupy, skorzystac z porady lekarza czy
wypocza¢, dotrze€ do banku czy na poczte. Funkcjonowaty dobre potaczenia komunikacyjne z
miastami i terenami wiejskimi.

Chociaz zaplanowano nieodlegte kolejne spotkanie, aby wykorzystac¢ zebrang energie, kosciot
zwlekat z podaniem daty, kiedy dostepna bedzie sala. Uwydatnito sie wiele kwestii pomigdzy
kosciotem, a okolicznymi mieszkacami. Sala koscielna jest rezerwowana przez wiele grup
spoza dzielnicy, ktére parkujq pod domami mieszkancéw. Poteguje to natezenie ruchu na
ulicach, skutkujace niejednokrotnie blokowaniem waskich drég za domami mieszkalnymi.
Hatas, jaki wzbudzajg ludzie idgqcy do i wracajacy z koSciota przez niektérych mieszkancow
postrzegany byt jako dokuczliwy. Kosciét zdaje sie nie przyciggac okolicznych mieszkancéw,
zato ciggna do niego co niedziela przyjezdni, nawet z daleka. Doprowadzito to do kilku debat,
czy whasciwe bytoby zorganizowanie kolejnego spotkania poza tym terenem, moze w
potozonej w centrum miejskiej bibliotece. Poniewaz kosciét byt jednym z niewielu miejsc w
okolicy, gdzie mogty sie spotykac lokalne grupy, postanowiono sprébowac jeszcze raz.
Nadeszty letnie wakacje, zapanowat ogélny zastoj. Kiedy juz wakacje dobiegty konca, kosciot
zaproponowat termin pod koniec miesigca.

Niektérzy mieszkahncy porozmawiali z pracownikiem zajmujacym sie rozwojem spotecznoéci o
zmianie planéw co do sesji —omdowiono niektoére z kwestii, ktore ,fermentowaty” juz w okolicy
od ponad 6 miesiecy. Zauwazono wzrost liczby réznych wykroczen, w miare jak recesja
uderzata coraz silniej w brytyjskie spoteczehnstwo. Jednocze$nie wprowadzono znaczng
redukcje liczby policjantéw, a wiele Swiadczen, takich jak kluby mfodziezowe, zamykano pod
hastem braku funduszy.

Pracownik martwit sie tym, ze zaczety sie pojawiac sie pewne pomysty i plotki podkopujace
catq inicjatywe, niektdrych niestusznie wytykano palcamiioskarzano — najwyrazniej przyszta
pora na lepszych sasiadéw, nie za$ patrole wypatrujace przestepcow zza firan. Na przykfad,
oskarzono pewng osobe o to, ze jest ,okiem” dla sprawcéw wtaman. Tym czasem okazato sie,
ze to policjant, ktory przed swojg zmiang siedziat na murku, czytajac sobie gazete i palac
papierosa.

Pojawita sie tez nastepna sprawa, a mianowicie juz za kilka lat miata nastgpi¢ zmiana uméw
dzierzawy sklepéw potozonych w centrum, przy placu. Krazyty za$ pogtoski, jakoby wtasciciel
nieruchomosci, zagraniczna firma, szuka nowych rozwigzan w postaci hurtowej przebudowy
terenu, co oznaczatoby powazne zmiany w zyciu okolicy, i mogtoby radykalnie wptyna¢ na
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dostepnosc¢ réznych dotychczasowych udogodnien. W miedzyczasie sklepy byty usuwane
jeden po drugim, pojawiato sig coraz wigcej sklepéw charytatywnych, a inne Swiecity pustkami,
poniewaz czeS¢ najemcow trzymata sie swoich uméw dzierzawy w oczekiwaniu na rozwgj
wypadkéw. Podejmowane przez pracownika ds. rozwoju spotecznos$ci préby przeprowadzenia
konsultacji z kierownikiem centrum miejskiego, poki co, nie doprowadzity do zadnych
rezultatow.

Pracownik zobaczyt jasno, ze sytuacja jest powazna, i ze niektére z organizacji wywotujacych
wiele z probleméw w okolicy dysponujg duza wtadza. Wszelkie potencjalne rozwigzania
musiaty bra¢ pod uwage prawdopodobne sprzeciwy — na przyktad, ze strony policji, na
zaproponowane zmiany w zarzadzaniu ruchem drogowym, ktére mogtyby ograniczyc
skutecznos¢ pojazdéw szybkiego reagowania. Byto powszechnie wiadomo, ze rozwigzywanie
niektérych z probleméw zajmie duzo czasu, i ze do utrzymania poziomu zaangazowania
mieszkancow potrzebne sg szybkie sukcesy.

Kolejne spotkanie zorganizowano w koscielnej sali. Weze$niej do drzwi wszystkich
mieszkancow dotarto podsumowanie danych i zaproszenie. Na spotkaniu, w ktérym
uczestniczyto 20 oséb, pracownik zajmujacy sie rozwojem spotecznosci wyjasnit, jak
interpretowac dane, zas ludzie postanowili przystapic do pracy nad trzema tematami i
opracowac odpowiednie plany dziatania dla swojej dzielnicy, z wykorzystaniem map oraz
zebranych juz danych. Pracownik wyjasnit, ze grupy powinny byc jak najbardziej
samowystarczalne, poniewaz on sam rozpoczynat wtasnie prace w innych sasiedztwach.
Zresztg wyniki bedg prawdopodobnie trwalsze, jesli grupy postawig na samodzielnos¢.

Jedna z grup przystapita do opracowania biuletynu, ktéry miat dotrze¢ z biezacymi
informacjami do kazdego domu w okolicy. Grupy wymienity sie notatkami. Omdéwiono
organizacje procesji z zapalonymi pochodniami, wokét dzielnicy, w dniu, w ktérym miata
nastapi¢ zmiana czasu na zimowy.

Grupa przy stole pt. ,ruch drogowy” — najliczniejsza z wszystkich — przeprowadzita szeroko
zakrojong dyskusje i przygotowata kilka sugestii, jak doprowadzi¢ do natychmiastowych
zmian w sprawie parkowania. Sformutowano tez potrzebe badan natezenia i organizacji ruchu,
aby przedstawi¢ konkretne propozycje do rozpatrzenia przez wtadze w kwestii wprowadzenia
zmian do systemu lokalnych drég. Grupa zaproponowata przeprowadzenie rozméw z policjq ha
temat powyzszych probleméw, zaktadajac, ze policja zgodzi sie z troskami spotecznosci,
poniewaz proponowane rozwigzania usprawnia takze ruch radiowozéw. Przy tym stole nie
powstata zadna grupa, ktdra chciataby faktycznie przeprowadzi¢ takie rozmowy — czekano na
kolejne duze spotkanie przed uzgodnieniem jakichkolwiek dziatanh.

Grupa ekologiczna —druga pod wzgledem wielkosci — szukata mozliwosci rozbudowy lokalnego
parku. Ustalono, ze trzeba zaangazowac starszych mieszkancéw z mieszkan, ktérych okna
wychodza na park, oraz mtodziez, ktéra czesto korzystata lub nie korzystata z parku — z
réznych wzgledéw. Grupa postanowita takze zbadac sprawe i sporzadzic¢, ulica po ulicy, liste
drzew, zwisajacych gatezi, liskich Sciezek i zaroSnietych ogrodéw — kazda osoba zajeta sie

11/15



PLANOWANIE W SASIEDZTWIE/ Val Harris
W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

swojq ulica. Skontaktowano sig ze straznikiem dzielnicowym zatrudnianym przez rade
miejska, zeby dowiedziec sig, na czym polega jego rola. Grupa postanowita spotkac sig
ponownie, jako mata grupa robocza.

Ustalono, ze wszyscy spotkajg sie ponownie przed uptywem 2 miesigcy, wyznaczono tez date.
Kto$ zgodzit sie zarezerwowac sale —w kosSciele, bibliotece lub oSrodku spotecznosci. Ustalono
takze, ze na kolejne spotkanie — na drugq jego cze$¢ — zostang zaproszeni miejscowi radni,
tak, aby mogli odpowiedzie¢ na pytania catej grupy, a nie tylko poszczegélnych grup
roboczych. Ludzie chcieli poinformowac innych o tym, co sie dzieje, i zachgci¢ ich do wigczenia
sie. Pracownik ds. rozwoju spotecznoéci wskazat potencjalne zrédfa finansowania,
podpowiadajac jednocze$nie, jak mozna nawigzac¢ kontakt z innymi grupami sasiedzkimi w
celu poznania wspélnych probleméw i opracowania planu obejmujacego wiekszy obszar
administracyjny miasta. Wszyscy przyznali, ze jest to dobry ruch na przysztos¢. Jeden z
mieszkahncow zgodzit sie spisac dane kontaktowe ludzi i rozestfac je, tak, aby wszyscy mogli
pozostawac ze sobg w kontakcie.

Wyniesione doSwiadczenia

Cho¢ rzecz dotyczy pracy, ktéra dopiero co sie rozpoczyna, juz mozna z niej czerpac pewne
nauki:

0 Znaczenie starannego planowania procesu, tak, aby na pewno zastosowano rézne
techniki umozliwiajace kazdemu wypowiedzenie sie, co sadzi on o okolicy, o jej problemach
oraz potencjalnych rozwigzaniach. Dafo sie zauwazyc, ze wigkszos¢ z oséb przychodzacych
na spotkania byto Brytyjczykami, i ze trzeba dotozy¢ wiecej staran, aby zaangazowac osoby z
innych grup etnicznych czy kulturowych.

) Zasadnicze znaczenie miato przygotowanie sie do spotkan, poniewaz uczestnicy miel
czas zastanowic sie wczesniej i dobrze przygotowac juz na samo spotkanie. Nalezato wysytac
przypomnienia o nadchodzacych spotkaniach, na kilka dni przed ich datq. Czas takze jest

wazny — weekendowe godzinny ranne lepiej sie sprawdzaty, niz popotudniowe.

) Zaprezentowanie, jak inne spofecznosci radz sobie z podobnymi problemami moze
zainspirowac ludzi zabierajacych sie po raz pierwszy do wspélnych dziatah. Warto przyjrzec
sie, na czym polega proces planowania w spofecznosci, mozna wtedy poczuc sie pewniej.

) Dtugie przerwy pomiedzy spotkaniami prowadzg do utraty, wyhamowania rozpedu, a
ponowne go nabranie kosztowac bedzie duzo wysitku. Nalezy rozwazyg¢, czy istnieje potrzeba
spotykania sie w miejscu potozonym w sercu dzielnicy, poniewaz impet i rozped mozna
podtrzymac rezerwujac od razu kolejne pomieszczenia, chotby nawet poza centrum dzielnicy,
ale znane mieszkahcom.

) Facylitacja dyskus;ji przy poszczegdélnych stotach doprowadzita do réznych wynikéw —
dwie z grup, w ktérych prace prowadzili lokalni mieszkancy staty sie grupami roboczymi, ich
cztonkowie postanowili rozdzieli¢ miedzy siebie zadania i przystapi¢ do dziatania. Inna grupa,
ktdrej facylitatorem byt pracownik zajmujacy sie rozwojem spotecznoéci, bardziej zajeta sie

12/15



PLANOWANIE W SASIEDZTWIE/ Val Harris
W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

samym procesem i zapewnieniem wigkszej kontroli nad sprawami spofecznosci. Mieszkancy
nie przejeli inicjatywy, postanowiono nie podejmowac dziatah przed kolejnym duzym
spotkaniem wszystkich mieszkancow. Niektdrzy ludzie to urodzeni aktywisci, ktérzy chca z
miejsca przystapi¢ do dziatania, inni zas wolg szczegbétowo omawiac rézne opcje. Nalezy
budowac struktury uwzgledniajace rézne, preferowane przez poszczegélne osoby sposoby
pracy, trzeba zadbac o to, aby ludzie mogli wtaczac sig w taki sposéb, w jaki chca.

0 Nalezy wypracowac sposoby wspoétpracy z miejscowymi radnymi, bez poczucia, ze
spofecznos¢ cos oddaje, rezygnuje ze swoich kompetencji.

0 Ludzie szybko sig dowiedzieli, Ze sg inni, chgtni do pomocy: a mianowicie, urzgdnicy
lokalnej rady, ktérzy chcieli pomdc, poniewaz uwazali, ze mieszkahncy moga z kolei poméc im w
wykonywaniu ich wtasnych obowigzkéw. Na przyktad, jeden z urzednikéw szybko podchwycit
kwestie ochrony $rodowiska i uruchomit dziatania, ktére doprowadzity do naprawienia $liskich
Sciezek i uporzadkowania zasmieconych terenéw. Chociaz dato to ludziom pozytywne
odczucie, ze sprawy idg do przodu, postawito tez przed niektorymi osobami wyzwanie: musieli
zrezygnowac z etykiety ,lideréw/rzecznikéw spotecznoéci” i zadbac o to, aby uszanowano
wspélnotowy charakter dziatania grup roboczych.

0 tatwiej jest osiggnac¢ szybki sukces w sprawach budzacych mniejsze sprzecznosci,
tatwiej tez zdoby¢ zasoby poprawiajace stan réznych dzielnicowych udogodnien, niz
rozwigzac problemy zwigzane np. z ruchem samochodowym.

0 Ludzie zdali sobie sprawe ze znaczenia networkingu oraz nieformalnych dyskusji
(poniewaz spotykali sie ze sobg na ulicy), wspartych bardziej formalnymi biuletynami.

) Caty czas trzeba mie¢ na wzgledzie szerszg perspektywe — chociaz byto to mate
sasiedztwo, wiele z jego probleméw i zasobdw zwigzanych byto Scisle z przysztoscig centrum
miasta oraz innych przylegtych dzielnic. Zmiany mogq by¢ wprowadzane z wigkszgq sita, jesli
uda sie wspotpracowac i wykorzystac istniejgce mozliwosci strukturalne stworzone przez rade
miasta, jesli uda sie opracowac plan miejski, o formalnym statusie.

0 Proces rozwoju spofecznoséci, oparty wyraznie o wartosci tego podejscia, wyznaczyt
zréwnowazony proces planowania na rzecz spotecznosci, w tej wtasnie dzielnicy, po raz
pierwszy w catej jej historii.
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Opracowanie zostato przygotowane przez brytyjska organizacje Sostenga:
www.sostenga.org.uk

SOSTENGA To zesp6t niezaleznych i doswiadczonych konsultantéw, treneréw, badaczy i
facylitatoréw, ktérych specjalnoscig jest praca z i wéréd spotecznosci lokalnych oraz
jednostek publicznych. Sostenga dziata w oparciu o wartosci bedace podstawa do rozwoju
spotecznosci lokalnych. Oferuje szeroki zakres ustug — badania, wsparcie merytoryczne,
szkolenia i doradztwo, dla r6znych grup spotecznych, organizacji dobroczynnych i
pozarzadowych. Sostenga specjalizuje sig w rozwijaniu spotecznosci lokalnych, rozwoju

organizacji, pracy z uchodzcami, dziataniach na rzecz $rodowiska, budzetowaniu
partycypacyjnym, ewaluacji programéw spotecznych.

Sostenga

// for a lasting solution
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CENTRUM WSPIERANIA AKTYWNOSCI LOKALNEJ CAL

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL dziata na rzecz rozwoju
spofecznosci  lokalnych w Polsce. Wspiera i edukuje animatoréw
spofecznych, czyli osoby i instytucje z réznych sektoréw i dziedzin zycia
publicznego, ktére angazujg do dziatania Srodowiska lokalne, skupione
wokdt wspélnego miejsca lub wspdlnej sprawy. CAL tworzy dla nich
przestrzeh spotkan i zaprasza do dyskusji, wychodzac z zatozenia, ze praca
animacyjna jest kluczowym elementem kazdego dziatania w sferze

publicznej, a zmiana spoteczna zawsze zaczyna sie w lokalnej spotecznosci.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’. To partnerski projekt
systemowy, ktérego celem jest podniesienie profesjonalizmu i zwiekszenie
skuteczno$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego przez stworzenie, przetestowanie oraz
wdrozenie standarddéw instytucji i ustug pomocy oraz integracji spoteczne;.
Partnerami  projektu jest jedenascie organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w polu szeroko rozumianej polityki spotecznej, a jego liderem

jest Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich.

Jednym z zadan projektu jest opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie
do praktyki pracy pracownikéw socjalnych standardu $rodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania  spoftecznosci  lokalnej w  Srodowiskach
marginalizowanych. Zadanie to jest realizowane przez Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych.

Projekt jest realizowany w latach 2009-2014
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