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»LAKRET” WE WLOCLAWKU Renata Stafczyk

»Zakret” we Wtoctawku

Wprowadzenie

TreScig niniejszego opracowania jest proces zmierzajacy do zmobilizowania mieszkancow
osiedla Leopoldowo do dziatah na rzecz poprawy warunkéw zycia w srodowisku lokalnym.
Celem podejmowanych dziafan byto wytonienie lokalnych lideréw, ktérzy swojq postawaq i
zaangazowaniem wptynga nastepnie na pozostatych, angazujac ich do rozwigzywania
najistotniejszych problemdw swojej spotecznosci lokalne;.

Tto/kontekst sytuacyjny

Wioctawek jest miastem liczacym okoto 113 000 mieszkancéw. Jest to obszar borykajacy sie z
powaznym problemem bezrobocia i ubdstwa. Aktualny wskaznik wynosi ponad 19%, i niestety
ma tendencje wzrostowe. Jest to spowodowane faktem, iz w ciggu ostatnich 10 lat
zlikwidowane zostaty najwieksze zaktady produkcyjne we Wtoctawku (np. Nobiles, Ceramika
Stotowa, Fajans, Celuloza i wiele innych mniejszych), a obecnie zagrozony likwidacjq jest
miedzy innymi ,Drumet”. Bezrobocie wywotuje proces ubozenia mieszkahcéw miasta, co
wptywa na zwiekszenie liczby rodzin, ktdrych zalegtosci w pokrywaniu optat mieszkaniowych
skutkuja eksmisjg do lokali 0 znacznie obnizonym standardzie. W ten spos6b na terenie
naszego miasta powstato kilka miejsc, o ktérych mozna powiedzie¢ ,enklawy biedy”. Tworzy
sie w ten sposob spofecznosci zagrozone wykluczeniem spotecznym. Spotecznosci
przypadkowe bez tradycji, bez poczucia przynaleznosci do danego terenu, w ktérych
najszybciej rozwijajq sie wieloptaszczyznowe problemy dotyczace niemal kazdej dziedziny
zycia.

Opis wybranej spotecznosci terytorialnej i jej cztonkow

W obszarze dziatania Osiedlowej Sekcji Pomocy Spotecznej Nr 2 ,Zazamcze” znajduje sie jedna
z takich ,enklaw biedy” tj. osiedle mieszkaniowe ,Leopoldowo”, popularnie nazywane od nazwy
ulicy ,Zakretem”. Na tym obszarze znajdujq sie cztery stare bloki zaadoptowane po bytych
koszarach ZOMO zasiedlane na poczatku lat 30-tych oraz jeden nowy blok oddany do
zasiedlenia na poczatku 2009r. Osiedle usytuowane jest na obrzezach Wtoctawka w duzym
oddaleniu od centrum miasta. Jest to odlegtos¢ okoto 11-tu kilometréw, gtéwnie pasmo laséw
oraz zabudowy przemystowej. To teren nieposiadajacy rozbudowanej infrastruktury. Na
osiedlu znajduja sie: prywatny sklepik spozywczy, punkt wydawania positkéw miejskiej
jadtodajni oraz funkcjonujaca w strukturach MOPR Swietlica Profilaktyczno —-Wychowawcza
,Lacisze”, obejmujaca swym dziataniem dzieci w wieku od 7 do 14 |at. Potaczenie z miastem
stanowi jedna linia autobusowa, przy czym autokary jezdzg stosunkowo rzadko, bywajg
godziny, w ktérych nie ma zadnego potaczenia a do najblizszego przystanku trzeba is¢ okoto
dwdch kilometréw przez las. Mieszkancy osiedla sa stosunkowo matg spotecznoscia. Na
terenie osiedla zamieszkuje 534 osoby w 181 rodzinach, z ktérych 143 objete sq wsparciem
naszego o$rodka (tacznie 448 0sdb) co stanowi 84% ogdlnej liczby mieszkancow.
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Analiza problemow

WsSréd mieszkancow objetych wsparciem prawie 50 % to dzieci i mtodziez do 18- roku zycia.
Warto podkreslic fakt, iz wsréd 226 dzieci okoto 50-cioro to dzieciaki w wieku przedszkolnym.
Nieco mniej niz 50% ogdlnej liczby mieszkancow to osoby w wieku produkcyjnym, natomiast
niewielka liczbg mieszkahcéw stanowig osoby starsze w wieku poprodukcyjnym.

Waznym aspektem jest ztozonoS¢ i réznorodnos¢ probleméw wystepujacych wsréd dorostych
mieszkancow osiedla (123 mezczyzn i 95 kobiet). Najwiekszymi z nich to dtugotrwate
bezrobocie (107 mezczyzn i 86 kobiet) oraz problem zwigzany z naduzywaniem alkoholu (54
osoby uzaleznione zdiagnozowane - 29 mezczyzn i 25 kobiet oraz 149 oséb naduzywajacych
alkoholu — 81 mezczyzn i 68 kobiet), ale nie mozna poming¢ réwniez samotnego
macierzyhstwa, wielodzietnosci, przestepczosci wsréd mtodziezy czy zaniedban opiekunczo —
wychowawczych w stosunku do dzieci. Jest to spoteczno$¢ wykluczona spotecznie. Wsrod
mieszkanhcéw Wroctawka funkcjonowat stereotyp dotyczacy negatywnej postawy cztowieka z
,Lakretu” —leniwego pijanego i roszczeniowego.

Istotne przeszkody utrudniajace mieszkahcom osiedla ,Leopoldowo” powrdt do prawidtowego
funkcjonowania:

o bariera psychiczna - zwigzana z utratg nadziei na poprawe wlasnej sytuacji,
obnizeniem samooceny, zniechgceniem do dziafania

o bariera spoteczna - dtugotrwate pozostawanie bez pracy powoduje, w potaczeniu z
ubdstwem, uczucie bezradnosci i alienacji oraz uzaleznienie od wsparcia udzielanego przez
instytucje pomocowe. Pracownik socjalny traktowany jest jako osoba kontrolujaca, udzielajaca
jedynie wsparcia finansowego.

W oparciu 0 wykonane wywiady Srodowiskowe, obserwacje pracownikéw socjalnych,
przeprowadzane rozmowy i wnioski zebrane na spotkaniu obywatelskim z mieszkahncami
ustalono, iz dominujacym problemem zamieszkatej na terenie osiedla spofecznosci sg
zdewastowane klatki schodowe, brak mozliwo$ci zagospodarowania czasu wolnego dla
mtodziezy w wieku od 15 do 20 lat oraz dzieci w wieku przedszkolnym. Analiza struktury
mieszkanhcéw, problemy wystepujace wsrdd nich, a takze potrzeby zgtaszane nam podczas
wielu rozméw spowodowaty konieczno$¢ podjecia dziatah Srodowiskowych. Pierwsza
inicjatywa w tym zakresie byt projekt ,Teczowe Osiedle” skierowany do mieszkancéw starych
blokéw. Dlaczego wtasnie do nich? Poniewaz byty to obszary najbardziej zdewastowane.
Poniszczone klatki schodowe, wspéine fazienki i ubikacje straszyty swoim wygladem.

Gtéwnym celem przedsiewziecia byta reintegracja spoteczna rodzin zagrozonych
wykluczeniem oraz wzbudzenie aktywnosci dzieki podjeciu wspélnych dziatan zmierzajacych
do poprawy warunkéw mieszkaniowych poprzez odnowienie ogélnie dostepnych powierzchni
mieszkalnych tj. klatek schodowych.
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Uwzgledniono réwniez:

o budowanie systemu motywujacego do podjecia wspdélnych dziatah na rzecz wlasnego
Srodowiska;

. ksztattowanie pozytywnych zmian w indywidualnym funkcjonowaniu spotecznym;

o formowanie pozytywnych postaw w dziataniach spotecznosci mieszkancéw jako

o grupy spotfecznej;

. prezentowanie zachowan pozadanych spofecznie;

. wykonanie prac remontowych poprawiajacych estetyke pomieszczen;

o umozliwienie mieszkancom Leopoldowa, bedacym w trudnej sytuacji materialnej,

odmalowanie wtasnych mieszkan — mieszkancy, ktérzy aktywnie wigczyli sie do prac
otrzymywali farbe na ten cel;

. wzrost poczucia odpowiedzialno$ci za wspéine powierzchnie mieszkalne;

o wychowywanie mtodych mieszkancéw osiedla poprzez promowanie postaw
akceptowanych spotecznie i godnych nasladowania;

. zmiana stereotypow dotyczacych mieszkahncow osiedla poprzez kontakt z lokalnymi
mediami i prezentacje efektéw wykonanej pracy;

o ksztattowanie wérdd mieszkancdw miasta nowego wizerunku mieszkanca Leopoldowa
jako cztowieka, ktéry potrafi budowac i dba¢ o wspéiny majqtek.

Byty to dziatania rozpoczete na poczatku 2009 roku w oparciu o projekt ,Teczowe osiedle” —
Przedsiewziecie miato charakter ,sondazowy”. Chodzito nam o uzyskanie informacji na ile
spofecznosc¢ osiedla jest zainteresowana aktywna wspoétpracq z naszg sekcja.

W pierwszej kolejnosci zalezato nam na pozyskaniu lokalnych lideréw, dzieki ktérym bedzie
mozliwe inicjowanie dziatah zmierzajacych do rozwigzania nastepnych probleméw.

Partnerzy

W latach 2009 - 2011 nawigzali$my wspétprace z firmami AKSO NOBEL oraz ze SPOLKA ARTEKS
,skad otrzymalismy farby i materiaty budowlane .Nieoceniona byta réwniez pomoc Wydziatu
Gospodarki Lokalowej Urzedu Miasta Wtoctawek oraz administratora budynkdéw ,Zarzadzanie i
Obrét Nieruchomos$ciami Spotka z o.0. ,Zarzadca”, ktdrej pracownik oszacowat jaka ilos¢
materiatéw bedzie niezbedna do wykonania remontu wskazanych przez mieszkancow
powierzchni. Partnerem byta réwniez Swietlica profilaktyczno — wychowawcza, Kurator
sgqdowy pracujacy na terenie osiedla oraz, za jego poSrednictwem, Stowarzyszenie ,Teatr
Nasz” a takze ,Biblioteka Miejska”, ,Apteka Radosna”, ,Kujawska Spétdzielnia Mleczarska”,
ktére byty fundatorami poczestunku dla dzieci oraz inni drobni darczyncy. Bardzo istotnym
partnerem jest powstaty na osiedlu Klub Integracji Spotecznej, ktéry wspiera nas specjalistami
nie tylko z zakresu uzaleznien. Ponadto, siedziba KIS-u jest dla nas waznym zasobem
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lokalowym ,miejscem, gdzie mozemy spotykac sie z mieszkancamii gdzie moga byc
realizowane inne wazne inicjatywy spofeczne.

Realizowane dziatania

Sondazowy projekt ,Teczowe osiedle” i nawigzana dzieki niemu wspétpraca z mieszkancami
osiedla pozwolity na zainicjowanie kolejnego przedsiewziecia tego typu. Zatem w latach 2009 -
2011 projekt ,Teczowe Osiedle” - realizowany byt w 5 edycjach. Kolejne odstony zostaty
poszerzone o:

o ptaszczyzne pracy socjalnej i warsztatéw socjoterapeutycznych nakierowang na
czynnosci motywujace do podjecia wspélnych dziatan. Celem byta poprawa warunkéw
mieszkaniowych oraz promocje pozadanych spotecznie alternatywnych form spedzania
wolnego czasu;

o ptaszczyzne pomocy technicznej - zwigzang z poprawg funkcjonowania rodzin,
poprzez stworzenie warunkéw umozliwiajacych podjecie wspdlnych dziatan na rzecz poprawy
estetyki pomieszczen - czyli zakup materiatéw oraz wskazowki merytoryczne dotyczace
odnawiania korytarzy i tazienek.

Projekt ten stworzyt szanse dla wszystkich mieszkancdéw starych blokéw do wyremontowania
wspdlnych korytarzy. W listopadzie 2011 r. zakohczyta sie pigta i ostatnia edycja. Byty to
przedsigwziecia, do ktérych chetnie przystepowali mieszkancy blokéw, niemal za kazdym
razem pojawiaty sie kolejne osoby, ktére deklarowaty che¢ pracy przy realizacji innych
projektéw. Planujac kolejne edycje ,Teczowego osiedla” ustalaliSmy réwniez plan dziatan
wykraczajacych poza malowanie klatek a skierowanych do kazdej grupy wiekowej. StaraliSmy
sie tak dobierac i planowac zadania aby nie byty one jednorazowym incydentem a inspiracjq i
motywacjq do dalszych dziatan. Tak wiec Stowarzyszenie ,Teatr Nasz” wspélnie z zespotem
kuratoréw sagdowych w 2010 r. skupito sie na organizacji czasu wolnego dla mfodziezy w wieku
od 15do 18 lat, wobec ktérej sad zastosowat Srodek wychowawczy. Byt to projekt konkursowy
,ozansa — Aktywizacja Spoteczno Zawodowa Mfodziezy Trudnej na Kujawach i Ziemi
Dobrzynskiej”. Mtodziez uczestniczaca w tym przedsiewzieciu, idac za przyktadem dorostych,
we wlasnym zakresie wymalowata pomieszczenia, w ktérych odbywaty sie zajecia a takze
wykonata boisko do plazowej pitki siatkowej. Te dziatania oparte byty o projekt socjalny
realizowany przez nasza sekcje ,Wszystko dla marzen”. Dzieki wsparciu partneréw
dostarczyliSmy farbe atakze piasek na boisko, a mtodziez wykonata wszelkie prace.

W 2010 roku w okresie wakacyjnym prowadzone byty zajecia dla najmtodszych pt ,Biblioteka
pod Debem”. NawigzaliSmy wspétprace z Biblioteka, ktéra dostarczata ksigzki i materiaty do
manualnych zajec. Zajecia i zabawy z dzie¢mi prowadzone byty przez matki — mieszkanki
osiedla.

Z uwagi na powazny problem z naduzywaniem alkoholu wsréd mieszkahcéw w 2010 roku
rozpoczeliSmy réwniez prace w obszarze zwigzanym z uzaleznieniem. Prowadzilismy dwie
grupy wsparcia w cyklach pieciomiesiecznych z elementami profilaktyki uzaleznien pod
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hastem ,Wygraj ze staboscia”. Te dziatania prowadzone byty przez pracownikéw socjalnych a
wspierane przez specjalistow KIS-u. W 2011 roku ten rodzaj dziatan byt prowadzony w catoSci
przez KIS i obejmowat 4 grupy po 10 0s6b. Z 0s6b uczestniczacych w zajgciach wytonita sie
grupa inicjatywna Klubu AA ,, Iskierka”.

Prowadzone iinicjowane przez nas przedsiewziecia miaty charakter cyklicznych
systematycznych dziatan skierowanych do réznych grup wiekowych. Uczestnictwo w tych
projektach stwarzato mieszkancom szanse na nawigzanie partnerskich relacji sasiedzkich
oraz dawafo mozliwos¢ uczenia sig, w jaki sposéb funkcjonuje grupa i jak w zespole mozna
osiggat wspolnie wyznaczone cele. Obecnie na terenie osiedla realizowane sg dziatania,
ktérych inicjatorem i glwnym realizatorem jest spotecznos¢ lokalna.

»Lajecia dla maluchéw” to kontynuacja projektu ,Biblioteka pod Debem”, — czyli spotkania dla
maluchéw dwa razy w tygodniu prowadzone przez wolontariuszke — mieszkanke osiedla
jedng z mam), podczas ktérych dzieci nie tylko sie bawig, ale réwniez ucza. Nad merytoryczng
forma zaje€ czuwa emerytowany pedagog, ktdry wspoétpracuje z naszg sekcjg réwniez na
zasadzie wolontariat.

Raz w tygodniu odbywaja sie dla trzech grup zajecia z aerobiku — ,Aerobik dla kazdego”
prowadzone réwniez przez wolontariuszke z osiedla. Jedng z grup sq maluchy w wieku
przedszkolnym, nastepnie dzieci w wieku szkolnym, ktére majq dodatkowo elementy tanca
,Hip - Hop”.

Tydzien kohcza pigtkowe zajecia dla dorostych, w ktérych réwniez mogg uczestniczyc dzieci,
poniewaz grupa dorostych jak na razie jest najmniejsza grupa a zainteresowanie dzieci jest
bardzo duze. Zajecia odbywajq sie w pomieszczeniach Swietlicy ,Zacisze”.

Nie mozna poming¢ bardzo waznej inicjatywy, czyli spotkan z przedstawicielami
poszczegdlnych blokéw. Terminy spotkan wyznaczono na kazdg ostatnig Srode miesiaca.
Obserwujac frekwencje mozna stwierdzi¢, iz majq one duze znaczenie dla 0s6b, ktérym zalezy
na poprawie warunkéw zycia swojej spotecznosci. Sq okazja do nabywania nowych
umiejetnosci, do wymiany doSwiadczen, wzajemnego wsparcia, ale przede wszystkim do
wyznaczania wspdlnych celdw oraz zadanh na poszczeg6ine miesigce. Dajq poczucie
sprawczosci i wptywu na otaczajaca rzeczywistos¢. Mamy nadziejg, ze jest to poczatek drogi
do samodzielno&ci.

0d wrzeénia 2011 roku bardzo mocnym wsparciem dla dziatan w srodowisku jest Filia Klubu
Integracji Spotecznej, ktéra systematycznie prowadzi na osiedlu zajecia w r6znych obszarach
ukierunkowanych na rozwéj poszczegéinych oséb. Do dyspozycji mieszkancéw sa miedzy
innymi: psycholog, terapeuta ds. uzaleznien, asystent rodziny z problemem alkoholowym. W
ramach dziatan KIS- u prowadzone sq ,Treningi Osobistego Rozwoju”. W zaleznos$ci od potrzeb
specjalisci stuzg pomoca w zakresie rozwigzywania réznych codziennych probleméw.
Zauwazamy, iz wsparcie indywidualnych oséb przektada sie na wzrost aktywnosci na gruncie
spofecznym.
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W pomieszczeniach KIS-u jedna z mieszkanek prowadzi ,Podreczna biblioteke”, ktéra zawiera
ksigzki pozyskane ze zbiorki. W jej zasobach znajduja sie lektury szkolne, bajki dla dzieci, ale
réwniez troche literatury lekkiej, zaréwno dla kobiet jak i mgzczyzn.

Wyniki prowadzonych dziatan

W starych blokach na terenie osiedla Leopoldowo wszystkie klatki schodowe i korytarze
zostaty wymalowane przez mieszkancéw - Pie¢ edycji projektu ,Teczowe Osiedle”
realizowanego w latach 2009-2011 pozwolito nam zblizyc sie do mieszkancéw, nawigzac
relacje zwolnione od zaleznoSci przyznawanej pomocy, ale opartej na partnerskiej wspotpracy.
Poznawalisémy réwniez relacje miedzy mieszkahcami, dane nam byto zaobserwowac, kto jest
liderem, komu mozna zaufa¢ a kogo trzeba wzmocni¢. Na bazie tych systematycznie
zbieranych informacji mogliSmy lepiej planowac kolejne dziafania, ktére skuteczniej trafiatly w
potrzeby Srodowiska.

o Zmniejszyf sie proces dewastacji odnowionych wspdlnych pomieszczen. Wspélna
praca poszczegélnych grup mieszkancéw i wzmacnianie ich poprzez realizowanie innych
dziatan nie tylko zwigzanych z malowaniem klatek) powoli prowadzi do tego, iz majg coraz
wiecej odwagi do przeciwstawiania sie aktom wandalizmu.

o Mieszkancy stanowig coraz bardziej zintegrowang grupe, ktéra pomaga sobie
wzajemnie i mobilizuje sie do dziatania w sytuacjach trudnych - remont korytarza po pozarze,
ktéry wybucht w jednym z mieszkan w grudniu 2009 r. jest przykfadem takich zachowan .
Nasza sekcja wsparta te inicjatywe jedynie pozyskujac od partnerdéw farbe i przekazujac jg
mieszkahcom.

. Mieszkancy bloku, ktéry byt zaplanowany do projektu w roku 2011, we wtasnym
zakresie zakupili farbe i wymalowali korytarz we wrze$niu 2010 ., co Swiadczy o
zaangazowaniu, integracji oraz o przejawach samodzielnosci.

. Powstate boisko do plazowej pitki siatkowej jest miejscem, z ktérego korzysta nie tyko
mtodziez, ale réwniez dorosta czes¢ tej spotecznosci. To takze doskonate narzedzie promujace
aktywne formy spedzania czasu wolnego, a przy okazji przestrzen do integracji i dobrej
zabawy.

. Filia Klubu Integracji Spofecznej na osiedlu to bardzo istotny element wspierajacy nie
tylko wszelkiego rodzaju dziatania Srodowiskowe, ale rowniez zaangazowany w indywidualng
prace z poszczegdlnymi mieszkahcami, co w konsekwencji przektada sie i ma znaczacy wptyw
na rozwdj catej spotecznosci lokalne;.

. Pozyskanie partneréw do statej wspotpracy, a takze sponsordw oferujacych farby i
materiaty remontowe, nie tylko do realizacji projektdw, ale réwniez na indywidualne potrzeby
mieszkancow osiedla ,Zazamcze” bedacych w trudnej sytuacji. Nawigzanie takich relacji daje
podstawe do stworzenia skutecznego partnerstwa.

. Mieszkanhcy sami decyduja o problemach, jakimi chca sie zaja¢, wnoszac, poza wtasng
pracg, pomysty oraz sposoby ich realizacji. Na wniosek grupy kobiet na osiedlu jest
prowadzony przez jedng z mieszkanek aerobik dla mam i dzieci, uruchomiona zostata
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podreczna biblioteka —dla dzieci i dorostych a takze przez caty rok prowadzone beda zajgcia
dla najmfodszych — kontynuacja ,Biblioteki pod Debem?”, projektu, ktéry przypadt do gustu nie
tylko maluchom, ale réwniez zaangazowanym w jego realizacje mamom. Na state na osiedlu
pracuje 5 wolontariuszy, w tym czterech sposréd mieszkancéw. Wolontariusze wywodzacy sig
z tego obszaru majq bardzo duze znaczenie dla rozwoju spotecznosci. Stuzg przyktadem,
dziatajg motywujgco na innych, sg bardziej wiarygodni. Sami réwniez méwig o korzysciach,
czerpig satysfakcje z tego co robig, roSnie ich poczucie wtasnej wartosci, zauwazajq
wzmocnienie wtasnej pozycji w srodowisku lokalnym.

o W jednym z blokéw powstat spoteczny komitet, ktéry miedzy innymi chcac
wyegzekwowac remont toalet ustalit warunki wspétpracy z administratorem budynku, Grupa ta
utrzymuje porzadek na swoim pigtrze, a wigkszos¢ cztonkdw systematycznie zaczeto
pokrywac optaty czynszowe Grupa zintegrowata sie¢ podczas jednej z edycji , Teczowego
osiedla” i jest przyktadem nawigzania wspétpracy opartej o negocjacje i wktad wiasnej pracy.
To przejaw odejScia od postawy roszczeniowej, jaka dotychczas dominowata na osiedlu.

. Wytonita sie grupa okoto 15 0sdb, ktére chcg nadal aktywnie uczestniczyc w zyciu
osiedla. Sq to przedstawiciele poszczegdlnych blokdw, grupa, ktéra ma duzy potencjat jednak
wymaga jeszcze sporego wsparcia. Podczas spotkan widoczne sg elementy edukacyjne,
integracyjne a powoli wspoétpraca nabiera partnerskiego charakteru.

U Projekt ,Wygraj ze stabosciq” wytonit lokalnego lidera — w obszarze walki z
uzaleznieniami, ktéry stanowi bardzo wazne wsparcie dla 0s6b z takim samym problemem.
Jest to osoba bardzo oddana innym, bedaca dla nich dobrym wzorem. Fakt, iz jest
mieszkahcem osiedla pozwala jej na udzielanie pomocy w kazdej chwili.

. Powyzszy projekt zainicjowat powstanie grupy samopomocowej opartej na zaufaniu
wzajemnej pomocy, ktéra od 2010r. spotyka sie tworzac Klub AA ,Iskierka” na terenie osiedla
przy ul. ,Zakret”. Grupa finansuje sie sama na bazie drobnych, dobrowolnych skfadek. Z
inicjatywy tej grupy od dwoch lat organizowane sg spotkania wigilijne, ktérych atmosfera
wptywa na nawigzywanie blizszych wigzi spotecznych.

o Publikacje w prasie i materiat w lokalnej telewizji spowodowat, iz mieszkancy osiedla
stali sie przyktadem dla innych tego rodzaju spotecznosci. W 2010r lokatorzy bloku z innej
czesci miasta tj. ul Wienieckiej zwrécili sie z prosba do naszej sekcji o pomoc w realizacji
podobnego przedsiewzigcia. W zwigzku z tg inicjatywa zrealizowany zostat projekt ,Kolory i
My”.

. Promowanie dziatah mieszkancéw osiedla Scisle wigze sie rowniez ze zmiang
wizerunku pracownika socjalnego, co ma znaczenie przy realizacji kolejnych projektéw.
tatwiej znalez¢ sponsoréw i partneréw. Nie jesteSmy kojarzeni jedynie z rozdawaniem
pieniedzy.

Przeszkody na jakie natrafiono podczas realizacji dziatan
Najtrudniej byto i jest zwerbowac mieszkanhcéw do budowania grup wsparcia. Mimo, iz

naduzywanie alkoholu na tym osiedlu jest zjawiskiem powszechnym, to poszczegdlni
cztonkowie tej spotecznosci nie widza w tym problemu. Na poczatku tego typu dziatania
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spotkaty sie z duzym oporem i niechecia.. Cykle spotkan trwaty po 5 miesiecy, co budzito
niechec i zniecierpliwienie, jednak z pierwszych dwéch grup wytonity sie osoby ktdre spotykajq
sie do dzié. Pojawit sie réwniez problem ze zorganizowaniem miejsca spotkan. Swietlica z
uwagi na swoje obowigzki nie byta w stanie zapewni¢ pomieszczen dla potrzeb realizacji
wymienionych wyzej projektéw, a dojazdy na zajecia do centrum miasta powodujq wiekszg
absencje uczestnikow. Problem ten zostat rozwigzany w chwili uruchomienia na osiedlu Filii
KIS-u.

Wszystkie korytarze i klatki schodowe zostaty odmalowane i proces dewastacji zostat
zahamowany, jednak nadal jest widoczny i nie wszyscy mieszkancy jednakowo dbajg o
wspdlng wtasnosSc i prace. Zdarzajg sie miejsca, gdzie krétko po malowaniu jest brudno. Weigz
trwajqce akty wandalizmu utrudniaja, w bardzo istothy sposéb, wspétprace np. z
administratorem budynkéw — Administracjq Zasobéw Mieszkaniowych czy Urzedem Miasta.
Zniechecajq tez inne podmioty. Dlatego caty czas z duzg wiarg i konsekwencjq ( co tez nie jest
tatwe) nalezy wzmacnia¢ tych mieszkancéw, ktérzy chcg wspétpracowac aby mieli jak
najwigkszy, pozytywny wptyw na zycie spoteczne na osiedlu.

Do osiedla trudno jest dojechac i wymaga to duzo czasu, zatem pracownicy socjalni majq
ograniczone mozliwosci wspdtpracy z mieszkancami, a jest to spotecznos$¢, ktéra aby mogta
sie rozwija¢ w pozadanym kierunku wymaga intensywnej pracy. Zatrudnienie w naszej sekcji
Organizatora Spofecznosci Lokalnej znacznie zmniejszyto range tego problemu.

Raportowanie i promocja

Kazde z realizowanych przedsiewziec oparte jest o projekt socjalny. Tworzenie projektu
rozpoczyna badanie, ktérego wyniki zawarte sg w opisie problemu. Na postawie analizy
probleméw oraz oczekiwah mieszkancéw formutuje sie cel gtéwny oraz cele szczegétowe, a
takze grupe docelowa, ktdra te cele ma osiggnac. OkreSlamy réwniez rezultaty, jakie
zamierzamy osiggna¢ w danym projekcie. Bardzo czesto cele oraz rezultaty okreSlane sg
wspélnie z uczestnikami projektu podczas spotkan czy indywidualnych rozméw. Nastepnie
planujemy szczeg6towo zadania okre$lajac termin, miejsce ich wykonania oraz osoby (w tym
réwniez spotecznos¢ lokalng) oraz podmioty odpowiedzialne za ich realizacje. Planujemy
réwniez budzet, jaki bedzie potrzebny do realizacji przedsigwzigcia. Nastepnie, na podstawie
wiasnych obserwacjii rozméw z mieszkahcami, opisujemy realizacje poszczegélnych etapéw
analizujac réwniez, jakie rezultaty zostaty osiggniete, zbierajac na potwierdzenie szerokg
dokumentacje fotograficzna. Czesto na zakonczenie projektu organizujemy spotkanie
podsumowujace z uczestnikami, co pozwala im na aktywne uczestnictwo w kazdym etapie
projektu. Podejmowane dziatania promujemy wspétpracujqc z lokalnymi mediami a takze za
posrednictwem naszej strony internetowej, podkre$lajac wktad wniesiony przez mieszkancow
oraz role partneréw a takze lokalnych sponsoréw. Ponadto, wszystkie podmioty, ktére
pomagajq ham w realizacji przedsiewziec otrzymujq pisemne podziekowania.

Projekty socjalne wpisane w Program Aktywnosci Lokalnej przedstawiane s w formie
sprawozdania przed Komisjg Zdrowia, Rodziny i Pomocy Spotecznej Rady Miasta Wioctawek,
ktéra zatwierdza sprawozdanie za miniony rok, jak tez akceptuje plan dziatah na rok nastepny.
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W biezacym roku za pomoca prezentacji multimedialnej Komisja zostata zapoznana ze
wszystkimi dziataniami realizowanymi na osiedlu ,Leopoldowo”, co pozwolito na
przedstawienie procesu zmian zachodzacych w spotecznosciach. Dzigki temu mogliSmy
pokazac, iz projekty wpisane w PAL nie sg podstawa dziatah w Srodowisku, ale jednym z
elementdw, ktéry wistotny spos6b wptywa na ksztattowanie akceptowanych spotfecznie
postaw i rozwoj spotecznosci lokalnej. Zaprezentowane dziatania spotkaty sie z duzym
uznaniem komisji, co pomogto nam przekonac radnych z naszego osiedla do udziatu w
spotkaniu partneréw, ktére odbedzie sig w najblizszym czasie.

Refleksje organizatora spotecznosci lokalnej

Koniecznoé¢ rozwigzania przedstawionych probleméw wptyneta na decyzje dotyczacq
powstania na terenie osiedla Filii Klubu Integracji Spotecznej, ktéry rozpoczat swojq dziatalnos¢
pod koniec wrzesnia 2011r.ijest elementem, ktéry bardzo mocno wspiera rozwgj
spofecznosci lokalnej. 0d. 1 lutego 2012 zatrudniono Organizatora Spotecznosci Lokalnej na
osiedle ,Zazamcze”, co tez zwigkszyto mozliwosci intensywniejszej wspotpracy z
mieszkahcamiikonsekwentnego dazenia do ich usamodzielnienia, czego brakowato do tej
pory. Ponadto fakt, iz coraz wiecej mieszkancéw na terenie catego osiedla (nie tylko przy ul.
Zakret) aktywnie wiacza sie do r6znego rodzaju akcji, coraz bardziej uwidacznia konieczno$é
stworzenia Partnerstwa, ktore bedzie wspétpracowato z mieszkancami w szerokim zakresie
rozwigzujac istniejace problemy spoteczne.

Wybralismy bardzo trudny obszar i trudng spotecznos¢. Zdajemy sobie sprawg, ze czeka nas
jeszcze wiele lat wspdtpracy. Czgsto nas, jako organizatoréw spofecznosci lokalnej dopadajg
watpliwosci czy nasze dziatania maja sens. Gtownie wtedy, gdy na osiedlu pojawi sie
powazniejszy problem (jak zniszczenie latarni czy zniszczenie samochodu firmy remontowe;j).
Zeby nie straci¢ wiary i sity musieli$my nauczyé sie dostrzegac te mate sukcesy, cieszyé z
kazdej nowej osoby, ktdra dotacza sie do nas i chce pracowac na rzecz swojego Srodowiska.
Minety trzy lata wspétpracy z tg spotecznoscia. Na poczatku to my potrzebowaliSmy wsparcia
zich strony zeby cokolwiek zacza¢, teraz to oni potrzebujg nas, zeby to, co udato sie zrobi¢ do
tej pory utrzymac i dqzyc do osiggniecia nowych celéw, ktére sami sobie wyznaczaja. Rosnie
grupa 0s6b, ktérym na tym zalezy i wida¢ coraz wigksze ich zaangazowanie, to pozwala
wierzyc, ze minione trzy lata miaty sens. Wspétpracujac z tymi ludZmi czerpie energie i wiare,
ze przyjdzie taki moment, w ktérym tworzyc¢ wizerunek osiedla beda nie ci, ktérzy niszczqa , ale
ci, ktérzy naprawiajq i pracujq na rzecz swojej spotecznosci.

10/11



CENTRUM WSPIERANIA AKTYWNOSCI LOKALNEJ CAL

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL dziata na rzecz rozwoju
spofecznosci  lokalnych w Polsce. Wspiera i edukuje animatoréw
spofecznych, czyli osoby i instytucje z réznych sektoréw i dziedzin zycia
publicznego, ktére angazujg do dziatania Srodowiska lokalne, skupione
wokdt wspélnego miejsca lub wspdlnej sprawy. CAL tworzy dla nich
przestrzeh spotkan i zaprasza do dyskusji, wychodzac z zatozenia, ze praca
animacyjna jest kluczowym elementem kazdego dziatania w sferze

publicznej, a zmiana spofeczna zawsze zaczyna sie w lokalnej spotecznosci.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’. To partnerski projekt
systemowy, ktdrego celem jest podniesienie profesjonalizmu i zwigkszenie
skuteczno$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego przez stworzenie, przetestowanie oraz
wdrozenie standarddéw instytucji i ustug pomocy oraz integracji spoteczne;.
Partnerami  projektu jest jedenascie organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w polu szeroko rozumianej polityki spotecznej, a jego liderem

jest Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich.

Jednym z zadan projektu jest opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie
do praktyki pracy pracownikéw socjalnych standardu $rodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania  spoftecznosci  lokalnej w  Srodowiskach
marginalizowanych. Zadanie to jest realizowane przez Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych.

Projekt jest realizowany w latach 2009-2014
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