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PARTNERSTWO LOKALNE ,ZDOLNA DOLNA” Justyna Mazurkiewicz

Partnerstwo lokalne ,,Zdolna Dolna”

Wprowadzenie

Ponizszy przykfad dobrej praktyki dotyczy zintegrowania dotychczas rozproszonych dziatan,
podejmowanych sporadycznie przez poszczegblnych mieszkancéw, na rzecz rozwoju
Szklarskiej Poreby Dolnej. Celem byto przyciggniecie inwestoréw i turystow oraz podniesienie
jakosci zycia mieszkancéw tej najbardziej oddalonej od centrum dzielnicy miasta, poprzez
zainicjowanie Partnerstwa lokalnego ,Zdolna Dolna”. Gtéwne zadania Partnerstwa polegaty na:

o aktywizacji spotecznosci lokalnej oraz zwiekszeniu wptywu spotecznosci lokalnej na
dziatania podejmowane w zakresie inwestycji i wyznaczania kierunkéw rozwoju
Szklarskiej Poreby Dolnej,

pomocy w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych i ekologicznych,

O promowaniu rozwigzan przyczyniajacych sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow
Szklarskiej Poreby Dolnej,

o prowadzeniu wspdlnych dziatan promocyjnych,

o budowaniu zasad i form porozumienia migdzy sektorami organizacji pozarzadowych,
samorzaddéw lokalnych oraz sektorem biznesu i nauki,

stworzeniu systemu wspétpracy i przeptywu informacji,

o kreowaniu oraz wspieraniu projektéw stuzacych zréwnowazonemu rozwojowi
Szklarskiej Porgby Dolne;j.

Tto/kontekst sytuacyjny

Szklarska Poreba jest rozpietym na gérskim obszarze miastem, sktadajacym sie z oddalonych,
pozbawionych infrastruktury dzielnic, potozonych na réznych wysokosciach. Uksztattowanie
terenu, odlegtoéci, brak komunikacji miejskiej i warunki atmosferyczne (dtugie, zwykle
szeSciomiesieczne zimy, kleski zywiotowe: nagte powodzie punktowe, nawatnice Sniezne,

wichury) wptywaty na izolacje lokalnych spotecznosci.

Miasto podzielone byto nie tylko administracyjnie na kilka czesci, ale rowniez mentalnie. Inna
byta bowiem Swiadomos¢ mieszkancéw Szklarskiej Poreby Gornej- ludzi ,ktérzy czerpig
konkretne zyski z tzw. biznesu turystycznego, a inna czesci mieszkancéw Dolnej,
odizolowanych, z réznych wzgledéw, od finansowego Zrddta. Spotecznos¢ podzielona byta w
zasadzie na dwie grupy. Pierwszg stanowili ludzie mniejszego badz wiekszego biznesu, zyjacy
z ruchu turystycznego, ktéry w Szklarskiej Porebie trwa niemal caty rok, a szczegélnie
wzmozony jest w okresie zimowym i letnim. Druga stanowity osoby pozostajace bez pracy,
ktdre na skutek bezrobocia borykaty sie z wieloma, czesto wieloptaszczyznowymi problemami.
Miasto nie nalezato nigdy do gléwnych oSrodkéw rozwoju kulturalnego, jednak wiekszos¢ débr
kultury byta zawsze dostepna w najblizszej okolicy. Gospodarka w Szklarskiej Porebie zamarta
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z chwilg zamknigcia jedynego przedsiebiorstwa, jakim byta Huta Szkta Krysztatowego ,Julia”.
Okres wdrazania praktyki, byt czasem zmian zwigzanych z wyborami wiadz samorzgadowych.

Opis wybranej spotecznosci i jej cztonkow

Szklarska Poreba Dolna, ze wzgledu na swe potozenie — z dala od gtéwnych ciggéw
komunikacyjnych — jeszcze 20 lat temu byta siedliskiem doméw wczasowych duzych
przedsigbiorstw panstwowych znajdujacych sig w olbrzymich aglomeracjach. Wokét tych
oSrodkéw skupiato sie zycie dzielnicy - kulturalne, rozrywkowe i gospodarcze. Domy wczasowe
dawaty zatrudnienie — state i okresowe a przy okazji mieszkanie, wyzywienie, zwolnienie z
opfat za gaz, ogrzewanie, wode i energie. W poblizu funkcjonowaty sklepy, bary, dyskoteki,
kawiarenki itp. Ze wzgledu na nierozwinietg sie¢ drég i niewielkie natezenie ruchu
samochodowego, dobrze prosperowata kolej — czeste byty potaczenia nie tylko z Jelenig Gérg i
z pozostatg czescig Polski, ale mozna byto takze stosunkowo szybko przemieszczac sie
pomiedzy poszczegdlnymi rejonami Szklarskiej Poreby.

W okresie intensywnych przemian ustrojowych Polski i restrukturyzacji wielkich
przedsigbiorstw, wyzbywano sie niepotrzebnych, niedochodowych i kosztochtonnych
osrodkow i domdéw wczasowych. Opustoszate, przestarzate, niesprzedane, popadajace
niejednokrotnie w ruing budynki miasto zaadaptowato na mieszkania komunalne. W nich
zamieszkujq dawni pracownicy tychze oSrodkéw, ktérzy w wyniku ich zamykania stracili
miejsca pracy i stopniowo stawali sie klientami Miejskiego OSrodka Pomocy Spoteczne;.
Upadata takze drobna przedsiebiorczos¢ — sklepy, kawiarenki, dyskoteki. Ponadto, wraz z
rozwojem motoryzacji i zwigkszeniem dostepnosci do pojazdéw mechanicznych, kolej
stopniowo ograniczata ilos¢ pofaczen. Przestarzaty tabor, niewyremontowane torowiska
wptynety na czestotliwos¢ i szybkos¢ kursowania kolei, a autobusy ze wzgledu na zfg
nawierzchnie drég i brak podpisanych stosownych uméw, nie kursowaty przez Srednig i Dolng,
co oznaczato istotne utrudnienia komunikacyjne dla mieszkancéw. Dopiero kilka lat temu
uruchomiono dwa pofaczenie autobusowe PKS tzw. ,autobusy szkolne” dostosowane do
godzin zaje¢ w szkotach Szklarskiej Poreby i Jeleniej Gory.

Ponadto Szklarska Poreba Dolna stata sie swego czasu miejscem, do ktérego przesiedlano
osoby oraz rodziny niewydolne finansowo i rodziny problemowe. Przekwaterowywano je do
mieszkan socjalnych znajdujacych sie w ,Barakach” przy ulicy Warynskiego 22 i 24.
Zamkniecie przed czterema laty jedynej w tamtym rejonie szkoty podstawowej dopetniato
obrazu stopniowo zamierajacej Szklarskiej Poreby Dolnej. Ludno$¢, ktéra apelowata o
pozostawienie jedynej dziatajacej placdwki oSwiatowej, przegrata z nizem demograficznym i
czynnikami ekonomicznymi. Dziatanie takie spotegowato negatywne nastawienie lokalnej
spotecznosci do wtadz miasta, ale takze ostabito wewnetrzne wiezi, zachwiato lokalng
solidarno$¢, spotegowato marazm i poczucie osamotnienia.

W okresie wdrazania praktyki, w Szklarskiej Porebie Dolnej znajdowata sie reaktywowana 17
wrze$nia 2006 roku $wietlica Srodowiskowo-Terapeutyczna ,Cegietka” oraz Kosciét Matki
Boskiej R6zancowej nalezacy do Parafii Bozego Ciata usytuowanej w Szklarskiej Porebie Gérnej.
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Dziafania, jakie podejmowane byty dotad sporadycznie przez niektérych mieszkancow, byty
bardzo rozproszone i nie przynosity zadnych rezultatéw. Mieszkancy nie czuli zatem
sprawczosci swoich dziatah i rezygnowali z podejmowania kolejnych w pojedynke, uznajac to
za ,walke z wiatrakami”.

Analiza problemow

Dzielnica Szklarskiej Porgby Dolnej liczyta w okresie wdrazania praktyki 699 mieszkancéw.
Najwieksza grupe stanowity osoby w wieku produkcyjnym, co przy narastajacym problemie
bezrobocia powodowato jeszcze wigkszg izolacjg terytorialng dzielnicy. Nieliczni jedynie
mieszkanhcy Dolnej prébowali poprawi¢ swojq sytuacje zyciowg, podejmujac zatrudnienie w
odlegtym centrum miasta.

Nieliczni, bo jedynie wiasciciele pensjonatéw lub prywatnych juz doméw wczasowych borykali
sie nadal z problemem ostabionego ruchu turystycznego w tej dzielnicy miasta. Sporg grupe
mieszkancow stanowita mtodziez w wieku szkolnym, gféwnie ponadgimnazjalnym. Dostrzegali
oni konieczno$¢ zmiany wizerunku zamieszkatej przez nich dzielnicy, jednak nie do konca
wierzyliw mozliwo$¢ wptynigcia na takq zmiane.

Mapa potrzeb i zasobdw zostata sporzadzona dla Szklarskiej Poreby Dolnej na podstawie
prowadzonych badan. W badaniach poza analizg dokumentéw wykorzystano metode sondazu
diagnostycznego.

Wybrano technike ankiety, co umozliwito przeprowadzenie badan w stosunkowo krétkim
czasie, zapewniajac podobne warunki wszystkim ankietowanym. Niewatpliwa zaletq tej
techniki jest mozliwos¢ przeprowadzenia badan bez udziatu samego ankietera, z
zastosowaniem pytan o znacznym stopniu standaryzacji, ktére nie wnikaja gteboko w
problematyke tematu. Mozliwo$¢ takg uzyskatysmy poprzez zastosowanie narzedzia
badawczego w postaci kwestionariusza ankiety. W badaniu zastosowano kafeterie zamknieta,
zawierajqcq ograniczony zestaw mozliwych odpowiedzi, kafeterie otwartg, umozliwiajacq
prezentacje wtasnej wypowiedzi, odmiennej od podanych przez ankietera.

W kwestionariuszu znajdowaty sie takze kafeterie koniunktywne, ktére daty mozliwos¢
dokonania wyboru kilku z mozliwych odpowiedzi. Ten rodzaj pytan umozliwit utworzenie
hierarchii wedtug czestotliwosci wyboru danej odpowiedzi. Cze$¢ pytan zawartych w
kwestionariuszu stanowity pytania otwarte, pogtebiajace obszar badan, poprzez mozliwos¢
krétkiego uzasadnienia wlasnego zdania na dany temat.

Przygotowano i rozprowadzono okofo 250 ankiet ,Nasze najblizsze otoczenie”.

Gtéwny problem badawczy zwigzany byt z dokonaniem oceny najblizszego otoczenia przez
mieszkancéw -, Jakiego rodzaju problemy dostrzegajg mieszkancy Szklarskiej Poreby Dolnej
w miejscu swojego zamieszkania i czy gotowi sg wzig€ czynny udziat w dziataniach
zmierzajqcych do ich rozwigzania?”.
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Analiza danych wykazata trzy zasadnicze problemy, dostrzezone przez mieszkahcoéw, a
ktérych rozwigzanie uznano za priorytet.

Pierwszy z problemow to brak miejsca do spedzania czasu wolnego, drugi problem to poczucie
izolacji i postrzeganie swojego miejsca zamieszkania jako gorszego na tle innych dzielnic
miasta. Trzeci problem brak aktywnosci wsréd mieszkancow.

Dostrzegajac to Miejski 0srodek Pomocy w porozumieniu z Urzedem Miejskim, jeszcze przed
wdrozeniem praktyki, podjat dziatania majace na celu poprawe sytuacji i warunkéw zycia
mieszkahcow tej dzielnicy, m.in.: opracowujac projekt rewitalizacji miasta, ze szczegdlnym
uwzglednieniem struktur spotecznych, tworzac Klub Integracji Spotecznej, a w porozumieniu z
Komisariatem Policji Punkt Przyjec¢ Dzielnicowego, otwierajac Punkt biblioteczny w ramach
programu ,lkonka” w porozumieniu z Miejska Bibliotekg Publiczng oraz uruchamiajac dwa
stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.

Partnerzy

Gtownym dziataniem byto zainicjowanie partnerstwa, co jako gléwne dziatanie wymagato
zaangazowania 0s6b znaczacych dla Szklarskiej Poreby Dolnej i nie byto przypadkowe.
Poczatek kadencji wraz z poczatkiem roku stwarzat pomysing aure do podejmowania
inicjatyw, rowniez tych nastawionych na poprawe warunkéw zycia lokalnej spotecznosci.
Grupa radnych Rady Miejskiej czynnie angazowata sie w réznego rodzaju inicjatywy
prospotfeczne. Podejmujac dziatania zawsze mozna byto liczy¢ na ogromne zaangazowanie
radnych.

Do wspotpracy w ramach dziatan partnerskich zaproszono natomiast wigkszo$¢ mieszkancow
Szklarskiej Poreby Dolnej, w tym miejscowych drobnych przedsiebiorcéw, wtascicieli dwéch
funkcjonujacych sklepow, pensjonatéw i prywatnych domoéw wczasowych, a takze
przedstawicieli nielicznych instytucji dziatajacych na tym terenie.
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Wyniki prowadzonych dziatan

Wynikiem prowadzonych dziaftan byto z jednej strony powstanie Partnerstwa. Wsréd 30-tu
0s6b ktére zawigzaty partnerstwo Zdolna Dolna znalazto sie:

©)

O

(@]

3radnych - przedstawicieli Urzedu Miasta i rdwnocze$nie mieszkahcow Szklarskiej
Poreby Dolnej,

6 przedstawicieli drobnej przedsiebiorczosci,

7 przedstawicieli lokalnej spotecznosci,

8 przedstawicieli lokalnej mtodziezy,

lider Komitetu Spotecznego ,Nasze Miasto” przy parafii Sw. Maksymiliana,
przedstawiciel stuzb mundurowych - Komendant Komisariatu Policji,

1 przedstawiciel Karkonoskiej Grupy GOPR,

3 pracownikéw Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej

Kolejnym dziataniem byto stworzenie harmonogramu dziatan partnerstwa, jego rocznego i w
czesci cyklicznego programu pracy, w ktorym ujeto takie zadania jak:

O

(@]

promowania dziatah partnerskich,
edukowanie mieszkancéw, wiadz, urzednikéw i samych pracownikoéw,

prowadzenie nieustajgcego procesu informacyjnego obejmujacego lokalne wtadze i
mieszahcow catej Szklarskiej Poreby,

ustalenie z partnerami priorytetéw w dziataniach integrujacych i aktywizujacych -
kalendarium imprez cyklicznych i akcji socjalnych (sprzatanie, Swieta i uroczystosci,
podjecie wspétpracy miedzypokoleniowe;j),

uruchomienie cyklicznych spotkan lideréw stanowigcych baze ,zarzadu Partnerstwa”,
pozniej Zarzadu Stowarzyszenia,

uruchomienie cyklicznych, formalnych spotkan z mieszkahcami i wladzami miasta
(dziatania informacyjne, edukacyjne, budowanie koalicji),

udostepnienie Mapy potrzeb i zasobdw jako bazowego dokumentu diagnostycznego
do projektu Blisko boisko” — budowa boiska,

uruchomienie linii autobusowe;,

udzielenie wsparcia przy samoorganizowaniu sie grupy samopomocowej dla rodzicéw
dzieci autystycznych i z Zespotem Downa, poprowadzenie pierwszych spotkan —
przedstawienie idei grupy samopomocowej,

zainicjowanie powstania Klubu wolontariatu,
zainicjowanie Zespotu Interdyscyplinarnego.

W wyniku podejmowanych dziatah dostrzezono w spotecznosci kolejne zmiany:
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o poprawe wieloptaszczyznowej komunikacji,
o ozywienie spofeczne i ekonomiczne Szklarskiej Poreby Dolnej,

o rozwdj sieci oparcia spotecznego oraz powstanie silnych wiezi sasiedzkich, opartych
na ,zdrowych” relacjach spotecznych i poczuciu odpowiedzialnosci za drugiego
cztowieka,

o wewnetrzngintegracje, zaufanie i wzmocnienie lideréw,

o uruchomienie pozainstytucjonalnych kanatéw komunikacji,

O zmniejszenie poczucia wyalienowania wérdd mieszkahcow,

O wewnetrzne zintegrowanie mieszkanhcow,

O wzrost poczucia tozsamosci i dumy z przynaleznosci do grupy,

o udroznienie systemu komunikacji wtadz miasta — burmistrza, radnych, urzedow i
instytucji z mieszkancami i pomigdzy soba.

Dowodem zaobserwowanych zmian jest przeksztatcenie sie Partnerstwa Zdolna Dolna w
Stowarzyszenie Zdolna Dolna, gotowos$¢ cztonkéw partnerstwa do wspétpracy ze sobg oraz
wsp6tpracy z innymi grupami zawigzanymi na terenie Szklarskiej Poreby Dolnej.
Stowarzyszenie wraz z pozostatymi grupami czynnie dziata na rzecz poprawy warunkéw zycia
mieszkanhcow Szklarskiej Poreby Dolnej i podejmuje zaréwno dziatania pomocowe, jak i
edukacyjne, integracyjne. Ich ciggta wspoétpraca ma staty wptyw na rozwdj regionu,
przycigganie inwestoréw i turystéw oraz na podnoszenie jakosci zycia mieszkancow

najbardziej oddalonej od centrum dzielnicy miasta Szklarskiej Poreby Dolnej.

Spotecznosc¢ bierze czynny udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych swojego miejsca
zamieszkania, organizuje spotkania mieszkancéw z wtadzami miasta oraz sesje Rady Miejskiej
na swoim terenie.

Spotecznosc¢ Szklarskiej Poreby Dolnej zaczeta identyfikowac sie ze swoim miejscem
zamieszkania, co przejawia sie dbatoscig o jego estetyke i czystose, a takze
odpowiedzialno$cig za cztonkéw swojej spotecznosci. Mieszkancy wspierajg sie wzajemnie w
trudnych sytuacjach, wierzac ze pomagajac sobie nawzajem moga zmieni¢ sytuacje catej
spofecznosci, nie wytaczajac z niej 0s6b najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Przeszkody na jakie natrafiono

Gtowne przeszkody/trudnosci polegaty na:

o stworzeniu statej, stabilnej grupy partneréw (sytuacja zmienita sie z chwilg
przeksztafcenia sie Partnerstwa w Stowarzyszenie) po dziataniach podjetych w ramach
projektu ,Zdolna Dolna — wspdlnie mozemy wiecej”,

o ograniczeniach finansowych przy realizacji niektérych przedsiewzie¢ partnerskich do
czasu przeksztatcenia sie Partnerstwa w Stowarzyszenie,
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. wigczeniu w dziatania oséb i rodzin najbardziej zagrozonych wykluczeniem lub juz
wykluczonych spotecznie (rodziny wieloproblemowe],

. zbyt matym zaangazowaniu mfodziezy w dziatania, mimo wstepnej deklaracji i checi
petnego uczestnictwa w przedsigwzigciach partnerskich.

Raportowanie i promocja

Wszelkie dziatania poprzedzajace zawarcie porozumienia partnerskiego Zdolna Dolna byty
oparte na prowadzonych badaniach, ktére przyczynity sie do stworzenia mapy potrzeb i
zasobow. Wyniki badan stanowity podstawe do planowania dziaftan partnerskich na kolejnych
spotkaniach oraz stworzenia harmonogramu dziatan cyklicznych, dorocznych programu pracy
Partnerstwa. Realizacja dziafan byta systematycznie monitorowana przez poszczegélnych
cztonkow Partnerstwa oraz lokalnych lideréw zaangazowanych w poszczegélne dziatania.
Realizacja przedsiewzie¢ partnerskich (obecnie Stowarzyszenia) jest na biezgco promowana
na stronach internetowych (MOPS-u i stronie miejskiej) oraz w lokalnej prasie tj. w gazecie
internetowej Gtos Szklarskiej Poreby oraz w Biuletynie Miejskim ,Pod Szrenicq”.

Refleksje organizatora spotecznosci lokalnej

Szklarska Poreba jest rozpietym na gérskim obszarze miastem, sktadajacym sie z oddalonych,
pozbawionych infrastruktury dzielnic, potozonych na réznych wysokosciach. Uksztattowanie
terenu, odleglosci, brak komunikacji miejskiej i warunki atmosferyczne (dtugie, zwykle
szeSciomiesieczne zimy, kleski zywiotowe: nagle powodzie punktowe, nawatnice Sniezne,

wichury) wptywaty na izolacje lokalnych spotecznosci.

Miasto podzielone byto nie tylko administracyjnie na kilka czesci, ale réwniez mentalnie. Inna
byta bowiem Swiadomo$¢ mieszkancow Szklarskiej Poreby Goérnej- ludzi ,ktérzy czerpig
konkretne zyski z tzw. biznesu turystycznego, a inna czesci mieszkancéw Dolnej,
odizolowanych, z réznych wzgledéw, od finansowego zrddta. Spotecznos¢ podzielona
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CENTRUM WSPIERANIA AKTYWNOSCI LOKALNEJ CAL

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL dziata na rzecz rozwoju
spofecznosci  lokalnych w Polsce. Wspiera i edukuje animatoréw
spofecznych, czyli osoby i instytucje z réznych sektoréw i dziedzin zycia
publicznego, ktére angazujg do dziatania Srodowiska lokalne, skupione
wokdt wspélnego miejsca lub wspdlnej sprawy. CAL tworzy dla nich
przestrzeh spotkan i zaprasza do dyskusji, wychodzac z zatozenia, ze praca
animacyjna jest kluczowym elementem kazdego dziatania w sferze

publicznej, a zmiana spoteczna zawsze zaczyna sie w lokalnej spotecznosci.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’. To partnerski projekt
systemowy, ktérego celem jest podniesienie profesjonalizmu i zwiekszenie
skuteczno$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego przez stworzenie, przetestowanie oraz
wdrozenie standarddéw instytucji i ustug pomocy oraz integracji spoteczne;.
Partnerami  projektu jest jedenascie organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w polu szeroko rozumianej polityki spotecznej, a jego liderem

jest Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich.

Jednym z zadan projektu jest opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie
do praktyki pracy pracownikéw socjalnych standardu $rodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania  spoftecznosci  lokalnej w  Srodowiskach
marginalizowanych. Zadanie to jest realizowane przez Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych.

Projekt jest realizowany w latach 2009-2014
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