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Pe o o

Praca z dziecmi i mtodzieza

Wstep

W Zjedn. Krélestwie praca nad rozwojem spotecznosci i praca z mtodymi ludzmi czgsto
postrzegane sq jako dwie odrebne dyscypliny, a przeciez najlepsze projekty z zakresu pracy z
miodzieza funkcjonujg z zastosowaniem zasad rozwoju spotecznosci — uwzgledniajac w
swoich wysitkach wiaczanie (inkluzje) grup pod réznym wzgledem poszkodowanych,
zaniedbanych czy uciskanych, pracujac w kierunku przeciwstawiania sie dyskryminacji i
uprzedzeniom, a takze budujac sieci oraz poczucie wspélnoty; pomagajac ludziom dotrze¢ do
lepszych zasobdw oraz ustug, dostarczajac informacje i umozliwiajac dostep do finansowania.

Nie chodzi tu tylko o ustuge, zapewnienie bezpiecznego miejsca spotkan dla mtodych ludzi,
aby trzymacich ,z dala od ulicy”, albo ,0d ktopotéw” przez granie w pitke nozng czy taniec, albo
na przyktad ptywanie. Taka praca jest uzasadniona i cenna, ale ludzie pracujacy z mfodzieza,
przekonani do zasad oraz praktyki rozwoju spofecznosci, potrafig zaangazowa¢ mtodziez w
duzo wigkszym stopniu, potrafig ich zjednoczyc z ich wlasnymi spotecznoSciami tak, aby
ostatecznie tworzyli silniejsza, bardziej udang przysztos¢ — swoja wiasng, ale takze innych
wspélnot.

Oto, dla poréwnania, 2 przyktady zaprezentowane w niniejszym opracowaniu studium
przypadku — jeden to przykfad pracy z rodzinami z matymi dziec¢mi (4 do 9 lat}, oraz z mtodymi
ludZmiw wieku od 14 do 17 lat. W rzeczywistosci byty to czesto te same rodziny, tylko w
niektérych byto wigcej dzieci, takze starszych.

Tto

Scene przykfadu stanowi zniszczone, dotknigte ubdstwem osiedle mieszkanh socjalnych
potozone w centrum jednego z najubozszych miast hrabstwa West Yorkshire. Zespot
budynkéw socjalnych nalezat kiedys do samorzadu, ale obecnie zarzadza nim organizacja
zatozona przez lokalne wtadze w celu utrzymywania i dzierzawienia tanich lokali osobom
najbardziej potrzebujacym. Po rozszerzeniu “Prawa wykupu” (Right-to-buy® ) na poczatku lat
80-tych wiele doméw ma obecnie prywatnych wtascicieli, ale - podobnie jak takie same domy,
tylko ze wynajmowane - wiele z nich wcigz czeka na modernizacje, sq w ztlym stanie,
wystepuja w nich problemy z wilgocig, kiepskim ogrzewaniem, a takze problemy strukturalne.

1 ‘Right-to-buy’ (Prawo wykupy) byto programem wprowadzonym przez poprzedni rzad konserwatystéw —
pozwalato ono najemcom-mieszkancom lokali komunalnych na wykup ich nieruchomosci po obnizonych cenach.
Prawo, cho¢ zasadniczo korzystne, spowodowato, ze wielu biedniejszych najemcéw wykupito wprawdzie
zmodernizowane, ale w sumie ubogie mieszkania, co nastepnie wykluczyto ich z wszelkich programéw
modernizacyjnych. Pieniadze ze sprzedazy nie trafity do samorzadu, aby te budowaty nowe domy, ale do rzadu
centralnego, ktéry nastepnie sam udzielat samorzadom pozyczek na ten cel.
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Jak tatwo sobie wyobrazi¢, rodziny mieszkajace w biednych, zaniedbanych osiedlach czgsto
do$wiadczajq dodatkowych trudnoséci, zwigzanych ze ztym stanem zdrowia — fizycznego oraz
psychicznego - potrzebami edukacyjnymi, brakiem miejsc zabaw dla dzieci, itp. Taka sytuacja
prowadzi do licznych probleméw, zaréwno dla rodzicow jak i dzieci, ktére, by¢ moze, udatoby
sie zfagodzi¢, gdyby nie panowaty tam tak kiepskie warunki.

Niniejsze studium przypadku koncentruje sie na dwdch problemach, z ktédrymi borykaja sie
rodziny wspoétpracujace w duzym zakresie z organizatorami rozwoju spotecznosci dziatajacymi
wich dzielnicy, a takze, w niektérych przypadkach, takze z pracownikami socjalnymi
zatrudnionymi przez krajowaq, pozarzadowaq organizacje dobroczynnag, ktdra dziata jako
agencja Swiadczen socjalnych. Agencja ta funkcjonowata juz wczeSniej na tym osiedlu, gdyz
zatrudniata organizatora spotecznosci, a takze prowadzita centrum porad w zakresie praw do
Swiadczen. Dzieki obu tym dziataniom zaréwno rodzice, jak i mtodzi ludzie mogli wypowiedziec¢
sie, jakie ustugi uwazajq za potrzebne dla siebie. | rzeczywiscie, zardwno pracownik jak i
centrum dziatali w kierunku zaspokojenia konkretnych, wskazanych przez mieszkancow
osiedla potrzeb — inicjatywa skierowana do matych dzieci zamienita si¢ ostatecznie w
ogdlnomiejska ustuge: w calym miescie prowadzone sq odpowiednie placowki.

Gtéwnym problemem zgtaszanym przez pierwsza grupe (rodzicéw z matymi dzie¢mi) byty
rodzicielskie obawy dotyczace tego, na co mogly by¢ narazone ich dzieci w kontaktach z
nieznajomymi dorostymi. Druga grupa (dla mtodziezy) szukata sposob6w rozwigzywania przez
mtodych ludzi powaznych rodzinnych i spofecznych problemow pojawiajacych sie w ich zyciu.

Studium przypadku prezentuje przydatno$s¢ podej$cia rozwoju spotecznosci, korzystania z
jego wartosci, przy jednoczesnym wsparciu ze strony wykwalifikowanego pracownika
socjalnego —tam, gdzie jest to stosowne.

Przyktad 1: ,,Keep safe Kids”2 (Bezpieczne dzieciaki)

Grupa powstata, kiedy 3 kobiety, z ktérych kazda miata dzieci w wieku 4 — 9 lat, kazda osobno,
zwrdcity sie do organizatorki rozwoju spofecznoéci dziatajace w ich dzielnicy, z problemem
dotyczacym mieszkajacego w okolicy mezczyzny — obawiaty sie, ze cztowiek ten wabi dzieci
do swojego mieszkania proponujac im stodycze. To, czy ich oskarzenia byty prawdziwe, czy
nie, nie ma tu znaczenia, poniewaz takimi przypadkami zajmujq sie inni pracownicy. Natomiast
kobiety te chciaty, aby organizatorka pomogta im zapewni¢ dzieciom bezpieczenstwo podajac
im wtasciwe informacje na temat takiego ryzyka, bez budzenia w nich leku. Wygladato na to, ze
kobiety wypowiedziaty przed pracownikiem obawy, ktére omawiaty juz wcze$niej miedzy soba.
Kazda z nich stwierdzita, ze czujq sie kompletnie nieprzygotowane, jako rodzice, do zajecia sie
ta sprawa, bo brak im potrzebnej tu wiedzy i umiejetnosci.

2 “The Keep Safe Kids” (“Zeby dzieciaki byty bezpieczne”), Julie Pryke, w “Konfrontacja z Bélem w Naduzyciach
Seksualnych wobec Dzieci”, wyd. Marlene Winfield, Family Service Units, 1992. (nie w druku).
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Kobiety obawiaty sie takze, jakie mogq byc skutki, jesli szybko nie zadziatajg. Zwrécity sig do
organizatorki rozwoju spotecznosci, poniewaz znaty jq z uczestnictwa w grupie “Zdrowie
kobiet”, ktérg prowadzita - ufaty jej i jej zdolnoSciom.

Baty sie takze poprosi¢ o pomoc gdzie indziej (np. pracownikéw socjalnych), zeby nie zostac
posadzonym o bycie nieodpowiednim rodzicem, zeby nie odebrano im dzieci i nie umieszczono
ich winstytucji. Obawa ta nie jest czyms wyjatkowym w przypadku rodzin w Zjedn. Krélestwie,
zwifaszcza tych zyjacych w ubdstwie. Rola pracy socjalnej ulegata w Zjedn. Krélestwie
stopniowym przemianom — punkt cigzkosci ktadziony jest bardziej na interwencjg, a nie
zapobieganie, szczegdlnie od czasu cie¢ osobowych oraz budzetowych w obrebie wielu
samorzadéw, ktdre zaczety sie na poczatku lat 80-tych i trwajq do dzis. Pozostawiono tylko
kluczowe ustugi, a pracownicy socjalni postrzegani sg teraz przez spoteczefnstwo bardziej jak
»,policjanci”.

Organizatorka spotecznoéci zastanawiata sie takze nad tym, ze je$li obawy mieszkancow
dzielnicy wobec tej osoby zaczng w spotecznosci sie potegowac, wtedy osoba ta moze stac sie
obiektem zastraszania lub przemocy, niezaleznie od tego, czy zywione obawy byty
uzasadnione czy nie —istniata mozliwos¢ zaktécenia porzadku publicznego. Byta to obawa
towarzyszaca oczywistej trosce o bezpieczefhstwo dzieciiich rodzin.

Z perspektywy rozwoju spotecznosci, kobiety musiaty rozpozna¢ warto$¢ wspélnej pracy nad
wskazaniem potrzeb, mozliwosci, praw i odpowiedzialnosci. Musiaty by¢ w stanie zastanowic
sie, jakie dziatania moga podjac¢, rozwazyc ich prawdopodobng skutecznos¢, wptyw i
konsekwencje. Musiaty nauczyc sie ponownie ocenia¢ i adaptowac swoje pomysty na kazdym
etapie dziatan. Ponadto, konieczne byto, aby uznaty korzysci ptynace ze wspélnej pracy, aby —
w efekcie - potrafity wzrosna¢ w swoich rodzinnych relacjach, a takze szerzej, w samej
spofecznosci.

Ich obawy, Ze nie sg w stanie skutecznie porozmawiac bez zazenowania z wtasnymi dziec¢mi,
staty sie jedng z wazniejszych spraw dla organizatorki - miata ona nadzieje, ze da rade sie tym
zajac. Kobiety poprosity, aby to ona porozmawiata z ich dzie¢mi, ale, jak wyjasnita, nie
wydawato sig jej to wtasciwe. ,A jeSli wasze dzieci zostang zaczepione lub wykorzystane? Czy
maja wtedy czekac, az organizatorka pojawi sie¢ w pracy w poniedziatek rano? Czy moze
powinny byc¢ raczej w stanie uzyskac¢ natychmiastowa pomoc od wtasnych matek, ufajacimi
otrzymujac wsparcie od nich?” Po takiej rozmowie kobiety docenity pozytywne aspekty
samodzielnego zajecia sie sprawami swoich dzieci. Grupowa praca dla mam (ktéra stata sie
znana pod nazwg ,Rozsadna Obrona”) wydawata sie by¢ najlepszym kolejnym krokiem.
Zaproszono kolejne mamy, ktdére zostaty polecone przez pracownikéw socjalnych z tej same;j
agencji — pracownicy ci siegneli do przypadkoéw rodzin, z ktérymi pracowali, a ktére w ich opinii
szczeg6lnie potrzebowaty wsparcia.
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Celem zasadniczym byto nauczenie mam, jak spokojnie zajac sie¢ tym tematem. Miaty
przyswoic sobie podstawowe informacje oraz wypracowac umiejetnosci, ktére pomogtyby ich
wtasnym dzieciom zrozumie¢, bez niepotrzebnego strachu czy stresu, potrzebe osobistego
bezpieczehstwa, naby¢ umiejgtnos¢ méwienia o wtasnym ciele odpowiednim jezykiem,
dowiedziec¢ sie o czynnosciach piciowych i podejéciach do tego tematu (stosownie do ich
grupy wiekowej). Wszystko to miato stanowi¢ odpowiedz na obawy zgtoszone przez mamy.

Zaproszono do wsp6tpracy drugiego organizatora spotecznosci, zatrudnionego lokalnie, zas na
miejsce spotkan wybrano dzielnicowq Swietlice dla dzieci/ Ztobek. Zanim grupa zaczeta sig
spotykac, dwoch organizatoréw przeprowadzito badania w poszukiwaniu odpowiednich
materiatéw. Pracownicy przygotowali tez wtasne materiaty i postarali si¢ o mate
dofinansowanie na optacenie ztobka i innych zasobéw.

Na pierwszej sesji okre$lono zasady postepowania. Jedng z najwazniejszych okazata sie
zasada poufnosci. Wazne tez byto, aby cztonkowie grupy zrozumieli, ze ani jeden, ani drugi
organizator spotecznoéci nie posiada kwalifikacji do pracy socjalnej, i s grupa dziatajacq w
spotecznosci, korzystajaca z metod rozwoju spofecznosci. Ale, w miare jak grupa sig rozwijata,
osiggnieto drugie wazne porozumienie —a mianowicie, ze bedzie mozliwo$¢ skorzystania z
telefonicznej porady wykwalifikowanego pracownika socjalnego, w przypadku pojawienia sie
powaznych probleméw lub ujawnienia przypadkéw wykorzystywania. Organizatorzy rozwoju
spotecznosci zaoferowali wsparcie dla kobiety/kobiet w przypadku jakichkolwiek dochodzen,
pod warunkiem, ze bedg one wspdétpracowac. Postanowiono takze nie wydawac zadnych
skierowan do panstwowych stuzb socjalnych, przed wyczerpaniem wszelkich innych srodkéw
zaradczych. | znéw, pracownicy socjalni obiecali state wsparcie, gdyby wystapita taka
koniecznosc.

Majac u boku organizatoréw rozwoju spotecznoéci, utatwiajacych i wspomagajacych prace
grupy, kobiety zaczety wspélnie omawiac problemy, na ktére napotkaty zajmujac sie tg
sprawa. Chodzito o jezyk, okre$lenia uzywane do nazwania bardziej intymnych czesci ciata
oraz czynnosci zwigzanych z ptciowoscia. Grupa byta zaréwno zawstydzona, jak i rozbawiona

—zaczety nawigzywac sie wiezi.

Juz wkroétce stato sie jasne, ze potrzebne sg dwie grupy — jedna dla mam pod nazwq ,Rozsadna
Obrona”, a druga dla dzieci - ,Bezpieczne Dzieciaki”. Postanowiono, ze mamy uczestniczyc
beda w 12 spotkaniach, ktdre umozliwig im wskazanie réznych sytuacji, oraz to, co dzieci
muszg o nich wiedziec.

Grupa miata takze przyjrzec sie powszechnym troskom rodzicéw, na przyktad, czy rozmowa z
dzie¢mina temat taktyk zapobiegania czy unikania takich zagrozen nie wywotfa w nich
prawdziwego strachu? Grupa dokonata takze przegladu i przedyskutowata rézne dostepne
zasoby i materiaty, a wreszcie omowita i zaplanowata, jak przekazac te informacje swoim
dzieciom.
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Po 3 tygodniach matki przekazaty dzieciom informacje, w formie zabawy, w grupie “Bezpieczne
Dzieciaki” - trwafo to 8 tygodni. Rodzice prowadzili grupe i uczyli dzieci o problemach poprzez
gry i zabawy, ktdre dzieci pomagaty zaprojektowac, odgrywanie rél, z pomoca wideo i ksigzek.
Co tydzien rodzice planowali i probowali kolejng sesje dla dzieci, nastgpnie przeprowadzali ja,
za$ w ostatnim tygodniu miata odbyc sie wspdlna sesja, z przyjeciem, a takze sesja
ewaluacyjna. Kolejne sesje prowadzono jeszcze przez trzy miesigce, aby sprawdzic, jak wiele
dzieci zapamigtaty. Organizatorzy rozwoju spotecznosci mieli uczestniczy¢ we wszystkich
sesjach, ale nie ingerowac, chyba ze rodzice poprosza o pomoc, lub podane informacje beda
wymagaty dokfadniejszego wyjasnienia.

Poruszane tematy:

o Uzywanie wiasciwego jezyka w nazywaniu czesci ciafa;
o Odpowiednie kwestie zwigzane z ptciowoscia, jak
e niewfasciwy dotyk;
e zachowywanie tajemnicy;
® czucie sie nieswojo;
e ujawnianie przypadkéw naduzyc;
¢ niebezpieczenstwo kontaktéw z nieznajomymi;
e niebezpieczehstwo ze strony znajomych dorostych,
o Relacje miedzy matkamiaich dzie¢mi,
o Oferowanie dzieciom wsparcia,

o Ogélne bezpieczehstwo dzieci.
Trudno&ci, pojawiajace sie sprawy i rozwiazywanie probleméw:

Ogolnie rzecz biorac, grupie udato sie zacie$nic relacje rodzic-dziecko, juz tylko poprzez
uczestnictwo w grupach, oraz dzigki pomystowi udzielania wsparcia, jakie z tego wynikato.

Wyznaczony pracownik socjalny zostat zaproszony do uczestnictwa w sesji dla dorostych, aby
porozmawia¢ o naduzyciach wobec dzieci, ujawnianiu przypadkéw, a takze nastepujacej po
takim zgtoszeniu procedurze. Wszystko realizowano z wielkim wyczuciem, poprzez sesje
pytan i odpowiedzi, z duzym wsparciem.

Tym niemniej, jedna z rodzin przestata przychodzi¢, a pracownicy zastanawiali sie, czy dziecku
nie grozi jakies$ ryzyko, i/lub matka boi sie ujawnienia. Przeprowadzone z wyczuciem badanie
rozwigzato problem —mama nie umiata czytac, zatem nie mogta pomagac swojemu dziecku w
czytaniu tematycznych historyjek czy graniu w zaprojektowane specjalnie gry planszowe.
Problem ten rozwigzano dodajac wiele obrazkéw do wszystkich materiatéw, oraz dyskretnie
odrabiajac ,prace domowe” w tq mama, po zajeciach grupy.
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Kwestia ,niebezpieczenstwa ze strony znanych dorostych”, czyli zagrozenia ze strony czfonka
rodziny, byta omawiana w sposéb niezwykle delikatny, poniewaz istniato rzeczywiste
niebezpieczehstwo, ze dzieci z grupy moga zy¢ w takiej sytuacji. Jednoczesnie, matki
zdecydowanie zaprzeczaty, jakoby takie sprawy w ogéle miaty miejsce. Aby poszerzyc temat,
siegnieto po wideo, w ktérym narratorem byt Rolf Harris (celebryta, ktéremu wiedziaty, ze
moga zaufa¢)’ .

Mamy bardzo chciaty, aby dzieci nosity plakietki z imionami, ale oméwiono kwestie
potencjalnego niebezpieczenstwa zwigzanego z ujawnieniem imienia nieznajomym (poprzez
plakietke czy ubiér) — zamiast tego wprowadzono plakietki grupowe ‘KSK’. Mama i dzieci
wybieraty hasto dla kazdej rodziny, ktére miato stuzyc jako sygnat dla dzieci — kazda osoba
przysfana po dziecko przez mame, znataby hasto! *

Wreszcie, pewien maty chtopiec zachowywat sie w czasie odgrywania rél w sposéb
,hiewfasciwy”. Byto to bardzo trudne i przygnebiajace dla mamy - jej obawy natychmiast
powrdcity. Rozmowa z mama ujawnita, ze rodzina mieszka w bardzo ztych warunkach, w
rodzinie jest 5 dzieci, wszyscy $pig w 1 pokoju. Chtopiec byt Swiadkiem wspétzycia rodzicéw i
zaczafich nasladowac. Problemy lokalowe zostaty uznane przez organizatora spotecznosci za
pilne, sprawe poruszono tez z mama i jej partnerem, ktéry znat pracownika i ufat mu.
Organizator, wspdlnie z matka, zwrdcili si¢ do miejscowego kierownika ds. zasobow
mieszkaniowych, z ktérym organizator byt w dobrych stosunkach. Przedstawiono mu sprawe
ztych warunkéw mieszkaniowych. Kierownikowi udafo sie wskazac rodzinie zmodernizowane,
nieco wieksze mieszkanie na tej samej ulicy, przystapiono do pracy nad przystosowaniem
lokalu do zamieszkania.

Zakohczenia i Wnioski:

Sesja z mama zakonczyta sig atrakcjq dla mam, w postaci wycieczki z obiadem,
przeprowadzono takze ewaluacje. Widac¢ byto wyraznie, ze miedzy kobietami nawigzaty sie
przyjaznie - wydawato sie wiec, ze kazda z nich moze liczy¢ na dodatkowe dalsze wsparcie ze
strony cztonkéw grupy — w tej i innych sprawach.

W ostatni dzien zajec¢ dla dzieci zorganizowano piknik, byty specjalne gry, pokazujace, ile udato
im sie przyswoic i zapamietac z podanych wczesniej informacji. Postuzyto to takze
wzmocnieniu wiezi migedzy rodzicami i dzie¢mi. Takie same gry zostaty wykorzystane na
przyjeciu trzy miesigce pézniej — okazato sie, ze w przypadku wiekszosci cztonkdw grupy cele
zostaty osiggniete. Ewaluacja, zaréwno bezpoSrednia jak i dtugofalowa, wykazaty, ze rodziny
dobrze przyswoity i zapamietaty informacje, oraz ze je wykorzystywaty.

3 “Kids Can Say No” ("Dzieci mogg powiedzie¢ nie”), NSPCC, 1985, http://www.concordmedia.co.uk/?str.=439

4 Zanim do szkdt wprowadzone powazniejsze Srodki ostroznosci, my juz mieliSmy gotowy pomyst z hastem.
Szkoty byty o nim poinformowane i wspotpracowaty (notujac hasto i) z rodzinami. Doprowadzito to
zainteresowania cafg sprawa (KSK) — zrobiono z tego ogdlnoszkolny program.
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Przyktad 2: ‘Nie spadaj - wpadaj” - mtodziezowa grupa ds.
probleméw spotecznych

Ta grupa dla mfodziezy zostata wymyslona po to, aby poméc mtodym ludziom radzi¢ sobie z
powaznymi zyciowymi - rodzinnymi oraz spotecznymi - problemami.

Pracownica ds. rodzinnych dziatajgca na tym osiedlu byta osobg petna charyzmy, i starsze
dzieci, te, ktore nie nalezaty juz do zadnej grupy, zaczety odwiedzac ja w jej biurze w
barakowozie, albo przesiadywac w grupkach na zewnatrz. Czuta, ze trzeba im czego$ wiecej,
poza ogélnodostepng standardowgq ofertg Klubu Mtodziezowego. Wiele z tych dzieciakéw miato
problemy w relacjach ze ,spofteczenstwem”, istniato ryzyko, ze zejdq na droge przestepczosci,
albo tez wtaczq sie w dziatania ktéregos$ z ,kulturowych gangéw” obecnych na osiedlu.
Zwrdcifa sie wiec do organizatora rozwoju spofecznosci, ktdry pracowat juz wczes$niej z innymi
grupami. W efekcie rozmowy zaproszono mtodych na spotkanie, na sesje, na ktorej okresli¢
mieli swoje potrzeby i problemy, oraz zastanowic si¢ jak mogliby, przy wsparciu pracownika
rozwoju spotecznosci, zaczac sig nimi zajmowac — albo starac sig ich unikac. Dla zachety
przygotowano poczestunek. Ku ogélnemu zaskoczeniu, pojawito sig 13 mtodych chtopcéw i
dziewczat — mtodziez zaprezentowata wiele umiejetnosci w rozpoznawaniu probleméw,
zademonstrowata zrozumienie technik czy zasad organizacji grupy. Jedna przypadkowa
podpowiedZ zaowocowata nazwa grupy. Pracownicy — oraz grupa - wszyscy przyjeli model
samodzielnego empowermentu, do stosowania przez caty czas. Po bardzo mitej, ozywionej
dyskusji, opracowano podstawowy model organizacyjny grupy i przyjeto zasady pracy.

Struktura oraz zasady

0 Grupa przeznaczona byta dla mtodziezy w wieku od 14 do 17 lat

0 Uczestnictwo miafo charakter nieformalny; cztonkowie mogli przychodzi¢ i odchodzi¢ z
grupy. Chociaz, zastosowano metode ,kija i marchewki” - trzeba byto uczestniczyc¢ w 3
kolejnych sesjach, aby mozna byto skorzystac z ,nagrody” - wycieczki, wideo, spotkania z
gosciem lub innych dziatan. Cztonkowie nie przestrzegajqcy tego wzoru obecnosci musiel
przeczekac, az przejda catg 3-tygodniowa sesje, aby mogli skorzystac z nagrody

) Grupa poSwiecata 3 tygodnie na omdwienie biezacych spraw podejmowanych przez
poszczegélnych cztonkdw, problemy mozna byto poszeregowac wedtug ich priorytetéw

0 Wszystkie informacje na temat poruszanych probleméw oraz cztonkdéw grupy byty
Scisle poufne i nieujawniane na zewnatrz. Cztonek, ktéry poruszyt dany temat, mégt go
podnies¢ takze poza grupa, jesli chciat

) Kazdy z cztonkéw miat mozliwos¢ przeprowadzenia indywidualnej rozmowy z

pracownikiem, raz w tygodniu — w razie potrzeby

0 Uznano, ze grupe musi wspomagac 3 pracownikow. Do grupy zostat natychmiast
przydzielony student ostatniego roku pracy socjalnej, ktéry pracowat juz wczes$niej z
organizatorami
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0 Poszukano dofinansowania, udafo sig otrzymac matg kwote na start. Kazdy z cztonkéw
miat pfaci¢ tygodniowq sktadke (aby podtrzymac zaangazowanie), grupa postanowita tez
sama zarabia¢ na swoje utrzymanie

0 Cztonkowie grupy mieli podejmowac demokratyczne decyzje dotyczace jej
funkcjonowania, w tym wykluczania cztonkéw zaktdcajacych jej prace, oraz rekrutacji nowych
cztonkow

0 Wszyscy cztonkowie i personel grupy mieli przeprowadzac co 6-miesigcy ewaluacje.
Stworzono mozliwos¢ szkolenia w tym zakresie

0 Inne szkolenia na temat wartosci i zasad rozwoju spotecznego, oraz technik pracy
grupowej miaty by¢ przeprowadzone przez pracownikéw

Problemy oraz rozwigzania zaproponowane przez grupg:
Oto przyktady niektérych spraw poruszonych przez cztonkéw grupy:

1) mtody chtopak, [A), w wieku 16 lat, nieSmiaty i pozbawiony poczucia pewnoéci siebie,
wyjasnit grupie, ze chce zostac opiekunem w ztobku, bo kocha prace z matymi dzie¢mi.
Poruszytjuz te sprawe w domu, ale spotkat sie z bardzo agresywna, negatywna reakcja ze
strony ojca. Ojciec uderzyt A i stwierdzit, ze ,tylko ‘pedaty (ang. poofs®)’ wykonujg babskie
prace”. Natychmiast zaprowadzit go do pobliskiego warsztatu samochodowego i ustalit z
wtascicielem, ze A zacznie u niego pracowac, jako praktykujacy mechanik, jak skonczy szkote,
za b tygodni. A zaprotestowat, ale to spowodowato dalsze ataki furii ojca. A bat sig, ze ojciec
odbije to sobie takze na jego matce i mtodszym rodzenstwie.

Grupa oméwita sprawe z pracownikami, udzielita koledze wielkiego wsparcia i okazata mu zaraz
zrozumienie. Potem cztonkowie grupy przedstawili A swoje propozycje, ale on byt najwyrazniej
bardzo przygnebiony. Jedna z dziewczyn, (C), zaproponowata odgrywanie rél, zgodnie ze
scenariuszem. Przygotowano scenke z trzema rolami: A grat sam siebie, inny chtopak (S) grat
jego ojca, a C byt obserwatorem. Scenke odegrano 3 razy — uczestnicy zamieniali si¢ rolami.
Potem grupa przedstawita podpowiedzii zalecenia, pojawity sie takze propozycje wsparcia, w
oparciu o0 to, co zobaczyli. Azadecydowat, co chciatby teraz zrobi¢, zachecono go do tego. Miat
tez za tydzien opowiedzie¢, co sie wydarzyto.

Wynik nie byt 100-procentowym sukcesem, ojciec zndw zareagowat bardzo gwattownie, ale
zaskoczony zorientowat sie, ze syn broni swojego zdania, i ze zamierza realizowa¢ wtasng
wizje kariery zawodowej. Wyszedtz domu i upit sig, a po powrocie pobit matke A. A miat do tego
wszystkiego jeszcze poczucie winy.

5 Slangowe okreslenie dla gejéw/homoseksualistéw
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Mtodzi ludzie bardzo mu ze wszystkim pomagali, starzy i nowi cztonkowie grupy, praca
potrwata 5-6 tygodni, z ,nagrodq” w potowie i na zakonczenie prac. Ojciec wkrétce porzucit
rodzing i zamieszkat z inng kobietg, A podjaf szkolenie jako opiekun matych dzieci, ale po 3-
miesigcznej praktyce w lokalnym ztobku zadecydowat, ze to jednak nie dla niego, poniewaz
woli pracowac ze starszymi dzie¢mi i mtodymiludZmi. Zwrécit sie po porade do jednego z
pracownikéw i porozmawiaf ze swoim wychowawcg w liceum. Zmienit profil kurséw i obecnie
odbywa praktyki jako wykwalifikowany organizator spotecznosci oraz pracownik mtodziezowy
przy samorzadzie. Jego matka dostata skierowanie do dziatajacej w okolicy grupy wsparcia dla
kobiet doSwiadczajacych przemocy domowej ,Women Together”, gdzie otrzymata pomoc w
potraci zaréwno terapii grupowej, jak i indywidualnych porad ze strony pracownika
prowadzacego zajecia z grupa.

2) Cprzyznata, ze martwi sie, ze jest w cigzy, poniewaz zostata pocatowana, wbrew swojej
woli, przez mtodego mezczyzne, ktéry jest znany na osiedlu z tego, ze przez niego dziewczyny
zachodza w cigze”. Grupa podzielita sie swoja wiedzg (niekoniecznie prawidtowa), pojawity sie
komentarze i rady (nie zawsze odpowiednie). Pracownicy wyjasnili kilka kwestii, a nastepnie
grupa mtodych dziewczyn zaczeta badac catq sprawe, korzystajac z ich pomocy. Poproszono
lokalna pielegniarke, aby wystapita na spotkaniu jako gos¢ i wyjasnita pewne sprawy w sposéb
klarowny (a takze inne sprawy zwigzane z ptciowosciq i jej higieng) — chtopakom i
dziewczynom. Pielegniarka zaproponowata dwie osobne sesje, ale grupa odrzucita te
propozycje. Zaprojektowano ¢wiczenie dotyczace rozpowszechnianych w tym temacie mitow
— stopniowemu pojawianiu sie zrozumienia towarzyszyto pewne rozbawienie grupy.

3) Teraz zajeto sie przypadkiem S, ktéry ujawnit swoj dylemat — sadzit, ze jest gejem, ale
strasznie bat sie konsekwencji, tego, ze koledzy bedq sie z niego Smiac. Juz i tak dreczono go
w szkole, a mogto byc jeszcze gorzej, nigdy nie bedzie miat chtopaka, bo na przyktad poprosi
kogos, kto jest hetero (ang. ‘straight”® ], a ten chtopak go uderzy i wszystkim rozpowie! Bat sie
tez, ze ztapie AIDS i umrze, albo jaka$ inng chorobe, Ze nie jest ‘normalny’.

Wszyscy chtopacy byli zaszokowani i zawstydzeni tymi rewelacjami, ale wiekszo$S¢ z nich
szybko doszta do siebie. Zaczeli traktowac S w sposéb taktowny i wspierajacy, podsuwali
swoje pomysty, oferowali pomoc. Dziewczyny z miejsca zaczety duzo méwic, deklarujac, ze
wiedziaty od razu, ze jest gejem, i tak dalej, ale zaczety go takze uspokajac. Kilku cztonkéw
grupy dato gloSny wyraz swoim uprzedzeniom. Na spotkaniu za tydzien pojawit sie
wolontariusz z BLAGY, lokalnej grupy wsparcia mtodych homoseksualistéw
(http://www.theotherguide.org/place/blagy-bradford-lesbian-and-gay-youth-group/) - wyjasnit
uczestnikom, co to znaczy byc zadeklarowanym gejem, lesbijka, czy osobaq bi-seksualna.
Odpowiadat na pytania, podsuwat odpowiednie gry i ¢wiczenia, i w ogble zaprezentowat
wszystkim bardzo pozytywny wzér. Niektdre z Ewiczen zrealizowano w kolejnym tygodniu, a
wolontariusz zostat zaproszony do ztozenia kolejnych odwiedzin. S zadecydowat pdzniej, ze
jest bi-seksualny. Stato sie to po tym, jak zwrécit sie po pomoc do grupy wsparcia i wziat udziat
w spotkaniach grupowych.

6 Kolokwialne okre$lenie heteroseksualisty
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4) J byt zaczepiany i przesladowany przez starszego brata, ktdry siedziat w wiezieniu za
kradziez samochodu. Starszy brat chciat, aby on tez zaczat kras¢ samochody razem z nim, jako
pomocnik. Reakcja byta zdecydowana, komentarze i dyskusje szybko zaowocowaty
propozycjami pomocy. Grupa wzigta go w obrone i obiecata, ze bedzie przy nim, gdy pojawi sig
brat, starajac sie wciggnac go w jakies watpliwe akcje.

Natychmiastowe postepy:

Grupa umocnita sie, nabrata pewnosci, zdobyta wiele informacji — jej cztonkowie ufali sobie
wzajemnie, wspdlnie dziatali i bawili sie. Nauczyli sig, jak radzi¢ sobie z powaznymi zyciowymi
sprawami; jak sobie wzajemnie pomagac i jak powaznie traktowac problemy; gdzie szukac
potrzebnych informacji, oraz jak dotrze¢ do pomocy dostepnej na zewnatrz, gdyby taka
okazafa sie potrzebna.

Bardzo waznym czynnikiem okazato sig¢ zaufanie, ktére pigknie rozwijato sie w grupie.
Uczestnicy nauczyli sie tez, jak wspdlnie skutecznie pracowac, aby osiggnac zatozone cele.
Udato im sie wystartowac w kilku konkursach w regionie Yorkshire, bardzo dobrze im poszto
napisanie i odegranie sztuki o naduzywaniu narkotykéw, i innych przejawach przemocy -
wygrali sporag nagrode pienigzna jako grupa. Kilku z nich malowato obrazy lub pisato wiersze,
ktére pomogty zebrac dalsze fundusze.

Grupa umiafa juz podejmowac demokratyczne decyzje. Aby zadecydowac, co zrobi¢ z
pieniedzmi, przygotowano system gtosowania, podobny do systemu punktowego
stosowanego w konkursie Eurowizji (wszyscy znali ten konkurs). Cztonkowie grupy spisali
miejsca, ktdre chcieliby odwiedzi¢, rzeczy, ktére chcieliby zrobi¢, no i zagtosowali, przyznajac
liczbe punktéw — najwiecej najwazniejszym pozycjom. Za pierwszym razem, najwiecej glosow
zdobyta 3-dniowa wycieczka w teren, do Yorkshire Dales, gdzie chodzili po jaskiniach, wspinali
sie na skaty, wciggali sig po linach, itd. Za drugim razem, wybrali sie do parku tematycznego, i
tak dalej. Wspdlnie planowali wszystkie te eskapady, pomagali w zakupie zapaséw, prowadzili
zapisy wydatkdw i wysytali listy z podziekowaniami.

Gdy mtodziez udowodnita nam juz, jak wiele sie nauczyta, trzeci pracownik musiat sie zwolni¢.
Po pierwszej reakcji w postaci rozczarowania i smutku, wszyscy zaczeli omawiac oraz
przygotowywac, z pewng pomocy, opis stanowiska dla nowego pracownika. Przygotowano
ogtoszenie, ktére rozwieszono: dotarto ono do Licencjatéw Bradford & lIkley College ze
specjalno$cigq w pracy z mtodziezg i w spotecznosci, oraz studentéw w kampusie llkley
(odpowiednie umiejetnosci, brak kosztéw reklamy — brak pensji!). Grupa przygotowata
ostateczna liste trzech kandydatéw, z ktorymi przeprowadzono indywidualne rozmowy. Jako
pracodawca wystepowat panel ztozony z wszystkich aktualnych cztonkdéw grupy! Byto to
powazne wyzwanie dla mtodych ludzi, zmienia¢ sie przy zadawaniu pytan (i postepowac caty
czas zgodnie z zasadami réwnouprawnienia) - a jeszcze wiecej ,wycierpieli sie” kandydaci,
ktérzy musieli stawi¢ czota 12 mtodym ludziom.
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Po dokonaniu wyboru i zaoferowaniu stanowiska, grupa przygotowata, z wtasnej inicjatywy,
bardzo osobiste i pozytywne listy z podziekowaniami do dwdch pozostatych kandydatéw,
wyjasniajac, dlaczego nie otrzymali tej pracy, i jak bardzo chciataby, zeby takze i oni mogli dla
niej pracowac. Jeden student powiedziat juz prywatnie organizatorom, ze bardzo poruszyt go
ten list oraz zawarte w nim stowa zachety — uznal, ze byto to dla niego bardzo wartoSciowe,
zawodowe doSwiadczenie.

Wyniki i Zalecenia:

Zastosowanie Krajowych Standardéw Zawodowych dla rozwoju spotecznoéci, oraz
uwzglednienie warto$ci i zasad rozwoju spotecznosci, okazato sie w tym przypadku bezcenne;
okazato sie, ze grupa mtodziezowa jako wspdélnota ,intereséw” moze razem pracowac,
budowac swoje umiejetnosci, podejmowac wspdlne dziatania i ulepszac dzieki nim
spotecznosc. Ponadto, grupa korzystata przy ewaluacji z metod Paulo Freire opisanych przez
Hope i Timmela” , e celu przygotowania sprawozdan dla grantodawcéwe i agencji
zatrudniajacych 2 gtéwnych pracownikéw. Nalezato wypracowac petne zaufanie i zrozumienie
dla wymogu poufnoéci, a jednoczeénie grupa wcigz byta otwarta na nowych cztonkéw (facznie

bytoich 23).

Projekt trwat okoto 4 lata, w tym czasie niektérzy uczestnicy zdazyli dorosnac i odejs¢, pojawili
sie w zamian nowi. Obaj pracownicy wcigz utrzymujq kontakty z niektérymi z mtodych ludzi,
przewaznie ci ostatni przysytajq wiadomosci o sobie — obecnie czes¢ z nich zatozyta juz
wilasne rodziny, wielu pracuje, kilku z ludZmi, w sektorze pozarzadowym, mamy nadzieje, ze z
zastosowaniem tych samych wartosci i zasad rozwoju spotecznosci. Jeden z cztonkéw, ale nie
J, wcigz przebywa w wigzieniu lub na zwolnieniu warunkowym, za drobne wykroczenia...
zatem, nie ma jakiegos$ konkretnego dowodu, ze projekt sie powiddt w perspektywie
dtugofalowej, ale mamy takq wielka nadzieje. Zaoferowanie mtodym ludziom wolno$ci wyboru,
mozliwosci wyrazenia sie, oraz udostepnienie im narzedzi do zadziatania we wtasnych,
trudnych sprawach okazato sig czyms bardzo cennymi—dla nich iich przysztosci.

Ogolny wniosek: SkutecznoSc podejscia rozwoju spotecznosci

Wsparcie udzielone przez organizatoréw rozwoju spofecznosci umozliwito zareagowanie,
poprzez ten projekt i zwigzang z nim prace, na potrzeby spotecznosci. Organizatorzy wspélnie
z cztonkami spotecznosci pochylili sie nad ich problemami, facylitowali podejmowanie decyzji
oraz pozytywne odnoszenie sie do wystepujacych w spotecznosci réznic, a takze promowanie
aktywnego uczestnictwa cztonkdw — na rzecz oraz ze spotecznoscia, w ktérej zyli. Cztonkowie
spotecznosci byli w stanie wspdlnie, zbiorowo osiggac swoje cele, umieli rozpoznawac
potrzeby innych w swojej spotecznosci.

7 Training for Transformation: Books. 1-3: 1984, Handbook for Community Workers [Paperback], Anne Hope
(Editor), Sally Timmel (redaktor] — (Szkolenie w Transformacji: Ksigzki. 1-3: 1984. Podrecznik dla organizatoréw
spofecznosci)
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Opracowanie zostato przygotowane przez brytyjska organizacje Sostenga:
www.sostenga.org.uk

SOSTENGA To zespét niezaleznych i doswiadczonych konsultantéw, treneréw, badaczy i
facylitatoréw, ktérych specjalnoscig jest praca z i wéréd spotecznosci lokalnych oraz
jednostek publicznych. Sostenga dziata w oparciu o wartosci bedgce podstawg do rozwoju
spotecznosci lokalnych. Oferuje szeroki zakres ustug — badania, wsparcie merytoryczne,
szkolenia i doradztwo, dla réznych grup spotecznych, organizacji dobroczynnychii
pozarzadowych. Sostenga specjalizuje sig w rozwijaniu spotecznosci lokalnych, rozwoju

organizacji, pracy z uchodzcami, dziataniach na rzecz Srodowiska, budzetowaniu
partycypacyjnym, ewaluacji programoéw spotecznych.

Sostenga

// for a lasting solution
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CENTRUM WSPIERANIA AKTYWNOSCI LOKALNEJ CAL

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL dziata na rzecz rozwoju
spofecznosci  lokalnych w Polsce. Wspiera i edukuje animatoréw
spofecznych, czyli osoby i instytucje z réznych sektoréw i dziedzin zycia
publicznego, ktére angazujg do dziatania Srodowiska lokalne, skupione
wokdt wspélnego miejsca lub wspdlnej sprawy. CAL tworzy dla nich
przestrzeh spotkan i zaprasza do dyskusji, wychodzac z zatozenia, ze praca
animacyjna jest kluczowym elementem kazdego dziatania w sferze

publicznej, a zmiana spoteczna zawsze zaczyna sie w lokalnej spotecznosci.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’. To partnerski projekt
systemowy, ktérego celem jest podniesienie profesjonalizmu i zwiekszenie
skuteczno$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego przez stworzenie, przetestowanie oraz
wdrozenie standarddéw instytucji i ustug pomocy oraz integracji spoteczne;.
Partnerami  projektu jest jedenaScie organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w polu szeroko rozumianej polityki spotecznej, a jego liderem

jest Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich.

Jednym z zadan projektu jest opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie
do praktyki pracy pracownikéw socjalnych standardu $rodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania  spoftecznosci  lokalnej w  Srodowiskach
marginalizowanych. Zadanie to jest realizowane przez Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych.

Projekt jest realizowany w latach 2009-2014
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