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New Earswick - Rewitalizacja modelowej wsi

Kontekst i profil. Ruszamy czystym szlakiem

New Earswick to mata modelowa wie$ w okolicy miasta York w pétnocnej Anglii. Wioska skfada
sie w gtéwnej mierze z biatych Brytyjczykéw. Swoj rozwdj zawdziecza stynnym
,czekoladnikom” z rodziny Rowntree. Joseph Rowntree pragnat wykorzysta¢ swéj majatek do
ulepszania zycia innych. Kierowaty nim cztery rzeczy:

o wartosci kwakrow,'

stynne badania jego syna dotyczace ubdéstwa w Yorku,”

O

o czerpanie zinnych modelowych miast’, jak Saltaire i Bournville,

o szukanie rozwigzan dla strukturalnego ubéstwa® w obrebie miasta York,

W zwigzku z tym Rowntree wybudowat modelowg wioske dla pracownikéw jego nowej fabryki
na obrzezach Yorku. W modelowej wsi wszystkie gospodarstwa domowe majg dostep do
ogrodéw, obiektéw wspdélnych i rekreacyjnych, boisk sportowych, biblioteki, szkét, klas dla
dorostych oraz zaplecza medycznego. Byt to ogromny krok ku lepszemu dla wielu
mieszkancéw chcacych wyrwac sie z nedzy slumséw Yorku z poczatku XX w.

Joseph Rowntree ustanowit Village Trust, zeby zapewni¢ zywotnos¢ tego projektu i
samodzielnoS¢ wioski, np. dzigki radzie wsi podejmujacej decyzje dotyczace funkcjonowania
wsi oraz potrzebnych obiektow i ustug. Rowntree nie chciat zostac oskarzony o paternalizm,
dlatego pragnat, aby to lokalna spotecznos¢ miata gtos w sprawie swojej przysztosci. Cheiat
mie¢ pewnosc¢, ze spoteczno$¢ wypracuje poczucie przynaleznosci, bedac czyms wiecej niz
wioska z cegiet i zaprawy murarskiej, miejscem, gdzie ludzie podejmowaliby decyzje razem i
wspdlnie reagowali na zmiany w Swiecie.

Kierownictwo spofecznosci wytonito sie dzieki wyborowi rady wsi poczynajac od roku 1907.
rada ta stanowita kluczowy skfadnik stabilnej i dostatniej spotecznosci. Zawsze pojawiaty sie
skargi niektérych cztonkdéw spotecznosci New Earswick, ze cztonkowie rady to wcigz te same

twarze. Niemniej jednak rada odegrata wazna role w spetnianiu potrzeb i wymagan wioski oraz
w wywalczaniu u rodziny Rowntree r6znych ustepstw i zmian.

1 Wartosci kwakréw obejmuja pokdj, réwnosc i sprawiedliwo$¢ spoteczng, skromno$¢, uczciwose, uczenie sig na
do$wiadczeniu, jedno$¢, roznorodno$c (Holiday, 1999)

2 Poverty: a study in town life (1900)

3 Modelowe miasta budowano przede wszystkim przed pierwszg wojng Swiatowg, aby zapewnic lepsze warunki
do zycia biedocie miejskiej, przewaznie robotnikom z fabryk. Powstawaty dzieki trosce bogatych przemystowcow
i dotrwaty do dzis.

4 Ubdstwo strukturalne odnosi sie do ubdstwa, ktdre nie ma zwigzku z zachowaniem jednostki, ale wynika ze
sposobu organizacji spoteczenstwa, ktére wtraca ludzi w biede, np. poprzez niskie wynagrodzenie
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Planowanie wioski zwigzane jest z konferencjq z roku 1906, gdzie okreslono 5 rodzajéw
domow do zbudowania. Do roku 1939 wioska skfadata sig¢ z 518 doméw i sklepéw, a z koncem
2010 roku bytoichjuz 1158. Jednak ze wzgledu na problemy zwigzane z niskim wzrostem
gospodarczym, jako$¢ zasobéw mieszkaniowych ulegta rewizji w ciggu lat 1919-1939.

Pierwszymi mieszkanhcami byli ,zastugujacy biedacy”, ktérzy zyli oszczednie i chcieli
polepszyc swojg dole; byli trzezwi i pracowici. Ci mieszkancy byli sita napgdowa dla budowy
klubu sportowo-wypoczynkowego oraz powstania Folk Hall jako miejsca zebran, spotkan
towarzyskich i siedziby klubéw. Budynek ten dziata do dzis. W 1912 roku rozpoczgto
organizacje dorocznego karnawatu, ktéry po raz ostatni miat miejsce w 1952 roku, ze wzgledu
na kurczace sie wsparcie finansowe.

Dla kwakréw, a w szczegdlnosci dla rodziny Rowntree, edukacja stanowita sposéb na budowe
bardziej sprawiedliwego spoteczenstwa, a takze gwarantowata mozliwo$¢ samodoskonalenia.
Dlatego tez edukacja dzieci byta osig rozwoju New Earswick.

Juz nie przetomowy

Pomimo wczes$niejszych sukceséw, w roku 1390 wioska byta podzielona pomigdzy mtodych i
starych, inni postrzegali jq jako przezytek — miejsce pobytu dla ludzi zyjacych na zasitkach
socjalnych, przy ogélnym braku udogodniefh wymaganych w nowoczesnym zyciu. Przed ||
wojng $wiatowgq okofo 30% mieszkancdéw wioski byto zatrudnione w fabryce czekolady. Reszta
znajdowata zatrudnienie w innych fabrykach czekolady (Terry's), na kolei lub pracujgc w polu.
W latach 90. XX w. czekolada, kolej i uprawa roli nie oferowaty juz gtéwnego zatrudnienia dla
ludzi w Yorku. Mozliwosci zatrudnienia byty duzo bardziej réznorodne i wcigz sie zmieniaty.

Taka sytuacja czesto oznacza, ze ludzie funkcjonuja na dwupoziomowym rynku pracy:

o Wyzszy poziom, gdzie zawodowcy i przedsiebiorcy zarabiajg duzo, maja stabilne
posady, dobre warunki zatrudnienia oraz szanse rozwoju.

o Drugi poziom, gdzie ludzie doSwiadcza¢ moga okreséw bezrobocia lub zatrudnienia w
pracy z najmniejszq (lub mniejszg) stawka, funkcjonujg umowy krétkoterminowe lub
na zlecenie (bez okresleniailosci godzin), nastepuje uzaleznianie sie od zasitkéw oraz
brak perspektyw rozwoju.

W zwigzku z tym spéjnos¢ spotecznosci opierajaca sie na pracy zanikta — obecnie spotecznosci
jednocza sie na zasadzie wspélnego miejsca zamieszkania lub wspélnej szkoty dzieci. Dlatego
wspélnotowe zycie we wsi ostablo, a sytuacje pogorszyta transformacja New Earswick (jako
osobnej wioski) w przedmiescie Yorku. Doprowadzito to do coraz mniejszej aktywnosci
spotecznosci, braku zaangazowania w lokalne wydarzenia czy podejmowanie decyzji.
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W tym czasie wioska byta czescig rady miejskiej Yorku i duch wspélnoty New Earswick mégthy
zaniknac juz zupetnie, ale dzieki bliskim zwigzkom historycznym z Joseph Rowntree
Foundation (JRF)> oraz Joseph Rowntree Housing Trus (JRHT)® pojawita sie wola, $rodki oraz
pomysty umozliwiajace rewitalizacje wsi. Wyzwania stojace przed wioska obejmowaty:

O rosnace oraz zréznicowane wymagania i oczekiwania zwigzane z istniejacymi
zasobami mieszkaniowymi

o mieszkania komunalne sq postrzegane jako miejsce dla ludzi o niskim poziomie
dochodéw, na granicy ubdstwa

o starzenie sie ludnosci

o ,dawni” mieszkancy oskarzajacy nowo przybytych oraz ich rodziny o wszystkie
spofeczne dolegliwosci panujace w wiosce

o roéznice pogladow pomigdzy starszymia mtodszymi mieszkancami
o spadek standardow zachowan w lokalnej szkole

o upadek reputacji jako miejsca godnego zamieszkania.

Zwyciestwu Partii Pracy w 1997 roku w ogélnokrajowych wyborach towarzyszyta ponowna
préba skupienia sie na dobrobycie i szansach dla najbiedniejszych w Wielkiej Brytanii. W
szczegolnosci Partia Pracy zamierzata polepszyc edukacje dzieci w przedszkolach;
uzasadniano, ze sg to lata niezwykle wazne i ksztaltujace cztowieka do tego stopnia, ze
wptywajq na dalsze zyciowe szanse na wyrwanie sie z biedy, zdobycie dobrego wyksztatcenia,
zdrowia i samopoczucia.

Korzystajac z rzadowych inicjatyw dotyczacych poprawy dostepnosci i jakosci edukacji dzieki
Children's Centres” oraz Future Schools Project® , JRHT wraz z radq miasta York ruszyli z
miejsca, aby wyciagnac ile sie da z nadarzajqcej sie okazji do przywrécenia wioski do zycia. Z
nadejsciem drugiej dekady XXI w. New Earswick wyglada juz jak zupetnie inne miejsce, gdzie
mocna tozsamos¢ spotecznosci oraz poczucie przynaleznosci zaczety gérowac nad grupami
interesow.

5 JRF to organizacja prowadzaca badania, pozbawiona politycznych powigzan, tworzaca idee i zalecenia
dotyczace polityki dziatan w oparciu o realia, ukierunkowane na zwalczanie probleméw ubdstwa, miejsca i wieku.
6 JRHT udostepnia mieszkania, domy opieki, domy spokojnej starosci, a takze prezentuje nowe metody na tym
terenie. JRHT wspotpracuje Scisle z JRF.

7 Children's Centres to oSrodki, ktére powstaty na bazie programu rzadowego laburzystéw o nazwie Surestart
(1998), ktory miat na celu da¢ dzieciom ze $rodowisk gorzej sytuowanych jak najwiecej mozliwoscii szans w
ciggu pierwszych 5 lat zycia tak, aby nie byty za bardzo ,w tyle” wchodzac w dorostoS¢. W potowie pierwsze;j
dekady XXI w. oérodki te przemianowano na Children’s Centres, przeszty tez pod kontrole samorzadéw. (NatCen,
2010)

8 Future Schools Project miat na celu zaopatrzenie szkét w budynki zgodne z wymogami edukacji XXI w., wiacznie
z przebudowa i remontami szkéf na terenie catego kraju. Projekt zakonczono wraz z nadejSciem rzadu Partii
Konserwatystéw w 2010 roku.
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Oba te prowadzity do budowy nowych obiektéw, co skutkowato konsolidacjg oferowanych we
wsi $wiadczen, dodatkowo przekierowujac te ustugi tak, aby rzeczywiscie odpowiadaty na
potrzeby spotecznosci. Children's Centre przytaczono do odremontowanej szkoty
podstawowej, ktérej projekt i przysztos¢ byty rozwazane podczas szerokich konsultacji
spofecznych prowadzonych we wsi New Earswick. Nowa konfiguracja Swiadczer oznaczata, ze
nie tylko dzieci, ale wszystkie grupy wiekowe moga korzystac z lepszych budynkéw i bardziej
dostepnych ustug.

Podobnie konsultowano si¢ w sprawie szkoty Sredniej. Nowy projekt byt omawiany z
miejscowq spotecznoscia, lecz ostateczna wersja okazata sie nie do kohca zgodna z wizjq
Rowntree Trust. Szkota miafa potencjat wigkszy, niz zwykta szkota Srednia oferujgca takze
pomieszczenia dla potrzeb lokalnych, nie marginalizujac przy tym i nie zastepujac istniejacych
ustug.

Rowntree Trust zadecydowato réwniez, zeby wptyna¢ na wyglad wioski sprzedajac niektére z
posiadtosci, zeby zmieni¢ spoteczny skfad populacji, zeby uczyni¢ jq bardziej réznorodng i
prezentujacq szeroki przekroj spoteczenstwa.

W ciggu catego zycia wioski, szczegélnie podczas niedawnych akcji rewitalizacyjnych, wartosci
kwakrow nigdy nie zostaty utracone a wizja lepszego Swiata pozostata niezagrozona.

Rewitalizacja w New Earswick i nowe Children's Centre

Kroki i dziatania

1. Aby uchronié¢ New Earswick od przeistoczenia sie w ,tonace” osiedle”, JRHT i JRF
opracowaty polityke sprzedazy badz dlugoterminowego wynajmu 50% domdw, ktére byty
dostepne kazdego roku. Obecni mieszkancy byli zaznajamiani z decyzja. Efektem byfa
powolna zmiana w spofecznym sktadzie mieszkancéw wioski. Taka polityka funkcjonowata
przez ponad 15 lat. W roku 2010 juz 874 posiadtosci byto wynajete, 98 zamieszkanych byto na
prawach wspétwlasnosci, 145 stanowito wlasno$¢ prywatna, zas 41 nieruchomosci byto
domami opieki. Taka polityka doprowadzita do zwigkszenia dochodéw wsi oraz uchronita jg od
etykiety miejsca-schronienia dla 0s6b o niskich zarobkach czy niepetnych rodzin. Byt to dobry
sposdb na urozmaicenie obrazu spotecznosci, cho¢ otwarte pozostaty kwestie nowoczesnej
infrastruktury i ustug oraz odtworzenia lub poszukania nowego poczucia wspdélnoty.

2. Korzystajac z rzadowej inicjatywy walki z ubdstwem, rada miasta York, JRHT i JRF (jako
partnerzy) wykorzystali szanse na zbudowanie tu o$rodka Children's Centre. Istniaty Sciste
rzadowe wytyczne objasniajace zadania i kompetencje zwigzane z Children's Centre.

9 Tonace osiedle to okre$lenie opisujace socjalne lub samorzadowe domy komunalne, gdzie kréluje bezrobocie,
uzaleznienie od zasitkéw, wysoka przestepczosc oraz ogélnie bieda i wykluczenie. Okre$lenie prawdopodobnie
wymyslili dziennikarze w odniesieniu do rzeczy znajdujacych sie na dole piramidy spoteczne;j.
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Jednakze JRHT i praktycy z programu rozwoju spofecznosci Surestart musieli w rzeczywistosci
zastosowac wlasne podejscie tak, aby cata inicjatywa okazata sie zgodna z potrzebami
wyrazanymi przez dang spofecznos$¢, zamiast byc tylko budynkiem ufundowanym przez rzad
centralny. Wszyscy partnerzy mieli Swiadomosé¢, ze kluczem do powstania skutecznego i
zyjacego osrodka Children's Centre jest poczucie spotecznosci, ze miata ona swoj udziat w
uruchamianiu tego centrum.

To oznaczato dla partneréw decyzje uzycia w procesie rewitalizacji metody rozwoju
spotecznosci. Z jednej strony, rzad mogt dostarczyc pienigdze na remonty i nowe budynki, ale
z drugiej jednak strony to do praktykéw rozwoju spotecznosci z partnerstwa nalezato
wzbudzenie entuzjazmu spotecznoéci wobec tego, co nowe miejsca mogty zaoferowac i jakie

ustugi Swiadczyc.

3. Wybdr metody rozwoju spotecznosci przy rewitalizacji wymagat zaproszenia pracownikow z
programu Surestart w Yorku oraz pracownikéw rozwoju z JRHT. Obie grupy byty juz
przeszkolone w angazowaniu spotecznosci, konsultacjach i tworzeniu struktur decyzyjnych
majacych zapewnic diugotrwate zaangazowanie spotecznosci. Ci wiadnie praktycy rozwoju
spotecznosci wiedzieli doskonale, ze  jego procesy funkcjonujq w ré6zny sposob — zaleznie od
okolicznoscioraz czasu.

Schemat 1 znajdujacy sie ponizej przedstawia uproszczong wersje procesu rozwoju
spotecznosci wedtug ustalen Krajowych Standardéw Zawodowych (National Occupational
Standards) (2009).

Schemat 1 - Idealny proces rozwoju spotecznosci

Poznac¢ spotecznos¢ — pomdc w okre$leniu potrzeb spotecznoéci — zebra¢ ludzi do wspétpracy
nad zmianami— nauka ptynaca z doSwiadczeh — wzmocnienie grup spotecznosci — refleksja
nad dokonaniami —

Wykorzystamy niektdre z tych etapdw w naszym procesie rozwoju spotecznosci po to, aby
uporzadkowac kolejne kroki i dziatania podjete przez praktykdw rozwoju spotecznosci podczas
rewitalizacji New Earswick. Po pierwsze, nalezy podkresli¢, ze Children's Centre powstatoby
niezaleznie od opinii spotecznosci, aczkolwiek ta opinia byfa bardzo pozytywna ze wzgledu na
wptyw centrum na wie$ potrzebujaca przemiany. Po drugie, partnerzy mieli Swiadomos¢, ze
beda potrzebowali wsparcia spotecznosci, zupetnie tak, jak przewidziat to Joseph Rowntree,
zatozyciel New Earswick - jezeli Children's Centre ma by¢ czyms wiecej niz tylko cegtami i
zaprawa.

Pozna¢ spoteczno$¢ — skutecznie podjaé wyzwanie
Oczywistoscia jest, ze juz wtedy byto sporo wiedzy jakoSciowej i iloSciowej w spotecznosci New

Earswick. Jednak praktycy rozwoju spotecznosci chcieli upewnic sig, ze Children's Centre moze
pokrywac sie z potrzebami spofecznosci.
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Niektérzy rodzice mieli juz doSwiadczenie konsultacji z 2002 roku, kiedy omawiano remont
szkoty podstawowej, przeniesienie grupy zabawowej Little Rowans oraz biblioteki New
Earswick. Prébowano takze, przy wykorzystaniu wszystkich miejscowych urzedéw i klubéw,
zebrac¢ wigcej ludzi ze spotecznosci, zeby dowiedzieli sig, zaangazowali i stali aktywnymi
obywatelami poprzez gre w poszukiwanie skarbow, ale tylko 2 osoby wziety w tym udziat!
Przed pracownikami rozwoju spotecznosci staneto jawne wyzwanie w postaci procesu
konsultacji dotyczacych Children's Centre, jak réwniez aktywnego wigczenia mieszkancow w
procesy decyzyjne, jak dalej kierowac projektem.

W zwigzku z tym, organizatorzy rozwoju spotecznosci zaczeli by¢ widoczni, budowali zaufanie,
byli wiarygodni, dostepni i nieustepliwi w promowaniu podej$cia uczestnictwa i angazowania
sie w zycie spotecznosci. Poznawali spoteczno$c¢ i pozwalali spotecznosci poznac siebie.
Uczeszczali na zebrania grup spotecznosci, rozwieszali plakaty, odwiedzali sklepy, krecili sig
po ulicach handlowych rozmawiajac z ludzmi i dowiadujac sie coraz wiecej o spotecznosci, 0
zyciu jakie sie tu prowadzi oraz o panujqcych opiniach. Przede wszystkim otwarcie i szczerze
opowiadali o swoich zadaniach i 0 tym, co chcieli osiggnac - nie mogac przy tym osiggnac
niczego bez zaangazowania spofecznosci.

Okreslenie potrzeb spotecznosci

W drugim etapie procesu, pomocy w okre$laniu potrzeb spotecznoséci, organizatorzy rozwoju
spotecznosci organizowali rézne dziatania konsultacyjne z mieszkahcamii rodzicami,
poczawszy od roku 2006, co pomogto uksztattowac zaplecze dla Children’s Centre w roku
2008. Dorosli badacze byli rekrutowani poprzez poczte pantoflowg, plakaty w sklepach oraz
centra spotecznoéci, a nastepnie przechodzili szkolenie™ do pracy u boku pracownikéw z
programu Surestart. Ich zadaniem byto zdobycie informacji, czego rodziny i ludzie oczekiwali
od swojego Children's Centre. Ta faza nazywana byta wstuchiwaniem sie w spotecznosc¢ -
zadawano pytania typu: ,Czego oczekujesz od takiego centrum dla dzieci?”. Rodzice, ojcowie,
Swiezo upieczone mamy oraz dzieci byli przepytywani, proszeni o wypetnianie szczegétowych
ankiet i o komentarze odnosnie pomystéw. Poza tym, organizowano okreslone wydarzenia dla
tych grup tak, aby byto to jak najbardziej naturalne, wigcznie z dziataniamii czasem, kiedy
grupy zazwyczaj sie spotykajg i gromadza. Dzigki temu odkryto, ze ludzie chcg odpowiednich
ustug dla rodzin oferowanych w okreslonym przedziale czasowym, co pozwolitoby rodzicom
pracowac, rozwigzywac problemy zdrowotne czy po prostu zrobi¢ co$ dla siebie, podczas gdy
dzieci miatyby mozliwos¢ nauki i wspélnej zabawy.

Zbieranie ludzi do wspétpracy nad zmianami

Spotkania zaowocowaty zainteresowaniem rodzicéw. Motywacje podtrzymano zapraszajac ich
do wstapienia w szeregi forum rodzicéw oraz rady nadzorczej. Partnerzy zawsze wyobrazali
sobie, ze obecna bedzie szeroka reprezentacja rodzicéw, zgodnie z ideg rady wiejskiej z
poczatkéw zesztego wieku.

10 Szkolenie obejmowato prowadzenie przez organizatoréw rozwoju spotecznosci warsztatéw i praktycznej
pomocy w zakresie konstruowania pytan, uktadania ankiet, technik przeprowadzania wywiadu, etyki badan w
praktyce, zestawiania danych i ich analizy.
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Forum rodzicielskie spotykato sie regularnie, omawiano tam praktyczne sprawy rodzicéw,
harmonogram ustug dla dzieci, dokfadne badanie spotecznos$ci oraz rozwoéj Swiadczen.
Dziafania forum wspierane byty przez organizatoréw rozwoju spotecznosci z partnerstwa oraz
osoby zaangazowane w budowe i planowanie ustug w ramach Children’s Centre i szkoty.

W rezultacie pofgczono wszystkie ustugi w jednym miejscu dla dzieciw wieku od O do 11 lat. W
dniu 1 lipca 2008 roku miato miejsce oficjalne otwarcie nowego obiektu dla dzieci, potaczone
ze Swietowaniem. W roku 2009 realizowano juz nastepujace ustugi:

o Zintegrowane nauczanie poczatkowe
o Opiekanad dzie¢mi
o Pomocdlarodzin

o Ustugi medyczne, takie jak wizyty lekarskie, klinika karmienia piersig, rzucanie palenia
oraz klinika prenatalna

o  Wizyty domowe (typu outreach)
o Pomoc dla dorostych w podjeciu pracy

o Szkolenia dla dorostych

Szkota zachowata swoja odrgbng tozsamos$¢ gotujac obiady dla dzieciod 3 do 11 lat. Jednak do
roku 2010 rozszerzona dziatalno$¢ szkoty obejmowata juz nie tylko swoje wtasne zasoby, ale
réwniez Children's Centre ($niadania i kluby pozalekcyjne) oraz biblioteki (czas na
opowiadanie, $piew i rekodzieto).

Kluczem sukcesu owych ustug byto Swiadczenie ich w czasie dogodnym dla rodzicéw, dlaich
wygody, kiedy wiedzieli, ze ich dzieci bedq bezpieczne pod okiem profesjonalistéw. Poza tym,
ustugi musiaty by¢ czyms, czego chcq tez rodzice, stqd rozwéj schematu wolontariatu, ktéry
pozwala rodzicom rozwing¢ umiejetnosci potrzebne do pracy z dzie¢mi.

Zintegrowana ewaluacja nowych Swiadczen dla dzieci byta wspomagana przez pracownikéw
rozwoju spotecznosci, ktdrzy pomogli zapewni¢ wysoki wspoétczynnik odpowiedzi na ankiete
ze wzgledu na swoja widocznos¢, dostepnosc i podejscie proaktywne. Zaskakujaco najwyzej
oceniane byty dziatania biblioteki, co prowadzito do wniosku, ze ludzie chetniej korzystajq z
ustug, ktore sami pomagali wymyslac.

Wzmacnianie lokalnych grup — wyzwanie wciaz otwarte

Praktycy rozwoju spotecznosci wiaczyli sie w rekrutacje rodzicéw do forum rodzicéw. Byto to
miejsce, gdzie mozna byto omawia¢ kwestie zwigzane z Swiadczeniami dla dzieci widziane z
perspektywy rodzicéw. Nastepnie reprezentanci rodzicow mogli swoje wnioski przedstawiac
radzie partnerstwa ds. Children's Centre. Rada skfadata sie w 50% z ustugodawcéw, aw 50% z
reprezentacji rodzicéw wybranych na forum rodzicéw.
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Rodzice przeszli szkolenie przeprowadzone przez organizatoréw rozwoju spoteczno$ci na
warsztatach budujacych umiejetnosci prezentacji, wtacznie z pracq nad poczuciem pewnosci
siebie i publicznym przemawianiem. Praktycy rozwoju spofecznosci pomagali takze w
poczatkowej pracy sekretariatu, czytajac dokumenty i podkreslajac sprawy, ktére rodzice
mogliby rozwazyc¢ na spotkaniach z ustugodawcami. Sprawy te byty dyskutowane na
spotkaniach przed zebraniem rady, kiedy to ustalano taktyke zadawania pytan, sondowano
szczegoty, a takze rozwazano kto bedzie przewodzit catej akcji, a kto wspierat.

Ludzie z okolicznych terenéw i pobliskich wiosek zaczeli korzystac z oferowanych ustug i
zainteresowali sig zarzadzaniem lokalnymi Swiadczeniami. Niektdrzy spoza wsi zaangazowali
sie w forum rodzicielskie i dziatania rady. Praktycy rozwoju spotecznosci pomogli w
wypracowaniu otwartego i inkluzywnego charakteru powyzszych struktur.

Jednak, kiedy dzieci pierwszych rodzicéw (tych z forum rodzicéw) zdazyty dorosnag,
problemem stato sie znalezienie nowych rodzicéw, gotowych sie zaangazowac. Okazato sie to
niezwykle trudne i doprowadzito do zmian w radzie oraz forum rodzicéw. Forum spotykato sig
co dwa miesigce (w réznych wioskach}, na spotkaniach rodzice mogli pytac o rézne
informacje, ustugi i nowe mozliwosci. Organizatorzy rozwoju spoteczno$ci pomagali budowac
zaufanie, wskazywac potrzeby i aspiracje, wzmacnia¢ pewnos¢ rodzicow w celu przejscia do
nastepnego poziomu.

Rozwazenie osiagniec pracownikow rozwoju spotecznosci

Ponizszy schemat 2 pokazuje, co udato sig osiggna¢ organizatorom rozwoju spotecznosci w
tym procesie. Odniesli oni sukces podczas rewitalizacji New Earswick gtéwnie ze wzgledu na
fakt, ze proces rozwoju spotecznosci spowodowat zainteresowanie i poczucie wtasnosci wobec
tej inicjatywy. Co wiecej, proces zapewnit poczucie wiasnosci w kwestii podejmowania
decyzji,ktére przetrwato dtuzej niz etap konsultacji i jest efektem diugofalowym.

Metoda rozwoju spoteczno$ci zapewnita wspétudziat ludzi, w przeciwienstwie do poprzednich
préb stymulowania uczestnictwa. Kluczowym elementem jest to, ze poznajac spotecznos¢
pracownik rozwoju spotecznoéci pozwala ludziom poznac etos pracownika oraz swojego
zawodu.

Schemat 2 - Rozwazenie osiggnie¢ pracownikéw rozwoju
spotecznoSciowego

Pozna¢ spotecznos¢ (Wykorzystanie badan JRF i rozpoznawalno$¢) — Pomoc w okreslaniu
potrzeb (Rekrutacja i szkolenie badaczy spotecznoéci; Spotkania konsultacyjne; Ankiety) —
Zebranie ludzi do wspétpracy nad zmianami (Badacze spotecznosci; Wydarzenia; Forum
rodzicielskie)
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Nauka ptynaca z do$wiadczenia (Rozwdj planéw zmiany struktury forum rodzicow) —
Wzmocnienie grup spotecznosci (Zapewnienie szkolen i pomocy praktycznej dla forum
rodzic6w i reprezentantow w radzie; Zmiany w strukturze na rzecz trwatosci) — Refleksja nad
tym, czego dokonalismy (wskazanie, co zadziatato; Co trzeba zmienic; Zmiany dokonane lub
zainicjowane)

Wyniesione doSwiadczenia
1.Planowanie nastepcow:

Oczywiscie nalezy przemyslec jak wprowadzi¢ nowe pokolenie cztonkéw spotecznosci w
struktury podejmowania decyzji. W New Earswick mogto to odbyc sie sprawniej -
prawdopodobnie ze wzgledu na element nowosc¢ i sukcesy podczas przyciggania ludzi do
projektu nie byto szans na zaplanowanie i przeprowadzenie takich przygotowan.

2.Ewoluowanie wraz ze zmiana interesow spotecznosci:

Pracownicy rozwoju spoteczno$ci musieli przyznac, ze okolicznosci sig zmienity, a
zaangazowanie ludzi ro$nie lub maleje, a z czasem moze zupetnie znikng¢. Oznacza to, ze
rozwoj spotecznoéci ciggle poszukuje i poznaje spoteczno$¢, nie jest to proces, ktéry
kiedykolwiek sie konczy.

3.Pozwalajac spoteczno$ci samej sie przebadaé pokazujemy, ze mamy zamiar stuchac i
dziata¢ wedle wyrazonych przez spoteczno$¢ potrzeb:

Wiaczenie spofecznosci od samego poczatku dobrze pokazuje, jak kluczowym jestich
zaangazowanie w kazdy projekt rewitalizacji. Otwartos¢ buduje sie dzieki zaufaniu, ktére
wzmacnia podejscie rozwoju spotecznosci — uczciwie informujgc o wptywie, oczekiwaniach i

wzgledach praktycznych.
4. Prawdziwe zaangazowanie prowadzi do prawdziwego zainteresowania:

Pracownicy rozwoju spoteczno$ci staraja sie wtaczyc ludzi do wszystkich proceséw,
przekazujac im wiasnos¢ i umiejetnosci umozliwiajace petne i znaczace uczestnictwo. Takie
angazowanie ludzi nie tylko stymuluje pewnos¢ siebie, umiejetnosci, wiedze i zaufanie, ale
moze dziafa€ na rzecz tworzenia dalszych powigzan. Rzecz w tym, ze kazda zaangazowana
osoba moze mie¢ wptyw na innych w spofecznosci.

Whioski

Rozwdj spotecznosciowy polega na angazowaniu ludzi w procesy decyzyjne. Moze to byc
bardzo skuteczne pod warunkiem, ze praktycy rozwoju spotecznosci pilnujq zmian
zachodzacych w spotecznosci i sq w stanie odpowiednio je oceniac oraz na nie reagowac. W
przypadku rewitalizacji New Earswick rola rozwoju spotecznosci zostata uznana za
podstawowy skfadnik sukcesu materialnej rewitalizacji wioski.
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Bez ludzi budynki pozostatyby tylko budynkami. Organizatorom rozwoju spotecznosci udato
sie zmotywowac ludzi, dzieki odpowiednim procesom i technikom projektowania oraz
korzystania z ustug. Odbiorcy ustug weszli takze w sktad rad nadzorczych i decyzyjnych. New
Earswick pozostaje symbolem sukcesu, zas Joseph Rowntree Foundation oraz Housing Trust
dalej zatrudniajg pracownikdw rozwoju spofecznosci.

Opracowanie zostato przygotowane przez brytyjska organizacje Sostenga:
www.sostenga.org.uk

SOSTENGA To zespét niezaleznych i doswiadczonych konsultantéw, treneréw, badaczy i
facylitatorow, ktérych specjalnoscia jest praca z i wérdd spotecznosci lokalnych oraz
jednostek publicznych. Sostenga dziata w oparciu o wartosci bedace podstawg do rozwoju
spofecznosci lokalnych. Oferuje szeroki zakres ustug — badania, wsparcie merytoryczne,
szkolenia i doradztwo, dla r6znych grup spotecznych, organizacji dobroczynnych i
pozarzadowych. Sostenga specjalizuje sie w rozwijaniu spotecznosci lokalnych, rozwoju

organizacji, pracy z uchodzcami, dziataniach na rzecz $rodowiska, budzetowaniu
partycypacyjnym, ewaluacji programoéw spotecznych.

Sostenga

// for a lasting solution
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CENTRUM WSPIERANIA AKTYWNOSCI LOKALNEJ CAL

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL dziata na rzecz rozwoju
spofecznosci  lokalnych w Polsce. Wspiera i edukuje animatoréw
spofecznych, czyli osoby i instytucje z réznych sektoréw i dziedzin zycia
publicznego, ktére angazujg do dziatania Srodowiska lokalne, skupione
wokdt wspélnego miejsca lub wspdlnej sprawy. CAL tworzy dla nich
przestrzen spotkan i zaprasza do dyskusji, wychodzgc z zatozenia, ze praca
animacyjna jest kluczowym elementem kazdego dziatania w sferze

publicznej, a zmiana spoteczna zawsze zaczyna sie w lokalnej spotecznosci.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’. To partnerski projekt
systemowy, ktérego celem jest podniesienie profesjonalizmu i zwiekszenie
skuteczno$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego przez stworzenie, przetestowanie oraz
wdrozenie standarddw instytucji i ustug pomocy oraz integracji spotecznej.
Partnerami  projektu jest jedenascie organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w polu szeroko rozumianej polityki spotecznej, a jego liderem

jest Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich.

Jednym z zadan projektu jest opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie
do praktyki pracy pracownikéw socjalnych standardu $rodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania  spoftecznosci  lokalnej w  Srodowiskach
marginalizowanych. Zadanie to jest realizowane przez Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych.

Projekt jest realizowany w latach 2009-2014
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