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WOLONTARIAT W SZOPIENICACH Agnieszka Rzepecka

Wolontariat w Szopienicach

Wprowadzenie

W niniejszym opracowaniu zaprezentuje jak wyglada organizacja wolontariatu na przyktadzie
Programdw realizowanych przez 0Srodek Pomocy Spotecznej na terenie jednej z trudniejszych
dzielnic Katowic ze wzgledu na duzg ilos¢ probleméw spotecznych wystepujacych na tym
terenie. Podziele si¢ swoim osobistym doswiadczeniem zwigzanym z organizacja wolontariatu
i wspotpracqy z wolontariuszami. Wolontariat to bardzo dobra metoda aktywizacji oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych. Wazne jednak by wiedziec jak
organizowac wolontariat i jak wspétpracowac z wolontariuszami , aby za pomocg tej metody
skutecznie przeciwdziata¢ problemom spotecznym.

Aktywizacja os6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem poprzez wolontariat to proces
dtugofalowy, ale jesli sie go dobrze zorganizuje to patrzac z perspektywy czasu przynosi
konkretne efekty. Wolontariat wptywa zaréwno na zmiany postawy w pojedynczych osobach
jak imaogromny wptyw na zmiane w spotecznosci.

Wolontariat to przygoda zmierzajaca do osobistego rozwoju zaréwno tych , ktérzy podejmuja
sie bycia wolontariuszami jak i tych ktérzy go organizuja. Zapraszam do lektury.

Tto/kontekst sytuacyjny

Szopienice — Burowiec to dzielnica miasta Katowice liczaca ok. 17 tys mieszkancow, powstata
z potaczenia dwdch miejscowosci Rozdzienia i Szopienic. Jest oddalona od centrum Katowic
ok. 8 km. Gestos¢ zaludnienia ksztattuje sie na poziomie 2,11 tys. os./km2.

Dzielnice Szopienice mozna podzieli¢ na kilka mniejszych czesci - kolonii: Wilhelmina, Bagno,
Morawa, Borki, Burowiec i Szabelnia. Dzielnica zajmuje powierzchnig 8,5 km2.

Szopienice sg dzielnica typowo przemystowa. Okoto 30% jej terenu zajmujq zakfady
przemystowe. Najwazniejszym i najwiekszym z nich byta Huta Metali Niezelaznych Szopienice,
ktéra ulegta likwidacji w 1999r co spowodowato znaczny wzrost bezrobocia. Wg danych
Powiatowego Urzedu pracy od stycznia 2012r zarejestrowanych w PUP jest 805 os6b tj. ok. 5
procent wszystkich mieszkancéw tej dzielnicy.

Tereny przemystowe i sktadowe zajmujq gléwnie szeroki pas obszaru dzielnicy. Pas ten dzieliw
potowie zabudowa mieszkalna. Zabudowa mieszkaniowa potgczona z funkcjami ustugowymi
dla dzielnicy (ok. 30% catego obszaru dzielnicy) tworzy pas terenu réwnolegty do pasa terenéw
przemystowych.

Przewaza tu niska [do 4 kondygnacji), stara zabudowa (kamienice i domy, osiedla doméw
robotniczych i familokéw) zwigzana z historyczna, przemystowa funkcjq dzielnicy (stan
techniczny zabudowy jest zty].
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Dzielnica Szopienice — Burowiec, poprzez swoj przemystowy charakter, uwazana jest za
dzielnice nieatrakcyjng do zamieszkania i lokalizacji ustug specjalistycznych wyzszego rzedu.

Tym niemniej na terenie dzielnicy wystepuja ciekawe? tereny, ktére moga byc atrakcyjne dla
zabudowy. Na terenie dzielnicy znajduje sie kilka obiektéw wpisanych do rejestru zabytkéw
wojewo6dztwa Slaskiego. Dwa z nich sg to cate zespoty zabudowy przemystowej zwigzane sg z
przemystowym charakterem historycznej dzielnicy Szopienice.

Opis wybranej spotecznosci i jej cztonkow

Na terenie dzielnicy znajduje sie duzo zasobdow instytucjonalnych : Miejski Dom Kultury,
Biblioteka, Gimnazjum nr 13, dwie szkoty podstawowe, kompleks rekreacyjno sportowy,
boiska tartanowe przy szkotach, 3 szkoty $rednie, znajdujace sie w zabytkowych budynkach,
miejsca rekreacyjne.

Ponadto na terenie dzielnicy sg 2 stowarzyszenia zajmujace sie problemem oséb
uzaleznionych od alkoholu, catodobowy 0Srodek Interwencji Kryzysowej dla kobiet z dzie¢mi
doswiadczajqcych problemu przemocy, jest szkota specjalna, komisariat Policji, 2 parafie:
katolicka i ewangelicka oraz prywata Wyzsza Szkota Mechatroniki. Srodowiskowa $wietlica dla
dziecii Klub Mfodziezowy dziatajgqce w ramach MOPS.

W Szopienicach znajduje sie réwniez znany w catym wojewddztwie Szpital Psychiatryczny,
OsSrodek Terapii Uzaleznien i Szpital Geriatryczny. Wiele przedstawicieli biznesu posiada w
Szopienicach prywatne firmy. Najwieksze 3 firmy znajdujace sie w Szopienicach to Turon
Polska Energia, Selgros oraz Unilewer Polska.

Mozna wigc powiedzie¢, ze niczego nie brakuje.

Jednak mimo wielu zasobdw Szopienice sg jedng z trudniejszych dzielnic Katowic ze wzgledu
na narastajqce zjawiska i problemy spotfeczne, do ktérych naleza: niski poziom wyksztatcenia,
dtugotrwate bezrobocie spowodowane w wiekszosci likwidacjg Huty, przestepczose,
zaniedbania opiekunczo- wychowawcze. Pracownicy socjalni i pedagodzy dostrzegajg, ze
wiele oséb pokoleniowo korzysta z pomocy spotecznej. Potwierdzajq to réwniez aktualnie
prowadzone przez Uniwersytet Slaski badania probleméw spotecznych na terenie miasta
Katowice .

Gdy zaczynatam prace w 1996r mimo tylu zasobéw, nie byto w dzielnicy miejsca, w ktérym
dzieci i mtodziez mogtaby spedzac¢ czas wolny i rozwija¢ zainteresowania poza Swietlicq i
Klubem Mtodziezowym dziatajgcym w ramach MOPS. Brakowato pozamaterialnych form
pomocy dla rodzin problemowych. Zapewniane przez MOPS wparcie psychologéw i innych
specjalistéw byto niewystarczajace.

Na teren Szopienic zaczeto eksmitowa¢ mieszkancéw z innych dzielnic tak, ze powstata
enklawa os6b wieloproblemowych. Mieszkancy prezentowali postawe bierng, roszczeniowa. Za
swojq trudng sytuacje obwiniali instytucje lokalne. Jednym z wydarzef pobudzajacym
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mieszkahcéw Szopienic do wyjscia poza miejsce zamieszkania byty organizowane Dni
Szopienic oraz majéwka.

Szopienice w Swiadomosci mieszkancéw miasta Katowice byty zawsze kojarzone z duzg
iloscig 0s6b naduzywajacych alkoholu.

Wiele dzieci zyjacych w rodzinach wieloproblemowych trafiajac do szkoty podstawowej
zaczynato sprawia¢ powazne problemy wychowawcze, a dorastajac zaczynaty powielac
negatywne wzorce wyniesione z domu. Istniata potrzeba zajecia sie tym problemem.

Analiza problemow

Zaczetam od poznania przyczyny dostrzeganych probleméw. Podjetam rozmowy z
mieszkahcami bedacymi wieloletnimi klientami MOPS w celu ustalenia jaka pozamaterialna
pomoc bytaby im potrzebna. Skoncentrowatam sie gfownie na rodzinach wieloproblemowych. |
tutaj ku mojemu zaskoczeniu (pracowatam wtedy w oérodku zaledwie 3 lata) okazato sie, ze
matki, ktére nie miaty wsparcia w swoich domach obecnie powielajg negatywny wzorzec
funkcjonowania bo brakuje im wiedzy i umiejetnosci, a takze wsparcia by zyc¢ inacze;.

Wypowiedz jednej z matek, ktérej dzieci przez 4 lata przebywaty w domu dziecka bardzo mnie
poruszyta: ,Mnie nikt nie nauczyt mitosci w zwigzku z tym ja nie potrafie kocha¢ swoich dzieci”.
Potrzebuje by ktos mnie tego nauczyt.

Matka dzieci, ktdre trafity do domu dziecka sama byta jako dziecko jego wychowanka.

Zrozmoéw z rodzinami znajdujacymi sie w szczego6lnie trudnej sytuacji wynikato, ze nie sqw
stanie w zaden spos6b zapewni¢ wsparcia w szkole swoim dzieciom, poniewaz sami majg niski
poziom wyksztatcenia, a nie sta¢ ich tez na optacenie korepetycji. Ich dzieci nie lubig wiec
chodzi¢ do szkoty. Rodzice przyznali, ze nie naciskajq, bo uwazajg, ze skoro sami sobie jako$
radzg bez wyksztatcenia to ich dzieci réwniez sobie bedg musiaty poradzic.

Dzieci i mtodziez potwierdzata, ze brakuje im pomocy dlatego nie lubig szkoty. Czuja sie gorsze
jak nie daja sobie rady w szkole, nie zawsze tez majq ksigzki czy zeszyty co poglebiaich
szkolne problemy.

Dzieciaki pochodzace z rodzin problemowych, nie majace zaspokojonych podstawowych
potrzeb trzymajq sie razem, bo kto$ z tzw. dobrego domu nie jest w stanie ich zrozumiec.

Nie lubig tez przebywa¢ w domu bo tam czesto nie ma warunkéw (jeden pokéj np. na 5 oséb),
awantury rodzicéw i wiele innych problemow. Lepiej by¢ na ulicy wérdd tych ktérzy majq
podobnie. Majac powyzsze problemy na uwadze OSrodek Pomocy Spotecznej zainicjowat i
podjat wspétprace z partnerami lokalnymi na rzecz przeciwdziatania tym problemom.
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Partnerzy

Waznymi parterami we wspieraniu rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi, a
takze we wspieraniu dziatan zwigzanych z wolontariatem staty sie dla Osrodka szkoty, Dom
Kultury, Uczelnie Wyzsze, a takze lokalne stowarzyszenia zajmujace sie promocjq trzezwego
stylu zycia jak rowniez Srodowisko biznesu, ktére wielokrotnie udzielato wsparcia finansowego
przy organizacji dziatah dla dziecii mtodziezy.

Dzigki rozwinigtej wspétpracy z uczelniami wyzszymi OSrodek pozyskuje co roku duzg liczbe
wolontariuszy studentéw do pracy na rzecz dzieci i mfodziezg zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym.

Wspétorganizatorem dziatah na rzecz dzieci, mfodziezy i ich rodzin od samego poczatku jest
Gimnazjum 13.

0Srodek ma podpisane z Gimnazjum 13 pisemne porozumienie o wsp6fpracy w zakresie
organizacji wolontariatu oraz pomocy dzieciom i mtodziezy.

Realizowane dziatania

1. W 1999r 0srodek Pomocy Spotecznej uruchomit Program Pomocy w Nauce, a nastepnie w
2000r. wspélnie z Gimnazjum 13 utworzono Profilaktyczny Program Przeciwdziatania
Niedostosowaniu Spotecznemu ,.Szansa”, ktérego realizacja trwa do dzisiaj. Program jest
odpowiedzia na zdiagnozowane potrzeby rodzin z problemami opiekuficzo - wychowawczymi.
Jest takze préba przeciwdziatania powielaniu negatywnych wzorcéw zachowaf z pokolenia
na pokolenie. W realizacji Programu niezwykle waznq rolg odgrywaja wolontariusze.

Wolontariuszami w ramach Programu ,Szansa” s gtéwnie studenci, ale zdarzajg sie réwniez
osoby pracujace.

Do zadan wolontariuszy w ramach Programu ,Szansa” nalezy przede wszystkim pomoc w
nauce raz w tygodniu dzieciom i mfodziezy, a takze osobom dorostym uczacym sie w trybie
wieczorowym, jesli zachodzi taka potrzeba. Wolontariusze studenci poza udzielaniem
korepetycji, uczq takze swoich podopiecznych systematycznoscii odpowiedzialnosci.
Widoczny jest wzrost poczucia wtasnej wartosci u dzieci i mfodziezy korzystajgcych z pomocy
wolontariuszy oraz poprawa wynikéw w nauce. Wolontariusz uczy dziecko budowania
pozytywnej relacji z osoba dorosta, gdyz czesto dzieci objete pomoca wolontariuszy nie maja
pozytywnych doSwiadczehn w tym zakresie.

Etapy pracy z wolontariuszami w Programie ,,Szansa” :

o Zkazdym zainteresowanym wolontariuszem jest prowadzona rozmowa podczas,
ktérej badana jest motywacja wolontariusza do pracy i okre$lane sa wzajemne
oczekiwania. Wolontariusz jest zapoznawany ze specyfika pracy, z przepisami BHP,
swoimi prawami i obowigzkami.

5/14



WOLONTARIAT W SZOPIENICACH Agnieszka Rzepecka

O

Podczas pierwszej rozmowy Wolontariusz otrzymuje takze informacje o ewentualnych
trudnosSciach, jakie moga sie pojawi¢ w trakcie wykonywanej pracy, jest informowany
do kogo moze zwracac sie o pomoc. Wolontariusz okre$la swoje zasoby w zakresie
mozliwosci udzielanych przez niego korepetycji oraz dni dyspozycyjnosci
/wolontariusze mogg sobie wybra¢ dzien i godzine udzielania korepetycji od
poniedziatku do czwartku w przedziale czasowym od 16.00-19.00/.

Z kazdym wolontariuszem jest podpisywana umowa wolontariacka na okres powyzej
30 dni.

W poszczegdélinym dniach tygodnia wolontariuszy wspierajg opiekunowie zatrudnieni
na umowe zlecenie i zapoznajq réwniez wolontariusza z przydzielonym mu do pracy
dzieckiem. Opiekunowie to osobyz do$wiadczeniem, przygotowane do wspétpracy z
wolontariuszami. U opiekunéw Wolontariusze moga na biezaco rozwigzywac
pojawiajace sie problemy, a w przypadku sytuacji szczegdlnie trudnych uzyskujg
informacje zwrotng na nastepnych zajeciach. Opiekunowie zajmujacy sie
bezposrednim wspieraniem wolontariuszy pozostajg w statym kontakcie z
koordynatorem Programu.

OSrodek organizuje dla wolontariuszy szkolenia dotyczace pracy z dziemi,
pracownicy obstugujacy Program dbajq bardzo o relacje z wolontariuszami i dobry
klimat wspétpracy min. poprzez podtrzymywanie tradycji wysytania zyczen
Swigtecznych.

Osrodek promujac prace w ramach wolontariatu podejmuje dziatania wspierajace
wolontariuszy, miedzy innymi:

o

o

wystawia zasSwiadczenia i opinie dla wolontariuszy o wykonywanej pracy.

organizuje spotkania integracyjne dla wolontariuszy i przydzielonym im
podopiecznym w formie wspdélnego wyjscia do pizzerii, a na zakohczenie roku
organizowane jest spotkanie pozegnalne.

zapewnia poczestunek podczas trwania zajec¢ - korepetycji (kwa, herbata, napoje,
stodycze)

pracownicy Programu pomagajq w znalezieniu pracy (kilku wolontariuszy za
posrednictwem 0$rodka znalazio zatrudnienie)

dba o dopasowanie zadan do oczekiwan i predyspozycji wolontariusza.

Razem z Gimnazjum nr 13 organizuje Dzien Wolontariusza, na ktéry zapraszani sq
wszyscy wolontariusze, gdzie wreczane sq wolontariuszom drobne upominki. Dbajac o
promocje dobrej pracy w ramach wolontariatu 0Srodek zaprasza na tg uroczystosc
przedstawicieli instytucji lokalnych oraz Urzedu Miasta. Rodzice dzieci objetych
pomoca przez wolontariusza przygotowuja poczestunek oraz program artystyczny.
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2. Utworzenie i realizacja Programu Centrum Aktywnosci Lokalnej w Szopienicach.

W ramach Programu CAL Szopienice jest prowadzona aktywizacja 0s6b
wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem poprzez wolontariat i integracja tych oséb ze
Srodowiskiem lokalnym. To zupetnie inny rodzaj wolontariatu niz ten opisany w Programie
,ozansa”. Duzo trudniej jest zmotywowac i zacheci¢ do wolontariatu osoby dtugotrwale
bezrobotne oraz mtodziez pochodzacq ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spofecznym
niz studentéw lub osoby pracujace.

Podejmujac tego typu dziatanie w 2009 w Srodowisku Szopienic utatwieniem okazat sie
realizowany juz wtedy prawie 9 rok Program ,Szansa” — to sposréd rodzicéw dzieci objetych
Programem ,Szansa” pracownicy Programu CAL pozyskali pierwszych wolontariuszy sposréd
mieszkanhcéw Szopienic, a nastepnie do grona wolontariuszy dotaczyli gimnazjalisci
korzystajacy z pomocy w nauce udzielanej przez wolontariuszy studentéw. Potem juz
wszystko potoczyto si¢ samo, gdyz wolontariusze sami przyciggali swoich kolegéw i
znajomych.

W 2009r uruchomiony zostat w ramach Programu CAL Klub Wolontariusza, ktéry skupia
wolontariuszy sposréd mieszkahcow Szopienic.

Istotnym dziataniem byto zachecenie do wspéinych dziatah na rzecz spotecznoéci lokalnej 40
mieszkancow dzielnicy. Wolontariuszami w Programie CAL Szopienice sg obecnie mieszkancy
Domu Noclegowego dla os6b bezdomnych, osoby dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne,
matki z dzie¢mi oraz osoby pracujace i mfodziez zagrozona niedostosowaniem spotecznym.

Do zadah wolontariuszy nalezy miedzy innymi: pomoc w organizacji festyndw i piknikéw (tj.
malowanie twarzy dzieciom, obstuga grilla, prowadzenie zabaw dla dzieci, przygotowywanie
plakatéw, kartek Swigtecznych, zaproszen, pomoc w pracach porzadkowych).

Etapy pracy z mieszkafcami Szopienic, wykonujacymi prace oparta na wolontariacie sq w
duzym stopniu podobne do tych w ramach Programu ,Szansa”.

o Podczas wykonywanej pracy wolontariusze zawsze mogg liczy¢ na pomoc
pracownikéw Programu, ktdrzy towarzysza im przy wykonywaniu dziatan.

Ponadto OSrodek prowadzi dodatkowe dziatania wspierajace prace wolontariuszy, réznigce sie
w niewielkim stopniu od wsparcia udzielanego wolontariuszom w ramach Programu "Szansa” .
Réznice te wynikajq z faktu iz wolontariuszami w ramach Programu CAL sg osoby o bardzo
niskich kompetencjach i umiejetnosciach spotecznych, a takze realizuja catkiem inne
zadania.
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Wsparcie dla mieszkaficéw Szopienic bedacych wolontariuszami udzielane jest poprzez:

o Zapewnienie wszystkim wolontariuszom, koszulek i identyfikatoréw by byli widoczni w
Srodowisku lokalnym i poprzez to promowali swa prace w spotecznosci lokalnej,

o Wyréznianie pracy wolontariuszy poprzez angazowanie ich w bardziej ambitne
dziatania,

o Wramach Klubu Wolontariusza, 1-2 razy w miesigcu, prowadzone byty regularne
spotykania pracownikéw PCAL z wolontariuszami. 0d maja 2012r spotkania z
wolontariuszami odbywajq sig regularnie raz w tygodniu.

o Organizowanie szkolen, spotkan edukacyjnych dla wolontariuszy, indywidualne i
grupowe poradnictwo, treningi umiejetnosci spotecznych, bezptatna pomoc w nauce/
w razie potrzeby/ .

o Pomoc wolontariuszom w realizacji wiasnych inicjatyw, projektéw oraz w ich realizacji,
takze w aspekcie finansowym,

o Organizacje dla wolontariuszy wyjs¢ i wyjazdéw o charakterze integracyjnym,

o Wspdtorganizacje z Gimnazjum 13 Dnia Wolontariusza podczas, ktérego wreczane sg
wolontariuszom podziekowania za ich prace i drobne upominki. Podczas Dnia
Wolontariusza spotykajq sie wszyscy wolontariusze zaréwno studenci jak i
mieszkancy Szopienic.

o Pomoc wolontariuszom w zdobywaniu zatrudnienia oraz odkrywaniu swoich
indywidualnych pasji i zainteresowanh np. muzycznych, teatralnych, plastycznych a
takze stwarzanie warunkéw do ich rozwoju.

o Nauke wspétpracy wolontariuszy miedzy sobq oraz z instytucjami lokalnymi,
wzmachianie ich w petnieniu pozytywnych rél spotecznych.

o Nauke wyznaczania sobie celéw dziatan i ich realizacji.
o Nauke odpowiedzialnosSci i systematycznosci w dziataniu.

o Wolontariusze mogg otrzymac zaswiadczenie i opini¢ o wykonywanej pracy.
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Wyniki prowadzonych dziatan

O

Dobrze zorganizowany wolontariat w Srodowisku lokalnym, dziafajacy od 1999r do
dzisiaj, na rzecz os6b zagrozonych niedostosowaniem spotecznym. Dzigki temu
rodzice, podjeli bardziej systematyczng wspdtprace narzecz poprawy sytuacji swoich
dzieci.

Ponad 100 pozyskanych wolontariuszy — studentéw rocznie do statej systematycznej
wspétpracy (poczatkowo wspétpracowato 20 studentéw).

Utrzymanie wolontariuszy w aktywizacji przez okres dtuzszy niz zaktadany (czesto

powyzej jednego roku)

Zwigkszenie dyscypliny u rodzicow i dzieci w zakresie pilnowania terminéw
korepetycji (z czym na poczatku bywato trudno).

Pogtebienie Swiadomosci w zakresie kompetencji rodzicielskich i spotecznych w tym
dbatos¢ o dobrg wspdbtprace rodzica z wolontariuszem (co poczatkowo sie nie
zdarzato) .

Zwigkszenie odpowiedzialnosci wsréd rodzicéw za sytuacje szkolng swoich dzieci z
czym na poczatku byfo trudno.

Zaangazowanie 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych
spotecznie w wolontariat (poczatkowo brak wiedzy w zakresie mozliwosci
Swiadczenia pracy w ramach wolontariatu i stereotypy zwigzane z pracg wolontariusza
oraz brak 0s6b zaangazowanych w wolontariat spo$réd mieszkancéw i niechec¢ do tego
typu aktywnosci).

Zmiana postawy z biernej na aktywna mieszkancéw dzielnicy i dostrzeganie korzysci
wynikajacych z wolontariatu.

Pogtebienie Swiadomosci w zakresie przejecia odpowiedzialnoSci za wlasne dziatania

Wzrost liczby os6b zaangazowanych w wolontariat na rzecz spotecznosci lokalnej
(stan na czerwiec 2012 to jest 40 wolontariuszy spo$réd mieszkancéw Szopienic).

Promocja wolontariatu przez samych wolontariuszy w srodowisku lokalnym.

Podejmowanie przez mieszkanhcéw- wolontariuszy samodzielnie minimum 4 inicjatyw
lokalnych rocznie promujgcych zabawe bez alkoholu. (wczeéniej ze wzgledu na brak
umiejetnosci spotecznych samodzielne podejmowanie przez mieszkanhcow i
realizowanie inicjatyw nie byto mozliwe). Najwazniejsze inicjatywy (te, ktore na state
wpisaty sie w srodowisko lokalnej Szopienic) to: 1.Bezalkoholowa zabawa alkoholowa
,Laczenie Pokolen” —dla mieszkancéw Szopienic oraz integracyjny,

Piknik ,Popotudniowa Kawa na Krakowskiej, ktérego uczestnikami sg mieszkancy Domu
Noclegowego dla 0s6b Bezdomnych, wychowankowie Srodowiskowego Klubu Miodziezowego,
uczestnicy Programu dla oséb Niepetnosprawnych oraz mieszkancy bloku przy ul.
Krakowskie;.
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Powstanie w dzielnicy Klubu Wolontariusza stworzonego przez samych wolontariuszy przy
wsparciu OSrodka i Gimnazjum. Klub stat sie miejscem spotkan wolontariuszy i aktywnych
mieszkancow. W Klubie dodatkowo osoby aktywne moga rozwijac swoje pasje i
zainteresowania. (wczeéniej brak takiego miejsca)

O

Nabycie przez mieszkancéw bedacych wolontariuszami umiejetnosci wspotpracy z
instytucjami lokalnymi (wczes$niej brak wspétpracy miedzy mieszkancami, a
instytucjami). Mieszkancy chcac uzyskac Np dostep do sali w szkole zatatwiali to za
posrednictwem pracownikéw PCAL obecnie robig to samodzielnie).

Zmiana postrzegania wspotpracy z wolontariuszami przez instytucje lokalne, ktore
staty sie bardzo otwarte na wspotprace z wolontariuszami i udzielajg im wsparcia
(poczatkowo wolontariuszy wspierat 0srodek Pomocy Spotecznej oraz Gimnazjum 13,
obecnie wsparcia dla dziatah wolontariuszy udzielajq wszystkie szkoty i Dom Kultury,
a takze $rodowisko biznesu).

O Wzrost aspiracji zyciowych wolontariuszy, co umozliwito niektérym wolontariuszom

powr6t do nauki, a takze utatwito wejsScie na rynek pracy mimo, ze takich celéw sobie
nie zaktadalismy (4 osoby doroste podijety sie kontynuacji nauki w systemie
wieczorowym i korzystaty ze wsparcia wolontariuszy studentéw w ramach Programu
,ozansa’. 50s6b z posréd wolontariuszy podjeto zatrudnienie i przestato korzystac ze
wsparcia finansowego MOPS)

Przeszkody na jakie natrafiono

W ramach Programu ,,Szansa”:

o

Podstawowg trudnoscig mimo, ze program odpowiadat na zdiagnozowane potrzeby byt
poczatkowo brak systematycznego korzystania z proponowanej oferty przez dzieci i
mtodziez co wptywato na zniechecanie sie wolontariuszy.

Dzieci, ktdre byty wtaczane do Programu ,Szansa” nie potrafity dostosowac sie do
stawianych im wymagan, podobnie byto z ich rodzicami. Przychodzenie raz w tygodniu
na korepetycje wymagato od nich systematycznosci i odpowiedzialnosci, a z tym mieli
duzy problem.

Dzieci byty bardzo nieufne na poczatku, trudno byto im przyjac¢, ze ktos proponuje im
konkretng pomoc. Najwiekszg trudno$¢ z tym miaty dzieci pochodzace z rodzin
alkoholowych. Mate dzieci mimo, ze chciaty skorzystac z pomocy, byty zalezne od
swoich rodzicédw, miodziez natomiast miata problem z systematycznoscia ze wzgledu
na fakt, iz obarczana byfa przez pijacych rodzicédw czesto innymi obowigzkami np.
pilnowaniem mtodszego rodzenstwa.

W pracy z wolontariuszami poczatkowo trudnoscia byto faczenie duzejiloscizadan z
petnieniem roli koordynatora wolontariuszy.( Jesli chcemy organizowac w o$rodku na
powaznie wolontariat to konieczne jest aby osoba petnigca role koordynatora
wolontariatu nie prowadzita rejonu).
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o Trudnoscia okazato sig brak pomieszczeh w ktérych mogtyby sie odbywac
korepetycje, gdyz pokoje pracownikdw socjalnych staty sie z czasem
niewystarczajace. Konieczne okazato si¢ przeniesienie korepetycji na teren szkét.

W ramach Programu CAL:

o W przypadku aktywizacji poprzez wolontariat 0s6b wykluczonych spotfecznie lub
zagrozonych wykluczeniem trudnoscia byt na poczatku duzy opér tych oséb do
podjecia aktywnosci. Osoby dtugotrwale bezrobotne i mtodziez pochodzaca ze
Srodowisk wieloproblemowych nie dostrzegaty na poczatku korzysci wynikajacych z
wolontariatu. Duzo trudniej jest takie osoby zacheci¢ do dziatan woluntarystycznych
niz studentow.

o Kolejng trudnoscig w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie lub zagrozonymi
wykluczeniem byt na poczatku brak systematycznosécii odpowiedzialnosci za
powierzone zadania, a takze ich bardzo niskie kompetencje i umiejetnosci spoteczne

Raportowanie i promocja

Wszystkie prowadzone dziaftania sq poddawane statej analizie przez zespot pracownikéw
realizujacych programy.

Podstawq do okreSlenia czy realizowane dziatania majq sens jest opinia 0s6b korzystajacych z
danej oferty programu. Co roku duza iloS¢ 0s6b zgtaszajacych sie po pomoc w formie
bezptatnych korepetycji oraz ilos¢ oséb angazujacych sie w wolontariat Swiadczg o tym,
prowadzone dziatania maja sens. Aliczba 0s6b, ktére dzieki aktywnosci wolontariackiej
znalazty prace jeszcze bardziej nas do tego przekonuje.

Realizowane dziatania promujg w Srodowisku lokalnym sami wolontariusze.

Pracownicy Programéw utrzymujg staty kontakt z mediami Ukazujq sie regularnie artykuty w
prasie na temat prowadzonej przez OSrodek w Szopienicach dziatalnosci.

Refleksje organizatora spotecznosci lokalnej

Dziatania prowadzone w spotecznosci powinny by¢ prowadzone w sposaéb ciggty,
systematyczny, odpowiadajacy na rzeczywiste potrzeby mieszkancéw. Powinny by¢
poddawane statej ocenie.

Aby efekty w pracy z dzie¢mi byty widoczne trzeba duzo uwagi i czasu po$wieci¢ na poczatku
pracujacym z nimi wolontariuszom.

Szczegdlnie studenci o Scistych umystach z kierunkéw ekonomicznych wymagajg wiekszego
przygotowania i wsparcia w trakcie wykonywanej pracy.
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Moje osobiste doSwiadczenia z pracy w charakterze wolontariusza pokazaty mi, jak wazne jest
wsparcie bardziej doSwiadczonych oséb i wiedza do kogo mozna sie zwr6ci¢ 0 pomoc w
sytuacji pojawiajacych sie trudnosci.

Kazdy mtody cztowiek gdy zaczyna prace nie posiada doSwiadczenia. Niezwykle wazng role
odgrywajq wtedy pracownicy z duzym stazem pracy, ktdrzy poSwiecajg czas nowej osobie, s
cierpliwi i udzielajg wsparcia. Od takich oséb nowi pracownicy mogg sie uczyc i nabywac
doswiadczenia, aby z czasem stac sig¢ samodzielnymi pracownikami.

Podobnie jest z wolontariuszami. Na wolontariat do pomocy w nauce zgtaszajg si¢ przewaznie
osoby miode, bez doSwiadczenia, ktére czesto po raz pierwszy majq kontakt w swoim zyciu z

dzieckiem trudnym. Dlatego wazne jest odpowiednie ich przygotowanie do pracy i wspieranie

w trakcie jej wykonywania.

Dziecko z rodziny wieloproblemowej moze nie by¢ fatwym uczniem, moze nie mie¢ motywacji
do nauki, moze zachowywac sie agresywnie wobec wolontariusza, moze byc zbyt zamkniete.
Bez odpowiedniego przygotowania i wsparcia wolontariusz majqcy takiego ucznia szybko
zrezygnuje z pracy.

PoSwiecajac na poczatku czas wolontariuszom i dajac im odpowiednie wsparcie jest duza
szansa, ze zostang on z nami diuzej, ze nie zrezygnujq pod wptywem pierwszej trudnosci. Z
naszg pomoca wolontariusze beda zdobywac doswiadczenie, nabywac nowych umiejetnosci,
ktére w przysztosci bedg mogli wykorzystac w swojej pracy zawodowe;.

Zupetnie inaczej wyglada praca z osobami wykluczonymi lub zagrozonymi wykluczeniem
spofecznym, ktérych chcemy aktywizowac poprzez wolontariat. Wolontariuszami sg wtedy
czesto osoby o bardzo niskich kompetencjach i umiejetnosciach spotecznych.

W odréznieniu od pierwszej grupy wolontariuszy — studentéw osoby te trzeba uczyc najpierw
systematycznoscii odpowiedzialnosci.

Osoby dtugotrwale bezrobotne, czesto nie wierzg we whasne sity, nie znajq swoich mocnych
stron, nie maja nawyku wywigzywania sie z podjetych zobowigzan.

Ta grupa os6b wymaga szczegélnego wsparcia i pomocy w wykonywaniu zadan.

Trzeba mie¢ duzo cierpliwoscii wyrozumiatosci do os6b diugotrwale bezrobotnych, trzeba im
zdecydowanie wiecej czasu i uwagi poswiecic na poczatku aby utrzymac ich w charakterze
wolontariusza.

Wazne jest wzmacnianie ich poczucia wtasnej wartosci i przydzielanie im zadan prostych
dostosowanych do ich mozliwosci i ograniczehn. Np osobom z zaburzeniami psychicznymi
trzeba towarzyszyc przy kazdej wykonywanej czynnosci jesli chcemy by praca byta wykonana
dobrze.
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Dobrze zorganizowany wolontariat to taki ktéry, umozliwia wolontariuszom nabywanie
umiejetnosci spotecznych oraz stwarza mozliwosci do osobistego rozwoju.

Wolontariusze przy wsparciu organizatora spotecznosci lokalnej moga byc bardzo pomocniw
rozwigzywaniu probleméw spofecznych.
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CENTRUM WSPIERANIA AKTYWNOSCI LOKALNEJ CAL

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL dziata na rzecz rozwoju
spofecznosci  lokalnych w Polsce. Wspiera i edukuje animatoréw
spofecznych, czyli osoby i instytucje z réznych sektoréw i dziedzin zycia
publicznego, ktére angazujg do dziatania Srodowiska lokalne, skupione
wokdt wspdélnego miejsca lub wspdlnej sprawy. CAL tworzy dla nich
przestrzeh spotkan i zaprasza do dyskusji, wychodzac z zatozenia, ze praca
animacyjna jest kluczowym elementem kazdego dziatania w sferze

publicznej, a zmiana spoteczna zawsze zaczyna sie w lokalnej spotecznosci.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’. To partnerski projekt
systemowy, ktérego celem jest podniesienie profesjonalizmu i zwiekszenie
skuteczno$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego przez stworzenie, przetestowanie oraz
wdrozenie standarddéw instytucji i ustug pomocy oraz integracji spoteczne;.
Partnerami  projektu jest jedenascie organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w polu szeroko rozumianej polityki spotecznej, a jego liderem

jest Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich.

Jednym z zadan projektu jest opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie
do praktyki pracy pracownikéw socjalnych standardu $rodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania  spoftecznosci  lokalnej w  Srodowiskach
marginalizowanych. Zadanie to jest realizowane przez Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych.

Projekt jest realizowany w latach 2009-2014
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