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PROCES REWITALIZACJI MIASTAW UJECIU Adam Conroy
SPOLECZNOSCIOWYM

Proces rewitalizacji miasta w ujeciu spotecznoSciowym -
osiedle Redbricks, Hulme, Manchester

Wstep

Niniejsze studium przypadku opisuje:
o Krotka historie dzielnicy Hulme oraz osiedla mieszkaniowego Redbricks (Czerwone
Cegly).

o Zastosowanie oraz wptyw podejScia rozwoju spotecznoéci na prace w zakresie lokalnej
rewitalizacja.

Hulme oraz osiedle Redbricks

e T
Fane Y

Sy

Hulme to duza dzielnica mieszkaniowa na potudnie od centrum Manchesteru. Dzielnica
Bentley House (znana powszechnie jako ,Redbricks”) to maty fragment Hulme, zfozony z kilku
réwnolegtych ulic, z rzedami 3-pietrowych blokédw mieszkaniowych z czerwonej cegty,
zbudowanych w latach 40-tych minionego stulecia.

W 1913 r. Hulme byto , najbiedniejszym i najbardziej zaniedbanym rejonem miasta” . W latach
60-tych najwiekszy w Europie program oczyszczania slumsoéw realizowany byt wtasnie w
Hulme. Za wyjatkiem Redbricks, niemal caty ten teren zostat zrownany z ziemig buldozerami —
silne lokalne spotecznosci ulegty rozproszeniu.

1 Russell, Charles E. B. (1913 Social Problems of the North (Spoteczne problemy Pétnocy]. Londyn: A. R. Mowbray
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W latach 70-tych powstata tam zwarta zabudowa blokowisk, z mieszkaniami dla okoto 12000
ludzi, z ktérych nieliczni tylko mieszkali przedtem w Hulme. Nowe mieszkania byty Zle
wykonane, projektowe niedociggnigcia szybko daty o sobie zna¢. W latach 80-tych rodziny
wyprowadzaty sie, ustepujac duzej ilosci 0séb zyjacych samotnie. Puste mieszkania, a takze
brak konserwacji ze strony Rady Miasta Manchester silnie wptynat na ksztatt tej dzielnicy.
Miasto przesiedlito tam wielkie ilosci oséb wmieszanych w nielegalny handel narkotykami oraz
uzaleznionych od alkoholu. Policja praktycznie wycofata sie z tej okolicy, wzrosty spoteczne
napigcia. Z czasem, brak zainteresowania ze strony wtadz miasta doprowadzit do pogorszenia
stanu budynkoéw, Srodowiska naturalnego oraz zréznicowania spotecznego. Do lat 90-tych
minionego stulecia Hulme postrzegana byta jako nieprzyjemna, niebezpieczna do zycia
okolica, zas domy w Redbricks trudno byto wynajac. Puste mieszkania dawaty przestrzen,
ktéra umozliwita rozwingc sie w Hulme scenie alternatywnej — teren ten stat si¢ wazna czescig
rozwijajacej sie sceny muzycznej oraz artystycznej Manchesteru. Kwitto wiele inicjatyw
wykorzystujgcych podejscia organizowania spotecznosci oraz samopomoc — na przyktad
lokalne newslettery, radio, osiedlowe festyny, performance oraz kampanie.

Hulme Study to plan rewitalizacji, ktéry bardzo przyczynit sie¢ do odbudowy tych terenéw — pod
wzgledem spotecznym, ekonomicznym oraz ekologicznym, a takze fizycznym. Plan ten
wigczyt lokatoréw jako cztonkéw swoich grup roboczych, a takze cztonkéw Miejskiego
Komitetu Hulme. Planu tego nie wdrozono ze wzgledu na brak pieniedzy.

Na poczatku lat 90-tych ogélny rozpad Hulme przyspieszyta decyzja o wprowadzeniu
programu rewitalizacyjnego City Challenge® (Wyzwanie dla Miasta), ale mieszkancy znalezli
sie poza grupq przygotowujaca plany. W latach 90-tych przeprowadzono ,hurtowe”
oczyszczanie oraz przebudowe Hulme, pozostawiajqc Redbricks niczym wyspe doméw
komunalnych, otoczong wianuszkiem prywatnych dzierzawionych, prywatnych
zamieszkatych przez wtascicieli oraz socjalnych mieszkan.

W 2008 r. sprzedano wiekszos¢ zasobéw mieszkaniowych Rady Miasta Manchester, sporaich
czesSc trafita w rece nowych, spotecznych wtascicieli nieruchomosci not-for-profit. Od tego
czasu wifascicielem oraz administratorem osiedla Redbricks jest Trust Mieszkaniowy Rady
Miasta Manchester (CSM)? . Trust zainwestowat w fizyczny wyglad oraz $rodowisko naturalne
osiedla, zas reprezentowana przez te organizacje polityka wynajmu spowodowata, ze mieszka
tam teraz bardziej zréznicowana spotecznosc.

2 Wramach City Challenge przyznano 37.5 miliona GBP w ciggu pigciu lat kazdemu z samorzadéw
uczestniczacych w 31 Programach Miejskich, aby przeprowadzi¢ trwata rewitalizacje wskazanych przez nie
terenéw, w ramach dwéch konkurséw. W pierwszej rundzie, 17 lokalnych samorzadéw, ktére wskazaty 15
obszaréw, zostato zaproszonych do walki o status City Challenge. W rundzie drugiej, ktéra zaczeta sie w kwietniu
1993 r.,, do sktadania wnioskéw zaproszono wszystkie urzedy zajmujace sie Programami Miejskimi.

3 www.citysouthmanchester.co.uk/about-us
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Ekonomiczna oraz spoteczna charakterystyka terenu

Wg rzadowego Ztozonego Wskaznika Ubdstwa (Index of Multiple Deprivation) z 2010 roku,
Manchester nalezy do grupy czterech najbardziej zaniedbanych samorzadéw®  w Anglii. W
réznych obszarach wystepuja tam rézne poziomy zaniedban. Zmiana w strukturze
mieszkaniowej zmienita spoteczny profil Hulme, pojawia sig tam coraz wigcej zamoznych ludzi,
zeby mieszkac blisko miasta, czy uniwersytetéw, podczas gdy biedniejsi, ktérzy nie zostali
,porozrzucani” gdzie$ dalej, wcigz mieszkajg w tzw. ,obszarach deprywacji”.

Osiedle Redbricks nalezy do najgorszych 5% brytyjskich terenéw pod wzgledem niskich
dochoddw, bezrobocia oraz ubdstwa dzieci, oraz najgorszego 1% pod wzgledem ztego stanu
zdrowia i niepetnosprawnosci. Wystepujq tam powazne problemy zdrowotne wynikajace z
niedostatku jedzenia, a takze bliskosci dwéch najwiekszych tras przelotowych biegngcych po
granicy Hulme. Osiedle to, oraz inne zaniedbane tereny Hulme, podniosta jednak w ostatnich
latach swojq lokate w odniesieniu do wynikéw w edukacji, umiejetnosci oraz szkolen, lokujac
sie w grupie 30% najbardziej poszkodowanych w Zjedn. Krélestwie. Redbricks nalezy do grupy
najgorszych 10% dzielnic w Anglii pod wzgledem poziomu przestepczosci, zas Hulme ma
najgorszy w Manchesterze wskaznik fizycznej oraz finansowej dostepnosci do mieszkan czy
kluczowych lokalnych ustug. Teren ten posiada takze wskazniki powyzej Sredniej jesli chodzi o
problemy ze zdrowiem psychicznym oraz naduzywaniem szkodliwych substancji (alkoholu
oraz r6znych nielegalnych narkotykéw, od miekkich, takich jak indyjskie konopie, do twardych,
jak heroina).

Aktywnos¢ spotecznosci

Niektérzy aktywni w latach 70-tych oraz 80-tych czfonkowie spotecznoéci Hulme® w latach
90-tych przeniesli sie do Redbricks, kiedy to reszta dzielnicy byta wyburzana. Zdazyli juz
przywykna¢ do tworzenia spotecznosci w trudnych warunkach, z nielicznymi zasobami oraz
zduszg idealizmu, walczac w terenie o sprawy takie jak spoteczna inkluzja, spoteczna
sprawiedliwos¢, wspélne dziatanie czy lokalny empowerment. Redbricks wcigz byto osiedlem,
gdzie trudno byfo wynaja¢ komus$ mieszkanie, okolica wygladata na zaniedbang, za$ polityka
miasta, oraz nie wpuszczanie rodzin na dzielnice sprawito, ze pustych stato coraz wiecej
mieszkan. Powstata w ten sposéb przestrzenh okazata sie czynnikiem przetomowym w rozwoju
lokalnego aktywizmu mieszkanhcow.

W latach 90-tych nastapit rozkwit oddolnych bezpos$rednich akcji oraz kampanii
ekologicznych. W takiej atmosferze w roku 1997 zakonczyta sie powazna kampania
wymierzona przeciwko decyzji o budowie drugiej obwodnicy na lotnisko Manchester Airport.
Wielu z aktywistéw owej kampanii zdobyto doswiadczenie pracujgc ramie w ramie nad

4 Itozone Wskazniki Ubéstwa z 2010 r. - Analiza dla Manchesteru, Rada Miasta Manchester, maj 2011, na
http://www.manchester.gov.uk/download/16070/f1 index of multiple deprivation 2010-manchester

5 Wigcej informacji nt. zdje¢ Hulme przed rewitalizacja: http://www.exhulme.co.uk/
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opracowaniem wspdlnych celéw, nad budowaniem spotecznosci w niesprzyjajacych
warunkach. Wiele z tych oséb pracowato z lokalnymi mieszkahcami, ktérzy czesto mieli bardzo
rézne wartosci, pomysty oraz doSwiadczenia zyciowe. Pewien mieszkaniec Redbricks,
zaangazowany w kampanie® , zachecit innych protestujacych, aby przeniesli sie na to osiedle.
Wynik byt taki, ze naptyneto tam wielu mtodych ludzi, silnych i samodzielnych (self
empowered), chetnych do tworzenia inicjatyw spotecznych i budowania silnego poczucia
wspdlnoty. Ich doSwiadczenie stanowito podwaliny dla wiekszosci z pézniejszych wydarzen.

Rozwdj spotecznosci - cele oraz wartosci?

Spoteczno$ci moga by¢ definiowane przez granice geograficzne (na przyktad spoteczno$é
osiedla Redbricks] i/lub wspélne zainteresowania czy sprawy (na przyktad spoteczno$é¢
ogrodnikéw na Leaf Street) i/lub tozsamosc¢ (na przyktad, starsi wiekiem mieszkancy
Redbricks).

Krajowe Standardy Zawodowe (National Occupational Standards — NOS) dla rozwoju
spotecznosci definiuja kluczowy cel rozwoju spotecznosci jako: “Eproces dtugofalowy,
bazujacy na wartosciach, ktéry zajmuje sie nieréwnosciami w dystrybucji wladzy i skutkuje
zmiang wprowadzang na zasadach spotecznej réwnosci, réwnosci oraz inkluzji.”

Proces rozwoju spotecznosci umozliwia ludziom wspélne organizowanie sig i prace po to, aby:

o Okresliliwtasne potrzeby i aspiracje
o Podjeli dziatania wptywajace na decyzje oddziatujace naich zycie
o Podnieslijako$¢ wiasnego zycia, spotecznosci, w ktérych zyjq, oraz spoteczenstw,

ktérych s czescia.

Proces rozwoju spotecznosci bazuje na zbiorze pieciu kluczowych zasad, stosowanych w
kazdej praktyce rozwoju spotecznosci:

o Réwnosciibraku dyskryminacji

o Spotecznej sprawiedliwosci

o Wspdlnym dziataniu

o Empowermencie spotecznosci

o Wspdlnej pracyinauce

6 Life on the Battle Star, in Do or Die nr 6, 1997, na http://www.eco-action.org/dod/no6/battle star.htm

! Rozwdj spotecznosci —kluczowe cele i wartosci, na www.fcdl.org.uk/about-fcdl/community-development
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Dziatania z zakresu rozwoju spotecznosci prowadzone na tym
terenie

Tto

Pojawity sie trudnosci w relacjach pomiedzy spotecznoscia, a lokalnymi agencjami. Aktywisci
spoteczni z Redbricks czesto spotykali sig z opozycja ze strony Ratusza i jednego z radnych.
Podczas gdy mieszkancy odgrywali swoje role w tych bezproduktywnych relacjach, radni oraz
personel ratusza aktywnie atakowali czy sabotowali wiele z inicjatyw spofecznosci Redbricks.

Relacje pomiedzy mieszkafhcami, a nowym socjalnym wiascicielem nieruchomosci czgsto
bywaty nacechowane wzajemnym brakiem szacunku, a czasami wzajemnymi antagonizmami.
Jednak, CSM pracowat z mieszkahcami w jednym partnerstwie, ale praca ta nie zawsze szfa
dobrze, po czesci dlatego, ze wiele 0séb z personelu CSM zatrudnionych byto wcze$niej w
miejskim wydziale mieszkaniowym, wiec przyniesli oni ze sobg zestaw postaw
charakterystycznych dla tamtej instytucji. Pomimo tego, wiele z tych oséb zaangazowato sie w
dziatania spofecznosci, niektérzy pracowali z zastosowaniem podejScia rozwoju spotecznosci.
Mieszkancy tworzyli niezalezne grupy oraz fora, a takze wchodzili w sktad oficjalnych struktur
CSM. Praca tego partnerstwa wywarta pozytywny wptyw na zréwnowazony oraz trwaty
charakter programéw i ulepszen. Umozliwito to mieszkafhcom zadecydowanie, jaki budzet
nalezy przeznaczyc na fizyczng poprawe osiedla — pieniedzmi pokierowano tak, ze trafity one
do wtasciwych wykonawcdéw, dziatajacych na rzecz spotecznosci, z korzyscig dla lokalnych
potrzeb. Zebrano takze dalsze pienigdze dla osiedla.

Pod koniec lat 90-tych w Redbricks nie byto Stowarzyszenia Najemcéw i Mieszkancow® . Kilku
dawnych cztonkéw poprzednio dziatajacego Stowarzyszenia pracowato z mieszkanhcami, aby
zatozyc nowe. Byt to demokratyczny organizm, odpowiadajacym przed mieszkanhcami,
stanowigcy forum, gdzie ludzie mogli sie spotykac, dzieli¢ pomystami oraz wspélnie
organizowac.

Wybor projektéw i dziatan lokalnej spotecznosci
The People’s Kitchen®

(WspdIna Kuchnia) — pomyst zrodzit sie w czasie wycieczki zorganizowanej przez jednego z
mieszkancow do Barcelony, gdzie realizowane s podobne projekty. Inicjatywa polegata na
zapewnieniu tanich i zdrowych cotygodniowych positkéw dla spotecznosci, podawanych w
pobliskim pubie. Projekt byt koordynowany gtéwnie przez organizatora wycieczki, ktéry
znajdowat kucharza dla kazdego cotygodniowego positku, a takze ludzi majacych umiejetnosci
—dla organizacji innych dziatan przy wiekszych wydarzeniach. Pomimo pewnych kosztow,
positki przynosity mata nadwyzke, ktdrg przekazywano na cele dobroczynne wskazywane
przez poszczegélnych kucharzy. Przygotowywano takze specjalne positki, aby zmniejszyc

8 Wiecej informacji: www.redbricks.org/home/groups/tara/
9 Wiecej informacji: www.redbricks.org/home/groups/pk/
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izolacje spoteczng oraz zachecic ludzi do uczestnictwa w innych lokalnych wydarzeniach oraz
kampaniach.

Projekt zaoferowaf nieformalng przestrzen, gdzie mieszkancy przynosili swoje pomysty oraz
uzyskiwali wsparcie na ich realizacje — chodzito gtéwnie o samofinansowanie. Gdy trwat,
projekt pomagat bardzo w angazowaniu mieszkancow poprzez emaile, plakaty, informacje
podawane w rozmowach, oraz sms-y. Projekt dziatat dzigki poSwieceniu, zaangazowaniu oraz
organizacyjnym zdolno$ciom matej liczby r6znych lokalnych wolontariuszy-koordynatoréw,
wspieranych przez wiele innych jeszcze oséb. Koordynator, ktéry zajmowat sig nim bardzo
dtugo, wyprowadzit sig¢ niedawno z tego osiedla. Zamkniecie pubu obwiesScito jednocze$nie
koniec projektu, chociaz odbywaty sie jeszcze okazjonalne spotkania w biurze Stowarzyszenia
Najemcoéw i Mieszkahcéw, jako element innych dziatan.

Nauki rozwoju spotecznosci

Projekt byt wynikiem pomystu cztonka spotecznosci, pracujacego nad jego realizacjq z innymi
ludZmi. Odpowiedziat on na lokalng potrzebe rozmowy oraz posiadania przestrzeni
organizacyjnej, a takze miejsca nieformalnych, wyluzowanych spotkan towarzyskich.
Doprowadzito to do wigkszego zaangazowania sig spofecznosci, rozwinigcia poczucia
odpowiedzialnosci, zaréwno w kontekscie istniejacych projektéw, jak i generowania pomystéw
na nowe dziafania — na zasadzie odpowiedzi na potrzeby mieszkancéw. Ludzie nauczyli sie
razem gotowac, pomagali sobie w korzystaniu z nowo nabytych umiejetnosci.

Zamkniecie projektu niejako na skutek zamknigcia miejsca spotkan wykazato brak planu na
wypadek potencjalnego braku lokalu, uzmystowito znaczenie posiadania swojego fizycznego
miejsca w spotecznosci lub gdzie$ niedaleko, a takze znalezienia nowych ludzi do dzielenia sie
obowigzkami administracyjnymi czy wsparciem, potrzebnymi dla kontynuacji projektu.

The Bentley Exchange10

(Gietda Bentley] Kilku mieszkancéw kiedys ustawito kilka stotéw w zadaszonym miejscu w
dzielnicy, gdzie inni mogli przynosic¢ rzeczy im juz nie potrzebne, i bra¢ za darmo to, czego im
brakowato. Potem zadomowili sie tam na state, znalezli innych wolontariuszy, aby regularnie
sprzatali czy porzadkowali miejsce wymiany, czyscili stoiska, sortowali przedmioty, wyrzucali
to, co potamane. Pomyst pojawit sie, gdy mieszkahcy zaoferowali na osiedlowej emailowe;]
liscie adresowej za darmo przedmioty im juz nie przydatne, ktérych nie chcieli jednak wyrzucic¢
na Smietnik.

Stoty podarowali sami mieszkancy, ktérzy wykonali takze piekny drewniany szyld —
puszczono w obieg informacje o gietdzie. Wolontariusze koordynowali cato$¢ dziatan, pilnowali
porzadku oraz organizowali recycling wszystkiego, co zostato. Poczatkowo dziato sie tak
codziennie, ale ostatecznie spotkania odbywajg sie raz w miesigcu, poniewaz trzeba byto sie

10 Wiecej informacji: www.redbricks.org/home/groups/bentleyexchange/
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przeniesc, gdyz gloSne rozmowy przeszkadzaty sgsiadom, no i cato$¢ wymagata wielu godzin
pracy wolontariuszy.

Projekt nie potrzebowat finansowania. Obecnie kilku mieszkancéw raz w miesigcu ustawia
stoiska i sprzata, jeden drukuje plakaty za darmo, w pracy, i rozwiesza je na osiedlu. Nie byto
nigdy problemdéw ze znalezieniem wystarczajacej liczby wolontariuszy czy koordynatoréw.

Nauki rozwoju spotecznosci

Gietda pokazuje, jak lokalni mieszkancy moga poprawic jakos¢ zycia w spotecznosciach,
przyczyniajac sig jednoczesSnie do ochrony zasobéw oraz energii. Wszystko zaczgto sie od
pomuystu, ktdry pojawit sie w spotecznosci, a nastepnie zostat rozwiniety z innymi
mieszkahcamiw trwaty wspélny projekt, wykorzystywany oraz doceniany przez szerszg
populacje osiedla. Pokazuje on takze, na czym polegajg problemy zbytniego polegania, przez
wiele lat, na jednym koordynatorze, gdy inni ludzie nie rozwijajq umiejetnosci pozwalajacych
na wyreczenie go, brak tez tu dtugofalowego myslenia o tym, jak pozyska¢ pomoc nowych
wolontariuszy.

Bentley Barrows

Niektérzy mieszkancy chcieli produkowac zywnoS¢ organiczng w sposob tatwiejszy i
dostepniejszy dla okolicznej ludnosci. Pomyst przybraf posta¢ cotygodniowego stoiska ze
sprzedawanymi po kosztach organicznymi owocami i warzywami. Wolontariusze pozyczyli
wozek, i co sobote jechali do spétdzielni produkujgcej organiczng zywnos¢, gdzie nabywali
produkty, jakie wedtug nich najchetniej kupiliby ludzie. Nastepnie ustawiali stoisko w
ogtoszonych wczesniej godzinach, w tym samym miejscu, co tydzien. Na poczatku kupowali
podstawowe owoce i warzywa, przekonani ze je sprzedadza. Z uptywem czasu, kupowali coraz
wiecej roznych produktéw, w oparciu o informacje zbierane od mieszkancéw.

Projekt na poczatku sfinansowali sami wolontariusze. Poniewaz ludzie kupowali, wypracowano
rezerwe, ktérg dodano do pierwotnej kwoty i zaptacono za kolejne zaméwienie. Wszelkie
resztki ze stoiska sprzedawano taniej, lub kupowali je wolontariusze. Projekt prowadzono tak
dtugo, dopdki nie wyczerpata sie energia grupy wolontariuszy, po czym zakonczono go.

Nauki rozwoju spotecznosci

Jest to przyktad kolejnego matego projektu, ktory podniést jakos¢ zycia lokalnej spotecznosci.
Wykazat takze znaczenie nieformalnej przestrzeni dla spotecznej interakcji.

Aby projekt zyt, nalezy rekrutowac, wspierac i szkoli¢ nowych dziataczy, cho¢ niektére
dziatania posiadajq swojq naturalng zywotnosc.
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Ogrod spotecznosci na Leaf Street!!

Ludzie z okolicy wystapili z projektami wspdlnego ogrodu, ktére pokazano zainteresowanym
mieszkancom na spotkaniu konsultacyjnym — potem dziafania poszty dalej. Rada Miasta
Manchester zgodzita sie, aby osiedlowy duzy i ptaski trawiasty tereny zamieni¢ we wspélny
ogrod, ale tylko wtedy, jesli zgode wyrazi absolutna wiekszo$¢ wszystkich mieszkancéw. W
prowadzonej od drzwi do drzwi kampanii wyjasniano poszczegdélnym mieszkancom cel
projektu — i uzyskano absolutng wiekszos¢ dla propozycji. Projekt wystartowat — poprowadzili
go lokalni wolontariusze. R6znymi czeSciami procesu sterowali rézni ludzie — jak na przyktad,
uzyskanie zezwolenia na wykorzystanie powierzchni na osiedlu oraz zdobycie zasobdéw czy
poczatkowego wyposazenia ogrodu.

Wstepne finansowanie mogto pokry¢ jedynie zakup kilku drzew owocowych oraz
podstawowych materiatéw. Dodatkowe fundusze zebrano poprzez People’s Kitchen (Wspdlng
Kuchnie), zbierano tez czy otrzymywano mniejsze kwoty. Ustalono takze z wiascicielem
nieruchomosci, ze nie beda tu stosowane herbicydy zabijajace chwasty. Na pézniejszym
etapie ztozono - przyjety - wniosek o sfinansowanie stanowiska koordynatora, ktéry miat zajac
sie rozwojem spotecznoéci oraz zacheca¢ do uczestnictwa, pod nadzorem grupy sterujace;j
mieszkancéw. Projekt nie powiddt sie, z powodu braku doSwiadczenia zatrudnionej osoby.
Jednemu z mieszkancow wyptacano przez rok Swiadczenia socjalne w zamian za prowadzenie
ogrodu, organizowanie imprez oraz angazowanie mieszkancéw. The Green Zone (Zielona
Strefa) (patrz ponizej) pozwolita uzyska¢ wieksze dofinansowanie dla pracownika z zewnatrz,
aby poprowadzit sesje szkoleniowe oraz dziatat jako kontakt z organizacja dobroczynna, ktéra
zaproponowata pienigdze na zakup nowych narzedzi.

Projekt przeszedt przez cykle aktywnosci i wydarzen towarzyskich. Ostatnio polega raczej na
wsparciu indywidualnych oséb, niz grupy, zasadzono takze rézne rosliny nie wymagajace
duzego nakfadu pracy. W ogrodzie organizowano tematyczne dni robocze, wspdlne positki,
festyny dozynkowe, muzyczne i przyjecia.

Nauki rozwoju spotecznosci

Projekt ten zaangazowat lokalnych mieszkahcéw w organizowanie oraz wspdlng prace przy
identyfikowaniu wspélnych potrzeb i pragnien. Cata spoteczno$¢ zostata wtaczona do dziatania
w prébie wywarcia wplywu na lokalne wtadze, aby wsparty budowe ogrodu — miato to wielkie
znaczenie dla jakosci zycia wielu mieszkancow.

Projekt podniést Swiadomos¢ w kwestiach ekologicznych na poziomie lokalnym i, co tez
wazne, w radzie miejskiej, poprzez dyskusje oraz akcje na temat szkodliwosci stosowania
herbicydéw.

Praca i czynnoéci przywddcze byty dzielone, tak, ze nad réznymi aspektami projektu
pracowata duza grupa mieszkancéw. Co nieco wspélnie sie nauczono, za$ projekt znalazt
twdrcze sposoby wykorzystania zjawiska bezrobocia i zasad wyptacania zasitkéw z obopding
korzyscig dla spotecznosci, jak i miejscowej bezrobotnej osoby. Projekt umozliwit
wypracowanie lokalnych umiejetnosci w zakresie poszukiwania finansowania, zarzadzania

11 Wiecej informacji: www.redbricks.org/home/groups/leafst/
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projektem i networkingu. Lokalna nauka polegata takze na tym, ze zorientowano sie, iz istnieje
potrzeba klarownego oraz skutecznego nadzorowania optacanych organizatoréw rozwoju
spotecznosci, oraz ze dla diugofalowej trwatoSci dziatah spotecznych bardzo wazne jest
korzystanie z umiejetnoSci pracy grupowe;j.

The Underground Cinema

The Underground Cinema (Podziemne Kino) pojawito sie, poniewaz wiele z mieszkajacych tu
0s6b robi wiasne filmy, i istniato takie pragnienie, aby wykorzystac filmowe pokazy jako
nieformalng metode budowania spotecznoscii spajania ludzi. Najpierw rozmawiali ze sobg
ludzie, nieformalnie, ktérym pomyst ten nie byt obcy. Potem zaangazowali sig ci, ktérzy mieli
dostep do darmowych mebliiréznych filméw, mogli dostarczyc etniczne jedzenie, i
dysponowali sprzetem przeciwpozarowym. Projekt byt dostownie podziemny — grupa
mieszkancéw oczyscita mtotami pneumatycznymi klatke schodowg prowadzacq do
nieuzywanej piwnicy znajdujacej sie pod ich mieszkaniami, i zatozyta kino. Zdobyto projektory
do tasmy filmowej r6znych formatéw, wywieszono ogtoszenia na tablicach ogtoszen, piszac,
jakie filmy sg pokazywane, i kiedy. W ramach projektu pokazywano kilka filméw tygodniowo, w
oddzielne popotudnia i wieczory dla dorostych, dzieci oraz rodzin. Prowadzito je dwéch
mieszkancow, przyprowadzajacych innych, jesli byto wiecej pracy.

Chociaz bardzo starano sie zapewni¢ bezpieczenstwo widowni, miejsce to nie byto w stanie
sprostac oficjalnym wymaganiom BHP i Ppoz. Ludzie méwili sobie o nim nawzajem, seanse
zapowiadano na tablicach ogtoszen na ulicy, gdzie nie podawano adresu. Wolontariusze,
ktdrzy zatozyli caty projekt, pfacili za projektory z wtasnej kieszeni, ale zwracano im za wydatki
pobierajac od kazdej osoby 50 penséw, zarabiano takze na sprzedazy weganskich lodéw i
organicznego piwa. Meble i wyposazenie zakupiono bardzo tanio, w spotecznosciowym sklepie
recyclingowym. Rada Miasta Manchester ostatecznie zamkneta projekt z powodéw
bezpieczenstwa, po tym, jak jeden z mieszkancéw poinformowat jq o istnieniu kina.

Nauki rozwoju spotecznosci

Jest to interesujacy przykfad projektu spotecznosci, opracowanego oraz prowadzonego w
catoSci poza strukturami formalnej lokalnej ekonomii oraz wtadzy. Zalezat wytacznie od grupy
mieszkancow, ktérzy dostrzegli oraz wykorzystali wlasna site i zasoby spotecznosci, tworzac
co$, co stuzyto okolicznym mieszkahcom.

Dzieki temu projekt zrealizowat dwa gtéwne cele rozwoju spotecznoéci: oparty byt na
samodzielnej identyfikacji potrzeb oraz aspiracji mieszkancéw, a takze podnidst jakos¢ zycia
spofecznosci, w ktorej zyli, i ktérej byli czescia.

Prawdopodobnie wszyscy i tak spodziewali sie, ze lokalny projekt tego typu nie pozyje dtugo.
Tym niemniej, gdy trwat, umozliwiat zaréwno swoim koordynatorom, jak i uczestnikom
czerpanie z poczucia spotecznej solidarnosci, umozliwiat wspélng nauke, promowat spoteczng
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spo6jnosc oraz tworcze zarzadzanie. Ludzie czuli, ze projekt nalezy do nich, czuli tez, ze jest to
ich wspdlne osiggniecie.

Redbricks Intranet Collective 12

Inicjatywa Redbricks Intranet Collective (Spétdzielnia Intranetowa w Redbrick) rozwijata sie
wraz z emailowa listg adresowa, poprzez ktérg ludzie zwracali sig 0 pomoc, pozyczali sobie
co$, ogtaszali lub podejmowali dyskusje. Poczatkowy pomyst zgtosita nieformalna grupa
mieszkancow - niektdrzy jej cztonkowie dysponowali umiejetnosciami technicznymi, inni zas
wiedzieli, jak budowac w spotecznosci. Jeden z nich, technik nowych technologi IT, dysponowat
osobistym internetowym taqczem o duzo wiekszej pojemnosci, niz byta mu potrzebna. Razem z
innymi wolontariuszami grupa zaczetfa tworzyc potaczenia w innych mieszkaniach, ad-hoc.

Na poczatku jedna osoba sfinansowata dzierzawiona linig, pienigdze miaty przyjs¢ z tytutu
opfat subskrypcyjnych. Jednak, nieskuteczne zbieranie wpfat oznaczato, ze koszty projektu
nie byty pokrywane, zaczaf narastac dfug u internetowego ustugodawcy. Pézniej gtéwna grupa
ztozyta wniosek o dofinansowanie. Cztonkowie grupy nawigzali dobre relacje z CSM Housing
Trust oraz kluczowymi agencjamiinternetowymi w Manchesterze. W sumie, pomimo obnizenia
optat pobieranych od uzytkownikéw, projekt zaczaf si¢ samofinansowac.

Projekt przejeta nowa grupa, zwiekszajac liczbe uzytkownikow dzigki lepszej organizacji.
Uzyskano finansowa stabilnoS¢, sptacono dtugi. W 2012 r. przeprowadzono petng
modernizacje okablowania, kupiono tez nowy sprzet dzieki dofinansowaniu z CSM Housing
Trust, cho€ projekt pozostat w rekach grupy spotecznosci. Cze$¢ komputeréw otrzymano w
darze. Projekt utrzymuje zaangazowanie wolontariuszy, od czasu do czasu nastepuje
wymiana cztonkéw grupy.

Nauki rozwoju spotecznosci

Projekt ten wystartowat z raczej waskim wachlarzem celéw gtéwnych —i trzymat sie tego caty
czas. Wystepuje w nim wiecej elementéw zdobywania funduszy, niz w innych przyktadach z
tego studium przypadku. Jest koszt (cho¢ znacznie nizszy, niz w przypadku rynkowych
alternatyw]) bycia jego uczestnikiem. Rodzi sie tu zndw odwieczne dla rozwoju spotecznosci
pytanie: czy ustugi Swiadczone przez spofecznos¢ powinny by¢ darmowe w punkcie dostepu,
czy jesliwymaga tego trwatoS¢ nalezy pobierac stosowang opfate. Ale dla mieszkancow o
matych dochodach lub niepewnej historii kredytowej jest jasne, ze dostep do ustug
internetowych w domu bardzo im pomégt. Rodzi sie takze pytanie o réowno$¢ dostepu dla

wszystkich cztonkéw spotecznosci do projektéw oraz ustug.

W projekcie wykorzystano lokalng baze, aby wprowadzi¢ do dzielnicy wieksze zasoby oraz
zaoferowac mieszkancom wieksze mozliwosci. Istnieje Swiadomos¢ potrzeby skutecznej

12 http://redbricks.clearerchannel.org
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organizacji, lokalnej odpowiedzialnoScii zaufania, a takze trwatej przysztoSci— wspdlnie
pracuje sie, aby to osiggnac.

The Green Zone

(Zielona Strefa) —W 2010 r. aktywnos¢ spoteczno$ci w Redbricks byta dos¢ niska, w
poréwnaniu z péznymi latami 90-tymi. Grupy mieszkancéw spieraty sie miedzy soba, mniej
ludzi wykonywato wigcej pracy, nie rozpoczynano nowych projektéw. W tym wtadnie czasie
starsze kierownictwo CSM Housing Trust zaczeto przychodzi¢ na spotkania Stowarzyszenia
Najemcéw i Mieszkancow, do podgrupy ‘Zazieleni¢ Redbricks’ ** w swoim prywatnym czasie, z
powodu osobistego zaangazowania — zawigzato si¢ owocne partnerstwo.

Mieszkancy wygrali konkurs na dofinansowanie z CSM na poprowadzenie rocznego projektu
pod nazwa Green Zone ', Projekt wpasowywat sie w rzadowa polityke angazowania
spofecznosci oraz kwestie lokalnej bioréznorodnosci. Grant w wysokoéci 80000 GBP
przeznaczono na zatrudnienie dwéch niepetnoetatowych koordynatoréw rozwoju
spofecznosci, wypracowano projekty podniesienia jakosci Srodowiska naturalnego.
Dziataniami kierowata grupa sterujaca ztozona z mieszkancéw, przy wsparciu kierownika CSM
ds. rewitalizacji, oraz przedstawicieli fundatora i organizacji pozarzadowej. CSM Housing Trust
zapewnit biezace zarzadzanie, zawiadywat funduszami oraz stat sie pracodawcq
organizatorow.

Celem projektu byfto:

Uczynienie z osiedla miejsca, z ktdrego mieszkancy moga byc¢ bardziej dumni, gdzie ich
zaangazowanie naprawde przyczynia sie do zmiany

Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznosci oraz sity grup dziatajacych w spotecznosci
Zaangazowanie ludzi przez prace z zielenig oraz dzielenie sig¢ umiejetnoSciami

Wprowadzenie fizycznych ulepszen™ , takich jak nowe wyposazenie placu zabaw dla dzieci,
postawienie zielonych ekrandw zmniejszajacych wptyw pobliskich drég na mieszkancow

Zielona Strefa miata charakter ograniczony, nie tylko czasowo, ale réwniez z powodu
ograniczonych kompetencji spotecznosci oraz napie¢ pomiedzy lokalng spotecznoscia, a
samorzadem. Pomimo postepdw, w miare uptywu czasu w wielu grupach wcigz brakowato
cztonkéw czy umiejetnosci. Mieszkancy osiedla potrzebowali pomocy, aby wesprzec
wspélnotowy rozwdj oraz rozwing¢ grupowe umiejetnosci. Zarzadzanie projektem
zaoferowane przez CSM okazato sie niewystarczajace, co doprowadzito do tego, ze pracownicy
zatrudnieni przy projekcie nie otrzymywali wsparcia, ani potrzebnego przeszkolenia.
Projektowi Zazieleniania Redbricks udato sie jednak zdoby¢ zewnetrzne wsparcie dla rozwoju

13 Wiecej informacji: www.redbricks.org/home/groups/gtr/
14 Wigcej informacji: www.redbricks.org/home/groups/greenzone/
15 Wiecej szczegdtéw: greenzonetoolkit.wordpress.com/overview/environmental-improvements/
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spotecznosci, w celu budowania umiejetnosci mieszkancéw. Niestety, wsparcie to skonczyto
sie fiaskiem, i zbyt wczesnie, po czesci dlatego, Zze mieszkancy mieli tez inne zobowigzania
czy prace, ale takze dlatego, ze organizacja zajmujaca sie rozwojem spofecznosci nie umiata
zaoferowanego wsparcia faktycznie udzielic.

Niezaleznie od tych niepowodzen, projekt Zielona Strefa uzyskat wiecej, niz poczatkowo
zakfadano, a w tym:

Powstata strona internetowa spotecznosci, kohczac przedsiewziecie rozpoczete
kompletowaniem listy emailowej pod koniec lat 30-tych™® (patrz: Spétdzielnia Intranetowa
Redbricks powyzej)

Umozliwiono transformacje (o wartosci 143000 GBP) Hulme Street, prowadzong przez grupe
mieszkancow we wspoétpracy z CSM, ktéra bedzie ukonczonaw 2013 r.

Poprowadzono spotkania nt. konserwacji roweréw'’ - powstata dzieki temu grupa
wolontariuszy, ktérzy moga przyjs¢ i pomaéc naprawié¢ rower w weekend'®

Tereny zielone na osiedlu beda pielegnowane w sposdb planowy, kolejne tereny zostang
zadbane

Ztozono wnioski o dofinansowanie, aby méc kontynuowac prace, ktérych nie udato sie
zakonczyc¢ w tym projekcie, czyli:

o Ukonczenie planu kompostowania przez spoteczno$¢
o Zasadzenie wiecej drzew owocowych

o Poprowadzenie warsztatow szycia, aby méc naprawiac i szy¢ ubrania z Bentley
Exchange

o Poprawita sig jakoS¢ zycia poszczegdlnych os6b, dzieki temu, ze zaoszczedzono
pienigdze korzystajqc z gietdy Bentley Exchange i sprzedazy Swiezych produktéw z
ogrodu spotecznosci Leaf Street, podniesiono poziom bezpieczehnstwa w spotecznosci,
pojawit sie intranet oraz nieformalne sgsiedzkie wsparcie

o Imniejszyta sie izolacja, wzrést poziom zdrowia psychicznego, dzieki zaangazowaniu
sie w prace ogrodowe oraz inne dziatania dajace poczucie celu oraz wsparcia

o Zmienito sig podejScie do Srodowiska naturalnego, ludzie korzystaja z
energooszczednych zaréwek, dtuzej uzywaja rzeczy, prowadzony jest odzysk ze
sktadowiska poprzez Bentley Exchange, stosuje sie szeroko zakrojony recycling oraz
rozwazna konsumpcje.

16 Studium przypadku strony www: greenzonetoolkit.wordpress.com/communication-case-study-redbricks-org/
17 Warsztaty rowerowe- studium przypadku na: www.greenzonetoolkit.wordpress.com/community-
development-training/bike-workshops/

18 Wiecej informacji: www.redbricks.org/home/groups/bentley-bike-club/
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Jest jednak i tak, ze niektérzy z pracownikéw CSM to byli pracownicy rady miejskiej, ktérzy
wcigz raczej sktonni sg narzucac najemcom ustugi, zamiast opracowywac i dostarczac ustugi
razem z nimi. Inni z kolei nie rozumiejq zasad rozwoju spotecznosci, przez co nie udaje im sie
witaczyc mieszkancéw w podejmowanie decyzji na temat prac rewitalizacyjnych oraz ich
wynikéw. Taka kultura wcigz wywiera wptyw na relacje z CSM oraz na to, co mieszkancom udaje
sie osiggnac. Na przyktad, pomimo uzgodnien, ze CSM skonsultuje sie ze wskazanymi z
nazwiska mieszkancamina kazdym terenie przed rozpoczeciem prac przy terenach zielonych,
CSM wielokrotnie przeprowadzat prace podejmujgc samodzielne decyzje, az wreszcie otwarte
niezadowolenie oraz konflikt z mieszkancami potozyty kres takim praktykom.

Nauki rozwoju spotecznosci

Projekt Zielona Strefa stanowit prébe pozyskania czasu oraz uwagi wigkszej liczby
mieszkancow dla dziatan w spotecznosci. CzeS¢ programu Zielona Strefa miata za zadanie
poszerzyc lokalne zbieranie funduszy oraz zas6b umiejetnosci z zakresu zarzadzania, ale
chodzito o podzielenie sig takze innymi potrzebnymi umiejetnoSciami przez mieszkahcéw, na
zasadach kolezenskich szkolef i wsparcia. Miejscowi wolontariusze lepiej sie teraz orientujg
wybierajac wtasciwe strategie, tak, aby jak najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci, jakie stwarza
dziatanie w partnerstwie, a takze aby wiedzie¢, kiedy wymagany jest kompromis.

Projekt Zielona Strefa byt ewaluowany na rézne sposoby. Korzystano z papierowych
kwestionariuszy oraz ankiet online, zaraz po wstepnym badaniu. Wykorzystano takze
jakosciowy feedback za posrednictwem indywidualnych wywiadéw, mobilnych wywiadéw na
ulicy. Grupa sterujqca oraz pracownicy zorganizowali spotkanie ewaluacyjne, a takze
¢wiczenie w zakresie poprojektowej wizji, ktére potem poréwnano z takim samym ¢wiczeniem
w przygotowywaniu wizji, jakie przeprowadzono przed projektem. Przeprowadzono takze
obserwacyjng ocene opinii w zakresie zmian fizycznych oraz w spotecznosci bedacych
wynikiem projektu, razem ze wskazaniem liczby oraz trwato$ci nowych projektéw czy

rozwigzan, oraz oceniono poziom rozwoju i skutecznosc¢ istniejacych grup i projektow.

Przede wszystkim przekonano sie, ze jeden rok to zbyt mato, aby zrealizowa¢ skuteczny
projekt z zakresu rozwoju spotecznosci, z szerokg gama oczekiwanych wynikéw. DoSwiadczeni
pracownicy, jasne struktury zarzadzania, oraz realistyczne cele — oto klucze do sukcesu.
Skuteczne zarzadzanie, wsparcie oraz szkolenia dla pracownikéw i cztonkéw grupy sterujace;,
w tym personelu CSM, wszystko to jest konieczne —razem z niefinansowa rekompensatq dla
niewynagradzanych cztonkéw grupy sterujacej. Cztonkowie grupy sterujacej potrzebujg
szkolenia juz wczesniej, z zastosowaniem ¢wiczen wspomagajacych umiejetnosci
komunikacyjne oraz budowanie zaufania. Dobrze, je$li grupa sterujgca posiada wiedze o
osiedlu, ale na podejscie pracownikéw moga w sposéb ograniczajacy wptywac wczesniejsze
relacje spoteczne z innymi mieszkancami. Wreszcie, bardzo wazne jest planowania kazdego
aspektu projektu rozwoju spotecznoséci w perspektywie dtugofalowego, zréwnowazonego
rozwoju.
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Jednorazowe kampanie oraz imprezy towarzyskie

Prowadzono i nadal prowadzi sie wiele kampanii czy dziatan o charakterze towarzyskim, a
wszystkie z entuzjastycznym poparciem mieszkancéw osiedla. Oto niektére z nich:

“Odzyska¢ Noc” - marsz w odpowiedzi na fale rozbojéw.
Nocne straze i patrole, pomagajace ludziom czuc sig bezpieczniej, chronigce przed rozbojami.

Swieta spotecznosci, Boze Narodzenie czy Halloween, oraz rocznice spotecznoéci, takie jak 60-
te Urodziny dzielnicy, lub zachecanie spotecznosci do zaangazowania si¢ na przyktad w
dozynki na Leaf Street."

Mieszkancy wtaczyli sie w lokalne kampanie:
Ratowania lokalnej szkoty przed zamknieciem

Ratowania terenéw zielonych w Hulme, takich jak teren przed miejscowym pubem, albo
zamieniania Smietnisk w parki

Ratowania dzieciecego placu zabaw potozonego obok osiedla przed zabudowaniem i
poprowadzeniem tam drogi

Na rzecz matych, mieszanych miejsc pracy

Na rzecz wyrazistej lokalnej demokracji oraz wptywania na decydentéw.

Mieszkancy dziafajq takze w wiekszych oficjalnych agencjach zajmujacych sie rewitalizacjq
Hulme, oraz w lokalnych przymierzach mieszkancow z catej dzielnicy Hulme. Mieszkancy
nadal sg aktywni w sieciach obejmujacych szersza spotecznos$¢, oraz zaznaczajq swojq
obecnos¢ w podnoszonych w Manchesterze oraz szerzej sprawach spotecznych czy
ekologicznych.

Nadal istniejgce bariery, oraz pewne rozwigzania

Poprzez wczesne, nieformalne procesy rozwoju spotecznosci opisane w tym studium
przypadku, w miejscu, gdzie wczesniej byto zaniedbanie i brak nadziei, wyrosta spotecznos¢
bardziej stabilna i wzajemnie sie wspierajqca, majqca wigcej do powiedzenia w sprawach
swojej wtasnej okolicy. To najwazniejszy z sukceséw opisanych w tym studium, wyrézniajacy
Redbricks sposrdd innych, podobnych zaniedbanych miejskich osiedli — cho¢ zwiekszony
popyt na mieszkania na tym osiedlu sprawit, ze listy najbardziej potrzebujacych oséb,
oczekujacych na socjalne mieszkania, wydtuzajq sie. Obok rewitalizacji dzielnic sasiadujacych
z Hulme, poczucie wspdlnoty panujace w Redbricks pomogto niektérym mieszkancom zatozyc
rodziny, co doprowadzito do lepszego modelu wiekowego na osiedlu, oraz pojawienia sie
réznorodnych grup spotecznych, etnicznych czy kulturowych.

19 Wiecej informacji o zaktadaniu ogrodu przez spoteczno$¢ na:
www.greenzonetoolkit.wordpress.com/community-gardening/setting-up-a-community-garden/
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W najnowszej historii Hulme, aktywnos$¢ spoteczno$ci oparta na zasadach rozwoju
spotecznosci zawsze dotykat powaznych lokalnych spotecznych probleméw. Mieszkancy,
ktdérzy przeprowadzili sie do Hulme w koncu lat 90-tych wniesli z soba silnie osadzone
wartosci, odzwierciedlajace wartosci oraz zasady rozwoju spotecznosci. Zachecali oni
lokalnych dziataczy spotecznych, wspierali wysoki poziom spotecznego dziatania,
przeksztalcali fizyczne Srodowisko, tworzgc poczucie wspdlnoty. Niezaleznie od tej konkretnej
historii, ktéra odréznia osiedle Redbricks od wielu innych, istnieje wiele przyktaddw praktyki
rozwoju spotecznosci podanych w tym studium, ktére dadzq sig powielac¢ takze w innych
miejscach —facznie z przyktadami pracy oddolnej, identyfikowaniem, co da sig osiggnac,
wyzwaniami, jakie mogg sig pojawic, oraz ptynaca z tego wszystkiego nauka.

Warto podkresli¢, ze 'normalizacja’ stosunkow z lokalng spotecznoscia zostata umozliwiona
dzieki partnerskiemu podejsciu nowego, spotecznego wiasciciela nieruchomosci. Podczas gdy
byt to kluczowy czynnik poczatkujacy wiele zmian oraz sukceséw dzieki dywersyfikacji
podejs¢, niestety wyhamowat on takze lub wrecz uniemozliwit realizacje niektérych
autonomicznych inicjatyw tej spotecznosci. Jednym z wyjatkowych osiggniec owe;j
‘'normalizacji’ okazata sie Zielona Strefa, ktdéra byta formalnym projektem korzystajacym z
wartosci rozwoju spotecznoéci, faczacym nadzieje mieszkancow i oferujgcym mozliwosci.
Mieszkancy zainwestowali takze swoj czas w wywieranie naciskéw na CSM, czy to we wspdéinej
pracy, czy w bezposredniej konfrontacji — pojawia sie tu oczywista trudno$¢ w zachowaniu
réwnowagi, czasem trudno pracowac w atmosferze napigcia, przez co zdarzaty sie w
spofecznosci konflikty.

Wieksza Swiadomos$¢ w zakresie warto$ci oraz metod rozwoju spotecznosci okazata sie
niedawno prawdziwym wsparciem dla trwajqcych projektéw spotecznosci, w potaczeniu z
ogromem czasu poswieconym przez lokalnych dziataczy. Podej$cia rozwoju spotecznosci do
lokalnej pracy pokierowaty mieszkancéw w okresleniu szeregu wspdélnych lokalnych potrzeb
oraz wizji - w efekcie zazadano (przynajmniej) autentycznego wigczenia spotecznosci w
decyzje podejmowane przez urzednikéw CSM. Ponadto, rok 2012 ma by¢ Swiadkiem procesu
konsolidacji lokalnych zmian oraz projektdw. Ale mieszkanhcy wskazali juz takze potrzebe
Swietowania osiggniec oraz skierowania energii w strone szerszych problemdéw, zachecajgc sie
wzajemnie do prawdziwego rozwoju spofecznosci i starajgc sie zapobiegac aktualnym

niedociggnieciom zwigzanym z rozwigzywaniem problemu spotecznej inkluzji czy szerszego
zaangazowania.

[ wreszcie, niniejsze studium przypadku pokazuje, ze poprzez trwate stosowanie
nieformalnych podejs¢ rozwoju spotecznosci do prowadzenia kampanii, lokalng aktywnos¢
oraz budowanie spotecznych zasobéw i kompetencji, mieszkancy czesto byli w stanie znalez¢
sposoby samodzielnego zaspokajania lokalnych potrzeb, bez uciekania sie do obojetnych
oficjalnych instytucji. Rozwigzania powyzsze ostatnio uzupetnito takze bardziej formalne
podejScie z zakresu rozwoju spotecznosci, korzystajace z dotychczasowych, koniecznych
osiggniec¢ funkcjonujacego juz od dawna nieformalnego rozwoju spofecznosci.
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Opracowanie zostato przygotowane przez brytyjska organizacje Sostenga:
www.sostenga.org.uk

SOSTENGA To zesp6t niezaleznych i doswiadczonych konsultantéw, treneréw, badaczy i
facylitatoréw, ktérych specjalnoscia jest praca z i wérdd spotecznosci lokalnych oraz
jednostek publicznych. Sostenga dziata w oparciu o wartosci bedace podstawg do rozwoju
spotecznosci lokalnych. Oferuje szeroki zakres ustug — badania, wsparcie merytoryczne,
szkolenia i doradztwo, dla r6znych grup spotecznych, organizacji dobroczynnych i
pozarzadowych. Sostenga specjalizuje sie w rozwijaniu spotecznosci lokalnych, rozwoju

organizacji, pracy z uchodzcami, dziataniach na rzecz $rodowiska, budzetowaniu
partycypacyjnym, ewaluacji programoéw spotecznych.

Sostenga

// for a lasting solution
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CENTRUM WSPIERANIA AKTYWNOSCI LOKALNEJ CAL

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL dziata na rzecz rozwoju
spofecznosci  lokalnych w Polsce. Wspiera i edukuje animatoréw
spofecznych, czyli osoby i instytucje z réznych sektoréw i dziedzin zycia
publicznego, ktére angazujg do dziatania Srodowiska lokalne, skupione
wokdt wspélnego miejsca lub wspdlnej sprawy. CAL tworzy dla nich
przestrzeh spotkan i zaprasza do dyskusji, wychodzac z zatozenia, ze praca
animacyjna jest kluczowym elementem kazdego dziatania w sferze

publicznej, a zmiana spoteczna zawsze zaczyna sie w lokalnej spotecznosci.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’. To partnerski projekt
systemowy, ktérego celem jest podniesienie profesjonalizmu i zwigkszenie
skuteczno$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu
problemu wykluczenia spotecznego przez stworzenie, przetestowanie oraz
wdrozenie standarddw instytucji i ustug pomocy oraz integracji spotecznej.
Partnerami  projektu jest jedenascie organizacji pozarzadowych
dziatajgcych w polu szeroko rozumianej polityki spotecznej, a jego liderem

jest Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich.

Jednym z zadan projektu jest opracowanie, przetestowanie i wprowadzenie
do praktyki pracy pracownikéw socjalnych standardu $rodowiskowej pracy
socjalnej/organizowania  spoftecznosci  lokalnej w  Srodowiskach
marginalizowanych. Zadanie to jest realizowane przez Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL oraz Instytut Spraw Publicznych.

Projekt jest realizowany w latach 2009-2014
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