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O Laboratorium
Innowacji

Bohdan Skrzypczak
Marta Wieczorek

Spotecznej

Oddajemy do rak Czytelnika pierwszy numer periodyku
»Prace Laboratorium Innowacji Spotecznej*, w ktérym
bedzie poruszana problematyka lokalnej pracy i prak-
tyki Srodowiskowej, zwtaszcza w obrebie szeroko rozu-
mianej pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Publikacja
jest wspolnym przedsiewzieciem dwéch organizacji
pozarzadowych: Centrum Wspierania Aktywnosci Lo-
kalnej CAL i Fundacji Instytut Spraw Publicznych, ktére
w ramach projektu systemowego ,,Tworzenie i rozwija-
nie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”’,
wspé6tfinansowanego przez Unie Europejska w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego, wypra-
cowujg metodologie i rozwigzania organizacyjno-
-prawne dotyczace Srodowiskowej pracy socjalnej pod
nazwa ,organizowanie spotecznosci lokalnej”.
Szeroko zakrojone prace diagnostyczne, modeluja-
ce, testujace i upowszechniajgce, majg charakter dtu-
gofalowego procesu ,,badania w dziataniu”. Do realizacji
tego zadania stworzono interdyscyplinarny zespét ba-
dawczy pod nazwg ,,Laboratorium Innowacji Spotecz-

1. Projekt systemowy 1.18 PO KL jest realizowany przez partnerstwo
jedenastu organizacji pozarzadowych. Liderem projektu jest Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich w Warszawie.

nej“, ztozony z dwunastu statych ekspertéw” CAL i ISP
oraz zapraszanych na kolejne sesje Laboratorium bada-
czy, konsultantéw i praktykow. Podczas systematycznie
odbywajacych sie sesji problemowych sg konfrontowa-
ne i uzgadniane poszczegdlne rozwigzania teoretyczne,
metodyczne i organizacyjne, ktére ztoza sie na model
,organizowania spotecznosci lokalnej”. Caty proces
,badania w dziataniu”, a nastepnie systemowego przy-
gotowania do wdrozenia standardéw ,,organizowania
spotecznosci lokalnej”, zostat podzielony na kilka eta-
p6w ijest realizowany w latach 2010-2013.

,Prace LIS“ beda towarzyszyc, relacjonowac, a prze-
de wszystkim przedstawia¢ kluczowe uzgodnienia, do-
Swiadczenia i rozwiazania, jakie zostaty wypracowane
na kazdym z etapéw pracy. Tytut periodyku z jednej stro-
ny nawigzuje do jego roboczego, etapowego charakteru,
a zdrugiej wskazuje na zastosowanie laboratoryjnej me-
tody wspdlnych poszukiwan.

2. Zespot tworza: Barbara Babska (ekspert ds. animacji spotecznej),

Magdalena Dudkiewicz (ekspert ds. mediacji), PawetJordan (lider ds. edukaciji),
Tomasz KaZmierczak (ekspert ds. mediacji), Maria Mendel (opiekun naukowy),
Magdalena Poptoriska-Kowalska (ekspert ds. polityki spotecznej), Marek Rymsza
(ekspert ds. pracy socjalnej), Bohdan Skrzypczak (kierownik Laboratorium
Innowacji Spotecznej).



Metoda Laboratorium Spoteczne

Laboratorium to efekt prowadzonych od kilku lat przez
CAL poszukiwan, zmierzajgcej do przygotowania pro-
fesjonalistow w zakresie wykorzystania potencjatu
irozwoju srodowiska lokalnego, w ktéorym funkcjonuja.
Metoda okreslona jako ,,laboratorium spoteczne”, choé
osadzona w paradygmacie pedagogiki spotecznej, na-
wigzuje do nowych subdyscyplin naukowych, takich
jak: pedagogia instytucjonalna, socjologia trans-
formacji czy pedagogika zmiany spotecznej, a takze
wspotczesnych kierunkéw zarzgdzania i rozwoju, okre-
§lanych pojeciami good governance® (dobre rzgdzenie)
i community capacity building (animacja spoteczna)”.
W koncepcji laboratorium, rozumianej jako proces
edukacji systemowej” wybranego érodowiska zawo-
dowego/profesjonalnego/instytucjonalnego, charak-
terystyczne sa dwie cechy:

« partycypacyjny i obywatelski charakter
uruchamianej zmiany spotecznej,
« aktywizujaca strategia prowadzonych badan.

Dlatego metodyczng ramg tej strategii stato sie
partycypacyjne badanie w dziataniu (participatory
action research), ktore oznacza zaréwno merytorycz-
ng, jak i organizacyjna forme ,,badaf pomagajgcych
w zmianie praktyki, w ktérej praktyk (nauczyciel,
pracownik socjalny, lider organizacji itp.) jest jedno-
cze$nie badaczem i organizatorem zmiany”. Wedtug

3. Zob. T. KaZmierczak, Praca socjalna: animacja spoteczna,

kapitat spoteczny, networking, [w:] T. KaZmierczak (red.),

Zmiana w spotecznos$ci lokalnej. Szkice o kapitale spotecznym w praktyce
spotecznej i nie tylko, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007.

4. Zob. T. Kazmierczak, K. Hernik (red.), Spotecznos¢ lokalna
w dziataniu. Kapitat spoteczny - Potencjat spoteczny - Lokalne governance,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008.

5. Edukacja systemowa to robocze pojecie przyjete

dla okreslenia pedagogicznego wymiaru systemowego, przeksztatcania
jakiegos fragmentu profesjonalnych dziatan spotecznych,

np. jak w omawianym przyktadzie Srodowiskowej pracy socjalnej.
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Kurta Lewina® — pioniera tego podejécia — badanie
w dziataniu zawiera w sobie trzy stopnie zmiany:

1. Rozmrozenie - uSwiadomienie, odstonienie,
czasami zdemistyfikowanie problemu, by

w efekcie znaleZ¢ kierunek i motywacje do
zmiany.

2. Akcja - zmienianie - pilotazowe, testowe
wprowadzanie nowych rozwigzan, ich pogtebione
i systematyczne monitorowanie i obserwowanie,
sprawdzanie efektéw nowych zachowai, dziatan,
zmian organizacyjnych itp.

3. Zamrozenie — ewaluacja efektéw, jakie
pojawiaty sie w zwigzku ze zmiana, a jesli te
wyniki sg zadowalajgce, wprowadzenie ich do
systemowych rozwigzan i powszechnej praktyki.

Badanie w dziataniu jest realizowane we wspdtpracy
zinnymi osobami, co oznacza, ze jest to proces badaw-
czy, w ktérym jego uczestnicy poddaja ogladowi jakos¢
swojej aktywnosci, relacji i prébuja je doskonali¢. Tak
wiec zaktada sie w odniesieniu do naszego projektu,
ze petnoprawnymi badaczami i ,zmieniaczami” prak-
tyki bedg wszystkie osoby zaangazowane na trzech
jego poziomach: centralnego zespotu eksperckiego,
grupy trenerdw i konsultantéw (m.in. mentorzy, su-
perwizorzy) oraz uczestnikéw pilotazu ze Srodowisk
lokalnych.

We wszystkich wymienionych grupach uruchamiany
bedzie potencjat emancypacyjny i krytyczny, poniewaz
celem jest doskonalenie rzeczywistosci i dostrzezenie
wtasnych ograniczen. Chodzi zaréwno o jezyk (dys-
kurs), w jakim budujemy swoje rozumienie $wiata, jak
i 0 rodzaj podejmowanych dziatar oraz dosSwiadczanie
przez kazdego cztowieka relacji wtadzy (podporzadko-

6. K. Lewin, Resolving Social Conflicts, Harper & Row, New York 1946.

wania i kierowania, przynaleznosci i odrzucenia, bycia
wtgczonym i wytagczonym itp.).

Uruchamiany w ramach projektu proces ma po-
zwala¢ w spos6b Swiadomy wchodzi¢ w sp6r z zastang
rzeczywistoScig po to, by ja przeksztatca¢. Badanie
w dziataniu to przede wszystkim proces uczenia sie,
prowadzacy do realnych zmian w tym, co ludzie robia,
co myélg i co cenig’. Pomaga zastanowié sie nad wtas-
ng praktyka, zmieniac jg, wyciggac wnioski, ponownie
ulepszaé, umozliwia zrozumienie sytuacji, w ktérej sie
znajdujq i dziataja, co skutkuje bardziej Swiadomym
uczestnictwem i oddziatywaniem na zycie spoteczne.

Badanie w dziataniu rozumiane jako proces edukacji
systemowej spetnia nastepujgce podstawowe funkcje:
poznawczg, diagnostyczno-modelujaca, ksztattujaca
(edukacyjng), systemowg i upowszechniajaca. Kolejne
numery ,,Prac Laboratorium Innowacji Spotecznej” bedg
przedstawia¢ materiat ilustrujgcy poszczegélne fazy ba-
dania i dziatania®. Tak wiec kolejno:

faze poznawcza zwigzang z pogtebieniem wiedzy
o badanej rzeczywistosci oraz z formutowaniem
odpowiedzi na takie pytania, jak: co to jest, czego
dotyczy, jakie ma znaczenie, dlaczego tak jest,
jaki jest mozliwy rozw6j itd.;

faze diagnostyczno-modelujaca zwigzang z opisem
i wyjasnieniem mechanizméw oraz wzajemnych
relacji miedzy badanymi podmiotami. W tej fazie
poznaje sie zakres i istote podejmowanych dziatan
oraz wyjasnia sie mechanizmy uruchamiajace
proces zmiany. Zawiera ona diagnoze
umozliwiajacg poznanie tego, co orientuje dane

7. Zob. B. Atweb, S. Kemmis, P. Weeks (red.), Action Research
i Practice. Partnerships for Social Justice in Education, Routledge,
London-New York 1998.

8. Por. M. Czerepaniak-Walczak, Badanie w dziataniu,
[w:] S. Palka (red.), Podstawy metodologii badan w pedagogice,
Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, Gdarsk 2010, s. 333-334.

dziatanie, gdzie szuka¢ jego uzasadnien, jak
dziatac skutecznie, zeby osiggnac¢ zaktadane cele.
Ostatecznym produktem tej fazy jest zatozenie
modelowego rozwigzania, ktére nastepnie
bedzie testowane w wybranych Srodowiskach
spotecznych/lokalnych;

faze ksztattujaca (edukacyjng), ktorej
podstawowym aspektem jest ksztattowanie
(poprzez edukacije) jednostek/grup
uczestniczacych w badaniu, odnoszace sie do
catej osohy, jej sfer: poznawczej, emocjonalnej
i dziataniowej. Podstawa jest tu refleksja

nad badang rzeczywistoscia, towarzyszaca
catemu procesowi badawczemu. Umozliwia ona
nabywanie dystansu do badanej rzeczywistosci
oraz ksztattowanie siebie jako badacza i jako
podmiotu dziatajgcego. Uczestnicy pilotazu
testujgcy modelowe rozwigzanie w swoich
lokalnych Srodowiskach prowadzg wtasne lokalne
procesy badania w dziataniu;

faze systemowa, ktérej celem jest osadzenie
spotecznie i edukacyjnie zweryfikowanego
modelu ,,organizowania spotecznosci

lokalnej” w konteksScie instytucjonalnym,

z uwzglednieniem elementéw logistycznych,
organizacyjnych, prawnych. Waznym zadaniem
tej fazy jest przygotowanie metod i narzedzi do
szerokiego upowszechnienia;

faze upowszechniajaca, podczas ktorej
modelowe rozwigzania sg upowszechniane przez
rozbudowane systemy edukacyjny i wsparciowy.

Proces badania, dziatania i uruchamiana w jego ra-
mach edukacja systemowa zostaty oparte na struktu-
rze ,laboratorium spotecznego”. W naukach Scistych

Bohdan Skrzypczak, Marta Wieczorek / O Laboratorium Innowacji Spotecznej // 9



laboratorium to specjalnie wyodrebniona przestrzen
analizy systemu, a nastepnie jego rekonstrukcji w po-
staci nowego uktadu (procesu technologicznego, in-
strumentu, metody). W naukach spotecznych co jakis
czas odzywa dyskusja o potrzebie, zakresie i etyce
spotecznego eksperymentowania. Laboratorium jest
wiec — jak pisze Andrzej Radzewicz-Winnicki - metoda
wytworzenia (kreowania) nowych uktadéw i efektéw
spotecznych”. Nawigzywatoby ono do idei ,,metodolo-
gii syntetycznej“ (sythetic methodology), ktéra zaktada,
ze reprezentanci nauk spotecznych zajmujg sie budo-
waniem sztucznych uktadéw spotecznych (w ramach
pilotazowego rozwigzania), a nastepnie whudowuja je
w rzeczywistos¢ spoteczng™’.

Oczywistym, i to nie tylko dla pedagoga, zarzutem
wobec laboratoryjnego podejscia wydaje sie jego tech-
nologiczny charakter, nadajacy mu znamiona ,,inzynie-
rii spotecznej”. Zagrozenie takie istnieje, ale nie jest
wieksze niz w przypadku innych badaf spotecznych
czy pedagogicznych. W przypadku prezentowanych za-
tozef Laboratorium Innowacji Spotecznej wydaje sie
ono zdecydowanie mniejsze z kilku ponizej przedsta-
wionych powodéw.

Badanie przez wspélne dziatanie

Istotg procesu edukacji systemowej, prowadzonej w ra-
mach Laboratorium Innowacji Spotecznej, jest partner-
stwo taczace badaczy i badanych. W tym ujeciu badacz-
-ekspert, badacz-doradca oraz badacz-uczestnik pozna-
je badana rzeczywistos¢, poprzez uczestnictwo w cy-
klach jej zycia, obserwujgc i wspierajgc w badanym
Srodowisku spotecznym (zawodowym, instytucjonal-

9. Zob. A. Radziewicz-Winnicki, Tradycyjne metody badan

nauk spotecznych a wspétczesna préba laboratyzacji Swiata,

[w:] M. Konopczynski, W. Theiss, M. Winiarski (red.), Pedagogika Spoteczna.
Przestrzenie zycia i edukacji. Ksiega pamigtkowa dedykowana profesorowi
Tadeuszowi Pilchowi, Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych, Warszawa 2010,

s. 83-90.

10. Ibidem, s. 87.
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nym) procesy, interakcje, mechanizmy, kierujgce po-
stepowaniem ludzi. Ich osobisty udziat w formalnych
i nieformalnych strukturach determinuje zachodzace
procesy, poprzez co ma on szanse konstruktywnego
udziatu w dokonujacych sie zmianach, wynikajacych
z interakcji i relacji miedzy poszczegélnymi cztonkami
danej spotecznosci. Nie bez znaczenia sg tu takze re-
lacje i dziatania samorzadu lokalnego bedacego istot-
nym aktorem lokalnym w dziataniach aktywizujgcych
spotecznosci. Kolejng wazng instytucja, ktéra animuje
spotecznosci lokalne sg organizacje pozarzadowe. Role
ta obok instytucji pomocy i integracji spotecznej po-
winny petni¢ takze inne lokalne instytucje i organziacje
skupione w partnerstwie na rzecz spotecznosci lokalnej
(partnerstwie skupionym wokét spraw mieszkancéw).
Dziatania Srodowskowe powinny by¢ prowadzone w
ramach szeroko pojetej polityki spotecznej i dziatan
gminy. Przedmiotami (poniewaz sg poddani zmianie
i badaniu) ijednoczesnie podmiotami (bo sami zmiany
obserwujg i wprowadzaja) sa w tak skonstruowanym la-
boratorium wszyscy aktorzy projektu, nie ma podziatu
na tych, ktérzy zmieniajg i na tych zmienianych. Na wej-
sciu do projektu kazdy jest Swiadomy swojej twérczej
roliizarazem duzej odpowiedzialnosci, znaczenie osé6b
dziatajacych na poziomie lokalnym (uczestnicy - pra-
cownicy socjalni) wydaje sie nawet wieksze niz grupy
eksperckiej i wspierajaco-doradczej.

Uczestniczenie w badanej rzeczywistosci umoz-
liwia jej state obserwowanie, prowadzenie rozméw/
wywiadow z ludZmi na réznych poziomach badanej/
zmienianej rzeczywistosci, zaréwno spotecznosci pro-
fesjonalnej, jak i mieszkancow spotecznosci lokalnych.
Co za tym idzie, utatwia dociekanie przyczyn danej sy-
tuacji, postaw, pogladdw, stosunku do réznych spraw,
czy okreslonych wartosci. Stwarza zatem szanse na
lepsze poznanie i zrozumienie badanych podmiotow
oraz motywéw ich dziatania/postepowania i jest nie-
powtarzalng okazjg do identyfikacji z problemem, tro-

skami, nadziejami, mozliwoSciami oraz rado$ciami,
wystepujacymi w danej spotecznosci.

Istotnym walorem badania—dziatania jest mozli-
wos¢ zaangazowania wiedzy, doSwiadczeh oraz umie-
jetnosci, jakimi dysponuje badacz-uczestnik (pracow-
nicy socjalni), czyli kompetentny w danej dziedzinie
profesjonalista, ktérym w pracy ze spotecznoscig jest
organizator spotecznos$ci lokalnej. Pozwala to na tacze-
nie dwoch rél: badacza, ktéry poprzez rozpoznanie uczy
sie danego wycinka rzeczywistosci, oraz nauczyciela
ianimatora, ktéry aktywizuje sity ludzkie do dziatania
na rzecz zmiany danej sytuacji. Organizator spoteczno-
sci lokalnej - badacz, poprzez badania aktywizujace,
moze odpowiedzialnie kierowa¢ procesem zmian i mi-
nimalizowac ryzyko wystgpienia destruktywnych dla
badanych konsekwencji ingerowania z zewnatrz. Ma
réwniez mozliwo$¢ biezgcej analizy pojawiajgcych sie
zmian, czy tez przeobrazef i dokonywania, wraz z ba-
danymi podmiotami, korekty dostosowanej do zmie-
niajgcej sie rzeczywistosci spotecznej, kulturowej czy
gospodarczo-politycznej. Badacz jako uczestnik, nie
jest zatem intruzem, ale jest sprzymierzeficem w pro-
cesie odkrywania i aktywizowania sit ludzkich''.

Istotna w procesie badanie—dziatanie, jest posta-
wa badacza. Zaktadamy, ze winna ona charakteryzo-
wac sie tym, ze sie watpi; stawia pytania; szuka tego,
czego sie nie wie; ze sie zdaje sobie sprawe z tego,
iz nie jest konieczne natychmiastowe podejmowanie
decyzji; ze waznym elementem jest refleksja nad wtas-
ng praktyka i nad tym, co ja warunkuje. Nalezy pod-
kresli¢, ze w procesie badania i dziatania organizator
spotecznosci lokalnej powinien by¢ zatem praktykiem
o cechach badacza i badaczem rozumiejgcym prakty-
ke oraz nauczycielem, ktéry pomaga im obu wyjasniac
ztozonos¢ zwigzkéw i zachodzacych proceséw.

11. E. Marynowicz-Hetka (red.), Pedagogika spoteczna,
t. 1, rozdz. VI: Konteksty metodologiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN
Warszawa 2006, s. 190-192.

Zrodta - inspiracje

Szukajgc wzorcow takiej postawy badawczej nalezy
odwotac sie do Heleny Radlifiskiej, zdaniem ktdrej
Swiat spoteczny mozna poznac tylko ,,od wewnatrz”,
wykorzystujgc czynng i partnerska relacje badawcza,
ukierunkowang na zrozumienie danej rzeczywistosci.
Taki proces poznawania wptywa na przeksztatcanie
badanego stanu rzeczy, a przemiany dotycza zaréwno
badacza, jak i badanych. Zdaniem Radlifiskiej, badanie
aktywne polega na angazowaniu sie w dang rzeczy-
wistoS¢ po to, zeby jg poznac i przeksztatcic. Podsta-
wowym warunkiem badania—dziatania jest postawa
badacza, ktéry poza wiedzg i doSwiadczeniem zycio-
wym, powinien cechowat sie wyobraznig spoteczna,
umozliwiajgca dostrzeganie réznych przejawdéw zycia
danego podmiotu i zachodzacych w nim zwigzkéw. Ba-
dacz powinien traktowa¢ siebie jako ,,narzedzie wtas-
nej pracy”, co wigze sie z umiejetnoscia krytycznego
stosunku do posiadanych mozliwosci i umiejetnosci
badawczych oraz z koniecznoscig statego poszerzania
wiedzy i doskonalenia umiejetnos$ci warsztatowych.
Istotnym elementem jest rowniez jego stosunek do
badanych. Powinna go cechowac zyczliwos¢ i szacunek
do kazdego cztowieka. Tylko wéwczas jest szansa na
dobre relacje i zbudowanie zaufania'”.

Inng wazng inspiracja, a jednoczesnie podmioto-
wym zakorzenieniem metody laboratorium spotecznego
sg doSwiadczenia Jerzego Grotowskiego. Twérca Teatru
Laboratorium odrzucit w teatrze wszystko to, co nie jest
niezbedne do jego istnienia, pozostawit w nim aktora
iwidza. W ten sposéb doszedt do teatru ubogiego, kté6-
ry, w przeciwiefistwie do teatru bogatego, nie bedzie
artystycznym kolazem réznych dziedzin artystycznych,
takich jak: plastyka, muzyka, literatura, malarstwo itp.,
wsrdd ktorych cztowiek jest zaledwie jednym z elemen-

12. W. Theiss, Radlinska, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”,
Warszawa 1997, s. 118-121.
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téw inscenizacji, ale bedzie stanowi¢ integralng catos¢,
w ktérej wszystko skupia sie na aktorze.

Teatr Grotowskiego byt eksperymentalng scena,
w ktorej badano relacje zachodzgce miedzy sceng a wi-
downia, dlatego tez pracom scenograficznym przyswie-
cat cel zjednoczenia tych dwaéch biegunéw, wykreowania
takiej przestrzeni scenicznej, ktéra zagarniataby widzéw,
czyniagc z nich aktywnych uczestnikéw przedstawienia.
Metoda Grotowskiego starata sie w procesie twdrczym
odstaniac te warstwy ludzkiej natury, ktére w codzien-
nym zyciu pozostajg ukryte.

Kluczowa inspiracjg waznga dla laboratorium spo-
tecznego jest idea kultury czynnej, kultury aktywnego
uczestnictwa, czasami o charakterze treningowo-perfor-
matywnym. Grotowski przez cate zycie pragnat tworzyc
sztuke, bedacg wehikutem przenoszacym swoich uczest-
nikéw w inny wymiar rzeczywistosSci.

W odniesieniu do organizowania spotecznosci lokal-
nej, chodzitoby takze o wykreowanie przestrzeni czynne-
go spotkania réznych grup mieszkancéw, odkrywajgcych
w sobie twérczy potencjat i sprawstwo zmiany. Istotny
stawatby sie rzeczywisty kontakt z osoba/mieszkaficem,
bez zastaniania sie rozmaitymi ekspertami, instytucja-
mi. Wazny - jak u Grotowskiego - stawathy sie proces
pracy, a nie spektakularny efekt-spektakl. Ale do takiej
metody niezbedny jest warsztat, ktéry powinien opa-
nowal - wczesniej na sobie doSwiadczy¢ — organizator
spotecznosci lokalnej.

W poszukiwaniu obiektywizmu

Odwotania do dorobku Heleny Radlifiskiej czy Jerzego
Grotowskiego wskazujg na wazne Zrédta laboratorium
spotecznego. State konfrontowanie z ich twérczoscia,
nowe ich odczytywanie sg nie tylko inspiracja, ale maja
by¢ pewnego rodzaju zabezpieczeniem przed pokusg ma-
nipulacji i mirazem efektywnos$ci technologii spotecznej
zmiany. Innym bezpiecznikiem, a takze weryfikatorem
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sensownos$ci proponowanej metody eksperymentu spo-
tecznego jest wprowadzenie procedury triangulacyjnej
do procesu badawczego. W koncepcji LIS zastosowano
jej trzy wymiary:

triangulacje teoretyczna, polegajaca na stosowaniu
kilku ré6znych ujet teoretycznych i dyscyplinarnych
do poznania tego samego wycinka badanej
rzeczywistosci. Podstawg tego podejscia bedzie
spotkanie/konfrontacja perspektywy teoretycznej
pedagogiki spotecznej i polityki spotecznej;

triangulacje metodologiczna, co oznacza
stosowanie wielu metod i technik w procesie
badawczym. W laboratorium, opartym na metodzie
partycypacyjnego badania w dziataniu, role
obiektywizujgcg odegrajg autonomiczne badania
socjologiczne, prowadzone przez Instytut Spraw
Publicznych (jakoSciowe i ilosciowe badania
diagnostyczne i studia przypadkéw) oraz badania
ewaluacyjne (wspdlnie prowadzone przez Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich i CAL);

triangulacje badaczy, ktéra wymaga, zeby

w procesie poznawania danego wycinka
rzeczywistosSci brat udziat wiecej niz jeden badacz,
poniewaz to zwieksza szanse na pojawienie sie
réznych perspektyw podejscia, spojrzenia, a co za
tym idzie — zwieksza szanse na lepszy i petniejszy
obraz badanej sytuacji. W proponowanej strategii
laboratoryjnej mamy do czynienia z wieloma
badaczami i grupami badaczy, ktérzy obserwuijg

i dziatajg z wielu réznych perspektyw poznawczych
i pozioméw organizacyjno-merytorycznych
projektu.

Wszystkie wymienione zabiegi trangulacyjne pozwola $le-
dzic i weryfikowac proces badania w dziataniu juz w trak-

cie jego trwania. Koncepcja laboratorium zaktada bowiem
uruchomienie procesu rozwijajacego i samokorygujacego
sie, a nie sktadajacego sie ze skoficzonych i zamknietych
etap6w. Do kohica projektu jest czas na wprowadzanie
zmian, przesuwanie akcentow. Prace Laboratorium In-
nowacji Spotecznej bedg podgzac za tym procesem, do-
kumentowa¢ jego przebieg i przekazywac najwazniejsze
elementy ,,spotecznie wytwarzanej wiedzy”. W kolejnych
numerach bedziemy przedstawiac szerzej nastepne teore-
tyczne i praktyczne elementy metody spotecznego labo-
ratorium, ktorej szkicowy zarys i kierunek przedstawiono
powyzej.

Pierwszy numer ,,Prac Laboratorium Innowacji Spo-
tecznej” jest zapisem gtosu wybitnych ekspertéw, zaj-
mujacych sie problematyka pracy socjalnej, animacji,
pedagogiki spotecznej i polityki spotecznej. Rozpocze-
liSmy proces badania w dziataniu od zapytania o stan
wiedzy w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej,
o doSwiadczenia polskie i zagraniczne, o naSwietlenie
tego samego zjawiska z wielu perspektyw badawczych
i dyscyplinarnych. Przedktadany Pafistwu numer pisma
jest wiec poSrednim dialogiem, prowadzonym przez za-
proszonych badaczy i ekspertéw.

Pierwszy z nich - profesor Jerzy Krzyszkowski — na-
kreslit podstawowe zagadnienia dotyczgce srodowiskowej
pracy socjalnej oraz lokalnej polityki spotecznej, ukazu-
jac zaleznoSci pomiedzy renesansem pracy ze spotecz-
nosciami lokalnymi a procesami decentralizacji polityki
spotecznej w Polsce. Artykut profesora Krzyszkowskie-
go rozpoczyna tym samym przygladanie sie polskim do-
Swiadczeniom i kierunkom rozwoju w zakresie Srodowi-
skowej pracy socjalnej. Kolejna odstona zwigzanych z tym
zagadnief zostata zaprezentowana przez dwie panie dok-
tor: Marie tuszczyfiska i Izabele Rybke, ktére wspélnie
podjety sie nietatwego zadania przedstawienia polskich
doSwiadczen w zakresie pracy socjalnej i animacji spo-
tecznej. Ich tekst jest probg znalezienia i opisania relacji
pomiedzy trzecig metodg pracy socjalnej a zadaniem ozy-

wiania jednostek i grup spotecznych. Wnioski, do ktérych
doszty z pewnos$cig zastuguja na Pafstwa uwage.

Kolejny gtos w dyskusji nalezy do Zbigniewa Wejcma-
na, ktéry pochylit sie nad zagadnieniem roli, jakg w za-
daniu aktywizacji spotecznosci lokalnych, odgrywaja
organizacje pozarzadowe. W swoim artykule nie tylko
zaprezentowat aspekty prawne, aksjologiczne, czy finan-
sowe wtgczania sie trzeciego sektora w misje ozywiania,
wzmacniania, upodmiotowienia spotecznosci, ale takze
wzbogacit nas o caty szereg przyktadéw i odwotai do
praktyki, ktére moga sie stac przydatnym drogowskazem
dla wszystkich tych, kt6rzy temat ten beda chcieli zgtebic
we wtasnym zakresie.

Nie mniej istotng i ciekawa, perspektywa przygla-
dania sie Srodowiskowej pracy socjalnej w Polsce, jest
perspektywa prawna. Jej uwarunkowania przyblizyt nam
Cezary Mizejewski, ktéry w swoim artykule przedstawit
obecne umocowanie trzeciej metody pracy socjalnej
w prawie. Nakreslit rowniez te rozwigzania, ktére z r6z-
nych przyczyn nie weszty w system prawny, regulujacy
funkcjonowanie pomocy spotecznej, bgdz weszty, ale nie
przyniosty oczekiwanych rezultatdw. Gtos ten wydaje sie
o tyle wazny, ze prezentuje perspektywe osoby, ktéra
odegrata jedna z wazniejszych r6l w waznym procesie
reformowania systemu pomocy i integracji spotecznej
w Polsce.

Doktor Dobroniega Trawkowska za cel swojego
opracowania przyjeta przyjrzenie sie dorobkowi/dzie-
dzictwu, z jakim zmierzamy ku zmianie postaw i praktyk
w pomocy spotecznej (w kontekScie przede wszystkim
trzeciej metody pracy socjalnej). Pytanie to wydaje sie
o tyle wazne, ze odpowiedz na nie stanowi istotne uwa-
runkowanie skutecznosci zmian wprowadzanych obec-
nie w instytucjach pomocy i integracji spotecznej, a w
szczegblnosci w oSrodkach pomocy spotecznej. Podda-
nym szczeg6lnej analizie dorobkiem jest dotychczasowa
literatura przedmiotu w postaci czterech serii wydawni-
czych: Biblioteka Pracownika Socjalnego, Ex Libris Pra-
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cownika Socjalnego, Problemy Pracy Socjalnej oraz
Zeszyty Pracy Socjalnej.

Artykut profesor Barbary Smolifiskiej-Theiss rozpo-
czyna przygode poznawania i zgtebiania zagranicznych
doswiadczef w zakresie Srodowiskowej pracy socjal-
nej/pracy ze spotecznoscig lokalng. Kilka kolejnych ar-
tykutéw przyblizy wiec nam perspektywe niemiecka,
francuska i brytyjska.

Profesor Smolifiska-Theiss opisata niemieckie
dosSwiadczenia w zakresie wypracowywania modelu
pracy socjalnej. Uzyta przez Autorke metafora pat-
chworku zdaje sie w doskonaty spos6b oddawac wie-
lowatkowos¢ i ztozonos¢ aspektow, ktore sktadaja
sie na niemiecka prace socjalng (réwniez w wymiarze
$rodowiskowym), przy jednoczesnym podkresleniu ist-
nienia ,twardego jadra” tego wszystkiego, co sie na
nig sktada.

Profesor Ewa Marynowicz-Hetka wraz z doktor Han-
ng Kubickg odniosty sie do doswiadczef francuskich
i frankofonskich. Lektura ich artykutu pozwala pozna¢
Zrodta historyczne pracy Srodowiskowej we Francji
oraz konteksty spoteczne, ktére powoduja, ze tematy-
ka ta jest wcigz aktualna i zywo dyskutowana. Opraco-
wanie omawia cele pracy ze spotecznoscig lokalng oraz
podaje przyktady ich realizacji. Nie pomija tez dyle-
matéw dotyczgcych skutecznosci pracy Srodowiskowej
w wydaniu francuskim - jak wynika z artykutu - silnie
uwiktanej ideologicznie.

Brytyjski model pracy socjalnej, ze szczegblnym
uwzglednieniem pracy ze Srodowiskiem, staje sie bliz-

szy dzieki artykutowi profesora Jerzego Szmagalskie-

go. Autor szczegblnie duzo miejsca i uwagi poSwieca
procesowi wypracowywania standardéw pracy socjal-
nejipracy ze spotecznoscig oraz wzajemnym relacjom
zachodzgcym pomiedzy tymi dwiema dyscyplinami te-
orii i praktyki.

Kolejne dwa artykuty stanowia pogtebienie analizy
francuskiego i niemieckiego modelu pracy socjalnej

poprzez oméwienie ich wybranych aspektéw. Doktor
Ewa Bacia porusza temat mediacji we francuskiej pra-
cy socjalnej - roli, wyzwan oraz trudnosci, na ktére
w swojej pracy napotykaja mediatorzy. Ukazuje me-
diacje jako nowa koncepcje zarzadzania konfliktem,
jako dziatania zmierzajgce do wzmocnienia procesu
tworzenia/odnawiania wiezi i relacji spotecznych oraz
budowania postawy aktywnej partycypacji aktoréw na
poziomie lokalnym. Doktor Wioletta Szymczak pochy-
lita sie nad zagadnieniem aktywnej polityki spotecznej
w Niemczech po wprowadzeniu reform Petera Hartza.
Reformy te byty odpowiedzig na nasilajacy sie kryzys
ekonomiczno-spoteczny pafstwa i staty sie gtdéwnym
motorem zmian w obrebie niemieckiego pafistwa so-
cjalnego, spotecznej gospodarki rynkowej oraz syste-
mu Swiadczef socjalnych. Jednoczesnie przyczynity
sie do powstania zupetnie nowych dylematéw i wy-
zwanh dla podmiotow dziatajacych w obszarze pomocy
iintegracji spotecznej.

Serdecznie zapraszamy Pafistwa do lektury pierw-
szego numeru ,,Prac Laboratorium Innowacji Spotecz-
nej”, wierzac, ze poruszane na jego kartach tematy
i zagadnienia stang sie przyczynkiem do dalszego
rozwoju i pogtebienia debaty na temat Srodowiskowej
pracy socjalnej w Polsce. Prezentowane tu artykuty
i analizy byty waznym elementem realnego dialogu,
jaki prowadzili uczestnicy projektu ,, Tworzenie i roz-
wijanie standardéw ustug pomocy i integracji spo-
tecznej”, przygotowujac model ,organizowania spo-
tecznosci lokalnej”.

Srodowiskowa

raca socjalna

ANALIZA DOSWIADCZEN
| KIERUNKI ROZWOJU



1. W Polsce metoda

Srodowiskowa stanowi po 1989
roku przedmiot zainteresowania
wsréd badaczy i praktykéw za
sprawg dwach realizowanych
projektow: polsko-holenderskiego
projektu Matra COP oraz
zapoczatkowanego przez

Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw
Spotecznych programu Centrum
Aktywnosci Lokalnej (CAL).
Obydwa projekty posiadaja
literature: por. Centrum
Aktywnosci Lokalnej jako metoda
rozwoju spotecznosci lokalnej,
BORIS, Warszawa 2002, czy

W. Blok, P. Czekanowski (red.),
Praca ze spotecznosciami
lokalnymi. Podstawowe materiaty
z Polski, Holandii i Wielkiej
Brytanii, Organizowanie
spotecznosci lokalnej w Polsce,
Gdansk-Leeuwarden 2001.

Analiza doSwiadczen
w obszarze pracy socjalnej
i polityki spotecznej

/ Jerzy Krzyszkowski

Metoda Srodowiskowa zaczyna przezywac swoj renesans, poniewaz
pobudzanie do dziatan lokalnych, samopomocowych jest zgodne

z tendencjami decentralizacji polityki spotecznej oraz z koncepcjami
aktywizujgcego pafstwa opiekuficzego®. Moze sie ona sta¢ instrumen-
tem budowy kapitatu spotecznego we wspélnotach lokalnych, a jej wy-
korzystanie wydaje sie stanowic alternatywe dla nieefektywnych form
pomocy materialnej, dokonywanej przez pomoc spoteczng dystrybucji
srodkéw materialnych i kontroli administracyjnej klientéw oraz stuzy¢
budowie spoteczefistwa obywatelskiego. Udzielanie efektywnej pomo-
cy jednostce oznacza zapobieganie jej izolacji, alienacji ze spotecznego
srodowiska, co moze ostatecznie doprowadzi¢ do naznaczenia, czy

petnego wykluczenia ze wspdlnoty.
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Ustawowo praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa skierowana na pomoc osobom
i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spote-
czenstwie oraz na tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Jest ona jednym
zzadan pomocy spotecznej obok, m.in.: tworzenia warunkéw organizacyjnych pomo-
cy, diagnozy potrzeb, przyznawania i wyptaty swiadczen, realizowanych przez pracow-
nikow publicznych (panstwowych i samorzadowych) organizacji pomocy spotecznej.
Prowadzenie pracy socjalnejjest zadaniem natozonym ustawowo na gminne osrodki
pomocy spotecznej. Wsréd wielu definicji pracy socjalnej najszerszg wydaje sie zapro-
ponowana przez Malcolma Payne’a, wedtug ktorego: ,Praca socjalna jest specjalnym
rodzajem aktywnosci, w ramach ktérej ludzie wchodzg ze sobg w interakcje w rolach
pracownika socjalnegoiklienta. Praca socjalna jest spotecznie tworzong rzeczywistos-
Cig, czescig szerszego uktadu spoteczno-kulturowego, ktory okresla zawod pracownika
socjalnego, role klienta oraz funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej”™.

W historii pracy socjalnej gtownymi metodami dziatania byty: metoda pracy
z przypadkiem (casework), metoda pracy grupowej (group work), oraz metoda $ro-
dowiskowa (community work). Niezaleznie od zalet i wad klasycznych metod pracy
socjalnej, ze wzgledu na ich waski zakres dziatania (jednostka, rodzina, mata grupa
spoteczna), jak idominujgce techniki pracy (psychoterapiaisocjoterapia), nie wydajg
sie one wyczerpywac potrzeb, zwigzanych z pomocg potrzebujgcym i rozwigzywa-
niem lokalnych problemow spotecznych. Takie szanse stwarza ostatnia z klasycz-
nych metod pracy socjalnej - praca srodowiskowa (community work), poprzez wy-
eksponowanie znaczenia $srodowiska spotecznego i spotecznosci lokalnej. Metoda
srodowiskowa, okreslana réwniez w jezyku polskim jako metoda organizowania
srodowiska lokalnego”, powstata w okresie Wielkiego Kryzysu Gospodarczego i Il
wojny swiatowej jako reakcja na éwczesne problemy spoteczenstwa amerykanskie-
g0, ale takze w wyniku rozwoju nauk spotecznych (teorii spotecznosci lokalnych),
oraz wzrostu zainteresowania problematyka lokalnego planowania spotecznego
i polityki spoteczne;.

Amerykanska, stownikowa definicja metody srodowiskowej okresla jg jako:
»Proces interwencji uzywany przez pracownikow socjalnychiinne profesje, aby po-
mac jednostkom, grupom i kolektywom, posiadajacym wspoélne interesy lub pocho-
dzacym z tego samego obszaru geograficznego, rozwigzywac problemy spoteczne

i podnies¢ dobrobyt poprzez planowane dziatanie zbiorowe. Techniki stosowane
w metodzie sSrodowiskowej obejmujg identyfikacje obszaréw problemowych, anali-
zowanie przyczyn, formutowanie planow, rozwoj strategii, mobilizowanie niezbed-
nych zasobdw, znajdowanie i pozyskiwanie liderow lokalnych i zachecanie ich do
wspotpracy, aby utatwic ich dziatania™.

W polskiej pedagogice spotecznej opisat metode srodowiskowg Aleksander Ka-
minski, definiujac jg jako: ,ulepszanie sytuacji zjednoczonymisitami organizacji pub-
licznych i spotecznych, mobilizujgcych wszelkie sity spoteczne do dziatan w oparciu
o wspalny plan, wypracowany przy pomocy odpowiednich badan kompleksowych”".
Zdaniem Kaminskiego, mozna wyrozni¢ waskie i szerokie rozumienie metody srodo-
wiskowej. Waska oznacza, ze dziatania srodowiskowe majg charakter interwencyjny,
ratowniczy i sg prowadzone przez jedng grupe lub instytucje wobec jednego wybra-
nego obiektu, czy problemu. Z szerokg metodg srodowiskowg mamy do czynienia,
gdy dziatania sg podejmowane kompleksowo wobec catego srodowiska z udziatem
jego cztonkow'.

Wspdtczesne polskie definicje omawianej metody réznig sie miedzy sobg stop-
niem szczegdtowosci oraz roztozeniem akcentéw. Na planowy charakter dziatania
zwraca uwage Kazimiera Wodz, zdaniem ktorej metoda organizowania spotecznosci
lokalnej polega na planowym wywotywaniu zmian w okreslonej spotecznosci, be-
dacej przedmiotem oddziatywania". Aspekty aktywizujace i edukacyjne eksponuje
Barbara Szatur-Jaworska, piszac: ,0rganizowanie srodowiska lokalnego jest dzia-
talnoscig, majaca na celu wspomaganie rozwoju catego srodowiska i tworzgcych je
ludzi, m.in. poprzez wspieranie spotecznej aktywnosci, upowszechnianie pozadanych
wzorow zaspokajania potrzeb i stosunkéw spotecznych, oddolne organizowanie
inicjatyw samopomocowych itp.”” Na samoorganizacje spotecznosci lokalnej oraz
aktywnos¢ wtasna klienta dla zaspokojenia potrzeb ktadg nacisk Piotr Czekanowski
i Przemystaw Oniszczuk - przeciwstawiajgc sie pogladom Aleksandra Kaminskiego,
ze organizacje publiczne i spoteczne najlepiej mobilizujg ludzi do dziatania w celu
polepszenia sytuacjiich spotecznoscilokalnej.

Wielos¢ definicji ttumaczy istnienie licznych rodzajéw i odmian metody Srodowi-
skowej. Proces tworzenia réznorodnych typologii i klasyfikacji metody srodowisko-
wej zapoczatkowat Jack Rothman ', wyrézniajac trzy modele pracy srodowiskowe;j:
(1) planowanie spotecznosci (community planning) to inicjowanie i koordynowanie
dziatan planistycznych dla rozwigzania problemu spotecznego, poprzez reorganiza-
cjeistniejgcychinstytucji spotecznych badzZ organizacje nowych; (2) aktywizacje i roz-
woj spotecznosci lokalnej (community development) - metoda wspierania rozwoju
spotecznosci lokalnej jej integracji poprzez m.in. motywowanie do samopomocy,
wspieranie przywodztwa lokalnego, rozwoj partycypacji mieszkancéw do budowy
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demokracji lokalnej, dziatania na rzecz srodowiska lokalnego; (3) akcje socjalng (com-
munity action, social action) - polegajaca na aktywnosci grup potrzebujacych pomo-
cy, pokrzywdzonych, poprzez nacisk na wtadze (marsze protestacyjne itp.).

Wspotczesnie, szerokie podejscie do metody srodowiskowej prezentuje Keith
Popple ", wedtug ktérego mozna wyrézni¢ osiem modeli pracy socjalnej, prowadzo-
nej metodg srodowiskowg: opieka srodowiskowa, organizacja spotecznosci lokalnej,
rozwoj lokalny, planowanie spoteczne, edukacja srodowiskowa, dziatanie Srodowi-
skowe, klasowa, skoncentrowana na konflikcie, bezposrednia akcja na poziomie lo-
kalnym, feministyczna oraz antyrasistowska praca srodowiskowa.

Wsréd wielu zaprezentowanych odmian metody srodowiskowej najlepsze wy-
daje sie podejscie systemowe. Rozpatrywanie pracy socjalnej w kategoriach syste-
mowych jest zasadne, gdy przypomnie¢, ze misjg organizacji srodowiskowej pomocy
spotecznej jest pomoc potrzebujgcym w ich srodowisku zamieszkania. Koncepcja
systeméw tgczy w sobie terapeutyczng (skoncentrowang na jednostce) i reforma-
torskg (nastawiong na zmiane srodowiska) tradycje w pomocy spotecznej i pracy
socjalnej. Analiza systemowa praktyki pracy socjalnej opierasie na zatozeniu zalez-
noscijakoscizycia klientéw pomocy spotecznej od systemow wsparcia, znajdujacych
sie wich srodowisku spotecznym. Systemy wsparcia tworzg: rodzina, przyjaciele,
wspotpracownicy (systemy naturalne, nieformalne), grupy srodowiskowe, zwigzki
zawodowe (systemy formalne) oraz infrastruktura spoteczna (przychodnie zdrowia,
szpitale, szkoty itp.). Potrzebujgcy pomocy nie zawsze sg w stanie skorzystac z sy-
steméw wsparcia, ktére moga nie istnie¢ w ich otoczeniu, nie posiada¢ odpowied-
nich zasobow, ludzie moga by¢ nieswiadomi ich obecnosci, nie chcie¢ czy nie moc
z nich skorzystac (efektywne uzycie systemow pomocy jest trudne, gdy pozostajg
one w konflikcie). Prace socjalng mozna w tym podejsciu rozpatrywac przez system
zmiany (pracownicy socjalni i organizacje, w ktérych pracuja), system klientéw
(jednostki, rodziny, spotecznosci lokalne itp.), system dziatania (zespot, z ktorym
wspotpracuje pracownik socjalny dla wywotania pozgdanej zmiany) oraz system
celu (na ktoéry oddziatuje pracownik socjalny dla uzyskania pozadanej zmiany). Rolg
pracownika socjalnego powinno by¢ budowanie systemow wsparcia lub poprawa
ich relacji z klientami pomocy spotecznej. Pracownik socjalny moze pozostawac ze
swoim otoczeniem w réznych relacjach (wspotpracy, konfliktu lub negocjowania
porozumienia) -, ale w kazdej ztych rol jego dziatanie jest oparte nainterakcjach ze
Srodowiskiem i obecnymi w nim systemami.

Rozwinieciem koncepcji systemow jest podejscie ekologiczne, oparte na biolo-
gicznym pojeciu ekosystemu, rozpowszechnione w praktyce pracy socjalnej w la-
tach osiemdziesigtych XX wieku przez Carel B. Germain i Alex Gitterman " jako tzw.
model zycia. W tym modelu ludzie sg postrzegani jako zywe systemy, podmioty

pozostajgce w relacjach wymiany ze srodowiskiem. Interakcje miedzy jednostkg
ajej srodowiskiem spotecznym zostajg zaktdcone przez problemy spoteczne (biede,
dyskryminacje itp.), dlatego celem pracy socjalnej powinno by¢ wzmacnianie zdolno-
$ciadaptacyjnych klientow i wptywanie na srodowisko w celu utatwienia proceséw
przystosowawczych jednostki.

Najpopularniejszg odmiang koncepcji systemowych jest podejscie sieciowe
(social networking), ktore zaktada potrzebe oparcia dziatan pracownika socjalne-
g0 i organizacji pomocy spotecznej na istnieniu sieci wsparcia, pomocy (m.in. grup
samopomocy). Celem dziatan jest identyfikacja formalnych i nieformalnych sieci
spotecznych klienta i uzycieich w procesie pomocy. Podejscie sieciowe skupia uwage
na sieciach osobistych i spotecznych. W pierwszym przypadku pracownik socjalny
koncentruje sie na wzmocnieniu (empowerment) i rozwinieciu umiejetnosci samo-
pomocy klienta, poprzez m.in. trening umiejetnosci spotecznych. Spoteczny aspekt
podejscia sieciowego oznacza natomiast dziatania pracownika socjalnego w roli
posrednika, konsultanta, utatwiajgcego relacje miedzy sieciami pomocy a klientem.
Praca z systemami wsparcia moze obejmowac kliniczne interwencje w istniejace
juz sieci, zarzadzanie relacjami jednostki z sieciami spotecznymi oraz dziatania na
rzecz rozwoju i doskonalenia sieci pomocy. Jak wskazujg badania empiryczne bar-
dziejracjonalngstrategigjest wspieranie nieformalnych sieci nizzastepowanie nimi
formalnych, publicznych systeméw pomocy.

Wymienione odmiany teorii systemow taczy nacisk potozony na srodowiskowe
uwarunkowania pracy socjalnej, interaktywny charakter oraz podejscie ekwiwalen-
tne i multifinalne, unikajgce linearnej, przyczynowo skutkowej interpretacji zjawisk
i procesow spotecznych. Cechg dystynktywng koncepcji systemowych jest rowniez
ich unitarny, integracyjny charakter, tgczacy rozne metody pracy socjalnej . Podej-
$cie okreslane jako ekologiczne lub ekosystemowe staje sie wspdtczesnie dominu-
jacym modelem pracy socjalnej, ktorej celem jest poprawa systemdw spotecznego
wsparcia, przez dziatanie srodowiskowe, oraz wzmacnianie kompetencji osobistych
klienta. Sprzyja temu bliskos¢ instytucji pomocy spotecznej i pracownikéw socjal-
nych pochodzacych ze spotecznosci, w ktdrej dziatajg, oraz znajomos¢ warunkow
zycia, cech srodowiska spotecznego i kulturowego klientéw. W tym modelu zaktada
sie partnerstwo pracownika socjalnegoijego nieformalnego opiekuna, czylidzielenie
sie odpowiedzialnoscig za: losy klientéw z cztonkami rodziny, sgsiadami, grupami sa-
mopomocowymiiorganizacjamipozarzgdowymi, tworzenie systemu, sieci wsparcia
spotecznego. Istotg dziatan jest nie tylko okreslenie potrzeb i probleméw podopiecz-
nych, lecz takze potencjatu mozliwosci formalnych i nieformalnych sieci wsparcia.

Bliskie podejsciu systemowemu w pracy socjalnej w spotecznosci lokalnej jest
tzw. szerokie, wszechstronne (comprehensive community initiatives)" podejscie
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do organizowania spotecznosci lokalnej. Jest to kompleksowe dziatanie wewnetrz-
ne i zewnetrzne wielu podmiotéw lokalnych, obejmujgce wszystkie obszary zycia
spotecznosci lokalnej w celu jej catkowitej przebudowy. Gtoéwne cele programow
i praktyki w ramach szerokiego podejscia do organizowania spotecznosci lokalnej
obejmuja koordynacje dziatah oraz poprawe efektywnoscii wydajnosci pracy insty-
tucji lokalnych, tworzenie nowych form uczestnictwa, a takze wtgczanie w budowe
spotecznoscilokalnej podmiotéw z zewngtrz. Strategia comprehensive community
initiatives odwotuje sie bezposrednio do kapitatu. Kluczowym dziataniem w tej stra-
tegii jest budowa i rozwdj kapitatu ludzkiego (zaradnosci jednostkowej), kapitatu
spotecznego (samoorganizacji obywatelskiej) oraz kapitatu lokalnego, czyli infra-
struktury instytucjonalne;j.

W catosciowym podejsciu do pracy srodowiskowej nowa jest rola lokalnych or-
ganizacji pomocy oraz pracy socjalnej w spotecznoscilokalnej. Praca z klientem jest
uzupetniona o posrednie formy swiadczenia ustug, czyli poszukiwanie i wykorzysty-
wanie badz tworzenie nowych zasobow spotecznosci lokalnej. Podkresla sie tutaj
potrzebe wiekszego uczestnictwa mieszkancow, cztonkéw spotecznosci lokalnej
w okreslaniu celéw i form pracy socjalnej oraz potrzebe nowej, elastycznej struktury
organizacyjnej.

Polityka spoteczna, jak jg definiuje Adam Kurzynowski, to dziatalno$¢ panstwa,
samorzadow i organizacji pozarzgdowych, zmierzajgca do ksztattowania ogolnych
warunkoéw pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych struktur spotecznych oraz sto-
sunkow spotecznych, opartych na réwnosci i sprawiedliwosci spotecznej, sprzyjaja-
cych zaspokajaniu potrzeb spotecznych na dostepnym poziomie. Lokalna polityka
spoteczna jest prowadzona przez podmioty lokalne, majgce najlepsze rozpoznanie
potrzeb srodowiska, rodzin, 0séb starszych, niepetnosprawnych, bezdomnych, cu-
dzoziemcow, przebywajgcych na terenie gminy bez prawa statego pobytu, dzieci
i mtodziezy, rynku pracy itp.

Probe definicji lokalnej polityki spotecznej podjeli Adam Kurzynowski i Piotr
Btedowski . Zgodnie z ich rozumieniem, lokalna polityka spoteczna odnosi sie do
srodowiska gminnego, w ktdrym wystepuje bezposrednie, naturalne potgczenie ist-
niejgcych potrzebisrodkdéw, przeznaczonych naich zaspokajanie. Terenem realizacji
celow lokalnej polityki spotecznej sg gmina i powiat. Skala powiatu jest wtasciwa
do sformutowania petnej diagnozy problemow spotecznych i wskazania sposobdéw
ich rozwiazania przy racjonalnym wykorzystaniu infrastruktury spotecznej, odpo-
wiednim gospodarowaniu srodkami finansowymi i rzeczowymi. Zaletami lokalnej

polityki spotecznej sg m.in.: szybkos¢ reakcji podmiotéw na ujawniajgce sie problemy
spoteczne, trafne rozpoznanie sytuacji pojedynczych srodowisk, lepsze mozliwosci
wykorzystania lokalnego potencjatu spotecznego, uwzglednianie lokalnej specyfiki
przy formutowaniu diagnozy spotecznej, kontrola spoteczna, sprzyjajaca racjonalnej
gospodarce srodkami materialnymi i zasobami ludzkimi.

Podmiotami lokalnej polityki spotecznej sg organy samorzadu terytorialnego,
realizujgce funkcje stanowigce (rada powiatu, rada gminy), funkcje wykonawcze
(burmistrzowie, wojtowie, starostowie i prezydenci powiatéw grodzkich) oraz wy-
specjalizowane instytucje samorzgdowe. Nalezg do nich samorzgdowe instytucje
pomocy spotecznej(gminne osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
spotecznej), placowki oswiatowe (do poziomu gimnazjum gmina, a wyzej powiat), or-
ganizacje pozarzadowe (zwtaszcza grupy samopomocowe, ktore aktywizujg srodowi-
skalokalne). Do lokalnych podmiotéw mozna zaliczy¢ rowniez Kosciot katolicki, inne
koscioty i zwigzki wyznaniowe, lokalne zaktady pracy itp. Zadaniami gminy w sferze
spotecznej sg m.in.: zwalczanie ubdstwa i innych negatywnych socjalnych skutkow
dtugookresowego bezrobocia, Swiadczenia materialne, zachowanie samodzielnosci
zyciowej i ekonomicznej, integracja spoteczna.

Pomiedzy polityka spoteczng, realizowang przez rzad i inne podmioty central-
ne, regionalne oraz lokalne, powinna zachodzi¢ zgodnos¢, gdy chodzi o ogolne cele
polityki spotecznej w panstwie, przy rownoczesnym nakierowaniu tych polityk na
zaspokojenie specyficznych potrzeb i rozwigzywanie problemow charakterystycz-
nychdla poszczegdlnych regionow i srodowisk lokalnych. Relacje miedzy centralng
i lokalng politykg spoteczna okreslajg akty prawne, dotyczace zadan i przeptywu
srodkow finansowych naich realizacje oraz wspotpracy i kontroli, ktore wynikaja
z okreslonych ustaw oraz zasad funkcjonowania samorzadu terytorialnego. Obok for-
malnych sg réwniez relacje nieformalne, powstajace w efekcie realizacji programoéw
specjalnychizasilania finansowego. Rola panstwa - zgodnie z zasadg subsydiarnosci
-jest pomocnicza, a uzasadnieniem lokalnej polityki spotecznej jest lokalny charak-
ter potrzeb, a poniewaz w ich zaspokajaniu biorg udziat podmioty lokalne, jest ona
zrodtem aktywizacji ekonomicznej i spotecznej ludnosci™. W relacjach pomiedzy
centralng, regionalng oraz lokalng polityka spoteczng mogg wystepowac deformacje,
gdy wyzszy rangg podmiot zawtaszcza prawo decydowania o sprawach nizszego
szczebla lub wtadze centralne przekazujg zadania i uprawnienia, nie majgc wystar-
czajacych srodkow do ich realizacji. Jest tak réwniez, gdy podmioty centralne nie
realizujg skutecznej polityki przestrzennego wyréwnywania szans i warunkow bytu
ludnosci, co prowadzi do powiekszania sie zréznicowania przestrzennego, zarowno
materialnego, jak i spotecznego. Brak wspotpracy podmiotéw wszystkich szczebli
uniemozliwia racjonalizacje wydatkowania srodkéw i skuteczno$¢ dziatania. Zta re-
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alizacja celéw polityki lokalnejiregionalnej destabilizuje z kolei centralng polityke
spoteczngimoze prowadzi¢ do kryzysu spotecznego i gospodarczego. Dowartoscio-
wanie zdecentralizowanej polityki spotecznej naktada odpowiedzialno$¢ za rozwoj
lokalny, cojest problemem w samorzadach lokalnych o niskich dochodach. W sktad
systemu podmiotéw polityki spotecznej w gminie wchodzg réznorodne podmioty
otoczenia zewnetrznego (wiasciwe ministerstwa, samorzad terytorialny szczebla
powiatowego i wojewodzkiego, administracja rzgdowa szczebla wojewddzkiego),
samorzad terytorialny, instytucje i organizacje dziatajgce na terenie gminy (instytu-
cje pomocy spotecznej, powiatowe urzedy pracy, placowki oswiatowe, zaktady pracy,
partie i ruchy polityczne, koscioty i zwigzki wyznaniowe, organizacje pozarzgdowe,
domy kultury, wolontariusze, grupy samopomocy).

Prekursorem studiow nad lokalng polityka spoteczng w Polsce byt jeden z za-
tozycieli i kierownikow Instytutu Gospodarstwa Spotecznego w Warszawie, wybit-
ny reprezentant polskiej mysli spotecznej pierwszej potowy XX wieku, Konstanty
Krzeczkowski. Byt to, jak wskazuje Julian Auleytner™, uczony, ktory zaszczepit na
grunt polskiidee socjalizmu gminnego. Zdaniem Krzeczkowskiego, gmina jest pod-
stawowym, pierwotnym wobec panstwa podmiotem dziatan spotecznych, w ktérym
rozwijajg sie oparte na dobrowolnosci wiezi spoteczne. Samorzad jest organem gmi-
ny i stanowi forme upodmiotowienia spoteczenstwa lokalnego, poprzez: tkwigcy
w samorzadzie potencjat aktywizacji polityki spotecznej, szerokie zaangazowanie
mieszkancow w dziatania, ktorych celem jest zaspokojenie potrzeb. W ten sposéb
samorzad stwarza szanse rozwoju demokracji czynnej, poprzez specyfike swoich
dziatan, polegajacg na bezposrednim uczestnictwie wspétmieszkancéw w rozwigzy-
waniu lokalnych problemoéw spotecznych. Jak wskazywat Konstanty Krzeczkowski,
antycypujac totalitarng przysztos¢ naszego i innych krajéw regionu : ,Przed kazdym
organizmem panstwowym stoi dylemat: albo totalizm panstwowy i $mier¢ samo-
rzadu (samorzad »mianowany), albo petny i catkowity samorzad, ktory oczywiscie
postawi to samo zagadnienie i przed panstwem autokratycznym” . W komentarzu
do prezentacjisocjalizmu gminnego Konstantego Krzeczkowskiego, Julian Auleytner
pisze: ,Na przyktadzie modelowej analizy gminy i samorzgdu mozna wiec wskazac
kierunek propozycji zgtaszanych przez przedstawicieli socjalizmu gminnego w okre-
sie miedzywojennym. Ich istotg byta chec¢ stworzenia trwatych, upodmiotowionych
struktur spotecznych, odpornych na wahania koniunkturalne i sprzyjajgcych oddol-
nie wyzwalanej aktywnosci lokalnej” .

Decentralizacji polityki spotecznej towarzyszyty analizy na ten temat, a poczat-
ki debaty w tym zakresie siegajg wczesnych lat osiemdziesigtych XX wieku, kiedy
pojawit sie postulat uspotecznienia polityki spotecznej. Istote tego dyskursu dobrze
oddaje sformutowanie Jolanty Supinskiej". ,Upanstwowiona czy uspoteczniona poli-

tyka spoteczna” Rozwoj dyskusji wokot lokalnej polityki spotecznej nastgpit w latach
dziewiecdziesiatych ubiegtego wieku, kiedy zaczeto budowac samorzad terytorialny,
wielu badaczy  podjeto sie wtedy analizy wartos$ci i funkcji spotecznych tej insty-
tucji. Wéwczas rozpoczeto rowniez studia empiryczne infrastruktury spotecznej,
ktére przyniosty cenne informacje o ksztattowaniu sie nowego tadu instytucjonal-
nego. Na szczegdlng uwage zastugujg badania prowadzone pod kierunkiem Stani-
stawy Golinowskiej w projekcie KBN w 1993 roku. Ich rezultaty ukazaty sie w pracy
zbiorowej Nowa struktura instytucji sfery spotecznej, wydanej przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych w1994 roku™". Zwiekszenie zainteresowania problematykg lokal-
nej polityki spotecznej pojawito sie w okresie planowania, wprowadzania i pierwszej
oceny drugiej reformy administracyjnej kraju w 1999 roku. Analizy zapoczatkowata
Jézefina Hrynkiewicz™', prowadzgc w latach 1999-2000 badania procesu decentrali-
zacji funkcji spotecznych panstwa oraz rozwoju gtownych instytucjilokalnej polityki
spotecznej. Obawy dotyczace dalszych losow decentralizacji wyrazali niektorzy ba-
dacze™, analizujac polityke rozwoju w nowych wojewddztwach w kontekscie inte-
gracji europejskiej. Janusz Borkowski® podjat sie analizy sytuacji obywatela w rela-
cjach zadministracjg publiczng po reformie ustrojowej. Ambitng prébe stworzenia
swoistego kompendium wiedzy na temat samorzgdowej polityki spotecznej podjeta
grupa autoréw opracowania Samorzgdowa polityka spoteczna, pod redakcjg Aldony
Frackiewicz-Wronki™. Analizujgc podstawy prawne i finansowe samorzadu lokalne-
go orazrealizacje przez jednostki samorzadu terytorialnego zadan z zakresu polityki
spotecznej. Naszczegdlng uwage zastuguje artykut Lucyny Frackiewicz zatytutowany
znamiennie O potrzebie samorzgdowej polityki spotecznej i jej uwarunkowaniach,
w ktorym autorka podejmuje probe opisu i oceny zrodet informacji statystyczne;j
o sytuacji lokalnej i regionalnej, niezbednych do stworzenia diagnozy spoteczne;j
regionu, oraz podkresla koniecznos$¢ ksztatcenia pracownikow samorzgdowych.

Kompleksowa analiza lokalnej polityki spotecznej, prowadzonej przez samorzady,
wymaga wprowadzenia pojecia ,planowania w sektorze publicznym”. Tradycyjnie uwa-
ga wtadz samorzgdowych koncentrowata sie przede wszystkim na planowaniu urbani-
stycznym i przestrzennym. Obecnie wiadze lokalne wyraznie odwotujg sie do koncepcji
planowania strategicznego jako jednego z najistotniejszych instrumentow planistycz-
nych oddziatywania na lokalny rozwoj spoteczno-gospodarczy. Opracowywane plany
strategiczne majg coraz bardziej kompleksowy charakter i - obok lokalnej gospodarki
- istotne miejsce w strategiach zajmuje rowniez sfera spoteczna. Coraz czesciej two-
rzone sg strategie sektorowe, wytyczajace cele i dziatania w okreslonych aspektach
funkcjonowania jednostek terytorialnych, w tym w zakresie polityki spotecznej.

Jak w tym kontekscie nalezy ocenia¢ samorzgdowg polityke spoteczng realizo-
wang po wprowadzeniu reformy, powotujgcej trojszczeblowy system administra-
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¢ji? Pierwszych odpowiedzi na to pytanie udzielita wspomniana juz Jézefina Hryn-
kiewicz™ w analizach powiatowych centréw pomocy rodzinie, przeprowadzonych
w latach 1999-2000 przez zespot, wskazujac na liczne niedostatki nowego systemu.
Przyczyna byto zte przygotowanie reformy w sferze socjalnej, poniewaz ogélnikowo
okreslono jej zakres, kompetencje i srodki, brak byto wzoréw nowych organizacji
i procedurich dziatania. Kadra instytucji polityki spotecznej nie zostata przygotowa-
na do realizacji natozonych na nig zadan, réwnoczes$nie napotkata na opor czesci
lokalnych politykéw i ekspertow . Analizy empiryczne ™~ infrastruktury spotecznej
i zasobow ludzkich w pomocy spotecznej regionu tdédzkiego wskazujg, ze wtadze
samorzadowe nie sg dobrymi partnerami publicznego sektora pomocy spotecznej
w jego walce z bieda. Wyraza sie to w postawach lokalnych elit politycznych i stra-
tegiach samorzgdow lokalnych wobec pomocy spotecznej i biedy. Cechuje je zniko-
ma wrazliwos$¢ na problemy spoteczne, brak znajomosci probleméw pomocy spo-
tecznej oraz negatywna ocena dziatan pracownikow osrodkéw pomocy spoteczne;.
Analiza zachowan wtadz lokalnych w regionie tédzkim wskazuje na trzy strategie
samorzadow lokalnych wobec pomocy spotecznej i probleméw biedy: ignorowanie
spraw spotecznych i kierowanie srodkéw finansowych na inwestycje, przerzucanie
odpowiedzialnosci na stuzby spoteczne, bierno$¢ wobec probleméw spotecznych,
traktowanych jako ,naturalne”.

Srodowiskowa pomoc spoteczna, tj. pomoc udzielana klientowi w miejscu zamiesz-
kania, moze by¢, zdaniem badaczy brytyjskich ", definiowana w trojaki sposob: ze
wzgledu na obszar dziatania jako pomoc udzielana w srodowisku; ze wzgledu na
dostawce ustug jako pomoc $wiadczona przez srodowisko; ze wzgledu na odbiorce
ustug jako pomoc $wiadczona dla srodowiska. Okre$lenie pomoc swiadczona w sro-
dowisku oznacza zasieg terytorialny organizacji $wiadczacych opieke ludnosci
miejscowej. Do pomocy $wiadczonej w srodowisku nalezy sie¢ organizacji pomocy
spotecznej, zlokalizowana w danym srodowisku (osrodki pomocy spotecznej, domy
pomocy spotecznej, domy dziecka o zasiegu lokalnym itp.) oraz opieka domowa, czyli
w miejscu zamieszkania. Pomoc swiadczona przez srodowisko oznacza profesjonal-
ng pomoc $wiadczong przez etatowych pracownikéw lub wolontariuszy organizacji
pomocy spotecznej, jak i pomoc ze strony cztonkéw rodziny, sgsiadow czy przyjaciot.
Pomoc swiadczona dla srodowiska to powszechny, uniwersalny system publicznej
pomocy spotecznej lub ochrony zdrowia, ktéry Swiadczy ustugi socjalne wszystkim
mieszkancom lub wybranym, wyraznie okreslonym, grupom klientéw zamieszkujg-
cym dany teren.

Koncentracja uwagi na srodowiskowej pomocy spotecznej jest zgodna z ten-
dencjami rozwojowymi pomocy spotecznej w Polsce i stuzb spotecznych w Euro-
pie. Autorzy ~ zajmujacy sie tg problematyka prognozujg rozwoj ustug socjalnych
o charakterze komunalnym, nastawionych na okreslonego klienta. Srodowiskowa,
gminna pomoc spoteczna, bedzie gtéwng, dominujgca, formg ustug w przysztosci,
co wynika z charakteru problemow spotecznych (starzenie sie ludnosci, gettyzacja
biedy itp.), jak i zdecydowanie nizszych kosztéw ustug socjalnych, Swiadczonych
W miejscu zamieszkania, w poréwnaniu z pomocg instytucjonalng. Dodatkowym
argumentem, przemawiajgcym narzecz pomocy $srodowiskowej, jest mozliwos¢ wy-
korzystania przez nig naturalnych systemoéw pomocy (rodziny, sgsiadéw itp.), po-
niewaz pomoc $srodowiskowa, zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej (1990), dziata
w miejscu zamieszkania klienta, w jego srodowisku. Dziatanie narzecz zagrozonych
biedg i wykluczeniem spotecznym oznacza nowg role stuzb spotecznych, przejscie od
funkcji opiekunczej do aktywizujacej. Reorientacja stuzb spotecznych wymaga wielu
zmian w sferze infrastruktury prawno-organizacyjnej oraz nowych metod dziatania.
Nowego znaczenia nabierajg réwniez relacje organizacji pomocy spotecznej z jej
otoczeniem: wiadzg lokalng, podmiotamiinfrastruktury spotecznejiorganizacjami
pozarzgdowymi, ktdre sg potencjalnym pracodawcg, kreujgcym miejsca pracy dla
0s6b zagrozonych trwatg marginalizacja.

Wazne jest, jak sie wydaje, wskazanie na istotne ograniczenia omawianej me-
tody. Sg one spowodowane odmiennymi oczekiwaniami, jakie majg wobec $rodo-
wiskowej pomocy, tworzacej instytucjonalny wymiar metody srodowiskowej, rézni
aktorzy zycia publicznego. Jak trafnie komentowali przed laty Jones K. Brown i James
Bradshaw: ,Dla polityka pomoc srodowiskowa (community care) jest uzytecznym
zwrotem retorycznym, dla socjologa kijem do bicia instytucjonalnej opieki, dla
urzednika tanig alternatywa dla instytucjonalnej opieki, formg opieki, za ktérag od-
powiedzialno$cig obarcza sie wtadze lokalne, dla wizjonera to sen o nowym spote-
czenstwie, w ktorym ludzie naprawde troszczg sie o siebie nawzajem, a dla pomocy
spotecznej jest nocng marg podwyzszonych publicznych oczekiwan i nieadekwat-
nych zasobdw, aby je spetni¢”'. O ograniczeniach analizowanej metody pisata tez
Kazimiera Wodz, wskazujac wnikliwie, ze: ,Metoda organizowania spotecznosci
lokalnej moze stuzy¢ rozbudzaniu aktywnosci samorzadowej, ale nie moze jej za-
stgpic¢. Istota tej metody tkwi w rozwijaniu w ludziach poczucia przynaleznosci do
okreslonej zbiorowosci i wzmacnianiu procesow identyfikacyjnych, ktéore w per-
spektywie mogtyby sprzyja¢ uruchomieniu motywacji prospotecznej i zachowan
kooperacyjnych”".

Mozliwosci zastosowania metody srodowiskowej warunkuje typ spotecznosci,
w ktdrej jest realizowana. Srodowisko wielkomiejskie, ze wzgledu na swoja heteroge-
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nicznos¢, rozproszenie codziennych aktywnosci, jest trudne jako teren aktywizacji,
partycypacji bez waznego bodzca, przetamujacego partykularne interesy i inercje.
Dlatego dla organizacji spotecznosci konieczne jest tworzenie kanatéw komunikacji
jako podstawy budowy wiezi spotecznej. Odmienna sytuacja wystepuje na wsi, ze
wzgledu na kontekst spoteczno-kulturowy, na brak wielu instytucji i ustug i ogélny
niedorozwdj instytucjonalnych form pomocy. Tutaj wiezi spoteczne traktowane sg
jako potencjalne zrodto pomocy ze strony cztonkéw rodziny i innych os6b z najbliz-
szego otoczenia. Srodowiskowa pomoc spoteczna, prowadzac prace ze spotecznoscia
lokalng, nie ogranicza sie do pracy socjalnej ze spotecznoscig lokalng, ale jest szerszg
formg aktywnosci, co znalazto swéj wyraz w oddzielnym zawodzie organizatora $ro-
dowiska (community worker).

Analizy zbiorowosci terytorialnych majg dtugg tradycje w naukach spotecznych. Po
rozkwicie studiow nad spotecznosciamilokalnymiw latach trzydziestych i czterdzie-
stych XX wieku, renesans zainteresowania tym obszarem zycia spotecznego nastgpit
w latach szes¢dziesiatych i na przetomie lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych
ubiegtego stulecia. Przyczynami tego byty: kryzys spoteczenstwa masowego, welfare
state w Swiecie kapitalistycznym oraz poczatek upadku panstw komunistycznych.
W Swiecie kapitalistycznym totalnej krytyce poddano rozbudowe panstwa opiekun-
czego, w ktorym upatrywano przyczyn zachowan roszczeniowych, obnizajacych
przedsiebiorczos¢ jednostek, a w efekcie kryzys ekonomiczny kapitalizmu. Renesans
lokalizmu w Polsce w okresie PRL-u byt zwigzany z kwestiami zaspokojenia potrzeb
konsumpcyjnych oraz z poszerzeniem zakresu wolnosci obywatelskich natury mo-
ralnej. Jak wskazuje Pawet Starosta , renesans lokalizmu mozna ujmowac w aspek-
cie aksjologicznym, ekonomicznym i organizacyjnym. W wymiarze aksjologicznym
renesans lokalizmu w kapitalizmie byt oparty na krytyce spoteczenstwa masowego,
zaniku poczucia wspolnoty,a w Polsce jako lekarstwo na zniewolenie przez panstwo
komunistyczne oraz potrzeby umocnienia solidaryzmu spotecznego. W aspekcie eko-
nomicznym w krajach zachodnich lokalizm wyrastat z krytyki masowej produkcji
i konsumpcji, w Polsce za$ chodzito o zaspokojenie rozbudzonych potrzeb spotecz-
nych. Natomiast w ujeciu organizacyjnym lokalizm byt w krajach kapitalistycznych

zwigzany z krytykg panstwa ograniczajgcego przedsiebiorczos¢ jednostek, a w Polsce
podkreslano pomocniczy charakter struktur lokalnych wobec instytucji panstwa.
Najwiekszy rozwoj badan spotecznosci lokalnych nastgpit w Polsce w latach
osiemdziesigtych ubiegtego stulecia w zwigzku z ideg sformutowang przez Anto-
niego Kuklinskiego uspionego potencjatu lokalnego. Program ,Rozwdj regional-
ny - Rozwdj lokalny - Samorzad terytorialny” byt koordynowany przez Antoniego
Kuklinskiego, Bohdana Jatowieckiego, Grzegorza Gorzelaka i Kazimierza Z. Sowe
w osrodkach warszawskim i rzeszowskim. Badania nad spotecznosciami lokalnymi
w latach osiemdziesigtych i poczatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku pozwolity na
sformutowanie kilku wnioskéw. Potwierdzity one tezy Jacka Szmatki o emergentnym
strukturalizmie spoteczenstwa polskiego jako catosci wielowarstwowej, ktdrej nie
mozna zredukowac wytgcznie do perspektywy makrostrukturalnej czy mikrostruktu-
ralnej, poniewaz kazda z warstw ma cechy specyficzne, ktérych nie mozna przenosic
nainne warstwy. Badania spotecznosci lokalnych w wyzej wymienionym programie
ukazaty swoistos¢ zycia spotecznego na poziomie lokalnym i jego duze zréznicowa-
nie. Podstawg integracji spotecznoscilokalnych w latach osiemdziesigtych XX wieku
byt negatywny lokalizm. Dualizm sfery oficjalnej i nieformalnej oraz konfrontacja
zasad normatywnych bezosobowego porzadku panstwa, a takze osobowe zasady mi-
krouktadow lokalnych. Stabos¢ uktadow lokalnych byta nie tylko efektem dominacji
makrostruktury autorytarnych panstw nad mezostruktura, lecz takze dominacji mi-
krostruktur nad mezostrukturg, co wyrazato sie we wptywie tzw. amoralnego familia-
ryzmu. Podsumowujac bilans badan nad spotecznosciamilokalnymi, prowadzonymi
w ramach programu ,Rozwoj regionalny- Rozwoj lokalny - Samorzad terytorialny”,
zakonczonych na poczatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku, mozna wskaza¢ na
ichistotny wktad w rozumienie lokalnej wspdlnoty obywatelskiej oraz specjalizacji
i fragmentacji terytorium jako podstawy zycia spotecznego. Wyniki badan ukazaty
istnienie odmiennych, nienaktadajgcych sie na siebie przestrzeni funkcjonowania

instytucji lokalnych, kontaktow spotecznych i znaczen symbolicznych oraz matg
zdolnos¢ instytucjii stowarzyszen lokalnych do lokalnej integracji.

Samorzad, jak definiujg go znawcy przedmiotu ", jest zdecentralizowang formg
zarzadzania sprawami publicznymi, ktéra polega na samodzielnym i niezaleznym
wykonywaniu przez okres$long spotecznos$c niektorych funkcjiz zakresu administra-
¢ji publicznej. Istotg samorzadu jest wypetnianie zadan publicznych dotyczacych
danej spotecznosci przez samych zainteresowanych. W teorii samorzad dzieli sie na

zaktadowy i korporacyjny. Samorzad zaktadowy dziata w ramach zaktadu administra-
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cyjnego (publicznego), opierajac sie na istniejgcych materialnych lub finansowych
zasobach, a samorzad korporacyjny funkcjonuje na podstawie cztonkostwa i jest
dzielony na samorzad terytorialny i specjalny. Samorzad specjalny jest reprezenta-
cjg zawodu lub dziatalnosci gospodarczej (samorzady adwokatow, lekarzy, rolnicze,
rzemieslnicze itp.), za$ samorzad terytorialny ma charakter powszechny i obejmuje
wszystkich obywateli zamieszkatych na terenie okreslonej jednostki podziatu tery-
torialno-administracyjnego.

Pawet Starosta™ definiuje samorzad terytorialny jako instytucje spoteczng,
w ktorej wybrani cztonkowie zbiorowos$ci majg uprawnienia decyzyjne dla dziatan,
zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb publicznych mieszkancow danego terytorium.
Samorzadnos¢, demokracjalokalna to pojecia, ktére odwotujg sie do spoteczenstwa
obywatelskiego, podmiotowosci jednostek i zbiorowosci terytorialnych, ale samo-
rzad terytorialny jest przede wszystkim formg decentralizacji administracji publicz-
nej. Oznacza to, ze samorzad terytorialny samodzielnie wykonuje przypisane mu
ustawowo kompetencje i jest w praktyce wyrazem decentralizacji politycznej wta-
dzy wykonawczej. Jest to zgodne z zasadg subsydiarnosci, pomocniczosci panstwa,
wedtug ktorej wtadza centralna zajmuje sie tylko tymi sprawami lokalnymi, ktérych
nie sg w stanie samodzielnie rozwigza¢ mniejsze wspolnoty, w tym samorzad tery-
torialny.

Jak wskazujg badacze przedmiotu ", samorzadnos¢ terytorialna ma w Polsce i Eu-
ropie dtugg tradycje. W naszym kraju historia samorzgdu siega sredniowiecza, Xl
wieku, kiedy rozwinat sie samorzad miejski, odwotujacy sie w swoich rozwigzaniach
do prawa niemieckiego. Najwazniejszy w tradycji polskiej byt jednak powstaty w XV
wieku samorzad szlachecki, ktérego formg instytucjonalng byt sejmik ziemski. Odgry-
waton szczegélng role w sytuacji braku wtadzy centralnej (bezkrélewie), gdy tworzo-
no konfederacje lokalne w celach samoobrony. Jak wskazuje Michat Kulesza - wspot-
czesny, znany nam samorzad terytorialny, oparty na prawie publicznym, uksztattowat
sie w Europie pod wptywem rewolucji francuskiej 1789 roku, a wiec w okresie budo-
wy nowoczesnego samorzadu terytorialnego - Polska wéwczas znajdowata sie pod
zaborami, cho¢ echa europejskich rozwigza¢ mozna znalez¢ w Konstytucji 3 Maja.
W okresie niewoli Polska byta wiec terenem, na ktérym mocarstwa zaborcze rozwijaty
swoje, obce naszej tradycji, koncepcje organizacji administracji publiczne;j.

Zasadnicza zmiana w tym wzgledzie nastgpita po odzyskaniu niepodlegtosci,
choc¢iwtedy ujednolicenie ustroju terytorialnego byto bardzo powolnym procesem.
Zapoczatkowata go w okresie miedzywojennym Konstytucja Marcowa z 1921 roku,
ktdra stworzyta podstawy pod samorzadowy ustréj gmin i powiatéw (gminy m.in.
zajmowaty sie opiekg spoteczng). Koncepcje samorzgdowosci ograniczyta jednak
Konstytucja Kwietniowa z 1935 roku, zgodnie z ktérg samorzad stat sie czescig ad-

ministracji panstwowej. W okresie miedzywojennym funkcjonowaty rowniez inne
formy samorzadnosci, m.in. samorzadnosc lokatorska (samorzady mieszkancéw
osiedla).

Po Il wojnie Swiatowej, od 1948 roku, zaczeto wprowadza¢ model partii, pan-
stwa i gospodarki wzorowany na ZSRR. W praktyce oznaczato to (1950) ostateczng
likwidacje samorzadu terytorialnego, zamiast ktérego wprowadzono rady narodowe
jako terenowe organy administracji panstwowej, podlegte stuzbowo Krajowej Radzie
Narodowej, a nastepnie Radzie Panstwa, co ostatecznie zatwierdzita stalinowska
konstytucja z 1952 roku. W catym okresie PRL-u dominowata centralizacja admini-
stracji. Zlikwidowano nawet samorzad lokatorski, ktéry zastgpity komitety blokowe.
W 1983 roku nastgpita reaktywacja ustroju samorzadowego, ale tylko funkcje opinio-
tworcze i kontrolne przy niewielkim zakresie kompetencji i catkowite uzaleznienie
finansowe od administracji panstwowej. W latach dziewiec¢dziesigtych minionego
wieku w wyniku reformy samorzgdowej powstata gmina, a w 1999 roku dwa wyzsze
szczeble samorzadu, tj. powiat i samorzad wojewodzki (na wzor francuski). Zadania
instytucji samorzgdowych mozna podzieli¢ na zadania wtasne (realizowane na wtas-
ng odpowiedzialnos¢ i finansowane z budzetu lokalnego, w tym opieka spoteczna)
i zadania zlecone (delegowane do jednostek samorzadowych przez organy admini-
stracji panstwowej, wraz ze srodkami na ich realizacje).

Postepujgca demokratyzacja i decentralizacja tworzg warunki dla lokalnej
polityki spotecznej, co pozwala na integracje podmiotow publicznych, pozarzgdo-
wych i spotecznosci lokalnej. Potencjalne mozliwosci przeksztatcenia sie zbioro-
wosci spotecznych we wspdélnoty terytorialne, zdolne do podmiotowego udziatu
w zyciu spotecznym i realizacji celéw spotecznych w danym $rodowisku, wymaga
jednak spetnienia wielu warunkow. Dyskusja nad lokalng politykg spoteczng jest
fragmentem szerszej debaty na temat funkcjonowania wspotczesnych panstw i spo-
teczenstw. Kluczowym zagadnieniem jest rola panstwa jako gtownego podmiotu
polityki spotecznej oraz zakres lokalnej i regionalnej polityki spotecznej, wspomaga-
jacej zaspokajanie potrzeb w konkretnych srodowiskach i rodzinach. Najwazniejsza
jestspojnoscregionalnejilokalnej politykiz centralng politykg spoteczng panstwa.
Celeizakresregionalnejilokalnej polityki spotecznejsg specyficzne w konkretnych
srodowiskach, dlatego dziatania naprawcze i rozwojowe realizowane poprzez decy-
zje biezgce irozne programy sg w gestii podmiotow publicznych i samorzgdowych.
Panstwo nie jest w stanie realizowac celdw polityki spotecznej bez partnerskiej
wspoétpracy z podmiotami lokalnymi i regionalnymi, bedacymi blisko potrzeb indy-
widualnychizbiorowych w srodowisku zamieszkania.

Jesli przyjmiemy takie zatozenia, to pozostaje pytanie, jakie skutki ma to podej-
$cie dla pracy socjalnej. Krzysztof Frysztacki™ w swojej ksigzce Socjologia proble-
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madw spotecznych w rozdziale X|, zatytutowanym Polityka spoteczna i praca socjalna
jako szczegdlne sposoby odpowiedzi na problemy spoteczne: wskazuje na trzy tra-
dycyjne metody postepowania pracownika socjalnego. Pierwszg jest kliniczna praca
socjalna, czyli praktyka zawodowa, majaca na celu rozwiniecie i zastosowanie psy-
chospotecznych zasobdw, ktére majg pomdéc jednostkom i grupom w rozwigzaniu
ich problemow. Drugim rodzajem podejscia jest dziatanie pracownika socjalnego
oparte na teorii systeméw o orientacji makrospotecznej, czyli makropraca socjalna
oparta na zaangazowaniu spotecznym, co zbliza prace socjalng do polityki spotecz-
nej. Z kolei metoda uogolniona (generalist approach), to podejscie okreslane przez
Frysztackiego™ jako elastyczne posrednictwo, socjalne moderowanie relacji jednost-
ki ze spoteczenstwem. Z punktu widzenia aktywizacji spotecznosci lokalnych, bez
watpienia najlepiej odpowiadajgcym potrzebom jest makropraca socjalna, poniewaz
taczy ona prace socjalngz polityka spoteczng. Problemem pozostaje pytanie o przy-
gotowanie lokalnych politykéw spotecznych i pracownikéw socjalnych zatrudnio-
nych w $srodowiskowej pomocy spotecznej do wspotpracy w tym zakresie. Niestety,
lokalni politycy utozsamiajg lokalng polityke spoteczng z dziataniami gminnego
osrodka pomocy spotecznej, rzadko wtaczajac do realizatoréw polityki spotecznej
organizacje pozarzadowe i osoby prywatne, a nie widzg w takiej roli innych instytu-
¢ji publicznych, lokalnej infrastruktury spotecznej (szkoty, osrodki zdrowia), czy tez
parafii iinnych instytucji koscielnych.

Analiza inicjatyw, podejmowanych w sferze polityki spotecznej przez wtadze
gmin, wskazuje, ze dziatania te majg charakter dorazny, biezacy, a nie perspekty-
wiczny. Wtadze gmin nie probujg trwale rozwiazywac problemow, tylko starajg sie
je doraznie tagodzi¢, a jako najwiekszg stabos$¢ postrzegajg bierno$¢ mieszkancow.
Lokalne srodowisko spoteczne jest, zdaniem lokalnych politykéw, gtéwng barierg
rozwojowa. Przy takim rozumieniu nie dziwi, ze szanse na rozwoj lokalny i rozwia-
zanie problemow przedstawiciele wtadz lokalnych upatrujg w mozliwosciach, ktore
tkwig w otoczeniu zewnetrznym, nie zas w lokalnych zasobach, gtéwnie w kapita-
le ludzkim. Mozna mie¢ watpliwosci, czy pozyskanie nawet znaczgcych funduszy,
zwazywszy na to, ze czas finansowania unijnego jest ograniczony, wystarczy, aby
trwale rozwigzac¢ lokalne problemy. Brak lokalnej polityki spotecznej, ale réwniez
marginalizowanie jej znaczenia i brak $wiadomosci wtadz lokalnych w tym zakresie
wynikaja z braku wiedzy i zrozumienia dla tej polityki. Mimo powszechnych dekla-
racji potrzeby partnerstwa, najpowszechniejszg forma sg krotkookresowe dziatania
o charakterze interwencyjnym i doraznym na zasadzie ,pojawia sie problem, szuka-
my wspolnie rozwigzania” Relacje miedzy wtadzg a instytucjamiiorganizacjami for-
malnego wsparcia nie noszg znamion dezintegracjii fragmentacji dziatan, ale doraz-
ne wspotdziatanie i wspoétpraca nie wyczerpujg cech petnego partnerstwa lokalnych

instytucjiiorganizacji spotecznych narzecz rozwigzywania probleméw spotecznych.
Rzadkie sg przypadki wystepowania petnego partnerstwa na rzecz biednych, czyli
dziatania, majgcego formalng strukture organizacyjng, bedacego koalicjg partnerow,
posiadajgcego wspolny program dziatania oraz forum dla zwalczania biedy i promo-
wania spotecznej kohezji i inkluzji. Idea partnerstwa definiowana jest jako pomoc
prywatnych firm, udzielana w sposoéb instytucjonalny podmiotom rozwigzujgcym
problemy spoteczne, a brak rozwinietych form partnerstwa jest ttumaczony przyczy-
nami ponadlokalnymi. Wspoétprace i partnerstwo miedzysektorowe utrudnia brak
wypracowanej koncepcji i wizji rozwoju lokalnego. Samorzad gminny, wraz z podle-
gtymisobie instytucjami, jest czesto jedynym kreatorem lokalnej polityki spotecznej
i gtownym partnerem zaleznych od niego finansowo organizacji pozarzgdowych.
Rodzi to paternalistyczng postawe sektora publicznego, ktorej przejawem jest po-
dejmowanie arbitralnych decyzji w kwestiach socjalnych.



Wnioski

Fundamentem dla tworzenia i realizacji lokalnej polityki spotecznej powinna by¢
budowa i rozwdj lokalnych systemdw wsparciaiich partnerstwo, tj. wspétdziatanie
podmiotéw dziatajacych w tym obszarze zycia spotecznego. Trzeba potozy¢ wiekszy
nacisk na budowanie, kreowanie wspotpracy (np. wspélne programy na rzecz wy-
branych grup spotecznych) pomiedzy ré6znymi aktorami sceny publicznej i promocje
dziatalnosci niepublicznych partneréw (informowanie) wéréd klientéw publicznych,
samorzgdowych instytucji pomocowych. Dzieki potgczonym sitom réznych orga-
nizacji i instytucji, dziatajgcych poniekad we wspo6lnym interesie, klient otrzyma
szersza, petniejszg pomoc, a osrodki pomocy spotecznejzostang odcigzone od
nadmiaru klientow.

Wspotpracujgce podmioty, opierajac sie na bazie inicjatyw, inspirowanych przez
lokalnych animatordw, lideréw, przy instytucjonalnym wsparciu, powinny przyczy-
niac sie do zapoczatkowania zmian w dotychczasowych postawach spotecznych.
Oznacza to rozpoczecie procesu Swiadomego wigczania sie klientow w realizacje
wspolnych przedsiewzie¢ w imie dobrze pojetego kolektywnego, obywatelskiego,
aleiindywidualnego interesu. Wtadze lokalne (gminne i powiatowe) powinny by¢
motywowane do tworzenia partnerstw i pozyskiwania miejscowych sojusznikéw
do wspotpracy w zwalczaniu biedy.

3/

W celu rozwoju partnerstwa potrzebne sg dziatania promocyjne i szkoleniowe
wsrod pracownikéw instytucji samorzadowych i organizacji spotecznych.

Waznym instrumentem lokalnej polityki spotecznej powinno by¢ opracowywanie
lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, przygotowywanych

i realizowanych wedtug metody partycypacyjnej, co zapewni rozwdj lokalnego
partnerstwa jako filozofii budowy lokalnej polityki spotecznej.

w procesie badawczym i mozliwos¢ wykorzystania rekomendacji z badan w bieza-
cej, lokalnej polityce spoteczne;.

6/

Kluczowg role w aktywizacji spotecznosci lokalnych powinny odgrywac instytu-
cje pomocy spotecznejilokalne organizacje pozarzadowe. Ich kadry powinny by¢
jednak odpowiednio przygotowane do dziatan metoda nazwang tutaj makropracg
socjalng, a oznaczajacg zaangazowanie spoteczne pracownika w rolach planisty,
analityka spraw publicznych, koordynatora programoéw, organizatora i menedzera.

7/

Chodzi réwniez o odpowiednig edukacje pracownikdw socjalnych do lokalnych
dziatan politycznych?®, ktéra powinna zawiera¢ trzy elementy: wiedze potrzebng
do rozumienia zjawisk i proceséw polityczno-gospodarczych, wiedze o przedmiocie
potencjalnych dziatan politycznych (np. o srodowisku lokalnym czy regionie, specy-
fice probleméw danej kategorii klientow itp.) oraz przygotowanie specjalistyczne
do czynnego uczestnictwa w dziataniach politycznych (wiedza i umiejetnosci oceny,
analizy, planowania i prognozowania itp.).

5/

Potrzeba dalszych szczeg6towych badan lokalnej polityki spotecznej dla oceny
obecnosciijakos$ci proponowanych dziatan na rzecz zwalczania biedy. Analizy
empiryczne lokalnej polityki spotecznej powinny by¢ prowadzone metoda action
research, czyli w sposéb umozliwiajacy wieksze uczestnictwo samych zaintereso-
wanych: przedstawicieli wtadz lokalnych oraz instytucji i organizacji spotecznych

8/

Szczegblnego znaczenia, zwiaszcza w czasach tworzenia zespotéw interdyscypli-
narnych, dla zaangazowanej pracy socjalnej, nabiera edukacja zwigzana z organi-
zacjg i uczestnictwem w dziataniach zespotowych. Umiejetnos$¢ organizacji zespotu
to przede wszystkim rekrutacja i selekcja uczestnikéw posiadajacych niezbedne
zasoby (ludzkie, finansowe, kapitat spoteczny itp.), kompetencje (specjalistyczng
wiedze i umiejetnosci) oraz motywacje do dziatania (pokrzywdzeni lub rzecznicy
ofiaritp.).

45. E. Rodney, Policy Practice, [w:] Comprehensive Handbook of Social Work and Social Welfare,
Vol. 4: Social Policy and Policy Practice, John Wiley&Sons Inc., Hoboken, New Jersey 2008, s. 129 i dalsze.
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. Definicja ,,animacji spotecznej”

Praca Srodowiskowa

— analiza doSwiadczen

w obszarze pracy socjalnej
i animacji spotecznej

/ Maria tuszczyhiska, Izabela Rybka

Zagadnienie animacji jest twérczo rozwazane i adaptowane na gruncie
polskiej pedagogiki spotecznej, socjologii, pracy socjalnej. Animacja
dostownie oznacza ozywianie aktywnosci jednostek i grup®. W niniej-
szej analizie zaktada sie, ze kazda animacja ma charakter spoteczny,

a pod pojeciem ,,animacja spoteczna” rozumiemy réznorodne praktyki,
zorientowane na wzmocnienie sity i efektywnosci wspé6lnoty, poprawe
lokalnych warunkéw zycia, zwtaszcza grup spotecznie uposledzonych,
oraz umozliwienie cztonkom spotecznosci uczestniczenia w procesach
podejmowania decyzji i osiggania gtebszego, dtugotrwatego wptywu na
okolicznoéci ksztattujace ich zycie®.
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Animacja od lat jest konsekwentnie rozwijana w ramach modelu Centrum Aktyw-
nosci Lokalnej, ktory jest opisywany i analizowany w polskiej literaturze przedmiotu,
zaroéwno na gruncie teorii pedagogiki spotecznej, jak i w praktyce, gdzie obserwuje
sie bogactwo jego zastosowan. Refleksyjna analiza doswiadczen wieloletniej pracy
setek animatoréw pozwala na sformutowanie modelu animacji spotecznej, zawiera-
jacej charakterystyke animatora, jego celdw i wartosci, ktorymi kieruje sie w swojej
pracy i w swoim zyciu, metod pozwalajgcych mu skutecznie realizowa¢ podejmo-
wane przez niego wyzwania.

W ostatnich latach - obok animacji spotecznej realizowanej w ramach CAL - po-
jawita sie druga propozycja wykorzystania animacji jako skutecznej metody orga-
nizowania srodowiska lokalnego w celu uruchomienia procesu zmiany spotecznej
i rozwoju spotecznosci lokalnej - w projekcie dotyczacym rozwoju spotecznego
i gospodarczego marginalizowanych obszaréw wiejskich ,Budujemy nowy Liskéw”
(PIW EQUAL).

Animacja spoteczna korzysta z dorobku ruchu community organizing, z ktérego
wywodzi sie trzecia klasyczna metoda pracy socjalnej . Polega ona na dazeniu
do poprawy sytuacji spotecznosci lokalnej zjednoczonymi wysitkami organiza-
¢ji publicznych i spotecznych, mobilizujgcych wszelkie sity spoteczne do dziatan,
opartych nawspdélnym planie, wypracowanym na podstawie wnioskéw z komplek-
sowych badan. Proces zmiany spotecznej, realizowanej w tym modelu, polega na
podejmowaniu dziatan, takich jak np.: budowanie wiezi pomiedzy mieszkancami,
identyfikowanie waznych problemoéw spotecznosci lokalnej, mobilizowanie sit spo-
tecznych wokétich rozwigzywania, czyli na dziataniach, ktére sprzyjaja budowaniu
instytucjonalnego zaplecza do przeprowadzania pozgdanej zmiany spoteczne;.

Czy w Polsceistniejg warunki sprzyjajace rozwojowi animacji? Jakie sg przeszkody
i mozliwosci w tym zakresie, o co warto zadbac¢, zeby animacja stata sie powszechnie
stosowanym modelem pracy ze spotecznoscig lokalng i modelem pracy socjalnej?

Animacja ma dwa oblicza - bierne i czynne. Animator moze ktas¢ nacisk na jedno
badZnadrugie. Jesli wybierze wariant pasywny, to ludzie, z ktédrymi pracuje, beda dla
niego obiektem, ktory nalezy ozywic i uksztattowac poprzez oddziatywanie na nich.
Natomiast zajmujac postawe ,aktywng” postrzega ludzi podmiotowo, jako osoby,
ktére potrafig dziata¢ samodzielnie i przejawiac inicjatywe. Animatorzy koncentrujg

siew tym podejsciu na srodowisku iinterakcjach, poszukujac w ludziach ,otwarcia”
nauczestnictwo. Animator wspoétpracuje z ludzmiw rozwigzywaniu ich probleméw,
dzieki czemu - poprzez dziatanie - razem nadajg sens ich $wiatu i im samym.

Réznica pomiedzy pasywng i aktywng animacjg sprowadza sie do tego, ze bier-
ni animatorzy bedg robi¢ rézne projekty i przedsiewziecia raczej dla ludzi, anizeli
znimi. Aktywnibedg ,0zywiac“ sytuacje zamiast ludzi. Jako nieformalni edukatorzy
beda pomagali budowac srodowisko i relacje, ktére moga by¢ wzmacniajgce dla spo-
tecznosci. Animatorzy, zgodnie z metodykg pracy z grupami spotecznymi, poszukuja
mozliwosci pracy z (anie dla) ludzmi, nad sytuacjamiirelacjami.lch zaangazowanie
i energia zostajg ukierunkowane na wspoétuczestnictwo z osobami, dla ktérych ani-
macja sie dzieje, a nie w duchu pozytywizmu, kiedy to ozywiano maszyny parowe".
Ich ,praca ze” spotecznoscig jest swojego rodzaju ,byciem z” tg spotecznoscia. Zeby
skutecznie ,moc by¢ z” grupg ludzi, trzeba pracowac¢ w pewnym okreslonym stanie
umystu, reprezentowac okreslone kompetencje. Kluczem do nich jest umiejetnos¢
przejscia z postawy ,dziatania” do postawy ,otwartosci”. Pierwszg cechuje zadanio-
wos$¢, wewnetrzna presja na konczenie projektow, osigganie celéw i wypetnianie
harmonogramdéw. Postawa otwartosci skupia sie na tym, co jest méwione, co sie
dzieje. Wyrdznia jg gotowosc¢ do bycia towarzyszem w wejsciu w problem i w poszu-
kiwaniu rozwigzan jakby od wewngatrz. Otwartos¢ wigze sie zempatig .

Odpowiedzialnos¢, przed jaka staje animator, jest duza, zwazywszy na to, ze aby
wspiera¢, moderowac i aktywizowac innych, trzeba samemu mie¢ wglad w te rzeczy-
wistos¢, do ktorej chce sie wprowadzac innych. Jednocze$nie trzeba ,wziera¢” w rze-
czywistosc¢ zastang, ktora ma by¢ przeksztatcana. Zatem animacja jest procesem tele-
ologicznym - ,wziera” i sama jest ,wgladem” w materie zmiany i w jej podmioty.

Animator, aby skutecznie wypetnia¢ swoje zadania, musi dysponowac zaréwno
wiasciwym poziomem motywacji, odpowiednimi kompetencjami, umiejetnoscia-
mi i wiedzg - doktadnie w takiej kolejnosci. W literaturze nie ma wyodrebnionego
podziatu wedtug tych czterech sfer w odniesieniu do roli zawodowej animatora,
ale mozna zatozy¢, ze te strefy powinny obejmowac¢ mniej wiecej te same tresci,
ktdre sg usystematyzowane dla przedstawicieli zawodow pomocowych, w ktérych
wspierajgcy pracujg w kontakcie zdrugim cztowiekiem (np. pracownikow socjalnych,
psychologdw, pedagogow, terapeutdw iinnych).

Jednym z takich zestawdw kompetencji zawodowych jest lista umiejetnosci za-
wodowych opracowanych przez Amerykanskie Stowarzyszenie Pracownikow Socjal-
nych w 1982 roku”. Wsréd nich mozna znalez¢ m.in.:

stuchanie innych celowo i ze zrozumieniem, zdobywanie informacji
istotnych dla przygotowania historii przypadku,
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tworzenie i podtrzymywanie wspomagajacych stosunkoéw profesjonalnych,
obserwowanieiinterpretowanie werbalnych i niewerbalnych zachowan,
wykorzystanie teorii osobowosci,

angazowanie klientow w starania na rzecz rozwigzania ich wtasnych
problemow,

dyskutowanie na drazliwe tematy w sposob wspierajacy, niebudzacy
zagrozenia,

opracowanie innowacyjnych rozwigzan dla potrzeb klienta,
podejmowanie decyzji o zakonczeniu procesu terapeutycznego,
prowadzenie wtasnych badan i interpretowanie wynikow innych badan
oraz literatury,

mediowanie i negocjowanie pomiedzy stronami,

zapewnienie kontaktéw miedzyorganizacyjnych,

interpretowanie i komunikowanie potrzeb spotecznych wobec

opinii publicznej i dysponentow funduszy.

Jesli chodzi o umiejetnosci, to cenne moga byc te, ktdre sg zwigzane ze specyfikg
réznych dziedzin humanistycznych: psychologii (komunikacyjne, motywacyjne,
asertywne), socjologii (konstruowania narzedzi badawczych, stawiania diagnozy
spotecznej, dokonywania analiz), pedagogiki, nauk spotecznych’.

W opinii teoretykdw" i wielu praktykéw animacji (w tym laureatow nagrody im.
Heleny Radlinskiej)” bycie skutecznym animatorem wymaga rzetelnej pracy nad
soba, swojg osobowoscia, pokora, otwartoscig i bezinteresownoscia, a tego nie na-
uczg zadne studia, kursy i szkolenia dedykowane animatorom

W literaturze przedmiotu znajdujemy opis wartosci i zasad animacji-, co moze
stanowi¢ podstawe do stworzenia kodeksu animatora. Mozliwos$¢ odwotania sie
do norm etycznych zapisanych w kodeksie jest szczegdlnie potrzebna w sytuacji,
w ktoérejanimacjatgczy wartosci gteboko humanistyczne z utylitarnymi - brak regut
dziatania moze przyczynic sie do zjawisk manipulujgcych ludzmiigrupami. Wedtug
badaczy, naczelnymi warto$ciami w animacji sa:

réwnos¢, wolnos¢, odpowiedzialnosc -,

mitos¢, tolerancja, szacunek -,

solidarnos¢, wspotodpowiedzialnos¢, samorzadnose
kreatywnos¢, przedsiebiorczos¢, innowacyjnosc .

Praca animatora ma charakter interdyscyplinarny. tagczy w sobie funkcje pedago-
ga, pracownika socjalnego, terapeuty i specjalisty w dowolnej dyscyplinie humani-

stycznej (artystycznej, spotecznej). Z racji metodyki dziatania zadaniem animatora
jest posredniczenie w kontaktach miedzyludzkich, wptywanie na motywacje ludzi,
doradzanie im. Stad istnieje uzasadniona potrzeba stworzenia kodeksu etycznego,
okreslajacego normy postepowania animatora, sformutowanego z uwzglednieniem
specyfiki tego rodzaju dziatalnosci.

W obydwu modelach wystepuje wiele podobiefstw orazistotnych réznic, ktore wy-
nikajg z wielorakich przyczyn, poczagwszy od ich genezy, liczby miejsc i czasu prak-
tykowania modelu itd.

W nazwach kazdego z modelu pojecie ,animacja” jest dookreslone przez przy-
miotnik spofeczna (CAL) lub lokalna (Liskow). W pierwszym przypadku podkresla
sie wymiar spoteczny; animacja spoteczna jest metodg budowania kontaktow, re-
lacji i wiezi taczacych ludzi w grupy, w spotecznosci; bezposrednio nawigzuje do
koncepcji rozwoju spotecznosci lokalnych (community development). Wyodrebnita
sie z animacji spoteczno-kulturalnej, ktéra polegata na organizowaniu aktywnych
form spedzania wolnego czasu i byta zwigzana z pracg w kulturze, sztuce, turystyce,
rekreacji

Z kolei model animacji lokalnej zostat opracowany w kontekscie rozwoju przed-
siebiorczosci spotecznej, jako metoda budowania kapitatu spotecznego, ktéry ma
nie tylko sprzyja¢ powstawaniu przedsiebiorstw spotecznych, ale przede wszystkim
stuzyc¢ich zakorzenieniu w spotecznosci lokalnej. Animacja lokalna opiera sie na za-
tozeniu, ze rozwdj lokalny musi by¢ spéjnym rozwojem spoteczno-gospodarczym.
Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze animacja spoteczna, ktéra intencjonalnie nie byta
tworzona jako wsparcie dla rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej, jest otwarta na
tego rodzaju inicjatywy (np.animator z bielskiego stowarzyszenia Teatr Grodzki jest
menedzerem Zaktadu Aktywizacji Zawodowej, Stowarzyszenie Szansa rowniez pro-
wadzi ZAZ)".

Istotng réznicg pomiedzy dwoma modelami animacji jest pochodzenie anima-
tora. Otéz w animacji spotecznej nie ma zadnych wstepnych zatozen co do tego, czy
animator jest cztonkiem danej spotecznosci, czy tez osobg spoza niej. Zazwyczaj jest
to osoba, ktéra mieszka w spotecznosci, z ktérg prowadzi prace animacyjna. Czesto
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petni w niej okreslong role zawodowa, np.: instruktora kulturalnego, nauczyciela,
pracownika socjalnego, bibliotekarza. Jest zatrudniona w instytucji publicznej lub
organizacji pozarzadowej, ktéra prowadzi dziatalnos¢ na terenie zamieszkujgcym
przez dangspotecznosc. Jeslianimator jest pracownikiem instytucji publiczneji sto-
suje metode animacji w swojej pracy zawodowej (oraz poza nia), to pozostaje w pod-
legtosci stuzbowej wobec wtadz publicznych (np. pracownik domu kultury, osrodka
pomocy spotecznej), co moze okazac sie przeszkodg w rozwijaniu animacji. Zdarza
sieréwniez, ze animatorem jest urzednik czy burmistrz - to jest z kolei duze wyzwa-
nie dla animatora, ktory z jednej strony ma by¢ w tle, a z drugiej ma realng wtadze.

Z wywiadow przeprowadzonych z animatorami, ktorzy ukonczyli Szkote Anima-
torow Spotecznych (SAS) wynika, ze sg wsréd nich réwniez osoby, ktére przybyty do
danej spotecznosci zinnego regionu lub wrécity do niej po dtugim okresie nieobec-
nosci. Dzieki temu nie sg one uwiktane w miejscowe uktady, nie pozostajg w spo-
tecznosci po zakonczeniu pracy animacyjnej i - co najwazniejsze - nie znajac jej
problemdw i deficytow, fatwiej moga zidentyfikowac jej mocne strony. Swiezo$¢
spojrzenia i brak uprzedzen, zwtaszcza obaw co do realnych mozliwosci spotecz-
nosci, chroni animatora przed autocenzurg, umozliwia mu formutowanie $miatych
propozycji rozwigzan oraz dostrzezenie petni jej potencjatu spotecznego. Bycie 0so-
ba spoza spotecznosci (outsider) jest warunkiem koniecznym w modelu animacji
lokalnej. W tym przypadku animator jest delegowany do pracy animacyjnej przez
instytucje, w ktorej jest zatrudniony; jej obowigzkiem jest zapewnienie animatorowi
wsparcia: psychologicznego i merytorycznego oraz mozliwos¢ doskonalenia swoich
umiejetnosci (superwizja). Z kolei wsparcie merytoryczne i psychologiczne animato-
rzy spoteczni otrzymujg od CAL oraz SAS.

Animator, ktéry przebywa w danej spotecznosci tylko przez czas wykonywania
pracy animacyjnej, w mniejszym stopniu jest narazony na wchodzenie w role lide-
ra. W modelu animacji spotecznej zdarza sie, ze animatorzy byli (bywajg) liderami;
zdarzajg sie tez sytuacje, ze dojrzaliliderzy sami wycofujg sie na pozycje animatora,
ktory - w przeciwienstwie do lidera - nie kieruje grupa, tylko jg wspiera niedy-
rektywnie. Animatorzy powinni by¢ niewidoczni, znajdowac sie w tle"". Zadaniem
animatorow jest inspirowanie ludzi do wspalnej aktywnosci, mobilizowanie ich
do zaktadania grup (nieformalnych, stowarzyszen itd.), szukanie i przygotowanie
0sob aktywnych i odpowiedzialnych do roli lideréw oraz wspieranie liderow. Ani-
mator powinien dgzy¢ do tego, zeby grupa sie usamodzielnita i wybrata swojego
lidera. W modelu animacji lokalnej w tym momencie konczy sie proces animacji,
natomiast w modelu animacji spotecznej - animator koncentruje sie na budowaniu
relacji miedzygrupowych, na tworzeniu zwigzkéw, sieci i kontaktow w szerszym
Srodowisku.

Animatorzy spoteczni, ktérzy jako laureaci konkursu H. Radlinskiej stali sie czton-
kami kapituty tego konkursu, czasami formutujg bardzo radykalne poglady, twierdzac
np. ze najlepszg metodg animacji jest brak metody i oparcie sie na wiasnej intuicji
iemocjach. Ich zdaniem, ,dziatania»majgce wiecej emocji« bywajg bardziej pozytecz-
ne od tych powstatych z wykorzystaniem wyrafinowanej metodologii”; ,narzedzia
moga owe emocje, spontanicznos¢ zastopowac”, prowadzgc do utraty owego ducha
i przeksztatcenia animatora w ,inzyniera animacji”. Twierdzg, ze animator ,to przede
wszystkim wychowawca, i to wychowawca z wieloma watpliwosciami”. Jednoczes-
nie animatorzy spoteczni umiejetnie wykorzystujg techniki i narzedzia do tego, aby
-wychodzac od problemow i potrzeb mieszkancéw okreslonej spotecznosci, poprzez
motywacje i edukacje - mobilizowac ludzi do samoorganizacjii podejmowania wtas-
nych inicjatyw narzecz samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb.

Zatozenia metodyczne animacji spotecznej zostaty wyartykutowane przez ani-
matorow uczestniczacych w warsztatach Szkoty Animacji Spotecznej (SAS). Obejmuja
one zarowno metody, techniki i narzedzia pracy, jak tez cele dziatania. Animator sto-
suje metody aktywizujace, daje przyktad wtasnym zyciem, wykorzystuje narzedzie,
jakim jest projekt, inicjuje samopomoc, diagnozuje poprzez dziatanie, stymuluje
wspolne zaangazowanie na rzecz $srodowiska lokalnego, zawiera kontrakt z grupg,
szuka ludziitworzy przestrzen do wspotpracy (integracja), utatwia zrozumienie prob-
lemow, szuka liderow, przygotowuje ich do szukania dobrych rozwigzan i wreszcie
podpowiada nie przeszkadzajac . Zdaniem animatoréw spotecznych, jak rowniez
autorek niniejszego opracowania, animacja to nie tylko umiejetnoscii praktyczne
dziatanie, ale w tej samej mierze postawa zyciowa.

Z kolei animacja lokalna uksztattowata sie jako ,praktyka zawodowa prowa-
dzona wewnatrz spotecznosci lokalnej w formie ustrukturyzowanej, metodycz-
nej interwencji, ktérej celem jest wywotanie pozytywnej zmiany w okreslonym
czasie” . Sposob definiowania pracy animacyjnej bardzo przypomina definicje
pracy socjalnej jako intencjonalnej, uporzadkowanej dziatalnosci zawodowej.
Zaangazowanie animatora lokalnego w prace ze spotecznoscig ma charakter
metodyczny i celowy; jej celem jest wywotanie konkretnej, pozadanej i trwatej
zmiany w spotecznoscilokalnej. Animacja lokalna nie jest praktyka przypadkowa,
ale uporzadkowang interwencjg w zycie spotecznosci, realizowang krok po kroku,
zgodnie z uprzednio przygotowanym planem i w sposob w petni kontrolowany
przez animatora. | jako taka jest ona dziatalnoscig zasadniczo proaktywng” . Nie
oznaczato jednak, ze istnieje jeden uniwersalny wzorzec metodycznego postepo-
wania w animacji, gdyz kluczowe znaczenie dla dokonywania zmiany ma osoba
animatora, co znajduje potwierdzenie w stwierdzeniu, ze ,animator sam w sobie
jest narzedziem swojej pracy” .
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Animator lokalny - obok znajomosci metodyki pracy z grupg - powinien mie¢
takie kompetencje zawodowe, jak: wiedza i umiejetnosci z zakresu planowania,
ksztattowania stosunkow miedzyludzkich, komunikacji interpersonalnej, zarzadza-
nia projektami, zarzadzania zespotem. Jednocze$nie, poza wiedzg i umiejetnosciami,
bezwzglednie powinien posiada¢ pewne kompetencje osobiste, np. empatie oraz
pewne, niezbedne cechy charakteru, jak: dynamizm, otwartos¢, pasje i tolerancje.
Pracaanimatora spotecznego, podobnie jak praca animatora lokalnego, dzieli sie na
trzy podstawowe etapy, ktérych tresci zasadniczo sg podobne. Jednak z racji tego, ze
animator spoteczny z reguty jest cztonkiem spotecznosci lokalnej, to jego dziatania
sg cykliczne, czyli po zakonczeniu ostatniego etapu animacji proces rozpoczyna sie
od nowa, tyle ze dotyczy innych probleméw lub innych oséb albo polega na wzmac-
nianiu wspotpracy grup lokalnych z podmiotami zewnetrznymi. Natomiast animator
lokalny konczy prace z dang spotecznoscig lokalng i oddaje przestrzen do dziatania
liderowi grupy/liderom aktywnej spotecznoscilokalnej. Z kolei pierwszy etap pracy
animacyjnej jest dtuzszy. Spotecznos¢ musi mie¢ czas i okazje do tego, aby poznac
zupetnie nowg, obcg im osobe, przekonac sie do niej, nabrac¢ zaufania. Dlatego przed
przystapieniem do drugiego etapu dziatan animator lokalny musi skoncentrowac
sie przede wszystkim na budowaniu relacji ze spotecznoscia, a poza tym - tak jak
animator spoteczny - zajmuje sie diagnozowaniem potrzeb, problemoéw i zasobdw
spotecznosci.

Ponadto,animatorlokalny, po opracowaniu diagnozy, przygotowuje zarys projek-
tu, a wtasciwie strategie dziatan animacyjnych. Pierwsze projekty sg proponowane
przez animatora, ktdry stara sie dostosowac tematyke i stopien trudnosci projektu
do potrzeb i mozliwosci spotecznosci. Pierwszy projekt jest swoistg wizytowka ani-
matora, ktéry przynosi spotecznosci nowe pomysty, wnosi nowg jakos¢. Propozycja
projektu jest realizowana wtedy, gdy spotka sie z zainteresowaniem spotecznosci,
a jego ostateczny ksztatt zostaje opracowany wspolnie z przedstawicielami spo-
tecznosci.

Z kolei animator spoteczny nie przygotowuje swojej autorskiej propozycji dziatan,
tj. projektu, pozostawiajgc spotecznosci wybor zagadnien i problemow, nad ktérymi
chcg wspotpracowac. Animator spoteczny skupia sie na dziataniach edukacyjnych,
motywujgcych, facylitacyjnych, jest koordynatorem i ewaluatorem projektu. W obu
modelach animacji projekt jest podstawowym narzedziem pracy animatora i jest
realizowany na drugim etapie dziatan

Tabela 1.

Analiza poréwnawcza dwéch
modeli animacji:

animacji spotecznej

i animacji lokalnej

Uzasadnienia teoretyczne:
gtéwna dyscyplina naukowa

Inspiracje:
nawigzanie do doswiadczen
polskich i zagranicznych

Lokalny rozwdj spoteczny
a rozwoj gospodarczy

Skad pochodzi animator?

Animator a lider

Metodyka dziatania animatora

Kompetencje animatora

Etapy dziatania animatora

Projekt

Animator a wtadze lokalne

Afiliacja instytucjonalna

Animator spoteczny
wedtug B. Skrzypczaka
i P. Jordana

pedagogika spoteczna:
Helena Radlifska

edukacja srodowiskowa
networking?

organizowanie spotecznosci lokalnej

(community work, community development)

Animator lokalny
wedtug T. KaZmierczaka

socjologia

kapitat spoteczny
networking

Srodowiskowa praca socjalna (community social work)

metoda pobudzania obywateli
do dziatania na rzecz rozwoju
spotecznego

otwarcie na przedsiebiorczo$¢ spoteczna,
gotowos¢ do podejmowania tego rodzaju
przedsiewziec

mieszkaniec danej spotecznosci lokalnej

metoda pobudzania obywateli
do dziatania na rzecz rozwoju
lokalnego,
spoteczno-gospodarczego
wsparcie dla rozwoju przedsiebiorczosci
spotecznej jest jedna z podstawowych

cech specyficznych dla tego modelu

osoba z zewnatrz (outsider)

animator nie jest przywddca, a jedynie katalizatorem zmian

po usamodzielnieniu sie grupy animator
koncentruje sie na budowaniu relacji
miedzygrupowych, na tworzeniu
zwigzkow, sieci i kontaktow

w szerszym Srodowisku

,Najlepsza metoda animacji jest brak
metody, oparcie si¢ na wtasnej intuicji,
emocjach”25

refleksyjny praktyk 2C

po usamodzielnieniu sie grupy animator
koniczy proces animacji i odchodzi ze
spotecznosci lokalnej

celowa, profesjonalna,
metodyczna dziatalnosé

1. Kompetencje merytoryczne: wiedza i umiejetnosci
2. Kompetencje osobowe i predyspozycje: otwartos¢, kreatywnosé, elastycznosé

dziatanie cykliczne:

1. reanimacja: poznanie spotecznosci

2. animacja wtasciwa: wspieranie
procesu tworzenie grupy i jej
wzmacnianie

3. ewaluacja

podstawowe narzedzie pracy animatora

animator moze by¢ pracownikiem
instytucji publicznej lub nawet
burmistrzem

instytucja publiczna (np. OPS, Dom
Kultury, szkota) lub organizacja
pozarzadowa
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jednorazowa interwencja

1. etap przygotowawczy:
budowanie relacji i poznanie
spotecznosci

2. animacja wtasciwa:
wdrazanie strategii animacji

3. etap koncowy

animator jest niezalezny i odrebny
od witadzy - przychodzi i odchodzi ze
spotecznosci

instytucja zewnetrzna wobec
spotecznosci lokalnej - organizacja
pozarzagdowa
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Praca socjalna jest szczegolnego rodzaju ustugg spoteczng, ,miesci sie ona w szer-
szym zakresie srodkéw bezposredniej, zindywidualizowanej pomocy spotecznej,
okreslonych ogodlnie jako ustugi spoteczne”™ . Pracownik socjalny, swiadczac prace
socjalng, prowadzi ,dziatalnos¢ wspomagajgca jednostki, grupy oraz spotecznosci
we wzmacnianiu badz odzyskiwaniu zdolnosci do spotecznego funkcjonowania, jak
rowniez tworzacg sprzyjajagce temu warunki spoteczne”

Srodowiskowa praca socjalna to jednaz metod pracy socjalnej, polegajacej na or-
ganizowaniu spotecznosci lokalnej w celu tworzenia wspdélnoty, przetamywania izo-
lacji i osamotnienia oraz budowania wiezi miedzyludzkich i sieci spotecznych, czyli
kapitatu spotecznego. Dazy sie w niej do potgczenia dziatan réznorodnych instytucji,
dziatajgcych na terenie danej spotecznosci lokalnej na rzecz przeksztatcenia $rodo-
wiska lokalnego, w taki sposéb, aby byty zdolne do samodzielnego rozwigzywania
swoich problemow. Realizacja celow tej metody pracy socjalnej dokonuje sie przez:
inspirowanie dziatan, mobilizowanie podmiotow, koordynowanie poczynan osob
i instytucji, wspieranie podmiotéw we wspotpracy, upowszechnianie podejmowa-
nych dziatan, dziatalnosciinformacyjno-edukacyjnej. Zatem mozna przyja¢, ze na tak
ogblnym poziomie definiowania trzeciej metody pracy socjalnej (tj. srodowiskowe;j
pracy socjalnej), cele i rodzaje dziatan pracownika socjalnego w petni odpowiadajg
celomirodzajom dziatan podejmowanych przez animatora.

W literaturze pracy socjalnej funkcjonuje tradycyjny podziat na trzy metody pra-
cy socjalnej: praca z jednostka, pracaz grupg i praca ze spotecznoscia lokalng. Z kolei
we wspotczesnej pracy socjalnej wyréznia sie dwa poziomy (obszary) aktywnosci
pracownika socjalnego: mikropraktyke i makropraktyke™'. Mikropraktyka, zwana
rowniez kliniczng pracg socjalng, jest bezposrednig interwencjg socjalng o charak-
terze terapeutycznym, stosowang wobec 0séb lub rodzin, czasem z wykorzystaniem
dynamiki grupowej - a wiec obejmuje dwie z trzech tradycyjnych metod pracy so-
cjalnej: prace zjednostka i prace z grupa.

Z kolei makropraktyka odpowiada trzeciej tradycyjnej metodzie pracy socjalnej,
ktéra polega na organizowaniu spotecznosci lokalnej, czyli wywotywaniu zmiany na
poziomie spotecznosci, dzieki ktdrej wszyscy jej cztonkowie, a zwtaszcza ci znajduja-
cy sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowej, uzyskajg korzys¢ w postaci poprawy wa-
runkow socjalno-bytowych i jakoscizycia. W literaturze przedmiotu upowszechnita
sie trojdzielna typologia organizowania spotecznosci lokalnej, opracowana jeszcze
w latach szesc¢dziesigtych XX wieku. Jej autor, Jack Rothman, wyrdznit trzy praktycz-
ne modele srodowiskowej pracy socjalnej (community work): rozwoj lokalny, akcja

Tabela 2.

Trzy modele organizowania
spotecznosci lokalnej
wedtug Jacka Rothmana

z uwzglednieniem animacji
spotecznej

spoteczna, planowanie spoteczne . Obecnie tgczy sie pierwsze dwa z tych modeli,
czyli rozwoj lokalny i akcje spoteczna, w jeden model, zwany animacjg spoteczng .
Podstawowe roznice i cechy wspolne dla praktycznych modeli srodowiskowej pracy
socjalnej zostaty przedstawione w tabeli 2.

Model

Charakterystyka
spotecznosci

Adresaci pracy socjalnej

Cele

Typ dziatania spotecznego

rozwoj lokalny
animacja spoteczna
spotecznosci anomijne,

ale zgodne co do wartosci,
interesow i potrzeb

akcja spoteczna

spotecznosci, w ktorych
wystepujg silne konflikty
i sprzeczne interesy

cztonkowie spotecznosci lokalnej

przez aktywizacje
mieszkancow uruchomic
W spotecznos$ci procesy
integracji, samopomocy,
samozaradnosci

wspotpraca

mobilizowanie
»pokrzywdzonych” po to,
aby mogli wptywaé na
decyzje wtadzy lokalnej

kontestacja i walka

planowanie
spoteczne

nie ma znaczenia, czy
w spotecznosci panuje
zgoda, czy konflikty

decydenci, eksperci
- dziatania odgérne

rozwigzanie problemu
spotecznego
wystepujgcego w danej
spotecznosci

lobbing, dziatanie

celowosciowe

Pracasocjalnazorientowana narozwoj spotecznoscilokalnej polega na asystowaniu
grupom juz istniejgcym w danej spotecznosci lub na pomaganiu ludziom w formo-
waniu nowych autonomicznych grup. Pracownicy socjalni zachowujg obiektywne
podejscie do grupy i pracujgz nig niedyrektywnie, tzn. pomagajgc w zorganizowaniu
i zrealizowaniu przedsiewzie¢, ktére grupa wskazata na mocy wtasnej decyzji. Istotg
rozwoju lokalnego jest uczestniczenie (partycypacja) cztonkéw spotecznosci w zyciu
wspolnoty lokalnej, w wymiarze spotecznym, politycznym, ekonomicznym, kulturo-
wym. Akcja spoteczna polega rowniez na dziataniach oddolnych, w tym przypadku
-ze wzgledu na stosowanie przez wiadze lub instytucje praktyk dyskryminacyjnych
- pracownicy socjalni skupiajg sie na ochronie intereséw uposledzonych grup spo-
tecznych; mobilizujg zaréwno grupy dyskryminowane, jak tez pozostatych cztonkéw
spotecznosci do podjecia dziatan, majacych na celu zmiane decyzji decydentéw.
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Natomiast planowanie spoteczne polega na bezposredniej pracy zdecydentami
i ustugodawcami, po to, aby zwrdéci¢ ich uwage na potrzeby specyficznych grup spo-
tecznych lub na specyficzne potrzeby danej spotecznos$ci; wspomagac ich w wysit-
kach narzecz poprawy jakosciidostepnosci swiadczonych ustug lub zmiany prowa-
dzonej polityki spotecznej. Chodzi zaréwno o ustugi powszechne, czyli adresowane
do catej spotecznosci, np. edukacja, ochrona zdrowia itd, jak i o ustugi adresowane do
grup najstabszych pod wzgledem spotecznym i ekonomicznym (tj. ustugi $wiadczone
w ramach pomocy spotecznej). W tym przypadku pracownik socjalny wspotpracuje
z wtadzami lokalnymi odpowiedzialnymi za organizowanie oferty ustug spotecz-
nych orazz podmiotami (publicznymi, pozarzadowymi, komercyjnymi), ktére zajmujg
sie $wiadczeniem ustug spotecznych. Ze wzgledu na adresata dziatan pracownika
socjalnego oraz odgorne wprowadzanie zmian w spotecznosci lokalnej, ten model
praktyki lokuje pracownika w roli lokalnego polityka spotecznego, a nie animatora
spotecznego.

Wiadomo, ze animatorem mogg by¢ osoby majgce kompetencje i predyspo-
zycje do pobudzania potencjatu spotecznego i przeksztatcania go w kapitat spo-
teczny - bez wzgledu na to, jaki zawdd wykonujg, np.: nauczyciele, bibliotekarze,
pracownicy domu kultury lub pracownicy socjalni. Animacja jest metodg dziata-
nia, ktéra ma zastosowanie w wielu obszarach polityki spotecznej, polegajacg na
»stymulacji do aktywnego zachowania zaréwno zbiorowosci terytorialnej (spo-
tecznosci lokalnej), jak i matej grupy, do dziatania majgcego na celu ulepszenie
zycia spotecznego $rodowiska poprzez ukazywanie wizji owych ulepszen i sty-
mulowanie ludzi do ich realizacji, badZ tez dziatania wydobywajgce wystepujace
potrzeby, zainteresowania, motywacje wsérod cztonkéw danej grupy spotecznej,
indywidualnych osob” .

Biorac pod uwage nastepujace czynniki: (1) wspolne cele oraz wartosci pracy
socjalnej i animacji spotecznej; (2) taki sam profil kompetencyjno-zadaniowy oraz
osobowy pracownika socjalnego i animatora spotecznego; (3) ten sam obszar dzia-
tan - w obydwu przypadkach jest to lokalna przestrzen publiczna; (4) niedyrektywne
metody oddziatywania, to Srodowiskowa praca socjalna adresowana do cztonkow
spotecznosci lokalnej i realizowana ze spotecznoscig jest de facto animacja. Czy
$rodowiskowa praca socjalna w zakresie znaczeniowym odpowiadajgcym animacji
spotecznej (czyli z wytaczeniem planowania spotecznego) jest praktykowana przez
pracownikow socjalnych w Polsce?

W poprzednim systemie pomocy spotecznej, ktéry do 1990 roku funkcjonowat
jako model medyczny o charakterze opiekunczym, ulokowany w scentralizowanych
strukturach panstwowej stuzby zdrowia i adresowany do ubogich oséb starszych,
niedoteznych, niepetnosprawnych ™, nie byto miejsca anina srodowiskowg prace so-

cjalng, aninaanimacje. Nota bene warunkiem rozwoju wyzej wymienionych metod
wspotpracy ze spotecznoscia lokalng, jest petna swoboda podejmowania niezalez-
nych, oddolnych inicjatyw spotecznych - gwarantowana przepisami prawa, respek-
towana przez wtadze publiczne, kultywowana przez stuzby spoteczne i pracownikow
innych instytucji.

Powolne odradzanie sie spoteczenstwa obywatelskiego po 1989 roku, nowe regu-
lacje prawne dotyczace funkcjonowania systemu pomocy spotecznej oraz wspotpra-
cy organizacji pozarzadowych i wtadz samorzgadowych, transfer wiedzy i funduszy
z krajow UE, gdzie demokracja lokalna, aktywnos$¢ spoteczna i praca socjalna rozwija-
ty sie nieprzerwanie po Il wojnie $wiatowej, to okolicznosci, ktdre okreslajg kontekst
dziatan animacyjnych i srodowiskowej pracy socjalnej oraz zwiekszajg szanse na
ich rozwdj . Jednoczesnie - biorgc pod uwage brak tradycji i dobrych obyczajow
w zakresie podmiotowego traktowania obywateli, pozorny charakter zmian doko-
nujacych sie w systemie pomocy spotecznej, upartyjnienie i kadencyjnos¢ wtadz
samorzadowych oraz biurokracje podlegtych im instytucji publicznych - trudno sie
dziwi¢, ze ani praca socjalna (w tym $rodowiskowa praca socjalna), ani animacja
spoteczna (lokalna) nie sg powszechnie stosowanymi metodami budowania kapitatu
spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnych.

Kondycje spoteczenstwa polskiego i stuzb socjalnych trafnie diagnozuje wypo-
wiedz Zofii Kawczynskiej-Butrym, niekwestionowanego autorytetu w dziedzinie pe-
dagogiki spotecznej i pracy socjalnej: ,Moim zdaniem, w spotecznosciach lokalnych
tkwi ogromny potencjat, ktéry przez lata byt niestety wyciszany, a pomoc spoteczna
nie uruchamiata jeszcze tego potencjatu w celu poprawy sytuacji, zwtaszcza w spo-
tecznosciach peryferyjnych. I w zwigzku z tym obecnie jest wiele biernych spotecz-
nosci, stuzby spoteczne za$ zazwyczaj nie sg przygotowane do tego, aby wyzwalac
w ich cztonkach inicjatywe i aktywnos¢” .

Badania i analizy poSwiecone funkcjonowaniu systemu pomocy spotecznej
w Polsce potwierdzajg, ze praca socjalna stanowi marginalny obszar dziatalnosci
zawodowej pracownika socjalnego. Jest to zwigzane z tym, ze pracownicy socjalni
niezmiennie funkcjonujg w systemie wigzania klienta z zasobami, czyli koncentru-
ja sie na tym, aby udostepni¢ klientowi zasoby najbardziej adekwatne do jego po-
trzeb i sytuacji zyciowej. Wéwczas dziatalnos¢ zawodowa pracownika socjalnego
jestograniczona do petnienia zestawu takich rél zawodowych, jak posrednik, ktory
tgczy klienta z zasobami pomocy spotecznej lub odsytajgcy do wtasciwych zréodet
pomocy, czyliinnej instytucji, bedacej dysponentem débr i ustug, o ktore zabiega
klient. Z kolei w przypadku konfliktu miedzy klientem a instytucjg pomocy spotecz-
nej, pracownik socjalny ma podejmowac takie role zawodowe, jak adwokat lub
arbiter, mediator lub negocjator”. W praktyce aktywnos¢ pracownika socjalnego
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najczesciej polega na przyznawaniu swiadczen pienieznych (lub daréw rzeczowych,
np.. wyprawki szkolne, sprzet AGD, zywnos¢, ubrania itp.), opierajac sie na analizie
sytuacji materialnej danej osoby albo na kierowaniu klienta do instytucji realizuja-
cych zadania innych obszaréw polityki spotecznej, np. Powiatowego Urzedu Pracy
(instytucja rynku pracy), Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej (instytucja resortu
edukacji), Poradni Zdrowia Psychicznego lub Poradni Odwykowej (stuzba zdrowia).

Dopiero podjecie przez pracownikéw socjalnych zestawu rol zawodowych, kt6-
re sktadajg sie na system bezposrednich interwencji spotecznych, kwalifikuje ich
dziatalnos¢ zawodowg jako prace socjalng ' W tym miejscu warto przypomniec
rekomendowang przez Krzysztofa Frysztackiego definicje, wedle ktorej praca so-
cjalnajest ,formg spotecznej interwencji, ktéra wzmacnia, utrwala i pomnaza srod-
ki pozwalajace jednostkom ludzkim na jednostkowe lub zbiorowe rozwigzywanie
zaktocen w ich spotecznej egzystencji. Istotg profesji jest wyréznianie jednostki
jako unikalnego, aktywnego organizmu, srodowiska spotecznego jako dynamicznej
sity, oraz efektow ich wzajemnych relacji”. Tak rozumiana praca socjalna wymaga
od pracownika socjalnego wysokich kompetencji, kwalifikacji zawodowych oraz
predyspozycji osobowych (przede wszystkim empatii), niezbednych do nawigza-
nia z osobg potrzebujgca pomocy zewnetrznej relacji interpersonalnej opartej na
wzajemnym zaufaniu,

W Polsce istnieje powszechna praktyka zatrudniania pracownikéw socjalnych
w systemie pomocy spotecznej, a przede wszystkim w publicznych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, gdzie obowigzujg procedury wtasciwe dla
urzedéw administracji publicznej. Pracownicy socjalni stajg sie zarazem funk-
cjonariuszami samorzgdowymi, swiadomie lub nieswiadomie uwiktanymi w gre
intereséw lokalnych politykow. ,0znacza to bezposrednig zaleznos¢ od wtadz lo-
kalnych, niekiedy takze konieczno$¢ wchodzenia w specyficzne miejscowe uktady
lub przynajmniej godzenia sie na ich decyzje” . Stosunkowo niewielka cze$¢ pra-
cownikéw socjalnych pracuje w takich instytucjach, jak szpitale, w tym szpitale
psychiatryczne, wiezienia, szkoty, spotdzielnie mieszkaniowe lub w organizacjach
pozarzadowych, podczas gdy w krajach o nieprzerwanych i bogatszych tradycjach
pracy socjalnej nie jest ona utozsamianaaniz pomocg spoteczng, aniz publicznymi
jednostkami organizacyjnymi. Dopoki powszechng praktyka bedzie zatrudnianie
pracownikow socjalnych w publicznych jednostkach pomocy spotecznej, a same
jednostki publiczne nie zostang gruntownie zmodernizowane, istnieje mate praw-
dopodobienstwo, ze nastapi rozkwit srodowiskowej pracy socjalnej, zas$ animacja
bedzie powszechnie stosowang technikg pracy socjalnej z matymilub duzymi gru-
pami spotecznymi.

Wykorzystujgc animacje na drodze do formowania spoteczenstwa obywatelskiego,
nalezy sobie uswiadomi¢ pewne kategorie trudnosci, jakie animacja w jej wymiarze
praktycznym moze napotkac¢. Ponizej zebrane zostaty (w kilku grupach) specyficzne
przeszkody, pojawiajgce sie w pracy animatora, uporzgdkowane wedtug przyczyn
ich wystepowania.

Paul Albert Besnard ujmuje problemy animacji w nastepujgcy sposob:

problemy, w ktorych dominuje ideologia i polityka,

problemy, w ktérych dominujg zagadnienia instytucjonalne,
problemy, w ktorych dominuje psychologia i pedagogika,
j

problemy, w ktéorych dominujg zagadnienia socjologiczne i kulturalne™.

Trudnos$cizwigzane z prowadzeniem animacji wigzg sie z koniecznoscig rozwigzania
pewnych dylematow dziatan animacyjnych, ktére mozna sprowadzi¢ do:

stopnia niezaleznosci od wszelkich ideologii,

rozktadu akcentéw miedzy ,obowigzkiem” i ,powotaniem”,

dziatania pomiedzy biernym przystosowaniem i uzaleznieniem

a aktywnym uczestnictwem i autonomig,

przechodzenia od upowszechniania do twérczosci,

reanimacji czy animacji - o intensywnosci dziatan,

swobody, spontanicznej i zywiotowej ekspresji a subtelnego sterowania
iimie wartosci o przestaniu edukacyjnym,

wskaznikéw animacji - jakosciowych czy ilosciowych™.

Czynniki rozwojowe animacji w Polsce majg zwigzek z obszarami relacji, w ktorych
istnieje animacja. Te obszary sg zarazem strefami wptywu i oddziatywan wzajem-
nych. Animacja przeciera sie jednoczesnie przez wiele obszarow. Nie jest to rela-
cyjnosc prosta, czysta i jednowymiarowa. Na animacje oddziatuje kilka czynnikow
jednocze$nie. Ponizszy schemat przedstawia probe uporzgdkowania czynnikow
wptywajgcych na skale rozwoju animacji.
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Schemat 1.
Piramida czynnikow
relacyjnych
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Niezaleznie od ,warstw” czynnikdéw mozna dokonac podziatu na czynniki we-
wnetrzne izewnetrzne. Ich roztozenie nie jest rownomierne, gdyz do czynnikéw we-
wnetrznych mozna zaliczy¢ to, co stoi na goérze piramidy czynnikow, czyli przestanki
zwigzane z istotg i metodg animacji. Pozostate czynniki zaliczane bytyby w poczet
czynnikoéw zewnetrznych wobec samej animacji.

Istota i metoda animacji obejmuje tempo i zakres rozwoju animacji jako dzie-
dziny dziatania i teorii. Sposoby poszukiwania tozsamosci przez animacje, dookre-
slanie jejistoty i wypracowywanie nowych oraz ulepszanie istniejgcych, opisanych
powyzej, metod animacji, stanowi gtowny i wyjsciowy czynnik rozwojowy. Ponie-
waz istotg animacji jest dziatanie, gtéwnym i zasadniczym aspektem jej rozwoju be-
dzieilosc¢ ijakosc¢ realizowanych przy jej wykorzystaniu projektéw i oddziatywan.

To angazuje w rozwo0j animacji jej tworcow - animatoréw spotecznych, kultu-
ralnych i samozwanczych (inne typy oséb oddziatujgcych). Animatorzy wtasnie sg
granicg pomiedzy czynnikami wewnetrznymiizewnetrznymi w rozwoju i postepie.
Bez ich dziatan animacja nie sztaby do przodu w procesie przemian. Moderatorzy
animacji stanowig wazny wktad w dookreslanie i definiowanie animacji, gdyz czesto
to dookreslanie ma witasciwosci a posteriori, a nie zatozen a priori.

Animacja nie bytaby zdolna do rozprzestrzeniania sie bez podmiotow animacji,
czyli osob i srodowisk, do ktérych ta animacja jest skierowana. Trzeci ,poziom pira-
midy czynnikow” stanowi zarazem podstawowa tréjce relacyjng, w ktérej przebiega
gtowna dynamika rozwojowa animacji.

Pozostate poziomy stanowig szeroki kontekst, ktéry oddziatuje na ksztatt, tem-
po, zakres i wynik dziatan animacyjnych. Animacja bowiem dziata zawsze w jakims$
kregu lokalnym, w ktorym funkcjonujg adresaci animacji, a ten krgg moze nie byc¢
bezposrednio zwigzany z tg wyjsciowg relacja.

Schemat 2.
Piramida czynnikow
zasobowych

Elementem tego kontekstu jest pewien dorobek kulturowy i tradycyjny tej wspélno-
ty, majacy wptyw na poziom hamulcéw i katalizatorow rozwojowych. Ten krag jest scisle
zwigzany z animacjg o charakterze kulturowym, ale tez wazny dla animacji spotecznej.

W obydwu nurtach animacyjnych nie bez znaczenia sg warunki, jakie animacji
stwarza srodowisko lokalne w wymiarze instytucjonalnym, zwtaszcza ze to wtasnie
teinstytucje odpowiadajg za wydatkowanie przeszto potowy srodkéw finansowych
z budzetu panstwa.

Instytucje centralne majg znaczacy wptyw na rozwoj animacji, gdyz to one usta-
lajg zasady i przepisy prawne, pozyskujg i zagospodarowujg $rodki na cele zbiezne
z funkcjami animacji oraz tworzg warunki do dziatania.

W koncu obszar globalny, do ktérego mozna zaliczy¢ pewne miedzynarodowe
iogdlnoswiatowe trendy ekonomiczne, spoteczne, kulturowe iideologiczne, tworzy
najogolniejszy kontekst rozwojowy dla animacji.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze dynamika oddziatywania czynnikow rozwojowych
animacjirosnie w kierunku od dotu do gory ,piramidy czynnikéw”. Najbardziej dyna-
miczng przestankg rozwojowg jest animacja w swojej metodzie i istocie, nastepnie
do jej rozwoju przyczynia sie animator, rozumiany jako kreator animacji. Kolejny
wktad w rozwdj wktadajg osoby animowane, ich srodowisko lokalne, potem kon-
tekst kulturowo-spoteczny i instytucje lokalne. Na poziomie instytucji centralnych
i kontekstu globalnego tempo rozwoju animacji zasadniczo spada.

Innym mozliwym podziatem czynnikow rozwojowych wspotbieznych i dziatajg-
cym rownolegle do powyzszego, jest podziat ze wzgledu na zasoby.
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W tym podziale do rozwoju animacji potrzebne bytyby nastepujgce zasoby:

- ludzkie - ludzie zaangazowani z prace animacyjng; ludzie, ktérzy jej
potrzebuja; ludzie, ktorzy sg przekonani do skutecznosci dziatan
iangazujacy sie w réznych zakresach w jej rozwaj;

- spoteczne - wszelkie potrzeby, sytuacje, konteksty, doswiadczenia,
dorobek, specyfika wynikajgca z ksztattu danej spotecznosci
(lokalnej lub globalnej);

- merytoryczne - sg elementem zasobow ludzkich i spotecznych,
wyznaczajg ogolne potrzeby realizacji dziatan animacyjnych
w okreslonych kontekstach, zawierajg w sobie pomysty, kierunki
iumiejetnosci dokonywania postepéw w animacji;

- prawodawcze - rozwigzania prawne pozwalajgce na prowadzenie
dziatan animacyjnych, zawarte w ustawach i aktach podustawowych,
statutach, regulaminach, dokumentach strategicznych,
innych uchwatach samorzadu terytorialnego;

-instytucjonalne - otwarto$¢ na wspoétprace instytucji, od ktérych
akceptacji i wsparcia zalezy uruchomienie dziatan animacyjnych;

- organizacyjne - formalne i nieformalne sposoby przeprowadzania
dziatan animacyjnych (np. fundusze, projekty, metody, zasoby);

- rzeczowe - lokale, sprzet, narzedzia, srodki rzeczowe przydatne
w realizacji animacji;

- finansowe - srodki materialne, publiczne (centralne i lokalne),
prywatne mozliwe do wydania na oddziatywania animacyjne.

Animacja w Polsce - dzieki dtugim tradycjom spotecznikowskim i zaangazowaniu
ideowym, wptywa na zmiane spoteczng i budowanie Swiadomosci obywatelskiej,
szukajac dla siebie wzoréw - tradycyjnych i zagranicznych. W catym dorobku
rozwijajgcej sie w Polsce animacji (cho¢ nie zawsze tak nazywanej), widoczny jest
jeden gtéwny cel - dokonywanie zmiany zaréwno w kontekscie indywidualnym,
jak i ponadindywidualnym (grupowym, spotecznym, narodowym, globalnym).

W literaturze przedmiotu o zmianie méwi sie wprost, natomiast pomija sie kwestie
zawartg implicite w pojeciu ,animacji”, czyli jej wptywu na budowanie wielowy-
miarowej $wiadomosci. Bez przemiany cztonkéw grupy i tgczacych ich relacji, mate
spotecznosci i duze ojczyzny nie tylko nie dokonaja postepu na drodze do reali-
zacji podstawowych potrzeb spotecznych, lecz co gorsze, moga unicestwi¢ swojg
tozsamos¢, znikngé w obszarze kulturowym, wiezi spotecznych, ekonomicznym

i lokalnym.

Animacja zatem staje sie zgodnym z naturg dziatania ludzkiego narzedziem do
dokonywania tych zmian spotecznych i tych przeobrazen swiadomosci, uzywajac
wtasciwej co do zasady drogi postepowania - ,,chcesz zmienia¢ swiat, najpierw
zmien siebie”. ,,Siebie” oznacza tu dostownie podmiot zmiany, ale tez jego najbliz-
szeicoraz dalsze otoczenie.

W zwigzku z tym dziatalnos¢ animacyjna i quasi-animacyjna wkracza do prze-
strzeni publicznych (szkoty, kultury, pomocy spotecznej), ma zastosowanie w roz-

Powyzsze zakresy mogg sie krzyzowac i zawierac sie jedne w drugich - jeden czynnik woju przedsiebiorczosci spotecznej, organizowaniu systemu ustug spotecznych.

moze przenikac¢ drugi, np. zasoby ludzkie sg wspolne z zasobami prawodawczymi, Jednym z nowych przyktadéw wykorzystania animacji w edukacji jest instytucja

finansowymi, instytucjonalnymi i merytorycznymi. W tym drugim podziale wazne asystenta kulturowego - rozwigzanie wprowadzone na mocy nowelizacji Ustawy

o systemie oéwiaty, ktére weszto w zycie 1 styczna 2010 roku*2

jest, ze poszczegdlne zasoby wptywajg jedne na drugie i wspotoddziatujg ze soba.
Gtéwnym celem dziatania asystenta kulturowego jest umozliwieniu dziecku
pochodzacemu z rodziny cudzoziemcow realizowania obowigzku szkolnego. Zada-
niem asystenta kulturowego jest pomoc w zrozumieniu dziecka i waznych aspektéw
kultury, z ktorej sie ono wywodzi oraz wspieranie go i jego rodzicow-imigrantow
w procesie komunikacji, a takze w pokonywaniu barier, zwigzanych z ré6znicami

42. ,0soby, o ktérych mowa w ust. 4, maja prawo do pomocy udzielanej przez osobe wtadajaca jezykiem kraju pochodzenia,
zatrudniong w charakterze pomocy nauczyciela przez dyrektora szkoty. Pomocy tej udziela sie nie dtuzej niz przez okres 12 miesiecy”,
Ustawa z 19 marca 2009 roku o zmianie ustawy o systemie oSwiaty oraz o zmianie niektérych innych ustaw, Dz.U. 2009, nr 56, poz.
458, artykut 1 pkt 40 d.
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miedzykulturowymi i jezykowymi w relacjach pomiedzy uczniami, nauczycielami
arodzicami-imigrantami.

W przedsiebiorczosci pojawiajg sie projekty przygotowujgce animatoréow
gospodarczych (animatorzy przedsiebiorczosci, animatorzy rozwoju technologicz-
nego, animatorzy rozwoju regionalnego)*’. Réwniez projekty realizowane w ra-
mach IW EQUAL zawierajg rozwigzania okreslane mianem coachingu zawodowego,
ktory takze niesie za sobg aktywizacje i rozwdj potencjatu oséb i grup, czyli w tym
sensie jest potaczony co do istoty z animacja*.

To samo dotyczy asystentdw rodzinnych, ktérych role i zadania przedstawiono
w projekcie Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*. Ich praca
polega na towarzyszeniu rodzinie dysfunkcjonalnej w procesie zmiany i podej-
mowaniu odpowiedzialnos$ci za wtasng sytuacje. Asystent rodzinny ma de facto
animowac rodzine, poprzez biezgce i dtugofalowe towarzyszenie w realizowaniu
dziatan, majacych na celu poprawe jej sytuacji.

Skutecznosc dziatan animacyjnych w duzej mierze zalezy od osobowosci
i predyspozycji animatora, jego kreatywnosci i otwartosci, jak rowniez od postaw
os6b animowanych. Dziatalnos¢ animatora polega na wyzwalaniu zmian; jest on
katalizatorem proceséw, ktéry chroni pamiec oraz tozsamos¢ kulturowg i spo-
teczng. Mozna poroéwnac go do filozofa sytuacji, ktdry z metapoziomu postrzega
jej ksztatt inaczej niz niezaktywizowana spoteczno$¢. Animatorem moze by¢
kazdy cztonek danej spotecznosci, ktory jest gotowy do inicjowania i wspierania
procesu wprowadzania realnej zmiany w funkcjonowaniu konkretnej grupy spo-
tecznej.

Nalezatoby zaplanowac i przeprowadzi¢ kampanie informacyjno-edukacyjng na

poziomie spotecznosci lokalnych, majaca kilka celéw spotecznych. Po pierwsze, po-

43. W wyniku realizacji projektu opracowywane sa trzy programy nauczania wraz z pomocami dydaktycznymi dla nauczycieli

i studentéw, ktore zostang opublikowane w wersji papierowej oraz elektronicznej (CD, strona internetowa). Odbiorcami projektu
sg instytucje edukacyjne i szkoleniowe, natomiast wplyw efektow projektu bedzie wykorzystany przez instytucje proinnowacyjne
(np. centra transferu technologii, inkubatory przedsiebiorczosci, centra doradztwa biznesowego, regionalne sieci wspierania
przedsiebiorczosci), przedsigbiorstwa, jednostki administracji panstwowej i samorzadowej szczebla regionalnego i lokalnego,
gdzie znajda zatrudnienie nowo wyszkoleni specjaliSci - animatorzy gospodarczy w specjalnosciach dotyczacych rozwoju
technologicznego, rozwoju regionalnego oraz rozwoju przedsigbiorczosci, za: http://animatorzy.utp.edu.pl/

44. Por. projekt ,Akademia Przedsiebiorczosci - rozwdj alternatywnych form zatrudnienia”, realizowany przez ROPS Krakow
w latach 2005-2008.

45. Projekt Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, artykut 8, 10-18, z 20 wrzesnia 2010 roku,
http://www.mpips.gov.pl/

informowanie o istnieniu takiej formuty oddziatywania spotecznego i pokazanie
korzysci z realizacji animacji dla spotecznosci lokalnej. Po drugie, pozyskanie
osob, dla ktorych dziatalnos¢ animacyjna bytaby realizacjg ich potencjatu i ktére
poszukujg drogi wtasnego rozwoju osobistego i/lub zawodowego. Nadrzednym
celem tego dziatania bytoby przekonanie o tym, ze animacja moze by¢ droga do
samorozwoju dla kazdego, kto identyfikuje sie z jakas$ spotecznoscia lokalng.

Najskuteczniejszg metodg animacji jest ta, ktorg stosuje skuteczny animator.
W zwigzku z powyzszym, nalezatoby sie skupi¢ na rozwijaniu systemu ksztat-

cenia animatoréw w taki sposéb, aby w najwiekszej mierze inwestowac w nich
jako ludzi, w ich kompetencje, umiejetnoscii postawy. Wiedza w tym systemie
ksztatcenia petnitaby role komplementarng, a nie pierwszoplanowga. Nastep-
nie powinny powstawac¢ osrodki szkoleniowe, w ktérych najwazniejsze bytyby
kompetencje animatoréw, a potem sposoby i drogi, w obrebie ktorych animacja
bytaby realizowana.

System ksztatcenia powinien by¢ oparty na ujednoliconym standardzie
ksztatcenia, ktérego wypracowanie stanowi kolejng rekomendacje. Standard
ten mégtby w przysztosci stac sie ramami dla podstawy programowej, jesli ani-
macja miataby wejs¢ w kanon ksztatcenia akademickiego.

Ze wzgledu na podobienstwo animacji do pracy socjalnej, animator w swoich
dziataniach powinien korzysta¢ z narzedzi, ktére wzmacniajg prace w zawodach
pomocowych, opartych na bezposrednim kontakcie z jednostkami i grupami,
czyliz takich rozwigzan, jak superwizja, zarowno edukacyjna i wspierajaca, jak
i menedzerska oraz kodeks etyczny.

Superwizja jest systemem wsparcia dla samego animatora, ktérego uznaje-
my za gtéwne narzedzie skutecznych oddziatywan srodowiskowych. Systema-
tyczna superwizja moze w znaczacy sposéb wzmacnia¢ animatora jako cztowie-
ka, ktéry stymuluje rozwdj proceséw zmiany spotecznej. Funkcje superwizoréow
mogliby petni¢ inni animatorzy (animacja kolezenska dziatajgca na zasadzie
samopomocowej grupy wsparcia) lub tez specjalisci z dziedzin spotecznych
(np.socjologowie, psychologowie, politolodzy), ktérzy znajg dynamike proceséw
spotecznych.

Monitoring dotyczy nauczenia sie sposobu organizowania pracy animacyj-
nej, wigczenia sie na tzw. myslenie projektowe. W wezszym ujeciu natomiast



dotyczytby realizacji statego nadzoru nad przebiegiem pracy przy realizacji
wszelkich dziatan animacyjnych. Dodac trzeba, ze animator czesto zaangazo-

wany jest w kilka projektow jednoczesnie, lub realizuje projekt ztozony, ktory ROla orga nizaCii poza rZQdOWVCh

wymaga duzych umiejetnosci koordynacyjnych. Wykorzystanie metodyki za-

rzadzania projektami w duzej mierze przyczynitoby sie do usprawnienia pracy W a ktyWi Z a Cji S p O{e C Z n O é Ci

animacyjnej. Docelowo warto stworzy¢ baze danych aktualnie realizowanych

projektow i - opierajgc sie na monitoringu - ,animacyjng mape Polski”. lo ka l n Ej WO ké{' Z a ga d n i e ﬁ

Kodeks etyczny, czyli opracowanie zawierajgce uporzgdkowany spis zasad,

wedtug ktoérych animacja ma by¢ realizowana, w ten sposob zapewniatby bez- i n teg ra Cj i S p O{e C Z n Ei

pieczenstwo obydwu podmiotom relacji animacyjnej. Animator miatby punkt
odniesienia i pewna aksjologie swojej pracy, ktéra réwniez pogtebiataby jego / Zbigniew Wejcman
Swiadomosc jako narzedzia animacji, natomiast spotecznoscii grupy, ktére

zanimacji by korzystaty bytyby chronione przed mozliwag manipulacja. Aktywizacja spotecznoéci lokalnych to podstawa dziatania na rzecz rozwoju lokal-

Dla rozwoju animacji w Polsce wazne jest utworzenie systemu wymiany nego. Przy czym rozwéj lokalny nalezy rozumie¢ nie tylko w kontekécie gospodar-

doswiadczen animacyjnych na szerszg niz dotychczas skalg. Moze sig to dzia¢ czym czy ekonomicznym, ale takze kulturowym, a przede wszystkim spotecznym.

poprzez: szkolenia dla pracownikéw samorzadow, szkolenia dla cztonkéw Na powodzenie procesu rozwojowego, w kontekicie lokalnym, niebagatelny wptyw

spotecznosci lokalnych (docieranie przez lideréw lokalnych), nowe technologie ma partycypacja obywateli, ich mobilizacja, wiaczenie do rzadzenia, a raczej

(np. portal). Takim przyktadem wymiany doswiadczeri jest konkurs im. H.Rad- zarzadzania spotecznoscig, pozostatych aktoréw lokalnych (instytucje publiczne,

linskiej. By moze szersza promocja laureatéw oraz samej formuty konkursu organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcy), aktywizacja i wtaczenie do dziatania

w szerokich srodowiskach lokalnych przyczynitoby sig do ,wizyt studyjnych” 0s6b i grup marginalizowanych. Lokalnos¢ tych procesow okresla przede wszyst-

i wymiany doswiadczeri z pracy animacyjnej na coraz to nowych obszarach kim przypisanie ich do konkretnego miejsca i przestrzeni (miasto, wieg, czy

pracy srodowiskowej. osiedle), a co za tym idzie gtéwnie bezposrednie relacje miedzy poszczeg6lnymi

Konieczne jest tworzenie i systematyczne poszerzanie sieci wymiany aktorami lokalnymi.
doswiadczen miedzynarodowych, w formie dostepnej dla kazdego zaintereso-
wanego. Mogtoby to sie odbywac poprzez organizowanie otwartych seminariow
i warsztatéw, portalu i wszystkich narzedzi z nim zwigzanych (m.in. newsletter,
forum) oraz wizyt studyjnych.
Z kolei badania nad animacjg powinny by¢ przeprowadzane w perspekty-
wie systemowej, interdyscyplinarnej, gdyz w swojej dynamice tagczy ona rézne
dyscypliny naukowe: psychologie, socjologie, filozofie, antropologie kulturowa,

teorie kultury, sztuki, zarzgdzania, prakseologie, prawo, historie, ekonomie,

nauki polityczne, nauki spoteczne, etnografie, pedagogike i inne.
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Aktywizowanie spotecznoscilokalnych opiera sie na sieciach powigzan i kontaktach
grupowych, a przede wszystkim na wspélnych dziataniach oraz na mobilizowaniu lu-
dzi, wyzwalaniu i wzmacnianiu ich potencjatu. Dziatania te majg zmierza¢ do zmiany
spotecznej i poprawy sytuacji spotecznosci lokalnej, zaspokojenia zaréwno indywi-
dualnych, jak i zbiorowych potrzeb jej mieszkancéw .

W sferze aktywizacji spotecznosci lokalnych - obok osrodkéw pomocy spotecz-
nej, pracujacych ze spotecznoscig metodg Centrum Aktywnosci Lokalnej” - szczegol-
nie aktywne sg organizacje pozarzgdowe. Ich zaangazowanie wynika z naturalnej
sktonnosci ludzi do zajmowania sie swoimi sprawami, a nie ogladania sie na innych,
w tym na gmine czy panstwo, w zaspokajaniu réznorodnych potrzeb i rozwigzywaniu
osobistych lub grupowych problemoéw. Ta prawidtowos$¢ zostata ujeta w forme tzw.
zasady pomocniczosci, ktérg odnajdujemy rowniez w preambule polskiej ustawy
zasadniczej: ,Ustanawiamy Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa podsta-
wowe dla panstwa oparte na[..] zasadzie pomocniczosci umacniajgcej uprawnienia
obywateliiich wspolnot”™ . To niezwykle wazny zapis, gdyz pomocniczosc¢ jest podsta-
wowg zasada w filozofii spotecznejinaczelng normga ustrojowg. Implikuje ona pierw-
szenstwo osoby przed spotecznoscig i pomocniczy charakter tej ostatniej. ,Wtadza
w ogole, a panstwo w szczegolnosci nie powinny przeszkadza¢ osobom lub grupom
spotecznym w podejmowaniu ich wiasnych dziatan, to znaczy w najpetniejszym uzyt-
kowaniu ich energii, wyobrazni, wytrwatosci dla dokonania dziet, przez ktére same sie
realizujg z pozytkiem dlainteresu ogélnego, jak i dla interesu partykularnego™.

Bardzo trafnie zostata ujeta pomocniczos¢ w katolickiej nauce spotecznej: ,Podob-
nie jak nie godzi sie powierzac spotecznej dziatalnosci tego, co cztowiek - z wiasnej
inicjatywy i o wiasnych sitach - moze $wiadczy¢ sam; tak samo uchybia sprawiedliwo-
$ciroszczenie sobie przez nadrzedne wspolnoty prawa do tego, co wypracowujg mate,
podporzadkowane spotecznosci” (Quadrogesimo Anno, 1931). Nieco wcze$niej francu-
skimysliciel Alexis de Tocqueville pisat, ze wolny rynek i wolne wybory nie wystarcza,
by mogto sie rozwijac spoteczenstwo demokratyczne. Co z tego, ze ludzie wybierajg
rzad, skoro dzieliich od niego dystans niemal taki sam, jak niegdy$ poddanych od kro-
la? Obywatele przestang by¢ poddanymi dopiero wowczas, gdy zagospodarujg prze-
strzen dzielgcg ich od wtadzy. Jednocze$nie wychwalat samorzady lokalne, stowarzy-
szenia, kluby, ruchy spoteczne. Dowodzit, ze umiejetnos¢ samoorganizacji spotecznej

iniezalezneinicjatywy obywatelskie stanowig filary tadu publicznego: ,Gdyby rzad we
wszystkim zastapit stowarzyszenia - moralnosc i poziom umystowy spoteczenstwa
narazone zostatyby na nie mniejsze ryzyko niz jego handel i przemyst”".

Whbrew czestym opiniom, celem stosowania zasady pomocniczosci nie jest uryn-
kowienie polityki spotecznej, ale jej decentralizacja. Zwolennicy zasady pomocni-
czosci zaktadajg, ze warunkiem rozwoju spotecznego jest wspotdziatanie réznych
podmiotéw w realizacji dobra wspolnego. Optymalny rozwdéj uzalezniony jest od
madrego podziatu zadan miedzy panstwo, organizacje spoteczne i podmioty komer-
cyjne. Odrdzni¢ tu mozna zadania publiczne od zadan panstwowych. Te pierwsze,
zgodnie z zasadg pomocniczosci, sg rodzajem obowigzku publicznego, ktorego re-
alizacje podejmujg rézne grupy i wspolnoty, szczegdlnie na rzecz oséb biednych
i potrzebujgcych. Zasada pomocniczosci jest przy tym silnie zwigzana z dwiema
innymi zasadami: solidaryzmu i dobra wspélnego. Innymi stowy, przyjmuje sie, ze
rozwiazanie réznorodnych problemoéw spotecznych, takich jak ubéstwo czy margina-
lizacja spoteczna, zwigzane jest zodbudowg i podtrzymywaniem wiezi spotecznych.
Panstwo wkracza w te dziatalno$¢ z realizacjg swoich zadan - panstwowych - do-
piero wtedy, gdy brak jest spotecznej energii, a struktury posrednie zawodza. Aparat
panstwowy dziata zatem nie tyle bezposrednio, ile posrednio, pomocniczo.

Zasade pomocniczosci mozna wiec zawrze¢ w trzech postulatach:

spoteczenstwo nie powinno odbierac¢ osobie lub grupie tego,

co ona sama potrafi uczyni¢, aby sobie poméc;

w tym, czego osoba lub grupa nie jest w stanie sama dokonac,

powinna uzyskac ze strony spoteczenstwa pomoc dla samopomocy;

gdy pomoc ta poskutkowata i dana osoba lub grupa jest juz samodzielna,
spoteczenstwo nie powinno dtuzej Swiadczy¢ tej pomocy,

gdyz staje sie ona pomocg alienujacg’.

Tak rozumianazasada pomocniczosci wyznacza oczywiscie granice dla wtadzy pub-
licznej, ktora w sprawowaniu swoich funkcji musi zatrzymac sie, napotkawszy na
samoorganizujace sie wspolnoty odpowiedzialnych i aktywnych obywateli. Warto
przy tym zauwazy¢, ze pomocniczos¢ jednoczesnie naktada na te wspolnoty swojego
rodzaju zobowigzanie do catkowitego wypetnienia przez nie przestrzeni pozosta-
wionej przez panstwo. Tworzy zatem droge do budowania autentycznej demokracji
i uczestniczenia obywateli w szeroko rozumianym rzadzeniu i wspotodpowiedzial-

nosciza kraj.
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Przechodzenie do takiego rozumienia pomocniczo$ci wymaga z jednej strony swoi-
stej edukacji spotecznej, zdrugiej zas zapisow prawnych wyrazniej wskazujgcych na
pierwszenstwo w wykonywaniu zadan wspdélnot nizszego rzedu, w tym organizacji
pozarzgdowych. Ich liczba oraz liczba zaangazowanych wich dziatania wolontariuszy
Swiadczy o tym, jak duze jest w naszym spoteczenstwie poczucie odpowiedzialnosci
i sensownego wspotdziatania. Stad szczegdlny obowigzek tworzenia takiego ustroju
i takiego rzadzenia, aby panstwo korzystnie wptywato na stan ducha mieszkancow,
umozliwiato im rozwoj, wyzwalato aktywnos¢. W Polsce podstawowym obecnie ak-
tem prawa, ktére wprost odnosi sie do tej sfery aktywnosci obywatelskiej, lezacej na
styku zadan administracji publicznej i dziatan dobrowolnie podejmowanych przez
samych obywateli, jest Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
72003 roku, znowelizowana w 2010 roku.

Jakie cechy wyrozniajg te dobrowolnie powotywane instytucje obywatelskie,
do ktorych zalicza sie przede wszystkim organizacje pozarzagdowe, sposrod innych
podmiotow, szczegdlnie z sektora biznesu i administracji? Po pierwsze, zgodnie z za-
sadg dziatalnosci nie dla zysku (non-profit), organizacje pozarzadowe majg zakaz
dzielenia wypracowanych srodkéw pomiedzy cztonkéw lub zatozycieli organizacji.
Wszelki zysk z pozyskanych z dobroczynnosci publicznej funduszy lub z prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej zobowigzane sg wykorzystywac do realizacji swoich
celow statutowych spotecznie uzytecznych. Dzieki temu majg okreslone przywileje
finansowe, np. nie ptacg podatku dochodowego od oséb prawnych.

Organizacje pozarzadowe nie sg rowniez zainteresowane sprawowaniem wia-
dzy. Istotne jest raczej to, ze dziatajac przez ludzi i dla ludzi, wprowadzajg w ich
zycie zasadniczg zmiane: przywracajg im poczucie wartosci i uzytecznosci. Orga-
nizacje pozarzadowe pracujg bowiem opierajgc sie na ludziach ze spotecznosci
lokalnej, gtéwnie wolontariuszy, cho¢ stajg sie tez coraz bardziej znaczacym pra-
codawca. Szacuje sie, ze w dziataniach organizacji pozarzadowych jako wolonta-
riusze corocznie bierze udziat okoto 15% Polakow. Natomiast w catym sektorze
pozarzgdowym pracuje 90.000-100.000 petnoetatowych pracownikéw. Uwzgled-
niajac odpowiednio przeliczong prace wolontariuszy, zatrudnienie w polskich or-
ganizacjach pozarzgdowych rowne jest 1,5% catego zatrudnienia etatowego poza
rolnictwem.

Bardzo trudno jest wymieni¢ wszystkie obszary zycia publicznego, w ktérych
dziatajg organizacje pozarzadowe w Polsce. Sg one wszedzie tam, gdzie powsta-
ja problemy, gdzie sg niezaspokojone potrzeby i gdzie dany obszar nie stanowi
wytacznej domeny panstwa. Organizacje te stosujg przy tym bardzo réznorodne

formy i metody pracy, ktore sg wtasciwie nieograniczone, a zalezg jedynie od klien-
tow organizacji i ich mozliwosci. Specyfikg i sitg organizacji pozarzadowych jest
wtasnie to, ze mogg szybko i kompetentnie dostosowac sie do potrzeb i oczekiwan
odbiorcow.

Organizacje w sferze integracji spotecznej, pomocy socjalnej i ochrony zdrowia
Swiadczg ustugi opiekuncze, prowadzg: stotowki, noclegownie, schroniska, domy
dziecka, poradnie dla oséb fizycznie lub psychicznie uposledzonych, szpitale, hospi-
cja, apteki, przychodnie i poradnie, dystrybuujg dary, prowadzg biura posrednictwa
pracy, osrodki dla uzaleznionych, organizujg warsztaty terapii zajeciowej. Organiza-
cje dziatajace w oSwiacie opracowujg i realizujg programy szkoleniowe dla uczniéw,
nauczycielii rodzicéw, prowadza swietlice, osrodki doradcze i szkoleniowe, wspie-
rajg tworzenie samorzgdow szkolnych, tworzg programy stypendialne dla dzieci,
mtodziezy i nauczycieli, organizujg wymiane miedzynarodowa. Organizacje nasta-
wione na rozwdj lokalny aktywizujg spotecznosci lokalne, prowadzg biura rozwoju
lokalnego, opracowujg i realizujg programy promocji swoich spotecznos$ci, wspierajg
poradnictwem iszkoleniamilokalny biznes, organizujg i prowadzg inkubatory przed-
siebiorczosci, przyciggajg inwestorow i partnerow.

Istniejg réwniez organizacje, ktére, obok form pomocy bezposredniej, prowadzg
badania w okres$lonych obszarach problemowych, zbierajg i przetwarzajg daneiin-
formacje, szkolg i doradzajg, szeroko wspierajg dziatania innych organizacji i insty-
tucji, organizujg wreszcie opinie publiczng, badz prowadzg tzw. lobbing. Organizacje
takie majg swoje punkty doradcze i informacyjne, centra szkoleniowe, biblioteki,
wydawnictwa, osrodki badawcze.

Organizacje pozarzgdowe sg przy tym ekonomiczne: finansowane z réznych zro-
det, w zasadzie zawsze powielajg kazdg otrzymang z budzetu publicznego ztotédwke
o nastepne otrzymywane ze srodkow prywatnych czy zagranicznych. Sg tanie - maja
mate koszty obstugi w stosunku do oferowanych ustug - gdyz zaplecze organizacyjne,
administracyjneilokalowe ograniczajg do niezbednego minimum i korzystajg z pracy
wolontariuszy. Dziatajg gospodarnie, gdyz sg regulowane zaréwno przez rynek klien-
ta, jakirynek sponsora. Ich funkcjonowanie opiera sie zatem na zasadzie zmniejsza-
nia kosztéw i ekonomicznej efektywnosci. Na to, jak istotne sg to funkcje, wskazujg
badania krajéw Unii Europejskiej. Dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych dotyczy
tam 4-5% produktu krajowego brutto, czyli wiecej niz rolnictwo w tych panstwach.

Na kazde z o$miu stanowisk pracy jedno przypada na sektor pozarzadowy - przy
strukturalnym bezrobociu organizacje spoteczne’ stajg sie jednym ze znaczacych
pracodawcow (obok produkcji, handlu, ustug i administracji). Obliczono rowniez,
ze gdyby w Wielkiej Brytanii przestaty dziata¢ wszystkie organizacje pozarzadowe,
podatek dochodowy ptacony przez obywateli musiatby wzrosna¢ o 12%!
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Jednoczesnie dostepnos¢ do réznych zrédet finansowania jest waznym powo-
dem, dla ktérego warto wspotpracowac z organizacjami pozarzagdowymi - sg one
po prostu tansze, gdyz w realizacje interesujgcego nas zadania wnoszg duzy wktad
wtasny iinnych sponsoréw: finansowy, rzeczowy i pracy (choc¢ trzeba tez zauwazy¢,
ze budzet roczny okoto jednej pigtej wszystkich organizacji pozarzadowych w Polsce
nie przekracza 1.000 zt, za$ dla okoto 40% roczny budzet siega maksymalnie kwoty
50.000 z1).

Charakterystyczne dla organizacji pozarzgdowych jest réwniez to, ze stosujg
czesto nowe, niekonwencjonalne metody rozwigzywania probleméw spotecznych.
Nie sg powotywane odgdrnie jako miejsce realizacji jakiego$ programu spoteczne-
go, dlatego sg tak r6znorodne, majg szerokg oferte i aktywnie wychodza do klienta.
Odkrywajg potrzeby i problemy, czesto jako pierwsi je nazywajg i na nie reaguja.
Poniewaz realizujg dziatania lokalnie, majg mozliwos¢ szybkiego dostosowywania
sie do potrzeb, sg bezposrednie i partnerskie w kontaktach z klientem, sg rowniez
dostepniejsze od placéwek publicznych. Podejmuja tez ryzyko zajecia sie problema-
mi niepopularnymi, mato znanymi lub takimi, ktérymi nie zajmuje sie jakakolwiek
stuzba publiczna (gdyz nie ma na to odpowiedniego przepisu w prawie).

Ludzi zaangazowanych w organizacje pozarzadowe cechuje wrazliwos$¢ na po-
trzeby innych, umiejetnos¢ zmiany, elastycznos¢ w reagowaniu na nowe problemy.
Sa oni motywowani podobnym systemem wartosci - bardziej misjg niz etatem - i za-
interesowaniami, przewaznie tez sg osobiscie zaangazowani w dany problem. Pracu-
jaw niehierarchicznych, partnerskich, demokratycznych zespotach, ktére wspierane
sgzapleczem doradczym w postaci rad, walnych zgromadzen, przyjaciét organizacji
oraz pracg wolontariuszy.

Jako niezwigzane ze strukturami wtadzy, organizacje pozarzadowe petnig role
nieformalnych kanatéw, przez ktére ludzie artykutujg swoje potrzeby i argumen-
ty za wprowadzeniem koniecznych zmian przez odpowiednie wtadze publiczne.
Wazng funkcjg jest tez kontrola stuzb publicznych, realizujacych okreslone zadania
w réznych sferach zycia politycznego i spoteczno-gospodarczego. Jednoczesnie or-
ganizacje starajg sie tworzy¢ mechanizmy samoregulacji i samokontroli, formutujac
wspolne standardy zawodowe i etyczne oraz poddajgc sie réznego rodzaju weryfi-
kacjom, w tym weryfikacji przez rynek. Przede wszystkim jednak podlegajg nadzo-
rowi spotecznemu - sg niezalezne, ale nie samowolne, gdyz ich istnienie zalezy od
publicznego zaufania.

Popularnie pod pojeciem ,organizacje pozarzgdowe” rozumie sie podmioty utworzo-
ne do realizacji powszechnie uzytecznych celéw, przy czym forma tych podmiotéw,
zasady ich powstawania i funkcjonowania ujete sg w ramach obowigzujgcego sy-
stemu prawa, w szczegolnosci poprzez Ustawe o dziatalnos$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Obecnie najczesciej spotykane formy organizacyjne takich nie-
publicznych i niekomercyjnych instytucji to stowarzyszenia (okoto 70% wszystkich
inicjatyw obywatelskich w Polsce) i fundacje (okoto 20%). Pozostate podmioty ujete
w ustawie, a realizujace swoje dziatania w sferach pozytku publicznego, to te, ktére
tworzone sg przez koscioty i zwigzki wyznaniowe, ponadto spotdzielnie socjalne,
spotki o charakterze niedochodowym, kluby sportowe, zwigzki JST .

Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym i trwatym zrzeszeniem o celach
niezarobkowych. Przy tym ustawa (Prawo o stowarzyszeniach z 1989 roku) nie okre-
$la celow, dla jakich moze by¢ ono utworzone, a wrecz przeciwnie - méwi, iz stowa-
rzyszenia okreslajg swoje cele samodzielnie. Istotg stowarzyszenia - w odréznieniu
od fundacji - jest fakt, ze ma ono charakter cztonkowski, w zwigzku z czym realizacja
celow stowarzyszen powinna odbywac sie w sposéb znaczacy poprzez aktywnosc
ludzi,a nie bezposrednie angazowanie majgtku. Stowarzyszenie moga zatozy¢ tylko
obywatele polscy i cudzoziemcy, majacy miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, zas osoby prawne moga by¢ jedynie cztonkami wspierajgcymi. Do
zatozenia stowarzyszenia potrzebne jest minimum 15 0séb, co w wielu srodowiskach
- szczegolnie na wsi - moze stanowic¢ duzg bariere w zawigzywaniu nowych orga-
nizacji, poniewaz trudno jest przekonac tyle oséb, ze warto ze sobg wspétpracowac
w tej wtasnie formie, a ponadto ptacic¢ sktadki(co jest obowiazkiem kazdego cztonka/
cztonkini stowarzyszenia).

Fundacja moze by¢ ustanawiana dla realizacji zgodnych z podstawowymi inte-
resami Rzeczypospolitej Polskiej celéw spotecznie lub gospodarczo uzytecznych,
w szczegolnosci, takich jak: ochrona zdrowia, rozwdj gospodarki i nauki, oswiata i wy-
chowanie, kulturaisztuka, opieka i pomoc spoteczna, ochrona srodowiska i ochrona
zabytkéw (Ustawa o fundacjach z 1984 roku). Do powstania fundacji niezbedne jest
os$wiadczenie woli fundatoréw), zwane aktem fundacyjnym. Istotg fundacji jest wy-
posazenie jej w majatek przekazany przez fundatora(-6w), a jej gtownym zadaniem
jest realizowanie celéw wskazanych przez fundatora(-éw). Fundacje mogg ustana-
wiac zarowno osoby fizyczne, jak i prawne, majgce miejsce zamieszkania lub siedziby
w Polsce lub poza jej granicami (siedzibe fundacji nalezy jednak okresli¢ na terenie
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Rzeczypospolitej Polskiej). Fundacja, jak kazdy autonomiczny podmiot prawa, moze
zatrudnia¢ pracownikéw, prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg, zacigga¢ zobowia-
zania, otrzymywac darowizny czy dotacje z budzetu publicznego. Zdecydowana
wiekszos¢ polskich fundacji rozpoczyna dziatalno$¢ z bardzo niewielkim funduszem
zatozycielskim i czesto swiadczy ustugi na rzecz swoich cztonkéw badz innych osob
poprzez pozyskiwanie dotacji publicznych, a nie w wyniku operacji na posiadanym
kapitale. W tym sensie réznica ze stowarzyszeniem zasadniczo zaciera sie, a jedynym
waznym rozréznieniem jest prawny wymaog, aby stowarzyszenie zostato zatozone
przez minimum 15 0s6b, podczas gdy fundacje mozna zatozy¢ jednoosobowo.

Wedtug danych REGON w pierwszym kwartale 2008 roku zarejestrowanych byto
58.237 stowarzyszen (bez OSP) oraz 9.106 fundacji, co daje tgczng liczbe 67.343 or-
ganizacji pozarzgdowych, przy czym nalezy szacowac, ze rzeczywiscie dziata okoto
40.000-45.000 . Z badan przeprowadzonych w 2008 roku wynika, ze rozwojem lokal-
nym (spotecznym i ekonomicznym) zajmuje sie okoto 3,9% organizacji. Nalezy przy
tym mie¢ na uwadze, ze dana organizacja moze dziata¢ w kilku sferach.

Jednym z zadan ze sfery publicznej, realizowanych przez organizacje pozarzado-
we jest, okreslona w artykule 4 ust. 1, pkt. 13 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, dziatalnos¢ wspomagajaca rozwoj wspolnot i spotecznosci
lokalnych oraz dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym . Ponadto, ustawa okresla, ze: ,0rgany
administracji publicznej prowadzg dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych, o ktorej
mowa w artykule 4, we wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi”. Oznacza to,
ze réwniez jednostki samorzadu terytorialnego i ich instytucje sg zobowigzane do
wspotdziatania z organizacjami dziatajgcymi m.in. na rzecz rozwoju danej spotecz-
noscilokalnej .

W kontekscie integracji spotecznej osobi grup zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym na poziomie lokalnym istotne sg zapisy artykutu 18 ust. 2 pkt. 15 Ustawy o samo-
rzadzie gminnym okreslajace, ze rada gminy moze podejmowac uchwaty w sprawach
zastrzezonych odrebnymi ustawami . Uchwaty te mogg dotyczy¢, zgodnie z artyku-
tem 110 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej, lokalnych programéw pomocy spotecz-
nej . Opracowywanie i realizacja tych programéw powinny odbywac sie poprzez
wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi. Oznacza to, ze powinny by¢ one wta-
czone w proces przygotowywania lokalnych programow i strategii orazich wdrazania,
opierajac sie na zlecaniu realizacji zadan publicznych w drodze otwartego konkursu
ofert. Wsrod zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym ustawa wskazuje
na koniecznos¢ opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej,
profilaktyki, rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest

integracja osobirodzinz grup szczegdlnego ryzyka (artykut 17.1). W strategii tej bardzo
czesto wymieniane sg organizacje pozarzadowe jako partnerzy i realizatorzy.

Ponadto, organizacje pozarzadowe opierajg swojg dziatalnos¢ na rzecz aktywiza-
cji spotecznosci lokalnej na zapisach statutowych, okreslajgcych cele stowarzyszenia
czy fundacjiisposoby ich realizacji .

Statuty organizacji zawierajg zazwyczaj kilka celow dziatalnosci, w tym takze
rozwoj aktywnoscilokalnej, oraz szeroki wachlarz mozliwosciich realizacji. Zauwa-
zalne jest to w przypadku matych organizacji dziatajacych lokalnie, ktorych zatozy-
ciele zazwyczaj wpisujg do statutow ,na zapas” wiele celow dziatania organizacji.
Zwigzane jest toz przekonaniem, ze dzieki temu mozna podejmowac wiele inicjatyw
zroznych obszaréw. Ponadto, jest to pewnego rodzaju zabezpieczenie na wypadek
mozliwosci czy checi podjecia dziatalnosci w innych, nowych obszarach i wigzacej
siez tym koniecznoscig zmian w statucie, ktére moga by¢ uciazliwe i dtugotrwate.

Powstajgce oddolnie, z potrzeby dziatania i wprowadzania zmian, organizacje
lokalne potrzebujg wsparcia w zakresie instytucjonalnego prowadzenia dziatan
jako stowarzyszenie czy fundacja. Specyfika tych organizacji zwigzana jest réwniez
zich zasobami - rzadko dysponujg one specjalistami, w tym w dziedzinie aktywizacji
spotecznosci czy dziatan narzecz 0s6b wykluczonych spotecznie ”. Wzmacnianiu po-
tencjatu organizacji lokalnych w zakresie ich zasobéw, mozliwosci i podejmowania
dziatan stuzg m.in. sieci organizacji, pracujgce narzecz wsparcia instytucjonalnego.
Przyktadem tego typu wsparcia jest Sie¢ Wspierania Rozwoju Lokalnego HEROLD .
Sie¢ powstata w 2001 roku i poczatkowo dziatata jako porozumienie organizacji
pracujgcych na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, w tym wspierania
organizacji pozarzadowych. Obecnie sie¢ gromadzi organizacje dziatajgce na rzecz

wspierania rozwoju lokalnego. W sktad sieci wchodzi 46 organizacji.

Dziatania aktywizujace w srodowisku lokalnym dotyczg gtownie integracji spotecz-
nej osobigrup zagrozonych wykluczeniem .

Wykluczenie spoteczne zdefiniowano w Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla
Polski: ,Wykluczenie spoteczne to sytuacja uniemozliwiajaca lub znacznie utrudnia-
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jaca jednostce lub grupie, zgodne z prawem petnienie rol spotecznych, korzystanie
zdobr publicznychiinfrastruktury spotecznej, gromadzenie zasobéw i zdobywanie
dochodow w godny sposob. [..] Wykluczenie spoteczne, ktdre - najprosciej ujmujac -
polega na niepodejmowaniu zwyczajowej i spotecznie akceptowanej drogi zyciowej
lub wypadaniu z niej, dotyczy 0soéb, rodzin lub grup ludnosci, ktore:

zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubéstwo materialne);
zostajg dotkniete niekorzystnymi procesami spotecznymi, wynikajacymi
zmasowych i dynamicznych zmian rozwojowych, np. dezindustrializacji,
kryzysow, gwattownego upadku branz czy regiondéw;

nie zostaty wyposazone w kapitat zyciowy, umozliwiajgcy im: normalng
pozycje spoteczng, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejscie na rynek pracy
lub zatozenie rodziny, co dodatkowo utrudnia dostosowywanie sie do
zmieniajgcych sie warunkow spotecznych i ekonomicznych;

nie posiadajg dostepu do odpowiednich instytucji, pozwalajgcych
nawyposazenie w kapitat zyciowy, jego rozwdj i pomnazanie,

co ma miejsce w wyniku niedorozwoju tych instytucji,

spowodowanego brakiem priorytetow, brakiem srodkow publicznych,
niskg efektywnoscig funkcjonowania;

doswiadczajg przejawow dyskryminacji, zaréwno wskutek niedorozwoju
wtasciwego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz stereotypow;
posiadajg cechy utrudniajgce im korzystanie z powszechnych zasobdw
spotecznych, ze wzgledu na zaistnienie: niesprawnosci, uzaleznienia,
dfugotrwatej choroby albo innych cech indywidualnych;

sg przedmiotem niszczacego dziatania innych oséb, np.: przemocy,
szantazu, indoktrynacji”.

Grupy narazone na wykluczenie spoteczne, to przede wszystkim:

osoby dtugotrwale bezrobotne,

osoby niepetnosprawne,

dzieci i mtodziez wypadajgca z systemu szkolnego,

wiezniowie i 0soby opuszczajgcy zaktady karne,

uchodzcy i migranci, imigranci utrzymujacy sie z pracy nielegalnej,
osoby zagrozone eksmisjg z zamieszkiwanych lokali,

osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykow,

bezdomni,

osoby nalezace do romskiej mniejszosci etnicznej.

Dziatania podejmowane w obszarze integracji spotecznej majg na celu budowanie
spoteczenstwa opartego na wspotuczestnictwie i wspieraniu 0sob zagrozonych wy-
kluczeniem w realizacji celow zyciowych. Integracja spoteczna opiera sie na dziata-
niach zapobiegawczych oraz kompensacyjnych ijest skierowana do 0sob, w przypad-
ku ktérych ich spoteczna partycypacja jest w znacznym stopniu ograniczona.

Zespot pracujgcy nad Narodowg Strategig Integracji Spotecznej zdefiniowat
integracje spoteczng jako: ,dziatania wspdlnotowe na zasadach dialogu, wzajem-
noscii rownorzednosci, ktérych celem jest dgzenie do spoteczenstwa opartego na
demokratycznym wspoétuczestnictwie, rzgdach prawa i poszanowania réznorodnosci
kulturowej, w ktorym obowigzujg i sg realizowane podstawowe prawa cztowieka
i obywatela oraz skutecznie wspomaga sie jednostki i grupy w realizacji ich celéw
zyciowych”.

Istotg aktywizacji spotecznosci lokalnej powinny by¢ dziatania, obejmujgce jak
najszersze spektrum przyczyn i wystepujacych problemow, oparte na rzetelnej diag-
nozie sytuacji oraz na planie dziatania.

Aktywizacja spotecznosci lokalnej moze rowniez opierac sie na dziataniach skie-
rowanych do szerszych grup czy nawet spotecznosci lokalnejjako takiej. Przyktadem
tego typu aktywnosci jest ozywianie turystyczne danej miejscowosci (bardzo czesto
dotyczy to obszarow wiejskich™), czy wspieranie przedsiebiorczosci. Tego typu dzia-
tania oparte sg na wielowymiarowych rezultatach, wptywajacych bezposrednio czy
posrednio na ozywienie i rozwdj lokalny.

Metody pracy wykorzystywane narzecz aktywizacji spotecznoscilokalnej przez orga-
nizacje pozarzagdowe w duzej mierze sg nowatorskie i wzorcotwoércze. Realizowane
poczatkowo w warunkach eksperymentu spotecznego, najczesciej na wybranym
obszarze geograficznym badz z wasko okreslong grupg, po okresie probnym stajg
sie rozwigzaniami modelowymi. Z reguty sg to tez metody niezbyt kapitatochtonne,
ze wzgledu na ekonomiczng stabo$¢ organizacji trzeciego sektora i niestabilnos¢
finansowa. Stad rozwoj technik i narzedzi integracji, bazujacych na wktadzie pra-
cy i czasu oséb iich osobistego, emocjonalnego zaangazowania w rozwigzywanie
problemoéw lokalnych.
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Metoda ta opierasie nadziataniach umozliwiajgcych praktyczne odkrywanie i wyzwa-
lanie srodowiskowego potencjatu spotecznego. Istotne s3 tutaj cztery elementy:

action research (badanie w dziataniu) - odkrywanie i badanie lokalnego
potencjatu, wszelkich sit spotecznych (ludzie, instytucje, idee),
ktore utatwig wprowadzanie zmiany w danym $rodowisku;
community work (praca srodowiskowa) - profesjonalne
iréznorodne wsparcie dla jednostek, grup i catej spotecznosci
(dostarczanie wiedzy i informacji oraz umiejetnosci);

empowering (wzmacnianie spoteczne) - rozwijanie wiedzy,
umiejetnosci oraz pewnosci siebie, budowanie wzajemnego
zaufaniaisolidarnosci;

community action (dziatanie Srodowiskowe) - aktywnos¢,
ktdrataczy osoby, grupy i organizacje dziatajgce narzecz realizacji
okreslonych potrzeb lokalnych.

Istotg animacji spotecznejjest uruchamianie, rozwijanie i wzmacnianie uczestnictwa
cztonkow spotecznosci w podejmowaniu i prowadzeniu spraw, ktore jej dotycza.
Animacja spoteczna oparta jest na pracy animatora , ktory inspiruje oraz pobudza
aktywnosc¢ oséb, grup lub instytucji w danej przestrzeni publicznej oraz promuje
postawe ukierunkowang na wspoétdziatanie. Dzieki temu mieszkancy danej spotecz-
nosci majg szanse odkry¢ wartosci wspolnoty, solidarnosci, satysfakcji z pomocy
innym oraz wspotpracy na rzecz dobra wspolnego.

Animacja oraz praca animatora zostaty wykorzystane i rozwiniete w Polsce
w ramach metody Centrum Aktywnosci Lokalnej™, ktérg pracujg o$rodki pomocy
spotecznej, domy kultury, szkoty. Organizacje pozarzgdowe w niewielkim jeszcze
stopniu pracujg tg metoda, cho¢ i takie sie zdarzajg. Warto tez podkresli¢, ze metoda
CAL zostata w duzej mierze opracowana i wdrozona dzieki pracy wielu organizacji
trzeciego sektora.

Dziatania samopomocowe podejmowane sg przez osoby znajdujgce sie w podob-
nej sytuacji i majg na celu promowanie, podtrzymywanie i przywracanie dobrego
funkcjonowania i prawidtowych relacji w okreslonej spotecznosci. Istotne w tych
dziataniach jest udzielanie sobie nawzajem pomocy, solidarno$¢ czy godnosc jed-

nostki. Kluczowa w tych dziataniach jest mobilizacja aktywnosci, podejmowanie
dziatan zmierzajgcych do radzenia sobie z wtasnymi problemami, wiara we wtasne
sity, oparcie proponowane przez grupe 0soéb majgcych podobne problemy” . Grupy
samopomocowe stanowig istotny element oparcia spotecznego iemocjonalnegoich
cztonkow, sg takze obszarem aktywnosci spotecznej oraz obywatelskiej jej cztonkow.
W ramach ich dziatalnosci podejmowana jest aktywnos$¢ nie tylko na rzecz cztonkow
danej grupy samopomocowej, ale takze spotecznosci lokalnej ™.

Rozrézniane sg cztery kategorie grup samopomocowych, ktére skupiajg sie na:
samospetnianiu i rozwoju osobistym jej cztonkdw, udzielaniu psychospotecznego
wsparcia, oferowaniu alternatywnych sposobéw na zycie, dostarczaniu schronie-
niadla ,odmiencow”. Grupe samopomocowg zdefiniowano jako dobrowolne, mate
struktury grupowe, nastawione na wzajemng pomoc i osiggniecie okreslonego celu.
»Sgone zwykle tworzone przez ludzi uznajgcych sie za réwnych sobie, ktérzy skupili
sie, aby sobie poméc w zaspokojeniu wspdlnej potrzeby, przezwyciezeniu wspolne-
go uposledzenia lub utrudniajgcych zycie probleméw oraz osiggniecia pozadanych
zmian spotecznych i/lub osobowosciowych.

Zatozyciele i cztonkowie takich grup uwazaja, ze ich potrzeby nie sg lub nie mogg
byt zaspokojone przez instytucje spoteczne lub za ich posrednictwem. [..] Grupy
czesto dostarczajg pomocy materialnej, jak rowniez wsparcia emocjonalnego” .

Samopomoc " jest przejawem troski o dobro wspoélne, nie tylko o drugiego
cztowieka, i jest zakorzeniona w spotecznosci lokalnej, bo to z niej pochodzg osoby
chcgce cos zmieni¢ w swojej sytuacji czy sytuacji oséb najblizszych. Bardzo czesto
nieformalna grupa samopomocowa przeradza sie w organizacje pozarzadowa. Jest
to pierwszy krok do sformalizowania jej dziatan i dalszego rozwoju, a przy tym takze
wptywania na lokalng polityke spoteczng i ksztattowanie systemu pomocy dla 0séb
i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Przyktadem grupy samopomocowej jest otwarta grupa wsparcia ,Rodzice rodzi-
com” prowadzona przy Fundacji Dzieci Niczyje w Warszawie™ .

Wolontariat jest Swiadoma, dobrowolng i nieodptatng dziatalnoscig podejmowa-
ng na rzecz innych, wykraczajgcg poza wiezi rodzinno-przyjacielsko-kolezenskie.
Wolontariusze dziatajg wszedzie tam, gdzie jest to potrzebne i to nie tylko w ob-
szarze pomocy spotecznej, lecz w kazdej dziedzinie zycia spotecznego i Srodowiska
naturalnego. Wolontariusze mogg pracowac na rzecz organizacji pozarzagdowych,
spotdzielni socjalnych, organizacji koscielnych, stowarzyszen, jednostek samorzadu
terytorialnego, instytucji publicznych, spotek akcyjnych oraz spoétek z ograniczong
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odpowiedzialnoscig, prowadzacych dziatalno$¢ non-profit. Wymogi co do kwalifikacji
i przygotowania wolontariuszy oraz obowigzkdéw organizacji, instytucji korzystajacej
zich pracy okres$la Ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wolontariat to jedno z popularniejszych narzedzi wykorzystywanych do pra-
cy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Wolontariusze pracujg
z osobami niepetnosprawnymi, dzie¢mi z rodzin majgcych problemy, z seniorami.
Przyktadem tego typu zaangazowania jest program ,Starszy brat, starsza siostra”,
w ramach ktérego wspierane sg dzieci i mtodziez. Jest to amerykanski projekt sro-
dowiskowy, polegajacy na wytworzeniu dobrej relacji oraz wiezi emocjonalnej mie-
dzy dzieckiem, znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej (,mtodszym”), a jego
mentorem - opiekunem i przewodnikiem (,starszym” bratem, siostra). Wolontariusz
petnigcy role starszej siostry/brata przez co najmniej rok opiekuje sie ,mtodszym”,
pomaga w nauce i rozwigzywaniu zyciowych probleméw. Ta relacja niesie nadzieje
i efektywng pomoc dzieciom i mtodziezy, ktdre sg w trudnej, kryzysowej sytuacji.
Zadaniem programu jest wspiera¢ dziecko oraz posrednio jego rodzine, a nie za-
stepowacja .

Partnerstwo lokalne jest trojsektorowym porozumieniem instytucji publicznych,
organizacji pozarzadowych i przedsiebiorstw, ktore sg zainteresowane wspolnym
dziataniem narzecz swojego regionu. Partnerstwo z zatozenia ma dtugofalowy cha-
rakterijest realizowane narzecz zmiany spotecznej, ktéra ma zachodzi¢ na danym
terenie” . Instytucje zaangazowane w partnerstwo dziatajg na rzecz wspoélnych
celow, ktore, takze wspolnie, ustalajg. Charakterystycznymi dla partnerstw sg tez
takie cechy, jak: dobrowolnos¢ udziatu, wspdlny cel, udziat wielu partneréw z réz-
nych sektoréw, tgczenie ich zasobow, wspdlne dzielenie sukcesow i porazek. Nalezy
tez podkresli¢ element rownouprawnienia w partnerstwie, a zatem takiego samego
wptywu réznych partneréw na prace ich grupy, niezaleznie od ich statusu i pozycji
w spotecznosci

Partnerstwami mogg by¢ zatem inicjatywy mieszkancéw na rzecz wybudowania
boiska, koalicje wokét problemdéw bezpieczenstwa, stowarzyszenia oséb niepetno-
sprawnych, Lokalne Grupy Dziatania, czy po prostu lokalne partnerstwa z udziatem
przedstawicieli gminy, instytucji samorzadowych (szkota, osrodek pomocy spotecz-
nej), lokalnego biznesu (wtasciciel stacji benzynowej, sklepikarz, kowal-artysta) i ak-
tywnych grup mieszkancow: ,W partnerstwie wazne jest to, ze kazdy moze miec jakis
pomyst, projekt i moze go zrealizowac z innymi chetnymi osobami. Doswiadczenia
innych partnerstw pokazujg, ze wspoélnie robigc »mate« rzeczy (organizujac wspol-

nie festyn) dochodza do »wiekszych« projektéw (budowanie systemowej pomocy
dziecku). Wspotpraca i nowe pomysty moga tez zaowocowac wspélnymi projektami
finansowanymi ze srodkéw unijnych”.

Partnerstwa na terenach wiejskich realizujg wiele ciekawych dziatan, czasem
bardzo prostych, czasem za$ wymagajacych sporego wysitku organizacyjnego. Naj-
popularniejsze to oczywiscie festyny rodzinne, imprezy kulturalne i sportowe, ale
robione inaczej, ciekawiej, dzieki wtgczeniu szerszej grupy partneréw. Coraz czes-
ciej partnerstwa aktywnie tworzg nowe formy oparcia spotecznego i aktywizacji
na wsi: kota gospodyn wiejskich, kluby seniora, Centrum Integracji Wsi, Swietlice,
domy sasiedzkie. W miare nabywania doswiadczen partnerstwa zaczynajg realizo-
wac tez projekty dlaréznych grup wiekowych i srodowisk, finansowane ze zrodet
zewnetrznych. Partnerstwa koordynujg tez akcje obywatelskie, pracujg nad stra-
tegiami w swojej gminie (program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
strategia rozwigzywania problemow spotecznych), ponadto inwestujg w rozwoj
cztonkow partnerstwa poprzez pozyskiwanie pieniedzy na szkolenia i wizyty stu-
dyjne .

Ciekawym przyktadem niewielkiej wiejskiej gminy, w ktérej efektywnie dziata
lokalne partnerstwo jest Stupno w poblizu Ptocka. Partnerstwo ,Nasza 19” najlepiej
okresla jego misja: ,JesteSmy partnerstwem skupiajacym grupe organizacji, insty-
tucji i osob indywidualnych, dziatajacych na terenie gminy Stupno. Celem istnienia
partnerstwa jest niesienie pomocy i integracja spotecznoscilokalnej, wykorzystujgc
potencjati mozliwosci poszczegdlnych partneréw. Poszczegolni partnerzy sg rowni
wobec siebie, zachowujac jednoczesnie autonomie, a podejmowane dziatania reali-
zowane sg bezinteresownie w trosce o dobro mieszkancow” .

Proponowane dziatania w ramach partnerstw lokalnych umozliwiajg uczestni-
kom udziat w procesie zmian, kreowaniu pozytywnych postaw, a takze rownopraw-
ny udziat w zyciu rodzinnym, spotecznym i zawodowym. Uwzgledniane sg przy tym
ciggle zmieniajace sie warunki tak, aby wyjs¢ naprzeciw nowym potrzebom spotecz-
nym. Jedng z takich narastajgcych potrzeb jest wykorzystanie aktywnosci pozarza-
dowej do wdrazania zmian w obszarze gospodarczym. Coraz popularniejsze staje
sie pojecie ,ekonomii” czy tez ,przedsiebiorczosci spotecznej”, pozwalajacej wia-
czac osoby, grupy badz cate spotecznosci marginalizowane i wykluczone spotecznie
w nurt mys$lenia ekonomicznego i gospodarki wolnorynkowej . Méwigc o rozwoju
ekonomicznym obszaréw wiejskich nie sposob nie zauwazy¢ powstawania réznych
wiosek tematycznych (hobbici, wioska garncarska, kraina bajek i roweréw, wioska
konca $wiata), produkcjii sprzedazy produktow lokalnych, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, opartej na wykorzystaniu lokalnych waloréw przyrodniczych i kultu-
rowych
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Jednym ze sposobdw, umozliwiajgcych mieszkancom wsi powrot na rynek pracy
jest wioska tematyczna. Model ten pozwala na systemowe rozwigzanie proble-
mow dotykajacych popegeerowskie wsie, gdzie dominuje bezrobocie i ubéstwo.
Rozwigzania proponowane w ramach tego typu projektow sg adresowane do catej
spotecznosci wiejskiej i utatwiajg wchodzenie oraz powrot na rynek pracy miesz-
karcom regiondw wiejskich, w ktérych nastgpita zapas¢ ekonomiczna na skutek
likwidacji PGR-6w. Wioski tematyczne majg zapewni¢ zwiekszenie aktywnosci
spoteczno-gospodarczej, gtéwnie w sferze samozatrudnienia, oraz zaktywizowac
wie$ jako wspdlnote spoteczno-ekonomiczng i kulturowa. Wdrozenie tego typu
pomystéw jest oparte na wspotpracy organizacji pozarzgdowych oraz lokalnych
wtadz samorzagdowych .

Wioska tematyczna opiera sie na dziatalnosci zarobkowej, gospodarczej jej
mieszkancow w wybranej dziedzinie. Wioski takie specjalizuja sie, np. w: pieczeniu
chleba, uprawie pomidoréw, wyrobach rekodzielniczych. Tematyka danej wioski
stanowi pomyst na dziatalnos$¢ - wigze sie z realizacjg wielu pomystow, dla ktorych
inspiracja jest watek przewodni, tematyka wioski. Mogg wiec to by¢ specyficzne wy-
roby, uprawa roslin, np.: gingcych odmian jabtoni, ustugi edukacyjne, jak warsztaty
i zajeciadladziecii mtodziezy, ustugi turystyczno-krajoznawcze. Obszar tematyczny
wioski zalezy od pomystow samych mieszkancow i ewentualnej historii czy tozsa-
mosci miejscowosci, np. tradycji rekodzielniczych, charakterystycznej przyrody itp.
Wie$ powinna wykorzystac to, co ma charakterystycznego i niepowtarzalnego, jakis
produkt czy ustuge skierowang do mieszkancéw miast, spragnionych kontaktu ze
wsig i naturg, turystow, pasjonatéw, hobbistow. Pomyst na temat, wokét ktorego
jednoczy sie wioska, staje sie jej misja i gtéwng osig jej dziatan, wytwarzanych pro-
duktow, oferowanych ustug. Poszczegdlni mieszkancy mogg oferowac produkty czy
nawet potprodukty oraz ustugi, zwigzane z tematyka wioski.

Przyktadem wioski tematycznej jest Wioska Hobbitéw w Sierakowie, ktora ofe-
ruje gry terenowe, zabawy integracyjne, warsztaty rekodzielnicze, a wszystko to
skupione jest wokdt tematyki zwigzanej z Hobitami. Wioska dziata w sieci pieciu
wiosek tematycznych ™.

Idea wiosek tematycznych jest sci$le zwigzana z ekonomig spoteczng i wyko-
rzystywaniem jej jako narzedzia do aktywizowania spoteczno-zawodowego 0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ozywiania srodowiska lokalnego.

Nowa ekonomia spoteczna, oparta na spotdzielczosci socjalnej, zaktadach aktywnosci
zawodowej, organizacjach pozarzadowych, prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza,
daje szanse na rozwoj spotecznoscilokalnej oraz aktywizacje jej cztonkéw, zwtaszcza
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ekonomia spoteczna jest odpowiedzig
na bezrobocie, problemy z utrzymaniem sie na rynku pracy osob, majgcych istotne
problemy w obszarze zaréwno aktywnosci spotecznej, jak i zawodowej .

Ekonomia spoteczna to nicinnego jak dziatalno$¢ ekonomiczna z jasno okreslo-
nymi celami spotecznymi, opartymi na aktywizacji oséb i grup zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym. Przedsiebiorstwa spoteczne, jak okreslili to badacze z euro-
pejskiej sieci EMES (The Emergence of Social Enterprise in Europe), opierajg swojg
dziatalno$¢ na celach spotecznych, a wypracowane zyski sg reinwestowane w te cele
lub we wspadlnote, a nie w celu maksymalizacji zysku lub zwiekszenia dochodu udzia-
towcow czy tez wiascicieli™. Przedsiebiorstwa spoteczne powinny spetnia¢ okreslone
kryteria spoteczne i ekonomiczne dotyczace:

prowadzenia w sposob wzglednie ciggty i regularny dziatalnosci
opartej nainstrumentach ekonomicznych;

niezaleznosci, suwerennosci instytucji w stosunku do instytucji
publicznych;

ponoszenia ryzyka ekonomicznego;

zatrudniania, cho¢by nielicznego ptatnego personelu;

wyraznej orientacji na spotecznie uzyteczny cel przedsiewziecia;
oddolnego, obywatelskiego charakteru inicjatywy;
specyficznego, mozliwie demokratycznego systemu zarzadzania;
mozliwie wspolnotowego charakteru dziatania;

ograniczonej dystrybucji zyskow.

Przedsiewzieciaz obszaru ekonomii spotecznej oferujg: integracje spoteczno-zawodowg
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. przedsiebiorstwo spoteczne zatrud-
niajgce osoby niepetnosprawne), ustugi publiczne (np. prowadzenie szkoty, dostarczanie
ustug opiekunczych dla osob starszych), ustugi na otwartym rynku pracy (np. ustugi
hotelowe, cateringowe oferowane przez przedsiebiorstwa zatrudniajgce osoby zagro-
zone wykluczeniem spotecznym), rozwdéj wspalnot lokalnych (np. wioski tematyczne),
dziatalnos$¢ handlowg i produkcyjng (np. produkcja mebli przez bytych wieznidw) .
Przyktadem dziatalno$ci w obszarze ekonomii spotecznejjest prowadzony w Kra-
kowie trzygwiazdkowy Pensjonat ,U Pana Cogito”. Przedsiewziecie to oparte jest
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na aktywizacji spoteczno-zawodowej 0s6b z problemami psychicznymi, w tym po
przebytych kryzysach psychicznych; osoby te zajmujg sie obstugg gosci. Zyski z tego
przedsiewziecia przeznaczane sg na aktywizacje i rehabilitacje pracownikow ™.

Jedng z metod wspierania aktywnosci spotecznosci lokalnejjest fundusz lokalny. To
nicinnego jak organizacja pozarzgdowa, ktérej zadaniem jest zbiorka i przyznawanie
srodkow finansowych w celu poprawy warunkow zycia konkretnych spotecznosci
lokalnych. Srodki na ten cel pozyskiwane sg od darczyncow prywatnych (gtéwnie
lokalnych firm)imajg stanowic trwate Zrodto finansowania inicjatyw obywatelskich,
oparte nazelaznym kapitale (dziatania w obszarze aktywizacji spotecznej, inicjatywy
edukacyjne, kulturalne). Fundusze lokalne dziatajg poprzez programy wspierajgce
aktywnos$¢ lokalng w réznorodnych obszarach.

Przyktadem tego typu dziatalnosci jest Fundusz Lokalny Masywu Snieznika powo-
tany w 1997 roku. Jego misjg jest poprawa jakosci zycia spotecznoscilokalnej na terenie
czterech gmin Masywu Snieznika (Bystrzyca Ktodzka, Ladek Zdrdj, Miedzylesie i Stronie
Slaskie), poprzez efektywne pozyskiwanie, zarzadzanie i rozdzielanie srodkéw finanso-
wych na cele dobroczynne iinicjatywy obywatelskie w zakresie: edukacji, kultury, zdro-
wia, sportu, ochrony $srodowiska, demokracji, tolerancji i wspotpracy transgranicznej” .

To, w jaki sposob organizacje pozarzgdowe mogg ubiegac sie o realizacje zadan
publicznych - zaréwno zupetnie nowych, jak i juz istniejacych - finansowanych ze
Srodkow z budzetu centralnego lub samorzgdowego, precyzyjnie okres$la wspomnia-
na juz wielokrotnie Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Wypracowanie takiego mechanizmu w naszym panstwie stato sie koniecznoscia,
gdyz odbiorcg ustug - panstwa, samorzadu czy organizacji pozarzgdowych - jest
zawsze obywatel, ktéoremu przystugujg takie same prawa, niezaleznie od tego, kto
$wiadczy mu pomoc.

Planowanie zadan w obszarze polityki spotecznej jest pierwszym krokiem do op-
tymalnejich realizacji. Zgodnie z tg ustawg w proces ten powinny by¢ mozliwie sze-
roko wtgczone organizacje pozarzgdowe, zaréwno jako eksperci, jak i ich potencjalni
wykonawcy. Artykut 5 ustawy okresla bowiem rekomendowane formy wspoétpracy
wtadz publicznych z sektorem pozarzadowym jako:

wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci

i wspotdziataniu dlaich zharmonizowania;

konsultowanie z organizacjami pozarzgdowymi projektow aktow

prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych ich dziatalnosci statutowej;
tworzenie wspoélnych zespotéw konsultacyjnych i doradczych,

w ramach ktérych organizacje pozarzgdowe mogtyby, np. uczestniczy¢
w ustalaniu zadan publicznych, wykonywanych przez wtasciwy organ
samorzadu terytorialnego, oraz sposobu wykonywania tych zadan;
wspieranie dziatalno$ci organizacji pozarzgdowych podejmowanych
zichinicjatywy w zakresie zadan publicznych o charakterze

gminnym, powiatowym lub wojewddzkim oraz

zlecanie organizacjom pozarzgdowym wykonywanie zadan publicznych.

Podstawowym i nadrzednym elementem procesu $wiadczenia ustug spotecznych
i realizacji zadan w obszarze integracji spotecznej jest przygotowanie strategii
rozwigzywania problemow spotecznych danej jednostki samorzadu terytorialne-
g0, ktora odzwierciedla podstawowe potrzeby mieszkancow i wskazuje metody
ich zaspokajania. Kazda jednostka zobowigzana byta uchwali¢ takg strategie do
konca 2008 roku. Zgodnie z tym generalnym, kierunkujagcym dokumentem nalezy
nastepnie opracowac ogolne, a przede wszystkim szczegdtowe plany dla kazdej
z ustug realizowanych przez gmine lub powiat. Wdrozenie tego instrumentu daje
szanse uczynienia ustug wydajniejszymi, efektywniejszymi i lepiej zaspokajajgcymi
potrzeby spoteczne. Zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie okreslenie zadan podlegajacych zleceniu organizacjom pozarzgdowym
uchwala corocznie rada danej jednostki samorzadu w tzw. programie wspotpracy,
opracowanym po konsultacjach z organizacjami pozarzgdowymi, w szczegolnosci
zich lokalnymiporozumieniamilub z organizacjami reprezentatywnymi dla danego
obszaru problemowego.

Procedurazlecaniazadan wtasnych jednostek samorzadu terytorialnego zasadza
sie na finansowym wsparciu lub catkowitym powierzeniu takiego zadania organiza-
cji pozarzagdowej, wytonionej w otwartym konkursie ofert lub w uproszczonej, ale

w dalszym ciggu transparentnej, procedurze tzw. matych dotacji.

Zbigniew Wejcman / Rola organizacji pozarzadowych w aktywizacji spotecznosci lokalnej... // 77



78 |/ Srodowiskowa praca socjalna

Zgodnie z artykutem 13 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie, organ administracji publicznej, zamierzajacy zleci¢ realizacje zadania
publicznego organizacjom pozarzgdowym, ogtasza otwarty konkurs ofert. Konkurs
ogtaszasie: (1) w Biuletynie Informacji Publicznej; (2) w siedzibie organu administra-
cji publicznej w miejscu przeznaczonym na zamieszczanie ogtoszen; (3) na stronie
internetowej organu administracji publicznej. Ogtoszenie otwartego konkursu ofert
moznarowniez zamiesci¢ w dzienniku lub tygodniku o zasiegu ogolnopolskim, regio-
nalnym lub lokalnym, w zaleznosci od rodzaju zadania publicznego. Termin sktadania
ofert nie moze by¢ krotszy niz 21 dni od dnia ukazania sie ostatniego ogtoszenia
o konkursie. Ogtoszenie otwartego konkursu ofert powinno zawiera¢ informacje o:
(1) rodzaju zadania; (2) wysokosci srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje
tego zadanig; (3) zasadach przyznawania dotacji; (4) terminach i warunkach realizacji
zadania; (5) terminie sktadania ofert; (6) trybie i kryteriach stosowanych przy wyborze
ofertoraz terminie dokonania wyboru ofert; (7) zrealizowanych przez organ admini-
stracji publicznej - w roku ogtoszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzed-
nim - zadaniach publicznych tego samego rodzaju i zwigzanych z nimi kosztami,
ze szczegolnym uwzglednieniem wysokosci dotacji przekazanych organizacjom
pozarzgdowym.

Coistotne, ogtoszenie otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych
w roku nastepnym moze nastgpic juz na podstawie projektu uchwaty budzetowej,
przekazanego organowi stanowigcemu jednostki samorzadu terytorialnego na za-
sadach okreslonych w przepisach Ustawy o finansach publicznych, a zatem od 15
listopada roku poprzedzajgcego. Dzieki temu mozliwe jest zmniejszenie tzw. dziury
dotacyjnej, dotykajgcej organizacje pozarzgdowe na przetomie roku budzetowego
i trwajacej kilka miesiecy.

Ogtaszajacy konkurs musi powotac¢ komisje opiniujgca, w sktad ktérej powinni
wejsc¢ reprezentanci trzeciego sektora, a po ogtoszeniu wynikow otwartego konkursu
ofert organ administracji publicznej, bez zbednej zwtoki, zawiera umowy o wspar-
cie realizacji zadania publicznego lub o powierzenie realizacji zadania publicznego
z wytonionymi organizacjami pozarzadowymi.

Identyczny tryb - po nowelizacji Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie w marcu 2010 roku - dotyczy réwniez zadan pomocy spotecznej,
do tej pory wytgczonych ze stosowania ustawy. W dyspozycji wtadz publicznych
pozostajg tezinne tryby zlecania, ktérych zastosowanie w danej sytuacji jest uzasad-
nione (np. tryb z ustawy o zamowieniach publicznych), cho¢ zasadniczo preferowany
jest tryb otwartego konkursu ofert.

Organizacje pozarzadowe nie nalezg do sektora finanséw publicznych, nie sg tez
przedsiebiorstwami nastawionymi na zysk (cho¢ mogg prowadzic¢ dziatalnos¢ gospo-
darcza w zakresie stuzgcym wsparciu realizacji celow statutowych). Stad ich sytuacja
finansowa jest dos¢ skomplikowana, poniewaz brak statego i przewidywalnego zréd-
ta finansowania, jakim dla administracji publicznej jest budzet, a dla przedsiebiorstw
ich dziatalno$¢ zarobkowa, powoduje 0gdlng stabos¢ ekonomiczng tych organizacji.
Wiekszos¢ z nich dysponuje raczej zasobamii potencjatem ludzkim, nizodpowiednio
wykwalifikowang i zatrudniong na state kadra.

Takie organizacje jednak w Polsce wystepujg i to coraz czesciej, poniewaz dzie-
ki zawieraniu kontraktow z jednostkami publicznymi oraz korzystaniu ze srodkow
Unii Europejskiej (np. w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego) stabilizujg kadre, jak i realizujg dtugofalowe
projekty, co w obszarze integracji spotecznej jest niezbedne.

Dziatania finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego zmierzajgce do uta-
twienia dostepu do rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz
rozwijania instytucji ekonomii spotecznej, jako skutecznej formy integracji spoteczno-
-zawodowej, podejmowane sg przede wszystkim w ramach Priorytetu VII PO KL.
Dodatkowym elementem wsparcia na rzecz mieszkancow obszaréw wiejskich jest
system matych dotacji (do 50.000 z1), za pomocg ktérego wspierane sginicjatywy ukie-
runkowane na podnoszenie zdolnosci do zatrudnienia, zwiekszenie mobilnosci i ak-
tywnosci spotecznej mieszkancow i rozwoj lokalnych inicjatyw na obszarach wiejskich,

w celu zmniejszenia zréznicowan pomiedzy tymi obszaramia osrodkami miejskimi.

Dziatanie 7.3 Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji finansuje:

projekty przyczyniajace sie do integracji spotecznej mieszkancow
obszarow wiejskich oraz rozwoju ustug spotecznych na tych obszarach

(z wytaczeniem instrumentow objetych zasadami pomocy publicznej);
wsparcie inicjatyw lokalnych o charakterze informacyjnym, szkoleniowym
i promocyjnym (np. w formie szkolen, spotkan, seminariow), majacych

na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mieszkancow
obszaréw wiejskich;
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rozwoj dialogu, partnerstwa publiczno-spotecznego i wspotpracy
narzecz rozwoju zasobéw ludzkich na poziomie lokalnym.

W ramach Dziatania 9.5. Oddolne inicjatywy edukacyjne na obszarach wiejskich, reali-
zowane jest wsparcie na rzecz mieszkancéw obszaréw wiejskich, ukierunkowane na
rozwoj oferty edukacyjnej na obszarach wiejskich, wzmocnienie znaczenia instytucji
oswiatowych w srodowiskach lokalnych oraz podniesienie poziomu wyksztatcenia
mieszkancow obszarow wiejskich, a zwtaszcza umiejetnosci zawodowych przydat-
nych pozarolnictwem. Wszystkie powyzsze instrumenty maja prowadzi¢ do zmniej-
szeniazréznicowan w obszarze edukacji pomiedzy obszarami wiejskimi a osrodkami
miejskimi.

System wdrazania priorytetu jest skierowany do podmiotéw o mniejszym po-
tencjale organizacyjnym (ktore nie miatyby mozliwosci realizacji projektéw w ra-
mach pozostatych dziatan Priorytetu IX) i obejmuje realizacje matych projektow (do
50.000z1), skierowanych do matych spotecznosci lokalnych i oddziatujgcych na rzecz

ich aktywizacji.

Rada Ministréw 4 listopada 2008 roku przyjeta uchwate w sprawie przyjecia Strategii
Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego nalata 2009-2015 oraz uchwate
w sprawie przyjecia krajowego Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywa-
telskich nalata 2009-2013, przedtozonych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ™.
Corocznie na finansowanie FIO rzad przeznacza 60 min zt. Projekty mogg by¢ reali-
zowane w ramach czterech priorytetéw, z czego tematyce tej analizy odpowiadajg
szczegodlnie dwa z nich:

Priorytet I: Aktywni, Swiadomi obywatele, aktywne wspolnoty lokalne,
Priorytet IV: Rozw¢j przedsiebiorczosci spotecznej

Pomimo wzrostu kwot przeznaczanych na zlecanie zadan organizacjom pozarzado-
wym przez jednostki samorzadu terytorialnego nadal istotnym i oczekiwanym wspar-
ciem finansowym dla realizowanych projektow stuzg konkursy dotacyjne poszczegol-
nych ministerstw. Przyktadem sg coroczne i zréznicowane konkursy ogtaszane przez:

Ministerstwo Sportu, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Kultury i Dzie-

dzictwa Narodowego, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji czy wreszcie Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Podobne znaczenie na poziomie regionalnym - obok srodkéw PO KL - petnig
konkursy finansowane ze srodkow wtasnych urzedéow marszatkowskiego i - cho¢
rzadziej spotykane - wojewody. Przyktadem moze by¢ ogtoszony 13 stycznia 2009
roku przez Zarzad Wojewodztwa Mazowieckiego (w drodze uchwaty nr32/208/09) ot-
warty konkurs ofert na realizacje w wojewodztwie mazowieckim w 2009 roku zadan
publicznych z zakresu rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego™".

Mniejszymi, ale waznymi srodkami, szczegdlnie z punktu widzenia mtodych orga-
nizacji dziatajagcych na terenach wiejskich, dysponuja takie organizacje grantodaw-
cze, jak: Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy, Akademia Filantropii Lokalnej w Polsce,
Fundacja Batorego, Fundacja Wspomagania Wsiiinne .



Uwarunkowania prawne
Srodowiskowej pracy
socjalnej w Polsce

/ Cezary Mizejewski

Praca socjalna, jak kazdy z elementéw polityki spotecznej, sktada sie czterech
elementéw. Pierwszy z nich, to programy i strategie okreslajace, co chcemy
zrealizowa¢, dostepne metody oraz przewidywany efekt dziatania. Drugi element,
to normy prawne (ustawy, rozporzadzenia), okreslajgce regulacyjna sfere naszych
dziatan. Trzeci element, to Srodki finansowe, czeSciowo okreslone regulacjami
prawnymi, czeSciowo wynikajgce z programéw. Czwarty element, to kadry, realizu-
jace nasze dziatania wraz z ich systemem kompetencji i kwalifikacji.
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W niniejszej ekspertyzie skupiono sie na kwestiach prawnych, odwotujac sie jednak-
ze do elementu programoéw i strategii, jesli byto to konieczne dla poznania przesta-
nek i sposobu myslenia prawodawcy.

Podstawowym problemem funkcjonujgcym w przepisach prawa pomocy spotecz-
nej jest pojecie ,srodowiskowy”. Brak jednoznacznej legalnej definicji tego pojecia
powoduje, ze jest ono interpretowane w sposéb dos¢ dowolny przez ustawodawce,
w zaleznosci od kontekstu. W jednym przypadku $srodowiskiem moze by¢ rodzina
(gospodarstwo domowe), w innym za$ dziatania umiejscowione w srodowisku lokal-
nym. Dlatego, analizujgc obecne przepisy nalezy podchodzi¢ do nich dos¢ ostroznie,
okreslajac za kazdym razem kontekst konkretnej normy prawnej. Pojecie ,srodowi-
skowy”, dotyczy narzedzia, jakim jest wywiad, jak réwniez wielu ustug o charakterze
Srodowiskowym, ktore niekoniecznie w kazdym przypadku majg charakter integra-
cji ze srodowiskiem lokalnym, cho¢ pozwalajg osobie (rodzinie) pozosta¢ w dotych-
czasowym srodowisku, co rowniez jest wartoscig dodana. Najrzadziej spotyka sie
pojecie ,Srodowiskowy” w ujeciu dziatan o charakterze integracyjnym. Dla potrzeb
niniejszej ekspertyzy przez ,srodowiskowy” rozumiemy szerszy zakres ustug, ktore
obejmuja nie tylko dziatania czysto integracyjne.

Funkcjonujgca od 1990 roku Ustawa o pomocy spotecznej , juz w swojej istocie, dos¢
zachowawczo podchodzita do kwestii o charakterze srodowiskowym. Artykut 2 usta-
wy, méwigcy o celach pomocy spotecznej, wskazywat, ze ,pomoc spoteczna powinna
w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz
ich integracji ze Srodowiskiem”. Warto zwréci¢ uwage na zapis ,w miare mozliwo-
$ci”, ktory zaktada niewiare w usamodzielnienie sie cztowieka i jego integracje ze
Srodowiskiem.

Pojawity sie rowniez dwa zapisy w obszarze relacji jednostki (rodziny) ze srodowi-
skiem lub wspdlnotg lokalng. Po pierwsze, okreslono, ze zadania pomocy spotecznej
obejmujg réwniez: ,pobudzanie spotecznej aktywnosci w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych osébirodzin” (artykut 8 pkt 4), co moznainterpretowac jako dziata-
nie quasi-integracyjne oraz zdefiniowano prace socjalna (artykut 8 pkt 5) ,jako pomoc
osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi”. W istocie ta
funkcja pracy socjalnej okreslona w artykutach 23i 25 ustawy sprowadzata sie do:

udzielania osobom i rodzinom réwniez pomocy w zatatwianiu

spraw urzedowychiinnych spraw bytowych oraz w utrzymaniu
kontaktow z otoczeniem (artykut 23 ust 2);

udzielania osobom niepetnosprawnym, majacym ograniczone
mozliwosci poruszania sie lub komunikowania z otoczeniem,
wsparcia w celu umozliwienia im petnienia roli spotecznej i integracji
ze srodowiskiem. Cho¢ jako przyktadowe formy pomocy wskazywano:
pomoc w uzyskaniu srodkéw tacznosci, przekazu informacji

oraz przystosowanie mieszkan do ograniczen, wynikajgcych
zniepetnosprawnosci.

Tym samym dziatania srodowiskowe ograniczaty sie do pomocy w nietraceniu
kontaktu ze srodowiskiem, cho¢ nalezy przyzna¢, ze w przypadku oséb niepetno-
sprawnych byty to dziatania bardziej rozwiniete. Co do ustug o charakterze $rodo-
wiskowym - funkcjonowaty od poczgtku obowigzywania ustawy ustugi opiekuncze.
W 1996 roku” pojawiato sie pojecie ,osrodkow wsparcia”®, czyli srodowiskowych form
pomocy poétstacjonarnej, stuzacych utrzymaniu osoby w jej naturalnym srodowisku
i przeciwdziataniu jej instytucjonalizacji (Srodowiskowe domy samopomocy, dzienne
domy pomocy, noclegownie, osrodki opiekuncze). W 2000 roku” zdefiniowano pojecie
»mieszkania chronionego”, czyli mieszkania przeznaczonego dla oséb mogacych -
przy odpowiednim wsparciu - samodzielnie zy¢ w srodowisku, w szczegdlnosci dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz os6b opuszczajgcych placéwki opiekunczo-
-wychowawcze, resocjalizacyjne, zaktady dla nieletnich i rodziny zastepcze. W obo-
wigzkowych zadaniach wtasnych gminy, obok ustug opiekunczych, pojawito sie
réwniez zadanie organizowania i prowadzenia gminnych ognisk wychowawczych,
swietlici klubow srodowiskowych dla dzieci, a takze organizowanie wtasnie miesz-
kan chronionych (artykut 10 ust. 2).

Widoczny byt zatem postep w ustawodawstwie na rzecz dziatan o charakte-
rze srodowiskowym. Nalezy jednak pamieta¢, ze dziatania te miaty prowadzi¢ do
niewytgczania klientow pomocy spotecznej ze srodowiska, w ktorym przebywali,
czy tez - jak w przypadku mieszkan chronionych - wigczenia do $srodowiska 0sob
przebywajacy w placéwkach stacjonarnych. W jednym i drugim przypadku byto to
dziatanie odnoszace sie do instytucji stacjonarnych. Nie dotyczyto catej spotecznosci,
ale realizowato dziatania na rzecz umieszczenia lub pozostawienia klienta pomocy
spotecznej (wéwczas raczej podopiecznego) w spotecznosci lokalnej.

Nowy okres zaczat sie po 2003 roku i po uchwaleniu Ustawy z 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej’. Ustawa ta byta czescig szerszej koncepcji zmian, okreslonych
w Strategii Polityki Spotecznej 2002-2005". W ramach nowej ustawy bardziej zdecydo-
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wanie okreslono zadanie pomocy spotecznej jako ,zapobieganie trudnym sytuacjom
zyciowym, ktérych nie sg one w stanie pokona¢ przez podejmowanie dziatan zmie-
rzajagcych do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin orazich integracji ze $rodo-
wiskiem” (artykut 2 ust. 1). Jak widzimy, znikneto juz pojecie ,w miare mozliwosci”.

Co najistotniejsze, definiujgc prace socjalng wskazano, ze praca ta,oprécz prowa-
dzenia jejz osobamiirodzinamiw celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
isamodzielnoscizyciowej, prowadzona jest rowniez: ,ze spotecznosciglokalng w celu
zapewnienia wspoétpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla
zaspokajania potrzeb cztonkow spotecznosci” (artykut 45, ust. 1 pkt. 2 ustawy).

Co wiecej, wsrod zadan pracownika socjalnego wskazano zwtaszcza:

dziatalnos¢ diagnostyczng (dokonywanie analizy i oceny zjawisk,

ktére powodujg zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej
oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen - artykut 119 ust. 1 pkt 2);
dziatalnos¢ animacyjng (pobudzanie spotecznej aktywnosci

iinspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i srodowisk spotecznych

- artykut 119 ust. 1 pkt 6);

dziatalnos¢ kooperacyjng (wspotpraca i wspotdziatanie z innymi
specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii

i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkow

ubdstwa - artykut 119 ust. 1 pkt 7);

dziatalnos$¢ innowacyjng (inicjowanie nowych form pomocy osobom
irodzinom, majgcym trudng sytuacje zyciowg, oraz inspirowanie
powotania instytucji Swiadczacych ustugi, stuzgce poprawie sytuacji
takich osébirodzin - artykut 119 ust. 1 pkt 8);

dziatalnos¢ inspiratorska (wspotuczestniczenie w inspirowaniu,
opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych
programdéw pomocy spotecznej, ukierunkowanych na podniesienie
jakosci zycia - artykut 119 ust. 1 pkt 9).

Jednak, nie wiadomo czemu, zadania te zostaty potraktowane, obok pracy socjal-
nej, jako zadania odrebne. Oznaczatoby to, ze w zadaniach pracownika socjalnego
wyodrebniono to, co jest pracg socjalng, od tego, co jest dziataniem realizowanym
naszersza, wspolnotowa skale.

Kwestia dziatalnosci innowacyjnej pojawita sie wéréd zadan pomocy spotecznej,
wskazujac, ze jej zadanie polega réwniez na: ,rozwijaniu nowych form pomocy spotecz-
nejisamopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb” (artykut 15 pkt 6 ustawy).

Okres$lajac zadania poszczegodlnych szczebli samorzadu, w ustawie wskazano, ze
do zadan obowigzkowych gminy nalezg m.in..

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania

problemoéw spotecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem

programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowychiinnych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin

zgrup szczegolnego ryzyka (artykut 17 ust. 1 pkt 1 ustawy),

zas koordynacja realizacji strategii nalezy do osrodka pomocy spotecznej;
praca socjalna (artykut 17 ust. 1 pkt 10 ustawy);

organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

(artykut 17 ust. 1 pkt 11 ustawy);

prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekunczo-
-wychowawczych wsparcia dziennego lub w mieszkaniach chronionych
(artykut 17 ust. 1 pkt 12 ustawy);

tworzenie gminnego systemu profilaktykii opieki nad dzieckiem

irodzing (artykut 17 ust. 1 pkt 13 ustawy).

Kompetencje te w sposéb bezposredni lub posredni dotycza mozliwosci realizo-
wania dziatan srodowiskowych. Warto zwréci¢ tu uwage na kwestie strategii rozwia-
zywania problemow spotecznych, ktéra moze stac sie przyczynkiem do budowania
solidnej diagnozy srodowiskowe;j.

Istotng kompetencjg - a zarazem mozliwoscig - zapisang w dziataniach osrodka
pomocy spotecznej jest mozliwos$¢ opracowywania i kierowania do wdrozenia przez
rade gminy lokalnych programow pomocy spotecznej, ktére mogg powstac na pod-
stawie potrzeb sktadanych przez osrodek (artykut 110 ust. 10 ustawy). Stanowi to
solidng podstawe prawng do mozliwych dziatan srodowiskowych, ktéra, niestety,
do 2008 roku byta catkowicie niewykorzystywana.

Wsréd zadan powiatu pojawity sie ponadto:

pomoc w integracji ze srodowiskiem oséb majgcych trudnosci

w przystosowaniu sie do zycia, mtodziezy opuszczajgcej catodobowe
placéwki opiekunczo-wychowawcze (artykut 19 pkt 7 ustawy);
pomoc cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca, majgcym trudnosci

w integracji ze srodowiskiem (artykut 19 pkt 8 ustawy).
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Réwniez w powiecie, na analogicznych zasadach jak w gminie, realizuje sie zda-
niaw zakresie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (artykut 19 pkt 1) oraz
mozna tworzyc¢ lokalne programy pomocy spotecznej (artykut 112 ust. 12 ustawy).

Jezeli zatem mamy kwestie zwigzane z pracg $rodowiskowg w zakresie pracy
socjalnej,a odpowiednie szczeble samorzadu wskazujag kwestie Srodowiskowe jako
zadania, powstaje wowczas pytanie, jak w ustawie sformutowano instrumentarium
realizowania zadan srodowiskowych.

Jako instrument podstawowy praca socjalna ma wskazane jedno narzedzie: kon-
trakt socjalny. Brak jest natomiast odniesienia, czy tez skomponowania $rodowisko-
wej pracy socjalnej z lokalnymi programami pomocy spotecznej.

W specyficznych sytuacjach narzedziem mogg by¢: poradnictwo specjalistyczne,
interwencja kryzysowa, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach
wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkania chronione, pomoc
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chro-
nionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie - w formie
rzeczowej dla oséb usamodzielnianych.

Tym samym mamy wiele narzedzi i instrumentéw do wykorzystania w zakresie
przypadkow adresowanych do poszczegolnych osébi grup, ktére mozemy wykorzy-
sta¢ w dziataniach, brak jest natomiast zupetnie wyraznie adresowanych narzedzi
iinstrumentow mogacych realizowac srodowiskowg prace socjalna.

Istotny przetom w zakresie srodowiskowej pracy socjalnej nastapit po 2006 roku, kie-
dy rozpoczeto przygotowanie koncepcji zmian w pomocy spotecznej ze wzgledu na
mozliwosci absorpcyjne Europejskiego Funduszu Spotecznego. W czerwcu 2006 roku
zostat przygotowany dokument autorstwa Cezarego Mizejewskiego z Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, ,Zatozenia do reformy systemu integracji spotecznej oraz
stuzb spotecznych”. Projekt tego dokumentu uzyskat akceptacje podsekretarza sta-
nu w MPiPS Bogdana Sochy i zostat skierowany do konsultacji miedzyresortowych.
W dokumencie tym zapowiedziano potrzebe wprowadzenia kontraktu aktywizacji
lokalnej, kierowanego do grupy 0sob konkretnego $srodowiska lub cztonkéw danej
spotecznosci. W ramach kontraktu aktywizacji socjalnej mozliwe jest stosowanie

instrumentow aktywizacyjnych, wraz z dziataniami o charakterze wspierajgcym.

Jednoczesnie wskazano potrzebe wzmocnienia roli pracownika socjalnego wobec
innych instytucji ustug spotecznych w gminie tak, aby stosowane instrumenty akty-
wizacyjne byty w petni realizowane".

Pomimo ze dokument nie zostat formalnie przyjety, stat sie on inspiracjg kolej-
nych zapiséw programowych. 9 pazdziernika 2006 roku Rada Ministréw przyjeta
dokument Krajowy Program ,Zabezpieczenie Spoteczne i Integracja Spoteczna na
lata 2006-2008”", w ktérym zapowiedziano wprowadzenie od 2007 roku nowego na-
rzedzia pracy socjalnej, pod nazwg ,Program aktywizacji lokalnej”, adresowanego do
0s6b zamieszkujacych konkretne srodowisko lokalne. W dokumencie stwierdzono,
ze nowy instrument bedzie przewidywat:

aktywizacje spoteczno-zawodowg konkretnej grupy 0s6b w powigzaniu
zinnymi grupami funkcjonujgcymi w danym srodowisku lokalnym,
uruchomienie aktywnosci spoteczno-edukacyjnej w oparciu o partnerstwo
lokalne lub instytucje partnerstwa publiczno-spotecznego: instytucji
publicznych (np. osrodek kultury, biblioteka, osrodek sportu i rekreacji, szkota)
jorganizacji pozarzgdowych.

Z chwilg uruchomienia partnerstwa kontrakt aktywnosci lokalnej polegat
bedzie na planowym wykorzystaniu réznorodnych instrumentow aktywnej
integracji: od zbadania potencjatu danej grupy i spotecznosci poprzez jej
wzmocnienie, zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci spotecznych, (samo)
organizacje, az do podjecia grupowego dziatania na rzecz i przy wspotpracy
spotecznoscilokalnej (o charakterze pracy spoteczno-uzytecznej). Podobnie,
jak w przypadku kontraktu socjalnego, mozliwe jest stosowanie innych,
wymienionych wczesniej instrumentdw aktywizacyjnych wraz z dziataniami
o charakterze wspierajgcym’.

Przewidywano rowniez wprowadzenie stosownych zmian prawnych dotyczacych
tej kwestii.

Program ten w znacznym stopniu wptynat na zapisy Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki oraz dokumentow systemu realizacji programu. Nie stanowig one for-
malnie zrodta prawa, nie sg tez zdefiniowane przepisami prawnymi. Jednak system
wydatkowania srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w istocie stanowi
»Swoiste” Zrodto prawa dla podmiotéw realizujgcych projekty systemowe™.

Dokumentem, ktory stanowi system realizacji projektow systemowych osrodkow

pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie sg: Zasady przygoto-
wania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecz-
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nej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Dokument
ten wprowadza jako jeden z mozliwych narzedzi realizacji projektu ,Program Ak-
tywnosci Lokalnej (PAL)” oraz bedace jego odmiang ,Programy integracji spotecznej
izawodowej 0s0b niepetnosprawnych”’. Nie wchodzac w rézne szczegodty zwigzane
zprogramem, ktory ulegat ewolucji w okresie 2008-2010 ", najistotniejsze elementy
dziatan sprowadzajg sie do nastepujacych kwestii.

Programy srodowiskowe oparte sg na podstawie prawnej, pozwalajacej gminie
lub powiatowi przyjac lokalny program pomocy spotecznej. Jednak co wazniejsze,
wskazano wyraznie - co stanowi novum wobec istniejgcych przepisow - ze w przy-
padku wspoétfinansowania srodkami projektu form srodowiskowej pracy socjalnej
- programow aktywnosci lokalnej lub programow integracji spoteczneji zawodowe;j
0s6b niepetnosprawnych, powinny one prowadzi¢ do aktywizacji srodowisk zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym. Diagnoza problemu spotecznego, powodujacego
zagrozenie wykluczeniem spotecznym, powinna by¢ obligatoryjnym elementem pro-
gramu pomocy spotecznej lub programu aktywnosci lokalnej, przyjetego do realizacji
na mocy uchwaty rady gminy lub powiatu, zgodnie z przepisami Ustawy o pomocy
spotecznej. Wskazano réwniez, ze uczestnikami dziatan srodowiskowych mogg by¢
réwniez osoby o dowolnym statusie na rynku pracy oraz w dowolnym wieku (ge-
neralnie programy aktywizacyjne ograniczajg sie do wieku aktywnosci zawodowej
15-64 lata).

Tym samym wskazano wyraznie, ze podmiotem dziatan nie sg pojedynczy lu-
dzie lub rodziny, lecz okreslone $srodowisko skupiajgce najrézniejsze osoby, nieko-
niecznie klasycznych klientéw pomocy spotecznej. Wskazano réwniez, ze program
srodowiskowy powinien by¢ realizowany w ramach partnerstwa lokalnego, ktére
moze przyjac najrézniejsze formy organizacyjne. Zadbano tez o mozliwosc¢ finanso-
wania w ramach programoéw réznych instrumentow aktywizacyjnych, w tym takze
waznych dla dziatan srodowiskowych, np. organizacja i finansowanie ustug wspie-
rajgcych animacje lokalna, w tym kosztéw zatrudnienia animatora lokalnego, lidera
klubu integracji spotecznej czy streetworkera.

Wséréd mozliwosci finansowania wprowadzono rowniez niezwykle wazne inicja-
tywy integracyjne, obejmujace:

dziatania przygotowawcze: spotkania z grupami docelowymi,
przeprowadzanie badan diagnostycznych oraz przygotowywanie
raportow dotyczacych potrzeb i zasobdow danej spotecznosci;

edukacje spoteczng i obywatelska, w tym organizowanie: spotkan,
konsultacji, dziatan edukacyjnych i debat spotecznych dla mieszkancow;

organizowanie i inspirowanie udziatu mieszkancow w imprezach

i spotkaniach, w szczegdlnosci o charakterze: integracyjnym,

edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym czy turystycznym.
Widac zatem, ze quasi-prawny system realizacji projektow PO KL wprowadzit wiele
istotnych rozwigzan. Daty one mozliwo$¢ stworzenia blisko 300 programow aktyw-
noscilokalnej, oczywiscie o roznym poziomie merytorycznym.

Potgczenie dotychczasowych rozwigzan ustawy o pomocy spotecznej oraz rozwig-
zan prawnych i finansowych Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki daje szanse
rozwoju srodowiskowej pracy socjalnej.

W styczniu 2007 roku pojawit sie poselski projekt ustawy o zasadach prowadzenia
polityki spotecznej, ktéry proponowat zmiany do Ustawy o pomocy spotecznej, m.in.
w zakresie wprowadzenia rozwigzan z projektow PO KL wprost do ustawy. Istotnym
elementem byty zaproponowane tam rozwigzania dotyczgce pracy srodowiskowe;j.
Zaproponowano m.in.aby ustawowo uregulowac program aktywnosci lokalnej jako:
»program realizowany w partnerstwie samorzgdowych jednostek organizacyjnych,
aw szczegolnosciinstytucji zajmujacych sie problematyka pomocy spotecznej, kul-
tury, edukacji, stuzby zdrowia oraz organizacji pozarzadowych, skierowany do grupy
0s6b w ramach konkretnego $rodowiska lub cztonkéw danej spotecznosci”

Niestety, projekt upadt, z powodu uptywu kadencji Sejmu. Pomimo tego, ze ponow-
nie zostat ztozony w styczniu 2008 roku, Rada Ministrow zajeta negatywne stanowisko,

wskazujgc m.in. ze w projekcie: ,nie przedstawiono uzasadnienia ograniczania realizacji
programow lokalnych do partnerstw lokalnych” (artykut 14 ust. 2) oraz ze ,idea integracji
spotecznej, ktora jest realizowana w Polsce, w nastepstwie procesow wynikajacych naj-
pierw z akcesji, a potem z cztonkostwa w Unii Europejskiej, nie zyska na znaczeniu po-
przez tworzenie kolejnych »animatorow, ciat wykonawczych i sprawozdawczych”
Istnieje zatem duze prawdopodobienstwo, ze projekt ten zostanie odrzucony w toku

prac legislacyjnych, cho¢ nie stato sie to do konca pierwszego kwartatu 2010 roku.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze dotychczas obowigzujace zapisy prawne w ramach
Ustawy o pomocy spotecznej nie stworzyty spdjnej koncepcji na rzecz rozwoju $ro-
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dowiskowej pracy socjalnej. Pomimo faktu, ze Srodowiskowa praca socjalnaznalazta
swoje miejsce w definicji pracy socjalnej nie zostato to jednak w istocie powigzane
zzadnym przepisem o charakterze szczegotowym, ktory konkretyzowatby mozliwo-
$ci dziatania pracy srodowiskowej. Co wiecej, pomimo wprowadzenia dos¢ daleko
idacych rozwigzan w ramach PO KL, tworzacych system pracy srodowiskowej i mimo
trzech latich funkcjonowania, zadne z nich nie zostato uwzglednione w zapisach
Ustawy o pomocy spotecznej. Moze to swiadczy¢ o niezrozumieniu lub braku wizji
srodowiskowej pracy socjalnej. By¢ moze sg tezinne nieznane powody. Jednak brak
jasnej deklaracji o uznaniu rozwigzan stosowanych w ramach PO KL, moze swiadczy¢
o braku spojnej wizji dalszych dziatan w tym obszarze. To z kolei moze spowodowac,
ze - po zakonczeniu obecnego okresu programowania w zakresie prawnym - po-
wrocimy do punktu wyjscia, a tym samym zmarnujemy potencjat i doswiadczenia
ostatnich lat.

Nie ulega watpliwosci, ze brak wizji systemu oraz traktowanie przez instytucje po-
$redniczgce projektow PO KL, w tym realizowanych dziatan srodowiskowych, jako
»Ciata obcego”, istniejgcego obok systemu pomocy spotecznej, wptywa na biezacg
praktyke dziatan.

Pomimo ,otwarcia” w definicji pracy socjalnej powinna ona zostac¢ w jakis sposéb
skoordynowana ze szczegotowymi instrumentami. Musi rowniez nastgpi¢ zmiana
adresujgca dziatania pomocy spotecznej nie tylko do oséb i rodzin, lecz takze do
srodowisk. Obecne zapisy ustawy forsujg zdecydowanie dziatania o charakterze
jednostkowym, do nich réwniez dopasowany jest zestaw instrumentow. Bez tej
korekty ,filozofii” ustawy, trudno méwi¢ o rozwoju srodowiskowej pracy socjalnej.
Przedsiewziecia samorzgdowe majg, niestety, charakter wyjgtkowej legalnosci dzia-
tania, co oznacza, ze gdy nie ma jasnego przepisu, ze mozna cos$ zrobi¢, to powstaja
watpliwosci, co do legalnosci dziatania, wymykajgcego sie przepisom. Dlatego nowe,
innowacyjne dziatania tak trudno aplikowane sg w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego.

Czynnikiem zdecydowanie wspierajgcym prace srodowiskowa sa srodki Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Profilowane projekty gminne i powiatowe, wskazujgce
prace srodowiskowa, w duzym stopniu nadaty rozmach srodowiskowej pracy socjal-
nej. Sg one jednak jako dziatania pozaustawowe niejako zawieszone w powietrzu.

Warto jednak nadmieni¢, ze ,hamulce” w rozwoju srodowiskowej pracy socjal-
nej tkwig takze w rozwigzaniach PO KL. Niestety, wskazniki dla programu okreslajg
przede wszystkim liczbe 0sob, ktore rozpoczety kontrakt socjalny, co tym samym
wskazuje instytucjom pomocy spotecznej, ze lepiej jest realizowac dziatania za po-
mocga kontraktdw socjalnych, niz dziatan srodowiskowych.

Zapisem, ktory mozna uznac za pozytywny i przysztosciowy, jest konstrukcja lo-
kalnych programéw pomocy spotecznej. To bardzo dobra i elastyczna konstrukcja,

dajaca wiele mozliwosci dziatania.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze bez jasnej koncepcji, obudowanej rozwigzaniami
prawnymi, w pracy socjalnej - po okresie rozwoju - moze w latach 2008-2013 nasta-
pi¢ ponowny regres. Albowiem w ramach obecnie istniejgcych rozwigzan prawnych
mozliwe sg dziatania nie o charakterze systemowym, ale oparte na oddolnejinicja-
tywieizrozumieniu wtadz lokalnych, ktore nie zawsze pojmujg potrzebe aktywnych
dziatan pomocy spotecznej, w tym réwniez srodowiskowej pracy socjalnej. Sytuacja
dziatan srodowiskowych jest bowiem wypadkowg catego stanu pomocy spotecznej,
opartego na biurokratycznych procedurach, dziataniach ,opiekunczych” i nierozu-

mieniu wagi stuzb spotecznych przez wtadze lokalne.
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Bezposrednim powodem, dla ktérego postanowitam zadac pytanie zawarte w tytule
artykutu byty rezultaty badan na temat pomocy spotecznej z 2010 roku. Badania te
ukazaty wiele uwarunkowan stabosci pracy socjalnej wobec innych Swiadczen oraz
stabej pozycji trzeciej metody wzgledem pozostatych metod w dziataniach $rodo-
wiskowej pomocy spotecznej. Do szczegdlnych ograniczen zwigzanych z rozwojem
pracy socjalnej zaliczono czynniki formalno-organizacyjne: brak priorytetowej po-
zycji pracy projektowej, srodowiskowej, odrzucenie instytucjonalne i srodowiskowe
pracownikéw socjalnych, problemy wewngtrzorganizacyjne (ograniczone zasoby,
podziat pracy, organizacja pracy, jakos¢ i adekwatnos¢ narzedzi pracy). Obok czynni-
kow formalno-organizacyjnych, badania te ujawnity znaczenie tych ideologii, ktore
ksztattujg sposob myslenia pracownikow socjalnych i ktére majg wptyw na podej-
mowane przez nich dziatania wobec ludzi i probleméw spotecznych:

Uwarunkowania ideologiczne wskazujg wyraznie, ze pewne struktury dziatania
nie sg dla wszystkich pracownikéw socjalnych. Zwfaszcza te obszary dziatania,
ktdre wymagajg elastycznosci, aktywnosci i budzenia sit (energii spotecznosci
lokalnych) nie mogg by¢ z sukcesem realizowane przez pracownikow
uksztattowanych przez ideologie niecheci (np. do bytych przestepcdw). Trudno
tez wyobrazi¢ sobie celowos¢ wprowadzania autonomii zawodowej, jezeli
miataby ona organizowac dziatania pracownikdw ideologicznie usztywnionych
w zakresie wzordw interpretacyjnych. Poniewaz jednak niemal wszystkie
zaangazowane dziatania opierajg sie na jakichs ideologiach, optymalnym
rozwigzaniem bytoby wspieranie takich ideologii profesjonalnych, ktore
podkreslajg autonomie, ale takze odpowiedzialnos¢ pracy socjalnej, dajgc
podstawe wspdlnie podzielanemu etosowi pracy .

Tymi stowami badacze wyraznie zaakcentowali znaczenie struktur idealnych i nor-
matywnych srodowiska zawodowego pracownikéw socjalnych dla kondycji pracy
socjalnej”. Struktury tego srodowiska byty ksztattowane przez wszystkie kierunki
studiéw, naréznych poziomach ksztatcenia, a takze przez doswiadczenia srodowiska
zawodowego w okresie transformacji i doswiadczenia wczesniejsze, przed przyje-
ciem Ustawy o pomocy spotecznej w 1990 roku-.

Zastane przez badaczy sposoby definiowania pracy srodowiskowej i trzeciej me-
tody pracy socjalnej” sg wynikiem ztozonego splotu uwarunkowan ideologicznych,
edukacyjnych, instytucjonalnych, organizacyjnych. Warto sie zastanowi¢ nad naszym
dziedzictwem: wptywem pedagogiki spotecznej, socjologii oraz polityki spotecznej,

a takze psychologii i innych nauk, wptywem ideologii ksztattowanych w procesie
edukacjii praktyki, na obecny ksztatt i rozwoj pracy socjalnej w Polsce.

W prezentowanym artykule probuje odpowiedzie¢ na pytanie, z jakim dziedzi-
ctwem zmierzamy ku zmianie postaw i praktyk, a precyzyjniej je formutujac - jakie
sg niezamierzone skutki, efekty tegoz dziedzictwa, jakie sa niezamierzone skutki
oferty wydawniczej oraz jaki wptyw majg/mie¢ moga owe efekty emergentne na
procesy zmiany postaw i praktyk w pomocy spotecznej. Na pytanie to odpowiadam,
korzystajgc z rezultatéw badan wtasnych, zamieszczonych w ekspertyzie, przygoto-
wanej przeze mnie nazamowienie Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL, ktore wspolnie z Instytutem Spraw Publicznych realizuje, w ramach
projektu systemowego CRZL 1.18: Tworzenie i rozwijanie standarddéw ustug pomocy
iintegracji spotecznej, zadanie 3: Dziatania w zakresie wdrazania standardow pracy
socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej w zakresie: animacji, me-
diacji, lokalnej polityki spotecznej. Celem zadania jest wypracowanie innowacyjnego
standardu srodowiskowej pracy socjalnej. Nie wszystkie fragmenty ekspertyzy zosta-
ty przyblizone Czytelnikowi. O ich doborze przesadzito pytanie zawarte w tytule arty-
kutu - zjakim posagiem podazamy ku zmianie postaw? OdpowiedZ na nie wydaje sie
by¢, w moim przekonaniu, wazkim uwarunkowaniem skutecznosci wprowadzanych
zmian w osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy rodzinie.
Zatem i ten drugi czynnik - obszar zmiany ograniczony do publicznej pomocy spo-
tecznej, jest kolejnym ograniczeniem przy doborze fragmentow ekspertyzy .

W prezentowanym tekscie ograniczam sie do przedstawienia wnioskow z prze-
prowadzonych analiz zawartosci czterech gtownych serii wydawniczych, sg to: Bi-
blioteka Pracownika Socjalnego, Ex Libris Pracownika Socjalnego, Problemy Pracy
Socjalnej, Zeszyty Pracy Socjalnej. Publikacje w tych seriach wydawniczych zawierajg
teksty adresowane przede wszystkim do pracownikéw szeroko rozumianej pomocy
spotecznej” oraz do nauczycieli roznych typow szkot, przygotowywanych do wyko-
nywania zawodu pracownika socjalnego, a takze do studentéw i stuchaczy, ktérzy
w przysztos$ci majg petni¢inne role zawodowe, zwigzane z pomocg spoteczng, pracg
socjalng. Z publikacji w seriach wydawniczych korzystajg teoretycy i praktycy, zatem
teksty tam zamieszczone majg dodatkowy walor, stanowig bowiem uktad odnie-
sienia dla przekonan, pogladow i praktyk indywidualnych i zbiorowych aktoréw,
zainteresowanych pracg socjalng oraz trzecig jej metoda.

Przystepujac do analizy tresci, przyjetam okreslone zatozenia, dotyczgce sposo-
bu rozumienia podstawowych poje¢. W tekscie ekspertyzy konsekwentnie stosuje
nazwe ,trzecia metoda pracy socjalnej” z nastepujacych powodow: po pierwsze, ze
wzgledu na prymat metody nad modelami w praktyce, co powoduje, ze postugiwanie
sie nazwg »trzecia metoda pracy socjalnej” oddaje rzeczywisto$¢ swiata pracow-
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nikéw pomocy spotecznej, pracownikéw i wolontariuszy trzeciego sektora w tych
miejscach, gdzie réznie, definiowane i rozumiane przez menedzeréw i pracownikow
socjalnych, ,dziatania Srodowiskowe” sg podejmowane, czy to w postaci aktywno-
$ci organizacji formalnych (okazjonalnych, cyklicznych, regularnych praktyk), czy
w formie grupowej, zespotowej aktywnosci mniej sformalizowanych uktadéw spo-
tecznych.

Po drugie, ze wzgledu na nieprecyzyjny sens okreslenia metoda srodowiskowa,
co szerzej uzasadnia Jerzy Krzyszkowski’, nazwa ,trzecia metoda pracy socjalnej”
jest sformutowaniem wystarczajgco ogdlnym, aby pomiescic jej roznorodne modele
teoretyczne, i dostatecznie czytelnym dla praktykow.

Kolejne istotne zatozenie dotyczy zamiennego stosowania w tekscie takich pojeg,
jak: spotecznosc¢ lokalna, srodowisko spoteczne, sSrodowisko zamieszkania, a nawet
srodowisko zycia jednostki, czy srodowisko wychowawcze. Ze wzgledu na to, ze
ekspertyza dotyczy przede wszystkim trzeciej metody pracy socjalnej i sposobdéw
jej prezentowania w publikacjach (tekstach) opiniotwdrczych, uznatam zamienne
stosowanie tych pojec za najprostsze rozwigzanie kwestii definicyjnych (tym trud-
niejszych, ze wzgledu na ztozono$¢ probleméw towarzyszacych okreslaniu srodo-
wiska w pracy socjalnej’).

Bezsprzecznie podstawowg dyscypling naukowa, ktéra w Polsce tworzyta ramy
dlateoretyczneji praktycznejrefleksji nad metodyka pracy socjalnej byta przez wie-
le dziesigtkow lat pedagogika spoteczna. Przyjmujgc zatozenia analizy neoinstytucjo-
nalnej o zaleznosciod szlaku (patch dependence),iznaczenie tej zaleznosci dla funk-
cjonowaniainstytucji pomocy spotecznej’, przystepujac do badan (analizy tresci), po
zapoznaniu sie zopracowaniami naukowymiz zakresu pedagogiki spotecznej, przy-
jetam hipoteze, ze to pedagogiczny sposéb rozumienia ,trzeciej metody pracy socjal-
nej” uksztattowat praktyke oraz, co wazniejsze, nadal praktyke tej pracy ksztattuje
i wspottworzy. Istotng przestankg do przyjecia tak sformutowanej hipotezy byto dla
mnie kilkuletnie doswiadczenie, zwigzane z ksztatceniem na specjalizacji Il stopnia
w zawodzie pracownik socjalny, z ktérego jednoznacznie wynikato, ze pracownicy
socjalni pod pojeciem dziatan srodowiskowych rozumieli blizej nieokreslone dzia-
tania w najblizszym otoczeniu potrzebujgcej i wspieranej jednostki oraz aktywnos¢
przejawiang przez instytucje w $rodowisku lokalnym, mniej lub bardziej systema-
tyczng, o okreslonym horyzoncie czasowym . Rowniez kilkuletnie uczestniczenie
w pracach superwizji, prowadzonych dla jednego z osrodkéw pomocy spotecznej
w wojewodztwie $laskim, utwierdzito mnie w przekonaniu, ze zbiorowe wyobrazenia
sg barierg rownie realng, jak brak wiedzy i instrumentéw do dziatania.

Nie wdajac sie tu w szczegdtowe analizy pedagogiczne (pedagogika spoteczna) ujec
trzeciej metody pracy socjalnej, odwotam sie tylko do kilku zrodet, aby przyblizy¢
problem, ktoéry sygnalizuje w tytule podrozdziatu.

Charakteryzujgc podstawy teoretyczne pracy socjalnej na gruncie pedagogiki
spotecznej, Barbara Szatur-Jaworska podkreslata wieloznacznos¢ samego pojecia .

Analizowany termin jest takze nieostry, gdyz nie ustalona jest
delimitacja miedzy ,pracg socjalng” a okresleniami bliskoznacznymi,
takimijak: ,praca opiekurncza”, ,praca psychosocjalna”, ,praca socjalno-
-wychowawcza” czy ,praca kulturalno-wychowawcza”. Praca opiekuricza
jest elementem pracy socjalnej i zwigzana jest z opiekg nad osobami
niesamodzielnymi czy to z racji wieku (dzieci i mtodziez), czy z powodu
stanu zdrowia (chorzy, inwalidzi). Natomiast w pozostatych przypadkach
mamy do czynienia z potgczeniami pracy socjalnej z - odpowiednio -
psychoterapig, wychowaniem, organizacjg uczestnictwa w kulturze

Aleksander Kaminski, prezentujgc trzy metody pracy spoteczno-wychowawczej
(pracy socjalnej), ostatnig z nich okreslat jako ,organizowanie spotecznosci lokal-
nej”. Metoda ta ,tym rézni sie od prowadzenia indywidualnych przypadkdéw (czy-
li od swoistego dialogu miedzy pracownikiem socjalnym i »pacjentem«) oraz od
metody pracy grupowej (czyli od oddziatywania na jednostke za posrednictwem
matej grupy spotecznej, do ktorej przynalezy), ze pracownik socjalny dziata tu na
rzecz zespalania wysitkow réznorodnych instytucji danej spotecznosci lokalnej
w celu ulepszaniaich dziatan dla dobra swoich cztonkéw, a przez to dla dobra catej
spotecznosci” . Przyblizajac trzecig metode pracy spoteczno-wychowawczej zwra-
cat on uwage na nastepujace, istotne - jak sgdze, w kontekscie formujgcej sie do-
piero praktyki korzystania z trzeciej metody - zjawisko niektdrzy praktycy, a takze
polskie uczelnie ksztatcgce pracownikéw socjalnych, rozszerzajg pojecie metody
srodowiskowej, poddajgc jej kompetencjom - oprocz spotecznoscilokalnych (wies,
miasteczko, osiedle wielkomiejskie) - takze spotecznos¢ wiekszego zaktadu pracy
o0 bardziej ztozonej strukturze oraz instytucje spoteczne (stowarzyszenie, zwigzek,
duza uczelniaitp.) o ztozonym uktadzie grup spotecznych = Tak pojmowana trzecia
metoda jest synonimem aktywnosci instytucji, a raczej jej organizacji w otoczeniu.
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Ostatecznie A. Kaminski zdefiniowat trzecig metode pracy spoteczno-wychowawczej
nastepujaco:

organizowanie spotecznosci lokalnej dla zadar socjalnych (spoteczno-
-wychowawczych) polega na ulepszaniu sytuacji spotecznosci lokalnej
zjednoczonymi wysitkami organizacji publicznych i spotecznych,
mobilizujgcych wszelkie sity spoteczne do dziatan opartych na wspolnym
planie, wypracowanym za pomocg odpowiednich badan kompleksowych

Trzecia metoda pracy socjalnej moze wystepowac¢ w dwoéch postaciach, czy tez, co

podkreslaza A. Kaminskim Tadeusz Pilch, metoda srodowiskowa moze by¢ rozumia-

na wasko lub szeroko.

Z wgskim rozumieniem spotykamy sie wowczas, gdy na uzytek gtownie
pomocy socjalnej uruchomiamy jakgs akcje cykliczng lub statg. W wgskim
sensie zmetodg srodowiskowg mamy rowniez do czynienia wowczas,

gdy przedmiotem zainteresowania lub dziatania jest jedna grupa spoteczna,
np. ludzie starzy lub wybrane zjawisko - czas wolny mtodziezy. Jeszcze inny
zawezajacy sens metody srodowiskowej wystepuje wowczas, gdy dziatania
i przedsiewziecia Srodowiskowe prowadzone sg przez jedng grupe 0séb

lub jedng instytucje. Takg okolicznoscig jest praca zespotu charytatywnego
przy parafii lub druzyny harcerskiej. Wszystkie te dziatania, aczkolwiek
donioste i pozyteczne z punktu widzenia doraznych potrzeb i rozwigzar, nie
usuwajg problemu w sposob trwaty lub rozwigzujg tylko czes¢ problemow.

Szeroki sens metody srodowiskowej - oznacza catosciowe rozumienie
srodowiska lokalnego, petng rejestracje jego problemow, kompleksowy

i komplementarny system dziatari, podejmowanie pracy z intencjg statego
dziatania i trwatego usuwania zagrozen i niepozgdanych zjawisk. Wreszcie to
moze, co wazniejsze: w szerokim rozumieniu metody Srodowiskowej chodzi
o dominacje pozytywnego sensu dziatalnosci spotecznej (rozwdj ku celom
pozadanym, idealnym) nad negatywnym sensem aktywnosci spotecznej
(ratownictwo i usuwanie zagrozen) .

ZdaniemT. Pilcha, nadrzedne cele metody organizowania $rodowiska odnosza sie do:

wspomagania rozwoju, przy czym ,pojecie to odnosi sie zaréwno
do o0sob, jak i warunkow, w jakich te osoby zyjg” ’;

tworzenia wspolnoty: ,tworzenie wspolnoty oznacza przetamywanie
izolacji i osamotnienia, budowanie wiezi emocjonalnych, miedzyludzkich
i sieci znajomosci przedmiotowych. To eliminowanie anonimowosci

ze stosunkow sasiedzkich i postaw obojetnosci wobec spraw waznych

dla zbiorowosci. Budowanie wspdlnoty, ktéra nosi znamiona i wtasciwosci
spotecznosci lokalnej jest nie tylko celem metody $srodowiskowej - jest to
takze specyficzny sposob realizacji wiekszosci zadan i funkcji, jakie
chcemy osiagnac¢, postugujac sie metodg pracy srodowiskowej” .

Celami wtérnymi organizacji sSrodowiska sa:

cele opiekuncze,
wyrownywanie brakéw, czyli kompensacja.

Charakteryzujac trzecig metode pracy socjalnej - organizowanie spotecznosci
lokalnej - w pedagogice spotecznej A. Kaminskiego nalezy podkresli¢, koncentracje
modelu na wybranych celach, byt to bowiem model organizowania spotecznosci do
zadan socjalno-wychowawczych, gdyz drugi model - aktywizacja spotecznosci lokal-
nej(community development) byt, ze wzgledu na znaczenie centralnego planowania
w Polsce Ludowej, poza zakresem mozliwosci lokalnych wspolnot .

Odwotujac sie do roznych kryteriow (pozytywny i negatywny sens dziatan, waskie
i szerokie rozumienie metody, réznorodnos¢ podmiotow aktywizujgcych/prowadza-
cychiorganizujacych dziatania [pedagog w szkole, grupa harcerzy, organizacja pub-
liczna lub stowarzyszenie/grupa aktywistow]), mozemy w granicach modelu organi-
zowania spotecznoscido zadan socjalno-wychowawczych potencjalnie wyroznic co
najmniej kilka bardziej szczegotowych modeli, ktére - o ile mi wiadomo - w polskiej
literaturze pedagogicznej nie doczekaty sie szerszego teoretycznego opisu.

Trzecia metoda pracy socjalnej, ktorej zakres - postulowany i realizowany przez
pedagogdéw spotecznych - oscylowat wokot zadan socjalnych i wychowawczych,
w modelowych, czesto innowacyjnych rozwigzaniach, byta realizowana w sposob
eksperymentalny w skali osiedla mieszkaniowego, dzielnicy .

Interesujgca nas metoda pracy socjalnej - organizowanie spotecznoscilokalnej
(community organizing, community work) - pozostaje w bezposrednich zwigzkach
zinnymikoncepcjami pedagogiki spotecznej,a w szczegdélnosciz modelem animacji
spoteczno-kulturalnej (w jej szerokim rozumieniu), pracy kulturalno-oswiatowej oraz
zmodelem edukacji sSrodowiskowe;j.

Animacja spoteczno-kulturalna moze by¢ rozumiana jako metoda aktywizacji
srodowiska lokalnego, ale traktowanie jej, nawet w szerokim ujeciu™, jako synonimu
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community development, bytoby zbyt wielkim uproszczeniem, ,biorgc pod uwage,
ze aktywizacja spotecznosci lokalnych byta zwykle kojarzona z dziatalnoscig pro-
spoteczng, natomiast animacja - z organizacjg amatorskiego ruchu artystycznego
i promowaniem kultury”*". Definiujgc animacje jako metode aktywizacji Srodowiska
lokalnego podkresla sie, zgodnie z wartosciamii zatozeniami pedagogiki spotecznej,
potencjat sSrodowiska oraz preferowane w przez nig cele dziatania: ,Animacja spo-
teczno-kulturalna ujmowana w takiej perspektywie [w rozumieniu szerokim - D.T.]
moze by¢ postrzegana jako metoda aktywizacji Srodowiska lokalnego [podkreslenie
autora-D.T], skierowana na uruchomienie sit spotecznych tkwigcych w spoteczno-
$ci, bedacej obiektem oddziatywan, na wyzwolenie jej aktywnoscii zaspokajanie jej
potrzeb kulturalnych i spotecznych”.

Jozef Kargul podkreslat, ze dziatania animacyjne uruchomione w celu ulepszania
zycia w spotecznosciach lokalnych przynoszg nie tylko efekty widoczne przy anali-
zie zmian zachodzgcych w catej spotecznosci, ale rowniez przy analizie zachowan,
poglgdow, postaw poszczegdlnych jednostek - cztonkdw spotecznoscilokalnej™, co
wydaje sie by¢ szczegdlnie cennym i pozgdanym efektem modelu, trudnym do osiag-
niecia, w przypadku zmiany o charakterze egzogennym. Wida¢ bowiem wyraznie,
ze struktury idealne i normatywne, tworzgce wyobrazenia zbiorowe, sg niezwykle
istotng, czesto niedoceniang, barierg dla innowacji-. W potowie lat 70. XX wieku,
opracowany zostat model pracy animatora, realizujgcego proces aktywizacji spotecz-
noscilokalnej (W modelu tym cele pracy, ktére nawigzywaty do szerokiego ujecia kul-
tury, wydajg sie nie traci¢ na aktualnosci w zmienionych warunkach gospodarczych,
politycznych i spotecznych, jak ten oto: ,w srodowiskach lokalnych, opéZnionych
kulturalnie, potrzebnajest przede wszystkim praca nad wdrazaniem elementarnych
norm wspotzycia i elementarnych zasad kultury zycia codziennego”"") - niektore
jego cechy nie stracity na aktualnosci'.

Aleksander Kobylarek™ zwracat uwage na brak jasnego sformutowania, a tym
bardziej skodyfikowania technik animacji spoteczno-kulturalnej oraz na fakt, ze na
wypracowanie i zdefiniowanie technik animacji miaty wptyw postrzeganie jej jako

aktywnosci w ujeciu kulturoznawczym lub edukacyjnym (waskie ujecia animacji),
co -jak sgdze - nie mogto sprzyja¢ implementacji, mimo potencjatu samego modelu,
byto rodzajem szczegdlnej bariery.

Popularyzujac problematyke edukacji srodowiskowej w drugiej potowie lat 9o.
XX wieku Wiestaw Theiss™ podkreslat, ze idea edukacji sSrodowiskowej (edukacji
lokalnej) jest odpowiedzig na wspotczesne potrzeby jednostek, grup i spotecznosci,
ktdre wyrazajg sie w rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, demokracji uczestni-
czacejoraz rozwoju idei podmiotowosci. Praktyka edukacji, wskutek roznorodnosci

proponowanych modeliirozwigzan ,wspotwystepuje z réznymi formami aktywnosci

spotecznej, kulturalnej oraz socjalnej w srodowisku. Wchodzac z nimi w rézne wza-
jemne zwigzki, tworzy nowe jakosci. Sg to nowe formy (srodki) aktywnosci, jak: praca
srodowiskowa (community work), wzmacnianie spoteczne (empowering), Srodowi-
skowe dziatania (community action). Srodowiskowe dziatania sa rozumiane jako
aktywnos¢, ktora tagczy osoby i grupy, podmioty dziatajace dobrowolnie i wspaélnie
w celu realizacji okreslonych potrzeb spotecznych. Celem i efektem takiego dziata-
nia w szerszym wymiarze moze by¢ rozwdj spotecznosci lokalnej (community de-
velopment). Termin ten oznacza proces wzmacniajacy lokalng demokracje poprzez
aktywny wspotudziatjednostek oraz grup w przebiegu spotecznych i ekonomicznych
zmian”" Autor podkresla, ze proces edukacji srodowiskowej jest ,wspolnym dzietem
pedagoga spotecznego (community educator), pracownika spotecznego (community
worker) oraz lokalnych aktywistow-wolontariuszy” .

Odwotujgc sie do Barbary Smolinskiej-Theiss, warto zwroci¢ uwage na trwatosc¢
wigzania dwoch pojec: organizowania srodowiska oraz jego aktywizowania. Ich po-
tgczenie, w roznych proporcjach, jest synonimem metody srodowiskowej, ale owo
»podwojne wigzanie” moze by¢ réznorodnie rozumiane: jako proces, program lub
ruch spoteczny . Jest to bardzo istotny problem, ktéry - zdaniem Smolifskiej-Theiss
- utrudniat dyskusje wsérod teoretykow i praktykow.

Analiza cytowanych powyzej zrodet, uwagi i wskazowki zawarte w przywoty-
wanych opracowaniach naukowych, wskazujg na kilka mozliwych i potencjalnie
prawdopodobnych scenariuszy nastepstw edukowania studentow oraz stuchaczy
(kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych) do roli zawodowej pracownika socjalne-
g0. W tym miejscu abstrahujemy od tego, czy warunki w miejscu pracy umozliwiaja
praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych w toku ksztatcenia w in-
teresujgcym nas, metodycznym aspekcie.

Po pierwsze, trzecia metoda pracy socjalnej juz w czasie ksztatcenia moze by¢
ukazywana jako metoda szczegolnie dostepna praktykom w ujeciu waskim, ktore,
opierajac sie na akcjach okazjonalnych lub cyklicznych, daja efekt ,poruszenia spo-
tecznosci”ijejzmobilizowania do dziatania. Po drugie, metoda tajuz na etapie przy-
gotowania do zawodu moze by¢ traktowana jako metoda ,,przypisana” formalnym
organizacjom, instytucjom, ,odpowiednia” dla dziatan podejmowanych przez szkoty,
osrodki pomocy spotecznej, domy kultury i inne placéwki, metoda tworzgca poten-
cjat placowek, a nie wzmacniajgca potencjat srodowiska i funkcjonujgcych w nim
mniej sformalizowanych grup, na co zwracat uwage, jak wczesniej wspomniatam,
Aleksander Kaminski. Po trzecie, nadrzedne cele organizowania $rodowiska lokalne-
g0, do ktorych Tadeusz Pilch zaliczyt wspomaganie rozwoju i tworzenie wspolnoty,
mogg zostac zastapione celami wtornymi: opiekunczymi i kompensacyjnymi, gdy
realizacja tych pierwszych napotka trudnosci lub tez, gdy w toku ksztatcenia nie zo-
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stanie dostatecznie zdefiniowana i wyjasniona réznica miedzy celami nadrzednymi
awtornymi. Wymianie celéw nadrzednych na wtérne, niezaleznie od powodéw, uza-
sadnien, motywacji towarzyszgcych tej praktyce, sprzyjac¢ bedzie zawezenie definicji
trzeciej metody, dajac typowy efekt wzmocnienia . Sadze, ze ten rodzaj emergen-
tnego efektu™ - efekt wzmocnienia, wynikajacy z wymiany celéw przy akceptacji
dla wezszego wariantu modelowego ujecia trzeciej metody pracy socjalnej - jest
potegowany i dodatkowo wzmacniany, kolejnym czynnikiem, wytworzonym w insty-
tucji pomocy spotecznejiprzyjetym przez jejorganizacje ~ szerokim, nieprecyzyjnym
i intuicyjnym, zbiorowym wyobrazeniem (sposobem definiowania) trzeciej metody,
jako synonimu wszelkiej aktywnosci organizacji, ,robienia czegos dla srodowiska”
lub ,robienia czego$ w srodowisku”, niezaleznie od tego, czy podmiotem dziatan sg
wieksze czy mniejsze grupy, rodziny, czy tez indywidualne osoby . Uwazam, ze to
wtasnie zbiorowe wyobrazenie na temat procesow, procedur, mozliwych do zagrania
rél, jednym stowem rzeczywistos$¢ antycypowana w systemie funkcjonalnym ', po-
teguje obecny w praktyce efekt wzmocnienia - ograniczenie rozwoju trzeciej metody
w Polsce (w praktyce), niezaleznie od przedktadanych przez srodowisko praktykdw
i teoretykow, obiektywnych trudnosci i uwarunkowan jej niedorozwoju. Dla przy-
ktadu, badania Instytut Spraw Publicznych ukazaty role zbiorowych wyobrazen na
temat pracy socjalnej, profesjonalizmu w tej pracy -, ich znaczenia dla funkcjono-
wania lokalnych systemow wsparcia na rzecz oséb starszych

Niedostateczne przygotowanie teoretyczne i praktyczne do analizy procesow
uruchamianych w trakcie stosowania trzeciej metody pracy socjalnej, brak umie-
jetnosci zawodowych koniecznych do przeprowadzenia identyfikacji oraz rzetelnej
oceny stanu problemow spotecznych i zasobow srodowiska, brak umiejetnosci do
petnieniarolianimatora spotecznego, lokalnego dziatacza, lokalnego planisty, trud-
nosci w miejscu pracy ograniczajgce mozliwos¢ jej stosowania, to czynniki ,obiek-
tywne”, utrudniajgce, a nawet uniemozliwiajgce zastosowanie trzeciej metody pracy
socjalnej w praktyce.

Ale porownywalnie wazne, jak sadze, sg wyobrazenia i przekonania o tym, czym
»,0na” wistocie jest, a czym ,nie jest”, zwiaszcza w sytuacji, gdy szanse konfrontacji
teoriiz praktykg sg znikome. Dopiero splot obu uwarunkowan - szeroko rozumiane;j
sytuacji zastanej, niekorzystnej dla prowadzenia dziatan srodowiskowych oraz ogra-
niczen samego $srodowiska pracownikow pomocy spotecznej, wynikajacych z przyje-
tej koncepcji pracy srodowiskowej, umozliwia zbiorowe zdefiniowanie sytuacji jako
niesprzyjajacej dziataniom $rodowiskowym oraz ugruntowuje w tym $rodowisku
zawodowym przekonania, ze wszelkie dziatania srodowiskowe, a zwtaszcza te, ktore
sie w ogole prowadzi, sg synonimem trzeciej metody pracy socjalnej. Z pewnoscig
edukowanie na temat trzeciej metody nie zastgpi praktycznej nauki postugiwania

sie tg metodg, ale to w trakcie edukowania do pracy socjalnej wytworzone zosta-
je zbiorowe wyobrazenie trzeciej metody, o ktorym pisat Wojciech Mikotajewicz:
Teoria pracy socjalnej nie formutuje jasnej koncepcji postugiwania sie tg metodg
przez pracownika socjalnego. Wiadomo jednak, ze jest to dziatanie wymagajace
inicjatywy grupowej”. Stad powstato pytanie, jakie tresci odnoszgce sie do trzeciej
metody, jakie gtowne watki tematyczne z nig zwigzane znajdujemy w literaturze
naukowej? Moga one bowiem wspomac (albo nie wspomagajg) studentow, stucha-

czy oraz praktykow.

Sfera edukacji pojmowana by¢ moze dwojako: jako system funkcjonalny, w ktorym
aktorzy petnig role spoteczne (np. wyktadowca i student - stuchacz), oraz jako system
wspotzaleznosci' . System interakcyjny, ktory tworzg redakcje serii wydawniczych
i czytelnicy, ma wtasnie taki wspotzaleznosciowy charakter. Z jednej strony mamy
bowiem do czynienia z wyborami poszczegdlnych redakcji, z drugiej za$ z wybora-
miludzi, ktorzy zréznych powoddw (np. uczestnictwa w kursach specjalizacyjnych,
samoksztatcenie) decydujg sie przeczytac ksiazke, artykut, recenzje. Oferta wydaw-
nicza, aczkolwiek jest wyrazem suwerennej polityki redakcji*, w sposéb nieintencjo-
nalny wptywa nainteresujgce mnie wyobrazenie zbiorowe. Nalezy dodac, ze oferta
ta jest wielodyscyplinarna, obok publikacji pedagogéw spotecznych w seriach wy-
dawniczych zamieszczono prace socjologoéw, politykéw spotecznych, psychologow
iinnych specjalistow.

Krakowska seria ,Zeszyty Pracy Socjalnej” konsekwentnie prezentuje, omawia
i komentuje teoretyczne problemy pracy socjalnej, istotne w rozmaitych konteks-
tach instytucjonalno-organizacyjnych, waznych dlarozwoju pracy socjalnej w Polsce
(edukacyjnym, pomocy spotecznej, trzeciego sektora). Perspektywa socjologiczna
jest obecna w tej seriina wiele réznych sposobow. Nalezy podkresli¢, ze cze$¢ opra-
cowan jest wynikiem wymiany miedzy Instytutem Socjologii Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego a zagranicznymi osrodkami naukowo-badawczymiw Europie i w Stanach
Zjednoczonych Ameryki. Analizujac zawartos¢ tomow, ktore ukazaty sie w jezyku
polskim (ogotem jedenascie roznych tomow, z czego jeden tom wydano w jezyku
polskimiangielskim), pod katem probleméw podejmowanych w tej ekspertyzie, wy-
specyfikowano nastepujgce watki.
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Pierwszy watek, problemy wspoétczesnej polityki spotecznej, z bezposredni-
mi odwotaniami do probleméw pomocy spotecznej i pracy socjalnej, reprezen-
tuje najpetniej tom Francesco Villa z 1997 roku: Polityka spoteczna, demokracja
i praca socjalna” . Tom ten jest wielowatkowy. Autor podejmuje w nim m.in. za-
gadnienia specyfiki procesow profesjonalizacji pracy socjalnejizwigzane z tym
zmiany sposobu definiowania rél zawodowych pracownika socjalnego, wyni-
kajgce z rozwoju profesji we Wtoszech, ktérych celem byto m.in. przywrécenie
znaczenia pracy socjalnej w srodowisku (wspdlnocie), rozumianej jako praca
zsiecig .

Watek ekonomii spotecznej, ktéry na ogot wigzany jest z problemami polityki
spotecznej, podjat w zeszytach Hubert Kaszynski, wigzac go réwniez z koncepcjg so-
cjologicznej pracy socjalnej . Autor w artykule Socjologiczna praca socjalna w trosce
o zdrowie psychiczne broni tezy, ze rozwoj socjologicznej pracy socjalnej zalezy od
zintegrowania w profesjonalnej praktyce umiejetnosciindywidualnej pracy terapeu-
tycznej z dziatalnoscig srodowiskowa, prezentujgc potencjat ekonomii spotecznej
w trosce o zdrowie psychiczne.

Drugi watek, teoretyczne podstawy pracy socjalnej ze spotecznosciami - podjeto
juzw zeszycie pierwszym. Ruth ). Parsons, Santoa H. Hernandez, James D. Jorgensen
w artykule Praktyka zintegrowana: ramy strukturalne dla rozwigzywania problemow
przedstawiliniektére zatozenia tego podejscia, natomiast A. Rubin w artykule Prowa-
dzenie przypadku zaprezentowat model Case Management .

Watek ten pojawiat sie w innych zeszytach, aczkolwiek nie byt dominujacy. Na
przyktad w zeszycie czwartym Kazimiera Wédz w artykule Pomiedzy profesjonali-
zmem a aktywizmem. Wyzwania dla edukacji w dziedzinie pracy socjalnej w Polsce
lat dziewiecdziesigtych, krotko charakteryzuje podejscie wspolnotowe w pracy so-
cjalnej”". Zdecydowanie szerzej omawia modele i teoretyczno-aplikacyjne kwestie
pracy socjalnej ze spotecznosciami (obok innych zagadnien polityki spotecznej, po-
mocy spotecznej i pracy socjalnej) Krzysztof Frysztacki w ksigzce Socjalna Ameryka.
0 obszarze pomocy spotecznej i pracy socjalnej w Stanach Zjednoczonych (z 2005
roku) oraz w Socjologii problemoéw spotecznych (z 2009 roku), a takze w artykule na-
pisanym wspélnie z Hubertem Kaszynskim: Socjologia - makropraca socjalna. Teoria
do podejscia socjalnego, zamieszczonym w ksigzce Polityka aktywizacji w Polsce.
Nowy paradygmat zmiany spotecznej czy dziatania pozorne (wydanej w 2008 roku)
oraz winnych publikacjach™.

Niewatpliwg wartoscig serii krakowskiej ,Zeszytédw Pracy Socjalnej” jest
ukazanie profesjonalnych sposobow diagnozowania w pracy socjalnej oraz
W pomocy spotecznej. Zaprezentowano warsztat badawczy dla procesu ewa-
luacji (oraz zastosowanie jej réznorodnych modeli w pomocy spotecznej

i pracy socjalnej”, diagnoze wtéczegostwa ', ogdlne zasady wykorzystania AR
w diagnozowaniu problemdw spotecznych™.

Seria wydawnicza Biblioteka Pracownika Socjalnego (wydawana poczatkowo
przez Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, nastepnie przez Wydawnictwo Interart,
a od 1998 roku przez Wydawnictwo Naukowe ,$lask”) obejmuje ponad 60 tytutdw.
W ramach serii ukazaty sie podstawowe podreczniki do pracy socjalnej, przewaz-
nie ttumaczenia z jezykdéw obcych. Zawarte w nich tresci w roznym zakresie odnoszg
sie do teorii trzeciej metody, jej modeli, standardéw metodycznego dziatania w pracy
socjalnej, a w szczegolnosci standardow pracy ze spotecznosciami, zagadnien me-
diacji (z pominieciem zagadnien partnerstwa lokalnego).

Uzupetnieniem tego ,podrecznikowego zestawu” sg fragmenty prac innych auto-
row, a w szczegélnosci tych opracowan, w ktorych oméwiono zasady przygotowania
projektéw socjalnych, w ktérych szerzejzostaty przedstawione wybrane modele pra-
cy socjalnej ze spotecznosciami, zagadnienia mediacji, stosunek do rél zawodowych
i mozliwosciich petnienia. Wsrod nich znajdujemy prace Doroty Chlebio-Abed Pier-
wotna profilaktyka uzaleznienia od alkoholu. Przeglgd wybranych strategii i progra-
madw (z 2000 roku). Autorka w czesci trzeciej szczegdtowo scharakteryzowata zadania
pracownikow socjalnych w zakresie profilaktyki uzaleznien. Takze Zofia Kawczynska-
-Butrym w pracy Niepetnosprawnos¢ - specyfika pomocy spotecznej (z 1996 roku),
prezentuje w sposob bardzo przejrzysty zakres diagnozy rodzinnej i srodowiska spo-
tecznego, w pomocy osobom i rodzinom z osobami niepetnosprawnymi, ukazujgc na-
rzedzie do diagnozowania potencjatu opiekunczego rodziny, uwzgledniajgce zasoby
spotecznosci lokalnej. Tomasz Kazmierczak w Pracy socjalnej. Miedzy uposledzeniem
spotfecznym a obywatelskoscig (z 2006 roku), charakteryzuje organizowanie spotecz-
nosci lokalnej (w modelu planowania spotecznego) na rzecz rodzin uposledzonych
spotecznie, ukazujgc szeroko mozliwosci wykorzystania feministycznej pracy so-
cjalnej (wybrane modele) w pomocy rodzinom i osobom. Dobroniega Trawkowska
w Portrecie wspofczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne (z 2006
roku) omawia wyniki badan wtasnych nad stosunkiem pracownikéw socjalnych do
rol zawodowych w podstawowym modelu pracy socjalnej.

Torunska seria Wydawnictwa Edukacyjnego ,,Akapit” - ,Problemy Pracy So-
cjalnej”, wydawana pod patronatem Sekcji Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego, liczyta w maju 2010 roku 15 tomow, a dodatkowo poddano ana-
lizom zawartosci jednego tomu wydanego poza serig PPS - Praca socjalna wobec
wspdtczesnych problemdw spotecznych. Materiaty pomocnicze dla stuchaczy spe-
cjalizacjill stopnia w zawodzie pracownik socjalny (z 2007 roku) pod redakcjg Sabiny
Pawlas- Czyz (konsultacja naukowa Kazimiera Wodz). W jedenastu tomach, z czego
zdecydowana wiekszo$¢ prac wydana zostata jako prace zbiorowe pod redakcjg
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(dziesie¢ tomow), obecne byty watki tematyczne: ekonomii spotecznej, polityki spo-
tecznej, trzeciej metody pracy socjalnej. W kontekscie rozwoju ekonomii spotecznej
akcentuje sie potrzebe pracy socjalnej w spotecznosciach lokalnych oraz praktyczne
rozwigzania (przyktady dobrych praktyk). W pracy zbiorowej pod redakcjg Kazimiery
Wodz i Krystyny Faliszek Aktywizacja - Integracja - Spéjnosc¢ Spoteczna. W poszuki-
waniu aktywnych rozwigzan w obszarze polityki spotecznej i pracy socjalnej(z 2009
roku) znajdujemy dwa teksty na ten temat: Andrzeja Niesporka i Kazimiery Wédz:
Wprowadzenie do czescill: Ekonomia spoteczna na rzecz integracji spotecznej. Przy-
padek wojewddztwa Slgskiego oraz Krystyny Faliszek, Barbary Kowalczyk, Witolda
Mandrysza, Andrzeja Niesporka, Moniki Szpoczek, Kazimiery Wédz: Zakoriczenie
czescill: Ekonomia spoteczna na rzecz integracji spotecznej. Przypadek wojewédz-
twa slgskiego. Problem ten podejmuje w innym tomie Hubert Kaszynski: Gospodar-
ka spoteczna trzeciego sektora - nowe mozliwosci rozwoju profesjonalnej pracy
socjalnej .

Drugi watek - teoretyczne podstawy pracy socjalnej ze spoteczno$ciamirepre-
zentuja teksty Andrzeja Olubinskiego, Krzysztofa Frysztackiego, Kazimiery Wodz,
Krystyny Faliszek, Krzysztofa Czekaja, Andrzeja Niesporka, Andrzeja Mielczarka,
Jolanty Klimczak-Zidtek. Andrzej Olubinski w tomie Praca socjalna. Aspekty huma-
nistyczne i pedagogiczne (z 2004 roku), przeprowadzit charakterystyke pracy socjal-
no-wychowawczej, jej tradycyjnych i wspotczesnych paradygmatow, w perspekty-
wie pedagogiki spotecznej. K. Frysztacki, autor artykutu Miedzy socjologig a pracg
socjalng, prezentuje aktualne w literaturze amerykanskiej kwestie, podnoszone
tam jako teoretyczno-praktyczne problemy pracy socjalnej - profesji prowadzo-
nej w spotecznosciach lokalnych™. Do tego watku zaliczam réwniez opracowanie
K.Wodz i K. Faliszek Organizowanie spotecznosci lokalnej w programach rewita-
lizacji zdegradowanych obszaréw miasta, w ktorym autorki - odwotujac sie do
europejskich doswiadczen w zakresie programow rewitalizacji zdegradowanych
obszaréw miast - wskazuja na zwigzek miedzy procesami rewitalizacji a metodg
organizowania spotecznosci lokalnej oraz na zbieznos¢ zadan w rolach: operatora
(proces rewitalizacji) i pracownika socjalnego (proces organizowania spoteczno-
$cilokalnej)™. Jest to jeden z nielicznych przyktadéw podejmowania problematyki
trzeciej metody pracy socjalnej z perspektywy socjologicznej teorii rél spotecznych.
Interesujgce opracowanie autorstwa Kazimiery Wodz, Krzysztofa Czekaja i Andrzeja
Niesporka: Praca socjalna i pomoc spoteczna wobec potrzeb ludzi starszych, w kto-
rym zaprezentowano podstawowe zatozenia community social work oraz ukazano
praktyczne funkcjonowanie modelu community care (opieka srodowiskowa) i case
management (zarzadzanie przypadkiem) w zaspokajaniu potrzeb i rozwigzywaniu
problemoéw spotecznych oséb starszych, Jest to jedno z nielicznych opracowan,

w ktorych obok watkéw teoretycznych pojawiajg sie przyktady praktycznych od-
niesien, nawigzujacych do omawianych aspektdw teorii trzeciej metody, albowiem
autorzy prezentujg niektore zatozenia zintegrowanego systemu wsparcia dla osob
starszych oraz oparty na nich system wsparcia dla senioréw w Czeladzi (wojewddz-
two $lgskie)”.

W wydanej w 2010 roku pracy Czfowiek stary w domu pomocy spotecznej. Z per-
spektywy polityki spotecznej i pracy socjalnej, Andrzej Mielczarek, we fragmentach
rozdziatu VI: Praca socjalna jako teoria i praktyka wazna dla ludzi starych™, zaprezen-
towat ogolng, krotka, charakterystyke podstawowych zatozen metody $rodowisko-
wej/organizowania srodowiska (community organization, community work).

Do tej grupy tekstow nalezy zaliczy¢ réwniez artykut (z 2007 roku) Jolanty Klim-
czak-Ziotek Animacja spoteczna w teorii i w praktyce. Wybrane zagadnienia, wydany
w opracowaniu pod redakcjg S. Pawlas-Czyz (poza serig PPS) oraz drugi tekst tej autor-
ki Przeciw wykluczeniu kobiet czyli kilka stdw o feministycznej pracy socjalnej .

Trzeci analizowany watek to edukacja do pracy ze spoteczno$ciami lokalnymi.
Dwa teksty Piotra Czekanowskiego podejmujg ten temat. Pierwszy tekst Organizowa-
nie spotecznosci lokalnej - propozycja ksztatcenia przedstawia cele i wybrane tresci
ksztatcenia w specjalizacji ,Organizowanie spotecznosci lokalnej” - na podstawie
programu przygotowanego dla stuchaczy policealnych szkot specjalnych w ramach
polsko-holenderskiego projektu MATRA COP (1988-2001). Drugi tekst Czekanowskiego:
Nauczanie pracy ze spotecznosciami. Teoria a praktyka zawiera uwagi i spostrzezenia
autora na temat praktycznych probleméw edukowania, ktére mogg by¢ przydatne
osobom edukujgcym w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej

Kilka opracowan to teksty uzasadniajgce potrzebe pracy socjalnej ze srodowi-
skiem. Do nich zaliczytam artykut Marka Rymszy Praca socjalna i pracownicy socjalni
po reformie samorzgdowej z 1999 r, w ktorym autor charakteryzujgc typ i metode
interwencji socjalnej po reformie samorzadowej, podkresla potrzebe ,rozwijania pra-
cy ze srodowiskiem lokalnym i udziatu stuzb spotecznych w budowaniu programaow
lokalnej polityki spotecznej””". Jego zdaniem, PCPR powinny sie koncentrowac na
»pracy srodowiskowej rozumianej jako aktywizacja $srodowiska lokalnego poprzez
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi”. Do tej grupy zaliczam tez artykut Zofii
Kawczynskiej-Butrym Problemy pracy socjalnej w wiejskich enklawach ubdstwa,
w ktérym autorka na zakonczenie charakterystyki badanych enklaw popegeerow-
skiej biedy stawia podstawowe pytania dotyczgce wypracowania modeli pracy so-
cjalnej w wiejskich, terytorialnie rozproszonych enklawach ubéstwa oraz pytania
o kryteria oceny dziatan zawodowych, podejmowanych przez pracownikow socjal-
nych w tych enklawach, jako istotne dla pracy socjalnej, pomocy spotecznej i polityki
spotecznej zagadnienia™.

Dobroniega Trawkowska / Z jakim posagiem podazamy ku zmianie postaw i praktyk?... // 109
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Praktyczne doswiadczenia osrodkéw pomocy spotecznej w stosowaniu trze-
ciej metody pracy socjalnej znajdujemy w nielicznych tekstach. W szczegolnosci
w opracowaniu Barbary Kowalczyk: Programy aktywnosci lokalnej szansg rozwoju
pracy socjalnej metodg organizowania spotecznoscilokalnej?, Beaty Flak: Realizacja
projektu systemowego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach - jako
przyktad innowacyjnych dziatarn w pomocy spotfecznej oraz w artykule Jadwigi Kidy:
Dtugotrwali swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej w Radomiu, w ktérym scharak-
teryzowano przebieg i efekty pracy metodg CAL w latach 1993-2003 przez MOPS
w Radomiu™.

Poza wskazanymi watkami dominujacymi, w jednym z tekstéw omoéwiono sto-
sunek pracownikdéw socjalnych do trzeciej metody pracy socjalnej. Zagadnienie to
przybliza tekst Anny Rutkowskiej: Gotowos¢ pracownikéw socjalnych do wspotdzia-
tania z organizacjami pozarzgdowymi w srodowisku lokalnym"”", w ktérym autorka
charakteryzuje rozumienie istoty ,metody srodowiskowej” przez pracownikéw so-
cjalnych, stosunek do przedsiewzie¢ aktywizujacych srodowisko lokalne oraz cha-
rakter wspotdziatania pracownikéw socjalnych z organizacjami pozarzgdowymi,
wskazujac na problemy partnerstwa w relacjach wtadza publiczna - organizacje
pozarzgdowe.

Seria wydawnicza ,Ex Libris Pracownika Socjalnego” wydawana przez Instytut
Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie, ktdra w 2004 roku zaistniata na rynku, jest
zorientowana na opracowania wspierajace bezposrednig praktyke. Do konca 2010
roku ukazato sie w ramach tej serii dziewie¢ opracowan, w wiekszosci sg to prace
zbiorowe. Sposréd nich pie¢ tomoéw zawiera teksty odnoszgce sie do problemow
podejmowanych w ekspertyzie ™.

Trzecia metoda pracy socjalnej pojawiata sie w tekstach zarowno jako problem
teoretyczny, teoretyczno-praktyczny (modele pracy socjalnej, postulowane role
pracownika socjalnego, aktywnos¢ pracownikow socjalnych w stosowaniu trzeciej
metody, w kontekscie relacji miedzy pracg socjalng a ekonomig spoteczng, a takze
przy omawianiu ewaluacji dziatan zbiorowych i programoéw socjalnych, monitoro-
wania problemu bezdomnosci), jak rowniez jako problem praktyczno-teoretyczny
oraz zdecydowanie praktyczny"', np. artykuty zamieszczone w tomie Ex Libris z 2007
roku pod redakcjg ). Staregi-Piasek, Ekonomia spoteczna. Perspektywa rynku pracy
i pomocy spotecznej.

Przewaza pierwsze ujecie, skoncentrowane na prezentowaniu zatozen i teo-
retycznych odniesien trzeciej metody. W drugim ujeciu, przyblizajacym praktyke
funkcjonowania trzeciej metody, omawiane byty przyktady dobrych praktyk (inno-
wacyjne programy, dobrze funkcjonujace organizacje pomocy spotecznej), w ramach
samorzadowej i pozarzgdowej pomocy spotecznej. Niewiele uwagi poswiecono prob-

lemom etycznym, pojawiajgcym sie w pracy ze spotecznosciami, a problematyka rol
zawodowych podejmowana byta sporadycznie.

Poszczegdlne watki obecne w tekstach zawartych w czterech seriach wydawni-
czych, takie jak: teoretyczne podstawy pracy socjalnej ze spotecznosciami, edukacja
do pracy ze spotecznosciami lokalnymi, trzecia metoda pracy socjalnej a polityka
spoteczna, ekonomia spoteczna, dobre praktyki w zakresie tej metody, sg w réznym
stopniu reprezentowane w kazdej z omawianych serii wydawniczych. O ile watek
edukacji do pracy ze spotecznosciami oraz opisy (wybranych) teoretycznych mode-
li organizowania i aktywizowania spotecznosci byty czeste, o tyle pozostate watki
byty obecne w réznym stopniu. Stosunkowo rzadko reprezentowanymi watkami
byty opisy dobrych praktyk i zwigzane z nimi praktyczne doswiadczenia osrodkow
pomocy spotecznej w stosowaniu trzeciej metody pracy socjalnej(aczkolwiek w serii
Ex Libris watek ten byt obecny) oraz problematyka rozwoju, organizowania i akty-
wizowania spotecznosci w powigzaniu z ekonomig spoteczng. Zapomnianym byt
watek etyczny.
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Wnioski

Trzecia metoda pracy socjalnej pozostaje przedmiotem zainteresowania czterech
kierunkow ksztatcenia: pedagogiki spotecznej, socjologii, polityki spoteczne;j

i —od niedawna - pracy socjalnej. Sytuacji tej nie mozna okresli¢ jako jednoznacznie
sprzyjajacej lub niesprzyjajacej rozwojowi tej metody. Mozna jg traktowac jako
mozliwos¢ aktywizowania znacznych zasobow na rzecz tworzenia adekwatnych do
potrzeb modeli aktywizowania i organizowania spotecznosci oraz rozwoju trzeciej
metody pracy socjalnej w Polsce. Ta specyficzna sytuacja, na co zwracata uwage
M.Ractaw w dyskusji podsumowujacej rezultaty badan, przeprowadzonych przez
Instytut Spraw Publicznych w Warszawie w 2010 roku®®, moze wyzwalaé ukryty

w niej potencjat interdyscyplinarnosci: z powodu obiegu dyskusji i tekstow teore-
tycznych z réznych dziedzin oraz przenikania i zapozyczen z ré6znych ujec i dyscy-
plin moga powstac interdyscyplinarne modele pracy socjalnej. Nie wiemy, na ile po-
tencjat tej szczegdlnej sytuacji zostat wykorzystany w praktyce. Wiadomym jest, ze
w praktyce pojawity sie eklektyczne modele pomagania, ktérych szczegdlng cecha
jest swoboda w korzystaniu z teoretycznych odniesien, nacisk na praktyczne aspek-
ty interwencji, traktowanie problemoéw etycznych jako probleméw organizacyjnych
(utrudniajacych dziatanie, probleméw do rozwigzania za pomocg procedur). Modele
te tworzyli: pracownicy socjalni i inni praktycy (np. kierownicy o$rodkéw pomocy
spotecznej, wolontariusze), wspomagani przez ekspertdw wewnetrznych: konsul-
tantow, specjalistéw pracy socjalnej i innych, do$wiadczonych praktykéw®®.
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Obecne w literaturze przedmiotu ujecia trzeciej metody pracy socjalnejzasadniczo
odnosza sie do dwdch zrédet: tradycji i dorobku polskiej pedagogiki spotecznej
(ktorej przedstawiciele powotujg sie rowniez na zagraniczne inspiracje) oraz do
przektadow obcojezycznej literatury, w tym podrecznikdw pracy socjalnej. W obu
przypadkach mamy do czynienia z ograniczeniami, ktére wptywajg na wykorzy-

68. 6 grudnia 2010 roku w Warszawie podczas seminarium ,Pracownicy socjalni w Polsce AD 2010 - role zawodowe,
tozsamos¢ zawodowa, nowe kierunki pracy socjalnej”, zorganizowanego w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej” przez Instytut Spraw Publicznych w Warszawie oraz CAL w Warszawie.

69. Na temat eklektycznych modeli praktyki pisatam w analizie programéw wsparcia bezrobotnych: D. Trawkowska, W poszukiwaniu
skutecznego modelu pracy socjalnej z ,bezrobotnymi klientami” pomocy spotecznej, [w:] J. Starega-Piasek (red.),

Ekonomia Spoteczna. Perspektywa rynku pracy i pomocy spotecznej, Ex Libris Pracownika Socjalnego. IRSS, Warszawa 2007,

s. 102-146. Por. takze D. Trawkowska, Wspieranie wieloproblemowych rodzin i kobiet w rolach rodzinnych przez pomoc

spoteczng - przyktady dobrych praktyk w Rudzie Slaskiej, [w:] U. Swadzba (red.), Praca czy rodzina? Dylematy kobiet Slaskich,
Wydawnictwo Gnome Uniwersytet Slaski, Katowice 2009, s. 51-61.

stanie trzeciej metody w dziataniu. Problematycznos¢ wykorzystania inspiracji
oraz dorobku polskiej pedagogiki spotecznej polega na odmiennosci rzeczywisto-
Sci kulturowej, spotecznej, politycznej i gospodarczej, w ktorej koncepcje peda-
gogicznej pracy socjalnej wzrastaty. Nie oznacza to, ze modele organizowania

i aktywizowania spotecznosci, edukacji sSrodowiskowejiinne (np. model pracy
socjalno-wychowawczej z rodzing) nie moga zostac spozytkowane w praktyce, ale
z pewnoscig modele te muszg zostac przystosowane do aktualnych uwarunkowan
systemowych (polityka spoteczna), instytucjonalnych (pomoc spoteczna publiczna
i pozarzadowa), organizacyjnych (PCPR, osrodki pomocy spotecznej, organizacje
trzeciego sektora).

Potwierdza to przyktad pracy socjalno-wychowawczej z rodzing, prowadzonej

w MOPS w Rudzie Slaskiej”, rozwéj modelu pracy $rodowiskowej CAL™, funkcjono-
wanie modelu animacji lokalnej w projekcie ,W strone polskiego modelu gospodar-
ki spotecznej - Budujemy nowy Liskéw” ", ktére to modele nawiazuja do dorobku
pracy socjalnej/spotecznej dwudziestolecia miedzywojennego i okresu Polski
Ludowej (model pracy socjalno-wychowawczej z rodzing).

Ztozone, wielopoziomowe uwarunkowania zaowocowaty wtgczeniem ,czerwonych
Swiatet” dla trzeciej metody pracy socjalnej w Polsce. Szczegétowa ich analiza prze-
kracza ramy tego artykutu. Pragne wiec wskazac kilka powodow, ktére znalaztam
w analizowanych tekstach. Piotr Czekanowski uwaza za bariere sposéb konceptu-
alizacji trzeciej metody pracy socjalnej w tradycji pedagogiki spotecznej: ,w ujeciu
A.Kaminskiego, nacisk potozony jest na to, iz r6znego rodzaju organizacje publiczne
i spoteczne majg mobilizowa¢ ludzi do dziatania w celu polepszenia sytuacji w ich
spotecznosci lokalnej, zamiast - jak zauwaza Czekanowski - akcentowania roli spo-
tecznoscioraz jejzdolnosci do samoorganizacji”. Dalej czytamy: ,nie ulega kwestii,

70. D. Trawkowska, Sukcesy i trudnosci w tworzeniu systemu wsparcia dla dzieci i rodzin w Rudzie Slaskiej (cz. Ii Il)
,Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze” 2009, nr 10 i 2010, nr 1.

71. Por. P. Jordan (red.), Osrodek Pomocy i AktywnoSci Spotecznej - renesans pracy Srodowiskowej, CAL, Warszawa 2006,
w szczegdlnosci artykut B. Smolinskiej-Theiss, Z polskiej tradycji pracy spoteczno-kulturalnej w Srodowisku.

Por. takze B. Skrzypczak, Kierunki rozwoju $rodowiskowej pracy socjalnej w kontekscie doswiadczen programu Centra
Aktywnos$ci Lokalnej, [w:] W. Szymczyk (red.), Wspdtczesne wyzwania i metody pracy socjalnej, Towarzystwo Naukowe KUL
& Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, Lublin 2009.

72. Por. T. Kazmierczak, Model animacji lokalnej wypracowany w projekcie ,W strone polskiego modelu gospodarki spotecznej -
budujemy nowy Liskéw”, [w:] T. KaZmierczak (red.), W poszukiwaniu strategii pobudzania oddolnego rozwoju spotecznosci wiejskich,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008. Por. takze Budujemy nowy Liskéw broszura opracowana przez

T. KaZmierczaka, wspotpraca M. Dudkiewicz, op. cit.



ze wiele spotecznosci lokalnych w Polsce nadal wymaga podejscia proponowanego
przez A. Kaminskiego, w ktorych to spotecznosciach pracownik socjalny (organiza-
tor spotecznosci lokalnej) nadal musi wykazywaé zdecydowanie inicjujaca role””,
Natomiast Kazimiera Wédz uwaza, ze stosunki miedzy swiatem nauki a Swiatem
praktyki, ktore nie promujg blizszych zwigzkéw miedzy badaczami i praktykami,
stanowig hamulec w rozwoju metod i modeli pracy ze spotecznoscia, aczkolwiek
obok tego uwarunkowania podkresla kolejne, zwracajac uwage na specyficzng
ceche metody, ktéra konsekwentnie wprowadzana, narusza zastane uktady w spo-
tecznosciach™. Autorzy tych uwag wskazuja na rézne uwarunkowania ksztattujace
mechanizmy wzmocnienia, wptywajace na zbiorowe wyobrazenia ,,czym jest,
aczym nie jest” trzecia metoda pracy socjalne;j.

i ewaluowac pracownik socjalny, sg to, moim zdaniem, zabiegi forsowania biuro-
kratycznych standardéw dziatania, usztywnianie procedur w przypadku kontraktu
socjalnego’’, niedostrzeganie barier spotecznych w funkcjonowaniu partnerstw
publiczno-spotecznych. Ale czy o trwatoé¢ takich zmiany nam chodzi?
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W przypadku zagranicznych inspiracji mamy do czynienia z procesem, ktory

M. Ractaw okreslita mianem ,westernizacji” pomystow lub idei albo niekiedy
»amerykanizacji””®-doboru inspiracji w sposéb przypadkowy (ad hoc), niekiedy
rowniez mato refleksyjny, ze wzgledu na lokalne uwarunkowania i tradycje, a czesto
pod presjg ,mody”. W istocie mamy do czynienia zimplementacjg obcych modeli

do - przynajmniej w pewnych aspektach, przede wszystkim kulturowym i spo-
tecznym - nieprzystawalnych warunkéw. Tymczasem ,skrzeczgca rzeczywistos¢”
popegeerowskiej biedy, blokéw socjalnych, wielkomiejskiej biedy, z ktérg ma sobie
poradzi¢ pomoc spotecznai jej klientela za posrednictwem pracy socjalnej, oznacza
dokonywanie zmian w uktadach odniesienia normatywnego, na réznych poziomach
systemu spotecznego, na ktére oddziatuje sie za posrednictwem pracy socjalne;j™.
Wyrazem naciskéw na techniczne oraz proceduralne aspekty zmian uktadéw
odniesienia, ktore to uktady powinien profesjonalnie wprowadza¢, monitorowac

73. P. Czekanowski, R6znice pomiedzy organizowaniem spotecznosci lokalnej a pozostatymi metodami pracy socjalnej,
[w:] W. Blok, P. Czekanowski (red.), Praca ze spotecznosciami lokalnymi. Podstawowe materiaty z Polski, Holandii,
Wielkiej Brytanii, Gdarisk-Leeuwarden 2001, druk i oprawa ,Romex”, Poznan, s. 27.

74. K. Wodz, Praca Socjalna w Srodowisku zamieszkania, Biblioteka Pracownika Socjalnego, Katowice 1998, s. 157.

75. Pojecie to zostato uzyte przez M. Ractaw w swobodnej dyskusji - oznacza przyswojenie okreslonych wzoréw w oderwaniu
do ich oryginalnych struktur wyjsciowych i historycznych drég ewolucji, co czesto w nowych warunkach moze dawac rezultaty
przeciwne lub generuje nieskuteczne dziatania.

76. Szerzej na ten temat por. D. Trawkowska Portret.., op. cit., s. 389-397. Por. takze D. Trawkowska, Praca z indywidualnym
przypadkiem kobiety doswiadczajacej przemocy w perspektywie teorii grup odniesienia, ,Wychowanie na co dzien” 2008,
t. 174, nr 3.
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Dodatkowym problemem jest fragmentaryczno$¢iréznorodnosc prezentowanych
tresci, co - przy braku aktualnego, polskiego podrecznika, syntetyzujgcego teore-
tyczne, metodyczne oraz empiryczne tresci, atrakcyjne dla nauczycielii praktykow
- powoduje chaos informacyjny. W pewnym zakresie luki te zapetniajg publikacje
wydane przez CAL™, a takze publikacje powstate w zwigzku z realizacja projektu
»W strone polskiego modelu gospodarki spotecznej - Budujemy nowy Liskéw, zreali-
zowanego przez Instytut Spraw Publicznych w Warszawie®.

5 / Brak konsensusu w kwestiach teoretycznych, fragmentarycznosé¢ podejmowanych

watkow, ich niedostosowanie do uwarunkowarn lokalnych, brak komplementarno-
$ci opisywanych przez autoréw modeli aktywizowania i organizowania spoteczno-
$ciiinne mankamenty udostepnianych tresci wskazujg na znaczng dezintegracje
wiedzy w zakresie teorii i metodyki pracy socjalnej, przekazywanej studentom

i stuchaczom. Opinia, ze pracownicy socjalni znajg trzecig metode pracy socjalnej,
podzielana przez réznorodne gremia, jest wygodnym argumentem w dyskursie na
temat pracy socjalnej, znajdujacej sie w opresji biurokratycznych struktur i wygo-
rowanych systemowych oczekiwan. Z pewnoscig pracownicy socjalni oraz praca so-
cjalnarazem, doswiadczajg ograniczen strukturalnych, chodzi o: niskg pozycje pra-
cownikow, stabg pozycje osrodkéw pomocy spotecznej wzgledem innych instytucji
w spotecznosci oraz wobec wtadz lokalnych, niski prestizzawodu oraz niski prestiz
organizacji, trudnosci w relacjach z sektorem pozarzagdowym, niskg pozycje pracy

77. D. Trawkowska, Dziatania pozorne w pomocy spotecznej. Przypadek (i przypadto$¢) pracy socjalnej, ,Problemy Polityki
Spotecznej. Studia i Dyskusje” 2007, nr 10.

78. D. Trawkowska, Barriers to Inter-Sector Cooperation. The Lublin Local Partnership, [w:] M. Rymsza, M. Dudkiewicz
(wybor i opracowanie), Social Economy, Non - Profit Sector and Social Policy: Poland and Europe, ,Trzeci Sektor”,
Special English Edition, Warszawa 2008.

79. Peten wykaz publikacji znajduje sie na stronie internetowej http://www.cal.org.pl/

80. Petny wykaz tych publikacji znajduje sie na stronie internetowej ISP http://www.isp.org.pl/



socjalnej w stosunku do bardziej wymiernych form swiadczen i ustug - to niektdre
przyktady ograniczen strukturalnych. Zauwazmy, ze wiekszos$¢ tych problemoéw jest
dyskutowana w srodowisku pracownikéw pomocy spotecznej, ktére podnosi sie
jako wazne, i swoje (poza ostatnig kwestig - niska pozycja pracy socjalnej w stosun-
ku do bardziej wymiernych form swiadczen i ustug).
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Natomiast problemy etyczne pracy ze spotecznoscia nie byty przedmiotem opraco-
wan w seriach wydawniczych, pojawiaty sie czasami ,,przy okazji” innych watkow,
np. wybranych aspektédw politycznych pracy socjalnej i konsekwencjami tego fak-
tu® oraz specyficznych cech kulturowych spotecznosci trwale ubogich®. Etyczne
aspekty trzeciej metody nalezg do watkéw pomijanych, co wskazuje na brak w pet-
ni uksztattowanego modelu pomocy - kiedy nie wiemy, czego chcemy, jak dziata¢,

i corobi¢, nie tworzymy etyki dziatania, gdyz nie ma podstaw, aby réznicowac to, co
stuszne, od tego, co nie jest stuszne, wobec braku zgody na zakres czynno$ci®.

81. Na ten temat por. K. Pigtek, Politologia a praca socjalna - wybrane aspekty polityczne pracy socjalnej,
[w:] K. Frysztacki, K. Piatek (red.), Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej, op. cit., s. 39-57.

82. Por. A. Karwacki, Specyfika pracy socjalnej w spotecznoSciach trwale ubogich, [w:] K. Frysztacki, K. Piatek (red.),
Wielowymiarowos¢ pracy socjalnej, op. cit., s. 183-192. Na ten problem zwracata rowniez uwage Z. Kawczyriska-Butrym,
Problemy pracy socjalnej w wiejskich enklawach ubdstwa, op. cit.

83. Uwage te sformutowata M. Ractaw w trakcie dyskusji nad rezultatami ekspertyzy.

Podsumowanie

Efekty wzmocnienia analizowane w systemach funkcjonalnych, w obszarach
praktyki pomocowej oraz edukacji do zawodu, ukazujg bariery rozwoju trzeciej
metody pracy socjalnej jako wypadkowe, nieintencjonalne skutki procesow
(zmiany) ksztattujgcych praktyke edukacyjng i pomocowa. Efekty dostrzegane

w tych systemach zostaty ugruntowane (i dodatkowo wzmacniane) efektem
wzmochnienia w systemie wspdétzaleznosci (w obszarze doskonalenia zawodowe-
g0). W obu typach systemow konsekwencje dziatan wymknety sie spod kontroli.
Indywidualni i zbiorowi aktorzy toczg swoje gry w granicach systemoéw, starajac
sie uzyskac pewien stopien autonomii wobec naciskow strukturalnych. Goffma-
nowscy aktorzy cyniczni i szczerzy (szczerze zainteresowani pracg socjalngi jej
rozwojem), podejmujg racjonalne, zasadne decyzje w granicach swoich systemow
interakcji, dokonujac najlepszych wyboréw, cho¢ niekiedy jest to ,wyboér mniej-
szego zta”. Problemem jest to, ze respektujgc potrzeby wtasne i cudze oczekiwa-
nia, kierujgc sie w swoich wyborach logikga myslenia swoich instytucji, interesem
tych instytucji, panujaca w nich ideologia, stajg wobec spotecznego faktu sku-
mulowanych konsekwencji - w tym przypadku niezamierzonych i niepozadanych
skutkéw dziatan, pochodzacych z ré6znych systemow interakcji. Skumulowany
efekt wzmocnienia w pracy socjalnej - to nowe dla niej wyzwanie. Kto bedzie
»inzynierem spotecznym” i menedzerem od tego nowego problemu? Czy i w jaki
sposéb aktorzy indywidualni i zbiorowi, ktérym wyznaczono/wyznaczyli sobie
role menedzera zmiany (postaw $rodowiska i praktyk organizacyjnych) z proble-
mem skumulowanego efektu wzmocnienia chcg sie zmierzy¢?






Praca socjalna w Niemczech
— patchwork Srodowiskowych
idei i dziatan

/ Barbara Smolifiska-Theiss

Praca socjalna w Niemczech przypomina patchwork zbudowany z réz-
nych kawatkéw, z ktérych kazdy nalezy do innego obszaru, innej tra-
dycji, innej teorii. Sami autorzy tej patchworkowej, socjalnej tkaniny
szukajg indywidualnego rysu. Im bardziej oryginalny, niepowtarzalny
kawatek tym lepszy, tym wieksza uroda catosci. Patchwork nie powsta-
je jednak przez zwykte dodawanie kawatkéw. Jest on przemyslang arty-
styczna, kreatywng struktura, w ktérej miesci sie ogdlna wizja, zamyst
artysty czy rzemieslnika. W tym znaczeniu jest dzietem jednostkowym,
czasami unikalnym. Jednakze patchwork to rowniez odtwarzanie, re-
produkcja, chociazby stylu pracy, stosowanych materiatéw, narzedzi.
Zawsze mamy do czynienia z jakim$ potaczeniem, z jakim$ kolorem,
jakim$§ materiatem, z jaka$ nicig przewodnia. Patchwork odzwierciedla
to, co jednostkowe i to, co ogblne.
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Podobnie jestz pracg socjalng. Rézne szkoty, rozne tradycje, rézne ujecia, rézne inter-
pretacje, ale przeciez wspdlne zatozenia, cele, podobne dazenia, podobne ramy praw-
ne, zrodta finansowania. Sprobujmy zatem spojrze¢ na prace socjalng w Niemczech
z perspektywy tego, co wspdélneicorézne. Takie zatozenie jest konieczne, poniewaz
pracasocjalnaw Niemczech ma wyrazne rysy lokalne. Jest regulowana z jednej stro-
ny centralnie, ale takze, a moze przede wszystkim, przez prawo, praktyke, finanse,
kulture lokalng. Wyrasta z lokalnych potrzeb, problemoéw i rozwigzan. Wpisana jest
tez w zmieniajacy sie kontekst spoteczno-kulturowy.

W tym artykule mowi sie o pracy socjalnej jako dyscyplinie i profesji. Szuka jej
gtéwnych idei, pokazuje tworcow i autoréw, ktorzy tworzyli zreby niemieckiej pracy
socjalnej i szczegdlnie zastuzyli sie dla jej rozwoju. Ukazuje momenty przetomowe,
w ktorych praca socjalna coraz wyrazniej orientowata sie na dziatania srodowiskowe,
wypetniata to pole, ale jednoczesnie odstaniata sity i stabosci réznych nurtéw i form
aktywizacji srodowiska i pracy srodowiskowej. Uzywa sie w artykule skrotu ,praca
socjalnaw Niemczech” Mamy jednak swiadomos¢ takiego uproszczenia. Nie da sie
oddzieli¢ pracy socjalnejw Niemczech od tego, co robi sie w tym zakresie w Szwajca-
rii, Austrii czy takze w innych krajach tzw. starej Europy, w ktorej od dawna istnieje
rozbudowana komunikacja, wymiana myslii rozwigzan towarzyszacych wspolnym
problemom spotecznym.

Praca socjalna jako profesja i dyscyplina akademicka w Niemczech wyrastata
ze specyficznego gruntu i odpowiadata na specyficzne potrzeby. Jej zrodtem byt
narastajacy na przetomie XIX i XX wieku ruch emancypacyjny kobiet.

Pracasocjalnajest zawodem kobiecym, odpowiada kobiecej osobowosci. Kobiety sg
w szczegdlny sposéb predysponowane do tej profesji. Praca socjalna jest rowniez
zawodem spotecznym. Pozwala kobietom wejs¢ w sfere publiczng, zdobywac zawaod,
wyjs$¢ z cienia, uniezalezniac sie, emancypowac. Takie fundamentalne tezy gtosita
Alice Salomon - twadrczyni niemieckiej pracy socjalnej.

Alice Salomon urodzita sie w 1872 roku w zamoznej zydowskiej rodzinie kupie-
ckiej. Byt to okres, w ktérym edukacja niemieckich dziewczat ograniczata sie do: pod-
stawowych umiejetnosci czytania, pisania, lektury wybranych klasykow literatury
niemieckiej, poznania elementow sztuki, muzyki. Dziewczeta z nizszych grup miesz-
czanskich ksztatcone byty przede wszystkim na dobre gospodynie domowe. Alice
Salomon udato sie jednak przezwyciezy¢ te ograniczenia. Podjeta studia w zakresie

ekonomiinarodowej. W 1906 roku obronita prace doktorskg na temat Przyczyny nie-
réwnosci wynagrodzenia zarobkowych miedzy mezczyznamia kobietami. Zwigzata
sie zmiedzynarodowym ruchem emancypacyjnym kobiet, utworzyta najpierw pierw-
sze kursy dla kobiet i dziewczat w zakresie pracy socjalnej, a nastepnie pierwszg
szkote pracy socjalnej w Berlinie. Do historii przeszta jako twoérczyni pracy socjalne;
w Niemczech. Znalazta sie w wérod najbardziej znaczgcych swiatowych prekursorek
pracy socjalnej. Zajeta miejsce obok Mary Richmond czy Jane Addams.

Alice Salomon, podobnie jak Helena Radlinska, doczekata sie wielu opracowan
biograficznych. W jej zyciorysie wyodrebnia sie na ogot cztery etapy:

lata 1893-1903 - w ktorych ksztattujg sie pierwsze zainteresowania

pracg socjalng;

lata 1903-1914 - poczatki pracy socjalnej jako profesjii pierwsze préby
organizowania ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej (kursy);

1914-1924 (lata kryzysu gospodarczego) - tworzenie i umacnianie sie pracy
socjalnejjako zawodu i spotecznie uznawanego ksztatcenia pracownikow
socjalnych;

lata 1923-1933 - konsolidacja dziatan w zakresie ksztatcenia i praktyki
socjalnej, budowa podstaw metodologicznych i badawczych

w pracy socjalnej, rozwoj pracy socjalnejjako dyscypliny akademickiej.

Gtowne poszukiwania i doswiadczenia spoteczne Alice Salomon koncentrujg sie
wokot dobroczynnosciiopieki. W 1893 roku tworzy w Berlinie Stowarzyszenie kul-
tury etycznej (Gesellschaft fur ethische Kultur), ktore nastepnie przeksztatca sie
w Centrale opieki prywatnej (Zentrale fur private Firsorge), wydaje stynng odezwe
do dziewczat i kobiet klas posiadajgcych, w ktérej nawotuje do zaangazowania
sie na rzecz pracy spotecznej, opieki dobroczynnej, udziatu w kursach socjalnych.
W rezultacie tej odezwy powstaje w 1893 roku dziewczeca i kobieca grupa zajmu-
jacasie pomocg socjalng (Mddchen- und Frauengruppen fir soziale Hilfsarbeit). ej
cztonkinig jest Alice Salomon. Grupa ta organizuje pierwsze kursy pracy socjalnej
w Berlinie. W roku 1893 uczestniczy w niej 70 kobiet, w 1912 roku liczba ta wynosi
1.076 stuchaczek. W 1908 roku Alice Salomon formalizuje te kursy i tworzy Szkote
Socjalng dla Kobiet (Soziale Frauenschule) w Berlinie. Date te uwaza sie za poczgtek
ksztatcenia pracownikow socjalnych w Niemczech. Byty to kursy dostepne wytgcz-
nie dla kobiet.

I wojna $wiatowa, straty i zniszczenia wojenne, a przede wszystkim koszty spo-
teczne, jakie musiaty ptaci¢ dzieci i kobiety, utwierdzajg Alice Salomon o potrzebie
i stusznosci ksztatcenia kadr do pracy socjalnej i rozwijania teorii oraz praktyki so-
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cjalnej. W 1917 roku na pierwszej konferencji placéwek ksztatcgcych do pracy socjal-
nej okreslita ona dwa filary tego ksztatcenia, a mianowicie:

podstawy pracy socjalnej powinny odnosic¢ sie do ogdlnych
zatozen nauk spotecznych;

ksztatcenie do pracy socjalnej powinno w efekcie dawac
kwalifikacje w zakresie dziatan pedagogicznych, pielegniarskich
i pielegnacyjnych. Powinno réwniez uwzglednia¢ problemy
gospodarstwa domowego.

W ten sposéb praca socjalna i ksztatcenie pracownikéw socjalnych w Niemczech
zyskato od poczatku ramy medyczno-pielegniarskie i pedagogiczno-wychowawcze.
Oczywiscie, w centrum zainteresowania znalazty sie problemy biedy, ale bieda
oznaczata nie tylko niedostatek ekonomiczny. Dla Alice Salomon byta ona rowniez
zwigzanaz brakamietycznymi, trapigcyminiemieckie spoteczenstwo, ktére nazwata
brakiem idealizmu i potrzebg nowego idealizmu. Bez wiary, bez odniesienia do naj-
wyzszych wartosci praca ludzkaizycie ludzkie traci sens - dowodzita (sama przeszta
zjudaizmu na protestantyzm). Praca socjalnatgczy sie szczegodlnie z rozwojem osoby,
nie polega ona na tym, co kto robi, ale kim jest. ,Zawody socjalne wymagajg natury
optymistycznej. Pracownik socjalny musi dostrzec i znalez¢ sens w sytuacji, ktora
wydaje sie bezsensowna” - przekonywata.
W 1925 roku Alice Salomon utworzyta w Berlinie pierwszg uczelnie pracy socjalnej
- Niemieckg Akademie Socjalnej i Pedagogicznej Pracy Kobiet (Deutsche Akademie
flrsoziale und pddagogische Frauenarbeit). W swoim opracowaniu ,Ksztatcenie do
zawodu socjalnego” (Die Ausbildung zum sozialen Beruf, 1927) zwraca uwage, ze za-
wody socjalne powinny mie¢ uniwersalny charakter, a sama edukacja w tym zakresie
musi dawac szanse na rozwoj tej dyscypliny i na podnoszenie poziomu ksztatcenia,
ktore - wzorem USA czy Anglii - powinno trafi¢ na uniwersytety. Program ksztatcenia
w Akademii miat by¢ wielostronny, otwarty. Osoby zajmujgce sie opieka i pomocg
muszg same by¢ etyczne - opowiadac sie po stronie nowych idei (Salomon uzywa po-
jecia ,nowy idealizm”). Pojawiajg sie w nim takie hasta, jak: wolnos¢, godnos¢, dobro
drugiego cztowieka. Nie wystarczy dostrzegac¢ bezradnos¢, alkoholizm, lenistwo jako
przyczyne ludzkiej biedy, trzeba szuka¢ symptomatycznych poje¢, ktore pozwolg roz-
szerzy¢ pytanie o przyczyny. Nalezy poznawac rowniez ludzkie zachowania, warunki
spoteczne, ich wielorakie zwigzki i relacje. Zawody socjalne wymagajg tworczosci,
majg uczyc - jak to okresla Salomon - ,sztuki zycia, sztuki opieki, sztuki pomocy”.
Deutsche Akademie fir soziale und pddagogische Frauenarbeit miata tgczyc¢
zadania edukacyjne i badawcze. Alice Salomon wyraznie czerpie z doswiadczen

amerykanskich. Na wzor Social Diagnosis Mary Richmond (1917) wprowadzita do
niemieckiej literatury pojecia: ,klient”, ,przypadek”, ,studium przypadku”, ,socjalna
diagnoza”, ,socjalna terapia”. Problemy te rozwija w pracach Soziale Diagnose (1927)
i Soziale Therapie (1927).

W tych pracach pokazuje podstawy metodyczne badan socjalnych i praktyki so-
cjalnej. Ich wzorem ma by¢ diagnoza medyczna. Poréwnuje prace socjalng do lecze-
nia choroby socjalnej (Heilung soziale Krankheit). Trzeba najpierw zna¢ doktadnie
symptomy choroby, rozpoznac jej przejawy, zna¢ mozliwosci leczenia. Podobnie jak
lekarz trzeba mie¢ ludzki stosunek wspoétczucia do klienta (Vertrauensverhdltnis).
Mowi onawprost - opieka jest relacjg pomocowa, otwartg i gotowg do pomocy. W re-
lacjach socjalnych trzeba rozwija¢ osobowosciowg jednos¢, wspélnote z podopiecz-
nym, rozwija¢ gotowos¢ do twaérczej jednosci i wspolnego zrozumienia.

Co wniostaAlice Salomon do pracy socjalnejijaki stworzyta model tej dyscypliny
i profesji?

Prace socjalng potgczyta z tzw. problemami kobiecymi i ruchem kobiecym.
To te problemy kobiece byty pierwotne i one doprowadzity jg do pracy
socjalnej. Praca socjalna byta odrazu narzedziem, droga emancypacji kobiet.
Miata umozliwi¢ kobietom edukacje, wchodzenie w sfere publiczng,
zdobywanie zawodu i podnoszenie pozycji spotecznej kobiety.

Z pobudek emancypacyjnych zrodzito sie jednak rozbudowane,

wazne, znaczace europejskie dzieto, jakim byta niemiecka praca socjalna
jako profesjaidyscyplina akademicka.

Opierata sie ona na solidnych fundamentach edukacyjnych

(siegata do humboldtowskiego Bildung), odwotywata sie takze

do podstaw psychologicznych, medycznych, pedagogicznych i etycznych.
Prace socjalng traktowata rowniez jako tworczos¢, sztuke, w ksztatceniu
siegata do réznych ekspresji artystycznych.

W centrum uwagi stawiata problemy dzieci (niemowlat), kobiet i rodziny.
Funkcje pracy socjalnej koncentrowata na opiece, pielegnacji i pomocy.

Z jednej strony - zawdd pracownika profilowata szeroko; z drugiej za$

na plan pierwszy wysuwata dziatania pielegniarskie i pielegnacyjne

oraz edukacyjne.

Nie jestjasne, jaki byt pierwotny zwigzek miedzy niemieckg pracg socjalng
a pedagogikg socjalng. Wielokrotnie podkres$lata ona, ze praca socjalna
tgczy sie z edukacja. Znacznie rzadziej uzywata terminu pedagogika.
Joachim Wieler - biograf Alice Salomon, zajmujgcy sie zwtaszcza okresem
jej pobytu-wygnania w Ameryce, twierdzi, iz przypisywanie pracy socjalnej -
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przez nig tworzonej - zwigzkow z pedagogikg jest naduzyciem. Te zwigzki
pojawity sie znacznie pozniej.

Praca socjalna budowanairozwijana przez Alice Salomon ma charakter
filozoficzno-etyczny i psychologiczny. Nie ma w niej wyrazniejszych
zakotwiczen srodowiskowych czy spotecznych. W jej dorobku mozna
dostrzec rysy humboldtowskiej niemieckiej humanistycznej i filozoficznej
pedagogiki potgczonej a amerykanskg psychologiczng pracg socjalng,
ukierunkowang na terapie.

Powojenna praca socjalna w Niemczech bardzo wyraznie zblizata sie do pedagogiki
socjalnej (spotecznej). Przyjeto sie i przez wiele lat praktykowato taczenie tych dwdéch
dyscypliniprofesji. W literaturze byty one dtugo okreslane jednym terminem Sozial-
pddagogik/Sozialarbeit. W tej koncepcji zwracato sie uwage na edukacyjng role peda-
gogiki (Bildung) i odnosito sie jg gtéwnie do problemoéw mtodziezy, dzieci i rodziny .

W rozwoju tak rozumianej pedagogikii pracy socjalnej przyjeto sie wyodrebniac
kilka etapow, zmian, przetomow. Taki podziat pojawia sie w wielu opracowaniach en-
cyklopedycznych. Jest to,omawiany wczesniej, etap pedagogiki filozoficznej (powin-
nosciowej) z poczatkdw XX wieku. Po nim nastepuje etap tzw. realistycznej zmiany
(realistische Wende), nastepnie etap zmiany emancypacyjnej (emanzipative Wende)
oraz kolejny etap - zmiany ku codziennosci - potocznosci - (Alltagswende)”. Po tym
etapie rozwija sie szeroka, trwajgca do dzisiaj, dyskusja nad tozsamoscig pedagogiki
i pracy socjalnej oraz jej podstawami teoretycznymii praktycznymi.

Dos¢ trudno jest scharakteryzowac etap, w ktorym niemiecka pedagogika so-
cjalnazmuszona byta powoliuwalniac sie od wczesniejszych zwigzkdw z nazizmem,
wigczac sie takze w bardzo trudne bolesne doswiadczenia, powojennej biedy, gto-
du; pézniej w nagty dostatek - skonsumowanie srodkow zwigzanych z planem Mar-
shalla. Z jednej strony - dofinansowane przez USA Niemcy rozbudowywaty socjalne,
opiekuncze i pomocowe funkcje panstwa. Zdrugiejza$ ta pomoc oznaczata rowniez
prymat amerykanskich wzoréw w zyciu spotecznym, w nauce i pracy socjalnej. Do-
minowata amerykanska diagnoza, oparta na badaniach empirycznych. Szczegolnie
mocno eksponowane byto to w badaniach na temat mtodziezy. Edukacja i praca
socjalna miaty stac sie narzedziem denazyfikacji Niemiec i socjalizacji nowego po-
kolenia w nowych warunkach spoteczno-politycznych.

Fundamentalne zmiany dokonaty sie od potowy lat szes¢dziesigtych XX wieku
itaczyty sie zruchamistudenckimi, a doktadniej z rewolta mtodziezowa, ktéra objeta
zwtaszcza nauki spoteczne, w tym bardzo silnie pedagogike spoteczng i prace socjal-
na. W ,ogniu” tych zawirowan zmieniaty sie niemieckie uniwersytety, zmienity sie tez
nauki spoteczne, wyksztatcita sie nowa kadra akademicka, pojawity sie i ugruntowaty
nowe paradygmaty metodologiczne.

W warstwie teoretycznej te zmiany tgczg sie z naukami mtodego Jirgena Haberma-
sa (Theorie und Praxis), odkryciem Theodora W. Adorno, ideami Herberta Marcuse, ale
takze Karola Marksa, Lwa Trockiego i Mao Zedonga. Znamy te zagadnienia w perspekty-
wie pedagogiki emancypacyjnej. Mniej wiemy o kontekscie spoteczno-politycznym i spo-
tecznych przemianach, ktére wygenerowaty nowy obraz pedagogiki i pracy socjalnej .

Zrewoltowana mtodziez studencka, ale takze alternatywni nauczyciele, dzien-
nikarze, artysci, wyemancypowani rodzice skupili sie wokot haset ,precz z wtadzg,
precz z Kosciotem, precz z rodzing, precz ze szkota, precz z pedagogikg socjalng”.
Pedagogika socjalna w Niemczech zajmowata sie tradycyjnie problemami mtodzie-
zy i dlatego tez na nig skierowat sie tak silny atak. Oskarzono jg o oderwanie sie od
zycia, stuzenie obcym interesom, przesadng amerykanizacje badan. Byt to atak na
nauke i na srodowisko profesorow. Wtedy to zapytano ich wyraznie o nazistowskg
przesztos¢, zakwestionowano, a wiasciwie wysmiano profesorskie stopniei role eks-
perckie (ekspertow okreslono terminem Fachidioten).

Nauka przeniosta sie z uniwersytetéw na ulice. Opustoszaty biblioteki. Pedagogi-
kaipracasocjalnazyskaty nowyimpuls - polityke". Gdy opadty najsilniejsze emocje
zaczatsie z tego wytania¢ nowy ksztatt pedagogikii pracy socjalnej.

Podstawe stanowity trzy zatozenia: (1) W centrum zainteresowania pracowni-
ka socjalnego znajdujg sie spoteczne warunki ludzkiej egzystencji: bieda, deficyty
socjalizacji, zaburzenia, a zachowania sg spowodowane przyczynami spotecznymi.
(2) Trzeba te przyczyny powoli i doktadnie poznawac, rozumiec, znac ich symptomy
inature. (3) Problemow socjalnych nie mozna rozpatrywac jako indywidualnych zabu-
rzen, czy winy. Zadaniem pracy socjalnejjest przyblizy¢, pokazac¢ osobom, z ktérymi
sie pracuje, ze swoje problemy mogg rozwigzac przez walke przeciwko spotecznym
warunkom. Impulsy do zmiany nie ptyng ze zinstytucjonalizowanej pracy socjalnej,
ale sama ofiara (Opfer) musi dostrzec swoje warunki i znalez¢ gotowos¢ do zmiany.
W ostrej zideologizowanej wersji te zdania brzmiaty nastepujgco: Trzeba podkresli¢
obok ksztattowania swiadomosci edukacyjnej » Bewusstseinsbildung « takze walke
grup nieuprzywilejowanych, grup zmarginalizowanych, klasy robotniczej przeciw
kapitalistycznemu spoteczenstwu o lepsze warunki zycia .

Pracownik socjalny stawat sie tutaj cze$ciowo politykiem. Budowat alternatywne,
krytyczne sSrodowiska i metody swojej pracy. Wspotpracowat z politykami zawodo-
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wymi, delegowat swoje krytyczne uwagi pod ich adresem. Praca socjalna zyskata
nowa, podstawowa ceche, ktdra wyrazat czesto stosowany termin - partyjnosc (Par-
teilichkeit). To okre$lenie oznaczato opowiedzenie sie po stronie ofiar spotecznej
nieréwnosci i walki z systemem kapitalistycznym. Przed pracownikiem socjalnym
stawaty nowe zadania, polegajgce nazmienianiu mikropolityki pracy socjalnejw ma-
kropolityke.

Dlatego tez w centrum zainteresowania pracy socjalnej, ukierunkowanej na
emancypacje, oswiecenie, budowanie $wiadomosci klasowej, kompetencji do walki
0 zmiane warunkow zycia wsréd podopiecznych, znalazta sie praca srodowiskowa
(Gemeinwesenarbeit). Renesans tej pracy, jej szczegolny urok taczyt sie pierwotnie
z upolitycznieniem pracy socjalnejizmiang emancypacyjna.

Praca srodowiskowa przyjmowata postac¢ réznych projektow. Byty to zarowno
polityczne spotkania z przechodniem, w ktérych pracownicy socjalni ,uswiadamiali”
mieszkancom ich potozenie klasowe, poprzez prowadzenie réznych mtodziezowych
grup, komun, po tworzenie alternatywnych osrodkéw opiekunczych (np. Kinderladen
- organizowane przez spotecznos¢ sgsiedzka mate placoéwki opiekuncze dla dzieci

w opuszczonych sklepikach osiedlowych), ekologicznych itd.

Pedagogika i praca socjalna skupity sie na praktycznym programie zmiany spo-
tecznej, poprzez rézne inicjatywy srodowiskowe. Zmieniata sie dyscyplina, zmieniato
sie takze ksztatcenie pedagogdw i pracownikow socjalnych. W centrum znalazta sie
spoteczna praxis, dziatanie (Handlung) i zwigzane z nimi badanie. Te trzy elementy:
badanie, dziatanie i ksztatcenie potgczyty sie w nowej formule uprawiania pedagogi-
kii ksztatcenia kadr socjalnych, jakim byto Handlungsforschung, Aktionsforschung.
Nawigzywat on z jednej strony do doSwiadczen action research Kurta Lewing, ale
miat tez inne znaczenie.

Dawniej ttumaczytam Handlungsforchung jako badanie przez dziatanie”. Takie
ttumaczenie nie oddaje jednak kontekstu i idei. Handlungsforschung nie byt metoda,
byt raczej wyktadnig innej pedagogiki i pracy socjalnej, ktorych celem stata sie za-
réwno zmiana nauki, jak i oswiecenie polityczne, a potem aktywizowanie spoteczne
obywateli’.

Najlepszym ttumaczeniem wydaje misie dzisiaj badanie aktywizujgce (w literaturze
akademickiej pokazuje sie réznice miedzy Handlungsforschung a Aktionsforschung).
W najszerszym znaczeniu byto ono pojmowane jako problem naukowo-teoretyczny,
obejmujgcy procesy poznawcze w perspektywie przemian spotecznych. Przedstawicie-
le tej opcji stawiali badanie aktywizujgce w opozycji do standaryzowanych badan spo-
tecznych, petni naiwnej wiary w uniwersalne rozwigzania metodologiczne, postrzegane
jako swoiste panaceum na bolgczki, tzw. tradycyjnej nauki. W takim znaczeniu badania
aktywizujgce mozna byto pojmowac jako nowy paradygmat nauk spotecznych.

Wedtug innych stanowisk, badanie aktywizujgce byto przede wszystkim proble-
mem spoteczno-politycznym. To zaangazowanie (Parteilichkeit) stanowito niezby-
walny wymog tzw. racjonalnej postawy wobec rzeczywistosci i zadan zawodowych.
Oznaczato umocnienie funkcji demaskatorskich pedagogiki i pracy socjalnej oraz
odciecie sie od tzw. grup nacisku na prowadzone badania i projekty. To nie interesy
tych grup, ani interesy nauki stymulujg prace badawcza. Jest ona podporzadkowa-
narealnym potrzebom ludzi, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji socjalnej i ktérzy
przez poznanieizrozumienie tej sytuacji staraja sie jg zmienic.

Jeszcze inny poglad reprezentowali ci, ktorzy widzieli w badaniu aktywizujgcym
kompleksowy proces uczenia sie. Owa kompleksowos$¢ polegata na ksztatcacej, ko-
munikacyjnej roli wszystkich uczestnikéw projektu, badaczy i badanych. Badanie
aktywizujgce jest w tym przypadku rozumiane jako szeroka formuta dydaktyczna.

Badanie aktywizujgce jest metodg zmiany spotecznej - stwierdzali jeszcze inni.
Potrafi ono przetamywac sprzecznosci klasowe i zmieniac tradycyjne oblicze szkoty
iinnychinstytucji. Pozwalato ono ksztatci¢ winny sposéb nauczycieli i pracownikow
socjalnych.

Badania aktywizujgce na nowo odkryty wspdélnote lokalng i srodowisko lokalne.
Staty sie one bardzo waznym adresatem tych badan. To na srodowisku lokalnym
i wokot tego srodowiska grupowato sie zainteresowanie i nadzieja na budowanie
nowego tadu spotecznego. Mozna powiedzie¢, ze badania aktywizujace wyraznie
zblizyty sie do pracy srodowiskowej (Gemeinwesenarbeit)ina wiele lat zadomowity
sie w réznych projektach z tego zakresu.

Dzisiaj te skrajne upolitycznione dziatania odchodzg w przesztos¢. Refleksja nad
zmiang emancypacyjng obnazyta stabos¢, niedostatki, naiwnos¢, a nawet mitologie
tych rozwigzan. Wsroéd pracownikow socjalnych pojawito sie nowe zatozenie: prob-
lemy socjalne majg psychologiczne podtoze. Trzeba sie zwrdci¢ w strone czynnikow
subiektywnych, indywidualnych. Pracownicy socjalni powinni mie¢ doswiadczenia
i kompetencje, pozwalajgce rozwigzywac problemy psychiczne innych oséb. Powin-
nistac sie terapeutami, siega¢ do doswiadczen z dziecinstwa, z przesztosci, budowacg,
a wiasciwie wzmacnia¢ doswiadczanie samego siebie i innych. Ten swoisty psycho-
logiczny boom wprowadzit do pracy socjalnej catg rzesze psychologoéw, psychia-
trow, psychoterapeutéw zajmujgcych sie: dzie¢mi, kobietami, rodzinami, trauma,
przemocg, doSwiadczeniami skrajnymi itd. Nastapita terapeutyzacja pracy socjalnej,
ale takze pedagogizacja terapii. Wsréd jednych budzito to zachwyt, dla innych byto
zrodtem niepokoju i krytyki. Zwracano uwage, aby oddzielac terapie socjalng od edu-
kacjii ksztatcenia. Dystansowano sie wobec wychowawcow, politykow spotecznych,
samorzgdowcow, specjalistow od organizacji i zarzadzania, a nawet od ekspertow
i profesjonalistow.
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Takie zatozenia coraz bardziej rozmywaty niemiecka pedagogike i prace socjalna.
Nastepowat odwrot od dyscypliny i profesji, a takze od instytucjonalizacji, od roz-
wigzan systemowych, ugruntowanych prawnie i ekonomicznie. Pojawiaty sie skrajne,
prowokacyjne pytania: Kim wtasciwie jest pracownik socjalny? Co on umie? Komu
stuzy? Prace socjalng prébowano znowu sprowadzi¢ do dziatar opiekunek, gospodyn
domowych lub do roli matki (niektorzy powotywali sie tutaj na posta¢ Mutter Curage
Bertolta Brechta).

Wsréd gtéwnych terminéw charakteryzujgcych te zmiany wymienia sie: anar-
chie, deprofesjonalizacje, wreszcie - koniec pracy socjalnej. Mowi sie rowniez o psy-
cho- i socjoromantyzmie, skierowanym przeciwko ekspertom i specjalistom zawo-
dowym. Atrakcyjne wydawato sie to, co nie ma wiele wspélnego z wiedzg i profesja.
Swoje uroki roztaczat okultyzm, mity, obce dalekie kultury, fantastyka, ezoteryka,
eksperymentowanie z réznymi srodkami i doswiadczeniami. Psychoromantycy
i socjoromantycy czesciej mowili o intuicji, kreatywnosci, ulotnosci, mistyfikacjach,
anizeli o realnych problemach socjalnych.

Zmiany te opisywane sg za pomocg terminow: deprofesjonalizacja, dekwalifika-
cja, odprofesjonalizowany zawdéd lub praca socjalnarozumiana jako semi-profesja.
Totalna krytyka i odwrot od ekspertéw prowadzity do rozwoju réoznych form samo-
pomocy, samoorganizacji. Podkreslano role wolontariatu i wtasnych doswiadczen
w rozwigzywaniu probleméw socjalnych i dzielenia sie tymi doswiadczeniami z in-
nymiosobami. To przede wszystkim te doSwiadczenia, a nie realne studia i wiedza,
stanowity o kompetencjach socjalnych. Pracowac¢ z mtodziezg powinni ludzie mtodzi,
z alkoholikami gtownie ci, ktorzy mieli kontakt z alkoholem, z kobietami tylko kobie-
ty. W takiej wspolnocie doSwiadczen wykuwat sie nowy typ komunikacji i wspotpra-
cy miedzy pracownikami socjalnymi a klientami pomocy spotecznej. Dostrzezono
podstawowg sprzeczno$¢ spoteczna. Pracownicy socjalni pracujg zludzmi z nizszych
grup spotecznych, sami natomiast wywodzg sie na ogot z klasy sredniej.

Umacniat sie w ten sposéb coraz bardziej zwrot w strone indywidualizmu, pod-
miotowosci, réznorakich doswiadczen i kreacji cztowieka. Wytaniat sie nowy etap
czy paradygmat pedagogiki i pracy socjalnej, okreslony wczesniej jako zmiana ku
codziennosci, potocznosci (Alltag). Po okresie anarchii czy wrecz nihilizmu akademi-
ckiego, praca socjalna na nowo szukata swoich odniesien teoretycznych. Znajdywata
je z jednej strony w tradycyjnej Husserlowskiej fenomenologii z jej podstawowg
kategorig Swiata przezywanego (Lebenswelt), a jeszcze wyrazniej w koncepcjach
hermeneutycznych.

W centrum analiz znalazty sie doswiadczenia, wspomnienia, narracje, biografie
dotyczace roznych sfer zycia, zaréwno rodzinnego, jak i zawodowego, obywatelskie-
g0. ,Kazdy jest ekspertem swojej codziennosci” - przekonywali pracownicy socjalni.

Te codziennos¢ trzeba wydoby¢ na swiatto dzienne, pokaza¢, odkry¢. Pozwoli to réz-
nym problemom iréznym grupom wyjs¢ z cienia, na nowo sformutowac, wyartykuto-
wag, zrozumieg, niejako ,,przerobi¢” swoje problemy (,utematyzowac”, tzn. okreslic,
zrozumiec¢ i ustrukturowac temat).

Codziennos¢ byta zaréwno hermeneutycznym konstruktem, jak i prosta, czytel-
ngrealnoscig narracji, odnoszacych sie do konkretnych miejsc i czasow. Czas i prze-
strzen, odkryta, zrekonstruowana, widziana catosciowo, kontekstualnie, staty sie
nanowo bardzo waznymi kategoriami, ogniskujacymi pedagogike i prace socjalna.
Zbiegato sie to jednoczesnie z obaleniem muru berlinskiego i wyzwaniem tworzenia
nowej wspoélnoty niemieckiej. Przed pedagogami i pracownikami socjalnymi sta-
neto bardzo wazne zadanie przepracowania doswiadcze NRD i nowego opisania
doswiadczen i relacji mieszkancow z Ost i West.

Ponownie ujawniaty sie naturalne zwigzki pracy socjalnejz edukacjg, kulturg i hi-
storig. Okres potgczenia Niemiec, integracji europejskiej, zbiegajgcy sie z otwarciem
nainne kultury, z rozwojem edukacji miedzykulturowej, z akcentowaniem nowych
zjawisk globalizacji, byt czasem szczegdlnego rozkwitu pracy socjalnej. Pojawito sie
wiele inicjatyw socjalnychiedukacyjnych, ktére miaty na celu pokazywac niemieckg
wspolnote, ale takze odstania¢ ciemne strony historii i praktyki spotecznej NRD. Te
dziatania miaty dodatkowe zrodto - finansowanie z podatku, ktéry mieszkancy za-
chodnich Niemiec pfacili na rzecz obywateli ze wschodnich landéw.

Waznym impulsem, wzmacniajgcym prace socjalng, byt rowniez rozwoj szkolni-
ctwa socjalnego na terenach dawnej NRD. Powstato tam ponad 100 wyzszych szkot
zawodowych, zajmujacych sie pracg socjalng (Fachhochschule fir Sozialarbeit und
Sozialpddagogik). Wiele z nich miato profil resocjalizacyjny, nastawiony na prace
z tzw. trudng mtodzieza. Dla Niemiec wschodnich byt to nowy, nieznany zawaod, da-
jacy zatrudnienie, zwtaszcza mtodziezy z nizszych grup spotecznych. Szkoty socjalne
tagodzity spoteczne napieciaibezrobocie na Wschodzie. Staty sie rowniez waznymi
osrodkami pracy z mtodziezg i dorostymi, ktérzy nie radzili sobie w nowych warun-
kach spoteczno-politycznych. Liczne projekty, finansowane przez niemieckie landy,
samorzady, ale takze réznorodne organizacje niemieckie i europejskie, tworzyty wi-
doczny ruch réznych inicjatyw socjalnych. Znajdywat on wsparcie w teoriach, sie-
gajacych do indywidualnej aktywnosci jednostki, podmiotu, ale takze budujgcych
nowg komunikacje opartg nademokratycznych relacjach miedzy przedstawicielami
réznych srodowisk, narodéw i kultur. Ten bardzo dobry czas dla réznych projektow
w pracy socjalnej coraz bardziej odchodzi w przesztosc.
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Bardzo trudno jest scharakteryzowac wspotczesny dyskurs nad pedagogikg spo-
teczng i pracg socjalng. Jego najogdlniejszym rysem jest roztgczenie tych dwoch
dyscyplin, z zachowaniem w miare bliskich zwigzkéw miedzy zawodem pedagoga
i pracownika socjalnego. Dzisiejsza pedagogika spoteczna jako dyscyplina akademi-
cka wrocita do pytan podstawowych o istote, sens, znaczenie; do pytan, czym jest
i komu stuzy ta nauka, naile spetnia kryteria naukowe i spoteczno-praktyczne. W tych
fundamentalnych watpliwosciach zagalopowata sie bardzo daleko, poszybowata
w obszary metanarracji, filozofii nauki. W warstwie teoretyczno-filozoficznej, peda-
gogika spoteczna zblizata sie do pedagogiki ogdlnej. W perspektywie praktycznej
w swoisty sposob ,bratata” sie i wspierata prace socjalna.

Pracasocjalna zachowuje swoj pedagogiczny rodowod i naturalne zwigzki z edu-
kacja. Wykracza jednak poza ten obszar. Sytuuje sie wyraznie wsrod nauk spotecz-
nych. W nowej wersji jest okreslana terminami: nauka w zakresie pracy socjalnej,
nauka pracy socjalnej, praca socjalna jako nauka. (Bernd Reiner Birgmeier podaje 50
okreslen pracy socjalnej w publikacjach z lat 1996-1999°, wsrdd nich: nauka o/i dla
Praxis, nauka o dziataniu, nauka spoteczna nowego porzadku, nowa nauka spoteczna,
zyciowo-praktyczna nauka, nauka interdyscyplinarnaitransdyscyplinarna, refleksyj-
na nauka, stosowana nauka, nauka integracyjna, nauka o stosunkach spotecznych,
nauka krytyczna, nauka normatywna, nauka interwencyjna, nauka pragmatyczna,
nauka topiczna, nauka miedzynarodowa).

Zmienia sie charakter pracy socjalnej, zmieniajg sie jej podstawy i gtéwne cechy.
Mozna wskazac kilka fundamentalnych narracji, kreujgcych wspotczesng prace so-
cjalng w Niemczech. Dawno juz przebrzmiaty w niej klasyczne potrzeby, deficyty. Na
plan pierwszy wysuwajg sie dzisiaj:

prawa - cztowieka, dzieci, kobiet, niepetnosprawnych, uchodzcow itd;

praca socjalna, ktérg - zgodnie z miedzynarodowga definicjg pracy socjalnej,
przyjetg w Montrealu - definiuje sie w perspektywie jakos$ci zycia, warunkow
zycia, tworzonych przez rézne podmioty, z koniecznym udziatem 0sab,
ktore sa adresatami swiadczen socjalnych;

praca socjalna, ktora tgczy sie zindywidualng i spoteczng aktywnoscia,
radzeniem sobie z problemami. Bardzo waznym terminem, akcentowanym
przez pracownikéw socjalnych i politykéw spotecznych, jest partycypacja

(w definiowaniu, w rozwigzywaniu problemow, w rozwoju lokalnym,

w praktykowaniu demokracji itd)),

praca socjalna, zgodnie z tym, co pokazuje Ulrich Beck, uwiktana jest

w réznorodne sprzecznosci, wymaga nowej racjonalizacji. Staje sie coraz
bardziej rynkowym, mierzalnym, racjonalizowanym spotecznie i finansowo
Swiadczeniem socjalnym, ustuga (Leistung).

Podane wyzej fundamentalne zatozenia dzisiejszej pracy socjalnej w Niemczech nie
wyczerpujg tej listy. Jest to niezmiennie bardzo zréznicowana dyscyplina i wieloraka
profesja, do ktérej trafiajg przedstawiciele roznych zawodéw.

Praca socjalna jest czesto drugim zawodem, zdobywanym przez kobiety w tzw.
drugim okresie zawodowym. Trafiajg do niej absolwenci studiow medycznych, studiow
ekonomicznych i prawnych, ktérzy pracuja jako doradcy w sprawach podatkowych,
w sprawach o zadtuzenie. Przycigga wielu artystow, muzealnikéw, prowadzgcych pro-
jekty zzakresu sztukiikultury materialnej, wielu architektéw, pracujgcych z mtodzieza
przy renowacji, czesto opuszczonych zabudowan. Prace socjalng z jednej strony cha-
rakteryzuje réznorodnos$¢, mozaikowos¢, z drugiej zas mozna w niej wyodrebnic tzw.
twarde jadro - podstawowe cechy i warunki, ktore muszg spetni¢ zaréwno pracownicy
i pedagodzy socjalni, zatrudnieni w podstawowych urzedach socjalnych w Niemczech,
jak i osoby luzno zwigzane z pracg socjalng, tzw. wolni przedstawiciele (freie Trdger).

Wsrod najogolniejszych cech zmieniajacej sie dzisiaj pracy socjalnej w Niem-
czech mozna wymienic to, ze:

Praca socjalna odwotuje sie przede wszystkim do spotecznych
interpretacji, coraz wyrazniej positkuje sie politykg spoteczng,

prawem i ekonomig.

W coraz mniejszym stopniu tropi braki, deficyty, potrzeby.

W centrum zainteresowania sytuuje indywidualne i spoteczne kapitaty,
zasoby, potencjaty, empowerment. Stawia pytania, nie tyle o to czego
ludziom brakuje i jak wpadajg w trudne sytuacje, ile - jak radzg sobie

w roznych sytuacjach, z jakich kapitatéw czerpia, jakie maja sity

i potencjaty, jak wzmacniac te potencjaty, jak dzieli¢ sie nimi
zinnymiludzmi.

Zmieniajg sie adresaci i klienci pracy socjalnej. To juz nie tylko tradycyjne,
zmarginalizowane grupy biednych, bezrobotnych, chorych, uzaleznionych,
cudzoziemcow i uchodzcow.

Praca socjalna coraz bardziej zaweza swéj pomocowo-kompensacyjny
charakter i koncentruje sie na profilaktyce spoteczne;j.

Wraca do tradycyjnego pojecia ,srodowisko” (w literaturze

akademickiej uzywa sie francuskiego terminu Milieu).
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Rozwija sie i specjalizuje wiedza o pracy socjalnej, ktora zyskuje coraz
bardziej status uniwersytecki. Rosnie jednoczesnie rozdzwiek miedzy
naukg akademickg a ksztatceniem zawodowym i praktykg socjalna.
Uwaga pracy socjalnej koncentruje sie na dziataniu.

W ksztatceniu pracownikéw socjalnych ponownie wraca problem
metodyki i praktyki. Zrédiem wiedzy i uczenia sie sa doswiadczenia
biograficzne pracownika socjalnego i klienta. Pracownik socjalny
ksztatci sie ustawicznie, rozwija sie w zawodzie i przez zawod.
Pracownik socjalny wraca do roli profesjonalisty. Musi zna¢ metody,
procedury dziatania. To do niego w gtéwnej mierze nalezg diagnozy,
plany dziatania i odpowiedzialnosc¢.

Praca socjalna staje sie Swiadczeniem, ktére powinno by¢
racjonalizowane. Mozna i trzeba mierzy¢ jej koszty i efekty spoteczne,
edukacyjne, finansowe. (ewaluacja).

Rozwija sie i réznicuje zawod pracownika i pedagoga socjalnego.
Umacnia sie podziat, wedle ktérego pedagodzy socjalni zajmujg sie
dzie¢mii mtodzieza; pracownicy socjalni nastawiajg sie bardziej
nainne grupy zmarginalizowane.

Praca socjalna w Niemczech jest bardzo zréznicowana instytucjonalnie i organi-
zacyjnie. tatwo wskazac¢ podstawowe instytucje: lokalne urzedy socjalne (Sozial-

amt), ktére zajmujg sie diagnozg srodowiska i problemoéw socjalnych, a zwtaszcza
Swiadczeniamisocjalnymi. Podobny charakter majg urzedy pracy (Arbeitsamt), zich
formalnymi, zbiurokratyzowanymi dziataniami. Specjalne miejsce zajmujg urzedy
zajmujace sie sprawami mtodziezy i dzieci (Jugenddmter). Nastawione sg one na

ochrone i prawa najmtodszego pokolenia. W tych podstawowych urzedach zbiega-

ja sie funkcje administracyjne i socjalne. Praca socjalna tgczy sie w nich z polityka
spoteczng i pomocgsocjalng. Znacznie trudniejjest scharakteryzowac prace socjalng
w otwartej przestrzeni publicznej.

Nie ma w Niemczech catosciowych spisow, pokazujgcych detalicznie rézne dzia-
taniasocjalne. W dostepnych statystykach z 2003 roku podaje sie, ze w zawodach so-
cjalnych zatrudnionych byto w Niemczech ponad 320.000 0séb. Z tejliczby absolutna
wiekszos¢ dwie trzecie (!!') pracowata w réznych miejscach socjalno-opiekunczych
i charytatywnych, prowadzonych przez zwigzki koscielne i religijne, jak: Caritas,
Czerwony Krzyz, zwigzki dobroczynne przy Diakoniach. Sg one finansowane w 90%
przez panstwo z funduszu ubezpieczen spotecznych (Sozialversicherung). W drobnej
czesci finanse mogg pochodzi¢ z podatku koscielnego. Organizacje te specjalizujg
sie i w znacznej mierze wypetniajg bardzo duzy obszar dziatan socjalnych i opie-

kunczych ukierunkowanych na dzieci, na osoby niepetnosprawne, ludzi starszych,
chorych, cudzoziemcow.

Widoczng, chociaz wcale nie tak liczng grupe 0soéb, zajmujacych sie pracg so-
cjalng, stanowig tzw. wolni przedstawiciele, wolni strzelcy (artysci, dziennikarze,
teolodzy itp.). S3 to osoby z réznymi kwalifikacjami, zatrudniane na ogot czasowo,
w réznych miejscach i przez rézne podmioty. Mozna powiedzie¢ o nich, ze to ludzie
najbardziej kreatywni, aktywni i tworczy na roznych polach, widoczni i uznawani
przez srodowisko lokalne. W przeciwienstwie do urzednikdéw, cieszg sie oni zaufa-
niem i sympatig srodowiska. To w tej grupie pojawiajg sie idee licznych dziatan spo-
tecznych, kulturalnych, scisle socjalnych, ekonomicznych, politycznychitp, dajgcych
sie zakwalifikowac do szeroko rozumianej pracy srodowiskowej, kulturalneji dawnej
tradycyjnej Gemeinwesenarbeit, ktorg dzisiaj ttumaczymy jako organizowanie $ro-
dowiska lokalnego.

Bardzo trudno jest scharakteryzowac te dziataniaiich miejsce w pracy socjalne;j.
Jest to dziatalnos¢ wieloraka, mozaikowa, bardzo czesto wykraczajgca poza stan-
dardy dziatania spotecznego. Ma ona bardzo rozne cele. Moze by¢ nastawiona np.
na: rozwigzywanie doraznych problemow socjalnych, kulturalnych, edukacyjnych,
budowanie spoteczenstwa wielokulturowego, budowanie tozsamosci kulturowej,
politycznej réznych grup spotecznych, rozwijanie swiadomosci historycznej, edu-
kacje artystyczna, budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, rozwijanie kapitatu
spotecznego i wspieranie obywatelskiej partycypacji, edukacje srodowiskowag, wig-
czajacg osoby niepetnosprawne, seniorow, cudzoziemcow itd. w zycie spotecznosci
lokalnej. Te liste nie sposdb wyczerpa¢. Najwazniejsze jest jednak, ze sg to dziatania
wyrastajgce ze specyficznych potrzeb, wyzwan i mozliwosci.

Srodowiskowa praca socjalna, w przeciwiefstwie do polityki spotecznej, wkracza
najczesciej w nowe wyzwaniai problemy, w nowe obszary. Jest waznym i cenionym
elementem zmiany spotecznej, nastawionej na profilaktyke, ale takze czesto natago-
dzenie nowych, nagtych nieprzewidywalnych zjawisk w srodowisku lokalnym.

Mozna méwi¢ o dwoch podstawowych centrach, generujacych nowe wyzwania,
podejmowanie nietypowych dziatan ukierunkowanych nainkluzje spoteczng. Sg to
przede wszystkim:

wyzsze szkoty zawodowe pedagogiki i pracy socjalnej (Fachhochschulen),
organizacje pozarzagdowe (NGOs).

Wyzsze szkoty zawodowe podlegajg wtadzom landu. Sg one scisle zwigzane ze $rodo-

wiskiem, nastawione narozwigzywanie lokalnych probleméw. Nic wiec dziwnego, ze
poszczegdlne landy sg zainteresowane tworzeniem tych szkotf, wspieraja je i do nich
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kierujg swoje oczekiwania. To do wyzszych szkdt pracy socjalnej zwracajg sie: szkoty,
przedszkola, kina, muzea, wtadze réznych miasteczek i wsi, rodzice, dziennikarze,
ksieza itd, przed ktérymi pojawiajg sie trudne problemy.

Przyktad: W jednym z przedszkoli w matym miasteczku w Hesji pojawit sie
problem agresji i przemocy dzieci wobec swoich rowiesnikow. Dyrekcja
przedszkola, rodzice i wtadze lokalne zwrdcity sie wéwczas do Evangelische
Fachhochschule w Darmstadt o pomoc. Powstat wspélny srodowiskowy
projekt pracy z dzieckiem i rodzing, skierowany na przeciwdziatanie agresji

i przemocy, upowszechnianie tzw. dobrych praktyk rodzicielskich oraz
budowanie spotecznej sieci wczesnego diagnozowania i przeciwdziatania
przemocy. Do projektu wtgczyli sie: wychowawcy, rodzice, lekarze, psycholodzy,
ksieza, dziennikarze, sedziowie oraz pracownicy i studenci EFHS. Praca zostata
wstepnie zaprojektowana na caty rok akademicki, o jej postepach i efektach
informowata sukcesywnie lokalna prasa i radio.

Praca srodowiskowa, praca kulturalnaiprojekty socjalne sg fundamentem ksztatce-
nia pracownikow socjalnych. W programach ksztatcenia projekty socjalne, rozne
dziataniaidoswiadczenia srodowiskowe zajmujg szczeg6lne miejsce i to zarowno na
uniwersytetach, jak iw wyzszych szkotach zawodowych. Praktycznie prawie wszyscy
pracownicy tych uczelni prowadzg réznorodne projekty i dziatania srodowiskowe,
do ktorych wigczaja sie studenci.

W wiekszosci niemieckich szkot zawodowych tylko bardzo matg grupe stano-
wig profesorowie. Szkoty te zatrudniajg wielu praktykow, superwizorow, ekspertow
od wybranych probleméw. Prowadzone przez szkoty zawodowe projekty socjalne
finansowane sg przez rozne podmioty: samorzady, instytucje lokalne, prywatne ini-
cjatywy. Same szkoty dysponujg rowniez specjalnymi funduszami na prowadzenie
projektow.

Bardzo waznym podmiotem dziatalnosci spotecznej sg organizacje, zwiazki,
stowarzyszenia i fundacje. Ten obszar jest bardzo zréznicowany i trudny do okre-
Slenia. Wedtug badan z 2004 roku, przeprowadzonych przez Ministerstwo Rodziny,
w Niemczech byto ponad 350.000 organizacji, z czego tylko co czwarta z nich spet-
niata wszystkie wymagania prawne NGOs i korzystata z podatkowego wsparcia'. Do
trzeciego sektora w Niemczech zalicza sie takze rézne zwigzki, towarzystwa i grupy
(Vereine). W 2004 roku bytoich ponad 540.000 (towarzystwa sportowe, towarzystwa
zwigzane z czasem wolnym, stowarzyszenia dobroczynne i charytatywne, towarzy-
stwa o charakterze kulturalnym). W tym samym raporcie wymienia sie réwniez 29.000
zarejestrowanych grup samopomocy oraz ponad 800 fundacji.

Na czym koncentruje sie dziatalno$s¢ NGOs w Niemczech? Najczesciej zajmujg
sie one: pracg socjalng, wsparciem grup spotecznie uposledzonych, ochrongi pomo-
cg, ochrong srodowiska, pracg nad rozwojem (estetyka przestrzeni, sprawy komu-
nalne, lokalne inwestycje), pracg polityczna, problemami globalizacji, Swiatowym
handlem, dziataniami spoteczno-edukacyjnymii politycznymi na rzecz ochrony praw
cztowieka, praw dzieci, praw kobiet, praw niepetnosprawnych, pomocg humanitarng
w sytuacjach skrajnych (takich jak: wojna, kataklizmy), dziataniami kulturalnymi
iartystycznymi.

Srodowiskowa dziatalnoé¢ wyzszych szkét socjalnych oraz organizacji wspieraja
rowniez prywatne inicjatywy, fundacje, a takze biznes. Wszystko to powoduje, ze praca
i pedagogika socjalna w Niemczech wychodzi poza sztywne formalno-prawne ramy.

Nie ma dobrego ttumaczenia terminu Gemeinwesenarbeit. Tradycyjnie za Aleksan-
drem Kaminskim byt on ttumaczony kiedy$ jako tzw. trzecia metoda pracy socjalnej,
nazywana takze metodg srodowiskowa. Mamy juz za sobg dyskusje, ktore wyraznie
pokazaty, ze nie jest to metoda, ale raczej pewien punkt widzenia pracy socjalnej lub
tez pewien typ pracy socjalnej oparty na wtasnych celach, zatozeniach, specyfice
pracy.

Czym jest zatem praca $rodowiskowa, jak sie jg definiuje? " Nie jest to dzisiaj
szczegoblnie eksponowany termin. Dyskusje nad tym pojeciem maja z jednej strony
charakter syntetyczny, siegaja do historii, do réznych dawnych jego znaczen i zasto-
sowan. Jeszcze czesciej mamy do czynienia z probamiredefiniowania tego terminu.

1. Prace srodowiskowg rozumie sie jako zasade pracy (Arbeitsprinzip) w pracy
socjalnej. Ma onatagodzi¢, zapobiegac i rozwigzywac ludzkie problemy,
widziane w spoteczno-geograficznej przestrzeni zycia (miasta, wsi, osiedla).
Praca $srodowiskowa podkresla wzajemne zwigzki miedzy celami socjalnymi

a ekonomicznymi, przestrzennymi, ekologicznymi, prawnymi, politycznymi

i kulturalnymi. W tym znaczeniu praca srodowiskowa jest wspolnotowg
orientacja, konceptualnie ukierunkowang na potrzeby mieszkancow

i rozwigzywanie ich problemoéw oraz kierowanie, osmielanie ich do
podejmowania indywidualnych inicjatyw.

Praca $srodowiskowa kieruje sie narézne obszary miasta, wsi, gdzie toczy sie
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zycie codzienne. Odbija ona codziennos¢, powszechnos¢ zycia mieszkancow,
ajednoczesnie pokazuje zwiazki z szerszym systemem spotecznym (samorzad,
polityka, gospodarka). Praca srodowiskowa odwotuje sie do kontekstow,
sytuacji, jest widziana dynamicznie, procesualnie. Aktywizuje, wykorzystuje

i umacnia dostepne zasoby, zaréwno indywidualnych mieszkancow, jak

i te zawarte w roznorodnych lokalnych zwigzkach, instytucjach i dobrach
materialnych.

Praca srodowiskowa wykorzystuje, umacnia, rozwija lokalne sieci spoteczne.
Animuje i wprowadza mieszkancow do lokalnego samorzadu i polityki, buduje
lokalne spoteczno-polityczne kooperacje do rozwigzywania problemaow
socjalnych. Widzi je kompleksowo w réznych zwigzkach i konfiguracjach.
Szuka ibuduje ponadresortowg kooperacje ludzi do rozwigzywania
indywidualnych i grupowych problemow.

2. Winnej perspektywie prace srodowiskowg definiuje sie przez pryzmat
funkcji, jakie petni wobec jednostkii grupy. Praca srodowiskowa definiuje
problemy socjalne w kontekscie spotecznym. Wystepujg one zawsze

w zwigzkach i odniesieniach do struktury spotecznej i spotecznych
uwarunkowan. Dlatego praca $srodowiskowa musi sie kierowac¢ nazmiane zle
funkcjonujgcych i bezprawnych struktur. Celem pracy srodowiskowej - w tej
perspektywie - jest,podniesienie jakoscizycia jednostek i grup spotecznie
uposledzonych i przepracowanie spotecznych konfliktéw w przestrzeni
lokalnej przy udziale ludzi, ktorych te problemy dotycza” Wymaga to
zaangazowania i aktywnosci jednostek i grup w ujawnianiu i upublicznianiu
ich probleméw. Praca srodowiskowa ma rozwijac¢ i umacniac jakos¢ zycia
mieszkancow przez aktywizowanie ich do dziatania na rzecz jednostki
isrodowiska.

Praca srodowiskowa petni funkcje komunikacyjne i mediacyjne. W dziatania
lokalne wtaczajg sie: pedagodzy, pracownicy socjalni, mieszkancy, lokalni
politycy spoteczni, przedstawiciele samorzadu, dziennikarze. Tworzg sie
kompleksowe grupy roznorodnych ludzi, intereséw, potgczonych lokalng
kulturg, kulturg codziennosci, kulturg jezyka. Ujawniajg sie rowniez

lokalne konflikty, sprzecznosci wymagajgce doraznych srodkow dziatania

i dtugotrwatych proceséw edukacji.

3. W trzecim znaczeniu praca srodowiskowa zachowuje swoéj dawny
polityczny charakter. Powraca stare pytanie: czy cztowiek ma dopasowywac
sie do struktur spotecznych, czy te struktury powinny by¢ dopasowane do

ludzi? Srodkéw zaradczych szuka sie jednak nie tyle w dziataniach stricte
politycznych i w emancypacji. Nie chodzi o to, aby problemy polityczne
przenosi¢ na grunt lokalny, ale aby nie byty one zbyt ucigzliwym obcigzeniem
dlajednostki, grupy, srodowiska. Krytykuje sie naiwnos$¢ polityczng dawnych
krytykow systemu. Ani praca socjalna, ani praca srodowiskowa nie zbuduja
wysp szczesliwosci. Dzisiejsza praca srodowiskowa zrywa z agresywng
retoryka lat osiemdziesigtych XX wieku.

Praca $Srodowiskowa jest dzisiaj katalizatorem sprzecznosci, interesow, konfliktow,
aktywizuje ludzido wyrazania swoich zdan, artykutowania problemoéw i do budowa-
nia wspoélnoty komunikacji i dziatania w srodowisku lokalnym. Jej gtéwng ptaszczy-
zng nie jestjuz polityka, ale przede wszystkim kultura i réznorodna aktywnosc¢ kul-
turalna, pozwalajgca tagodzi¢ napiecia, odnajdywac sie w srodowisku, zakorzeniac
siew nim. W ten sposéb praca srodowiskowa taczy sie dzisiaj zanimacjg, aktywizacja,
nazywana jest takze pracg kulturalna.

Praca srodowiskowa spetnita bardzo wazng role w rozwoju niemieckiej pedagogiki
i pracy socjalnej. Skierowata przedmiot pracy socjalnejna problemy spotecznei $rodo-
wiskowe, pokazata spoteczne i Srodowiskowe zrédta tych problemdw, ich uwarunko-
wania i podstawowy kapitat w rozwigzywaniu problemow. Przekroczyta w ten sposéb
ograniczenia dotychczasowych stanowisk psychologicznych i terapeutycznych. Stata
sie fundamentalnym i bardzo widocznym obszarem dziatania w $rodowisku zamiesz-
kania. Zaktywizowata rozne grupy spoteczne w duzych i mniejszych miastach, wyarty-
kutowata ich problemy, petnita bardzo wazng role w budowaniu spoteczenstwa oby-
watelskiego. Praca srodowiskowa byta do niedawna wielkim, dzisiaj znacznie mniej
widocznym, ruchem spotecznym, na ktéry sktadaty sie wielorakie projekty spoteczne,
stricte socjalne, kulturalne, historyczne, polityczne, ekologiczne itd.

Trudno mowic o jakiej$ szczegolnej metodyce dziatania w pracy srodowiskowe;j.
Z jednej strony nie wykracza ona poza tradycyjne kanony budowania, prowadzenia
i ewaluowania projektéw socjalnych. Z drugiej zas bytaijest ogromnym impulsem
dlarozwoju praktyki spotecznej. Jest to dziatalno$¢ tworcza, kreatywna, elastyczna,
wkraczajgca w zupetnie nowe obszary, nowe wyzwania i zadania powstajgce na
styku kultury i sztuki, historii i polityki, religii i filozofii itd. Nie sg to zagadnienia
i rozwigzania obce polskim pracownikom i pedagogom socjalnym, ktérzy uczg sie
i sami prowadzg réznorodne projekty socjalne w miejscu zamieszkania. Problemem
jest raczej, jak te projekty wpisujg sie w dzisiejszg prace socjalng, czym sg, komu
stuzg, kto je finansuje.

Praca srodowiskowa staje sie coraz mniej jasnym, czytelnym terminem.Jest ona
redefiniowana, zastepowana nastepujgcymi terminami: praca municypalna (Stadt-
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teilarbeit), organizowanie wspolnoty (community organizing), praca srodowiskowa
na rzecz rozwoju (Gemeinwesenentwicklung), ekonomiczna praca srodowiskowa
(Gemeinwesendkonomie), orientacja na przestrzenie spoteczne (Sozialraum Orien-
tierung), orientacja na prace srodowiskowg (Gemeinwesenorientierung), psycholo-
gia wspolnoty (Gemeindepsychologie), partycypacja i udziat ( Partizipation/Betei-
ligung).

Obok tego pojawia sie nowy, bardzo widoczny impuls tgczenia pracy srodowi-
skowej z polityka lokalng - komunalng lub jeszcze wyrazniej z municypalnym mana-
gementem, z kierowaniem - zarzgdzaniem lokalnym. Respektujg one podstawowe
zasady wyrazone w niemieckiej konstytucjii prawie lokalnym, majg odpowiadac idei
niemieckiego panstwa socjalnego.

Kryzys ekonomiczny oraz nowe regulacje w zakresie Swiadczen opiekunczych
(Ustawa o Pomocy Spotecznej z 2005 roku, a takze tzw. 12 Ustawa o Kodeksie Praw
Socjalnych) zmusity Niemcy do zracjonalizowania wydatkow socjalnych i okresle-
nia na nowo podstaw polityki spotecznej. Coraz bardziej kurczy sie, formalizuje, ale
i profesjonalizuje sfera dziatan socjalnych, podejmowanych przez gminy, landy
i formalne instytucje pomocy. Zmienia sie takze tzw. trzeci sektor pracy socjalnej.
Niemiecka Caritas, Deutscher Paritdtischer Wohlfahrtsverband i inne bardzo roz-
winiete i zastuzone organizacje stajg sie instytucjami hybrydowymi, nabierajg cech
korporacji. Obok tego wyrasta caty sektor ustug komercyjnych. Nie ging oczywiscie
projekty socjalne i tradycyjna praca srodowiskowa, ale przenoszg sie one w obszar
alternatywnych dziatan, rozwijanych i finansowanych przez rézne alternatywne,
niezalezne instytucje i grupy ludzi.

Poszczegdlne landy ustalajg priorytety w lokalnej polityce spotecznej. tacza jg
z szerokimi procesami globalizacji, ale takze z kryzysem panstwa dobrobytu, stab-
nacym zaufaniem do struktur spotecznych. Zgodnie z Agendg 2000, usituje sie har-
monizowac cele spoteczne z rozwojem gospodarki i ekologii. Coraz wyrazniej mowi
sie 0 aktywnym obywatelstwie, partycypacji,zaangazowaniu (Engagement) w zycie
lokalne i rozwigzywanie problemoéw spotecznych. Dziatania do tego zmierzajgce
sg bardzo réznorodne. Ich wspdlng cechg jest, po pierwsze - orientacja na prze-
strzen socjalng (Sozialraumorientierung). Polega ona na uwzglednianiu spotecznych
kontekstow, odnajdywaniu socjalnych zasobéw i budowaniu sieci wsparcia, mobi-
lizowaniu krewnych, rodziny, ale takze lokalnych instytucji. Po drugie - zauwaza
sie ograniczanie srodkow i racjonalizowanie wydatkow na sfere socjalng poprzez
kontrolowanie i zarzadzanie (Sozialmanagement) dziataniami pomocowymi. Jest to
najczesciej zarzadzanie systemowe uwzgledniajgce: opracowanie koncepcji, okre-
Slenie tozsamosci, planowanie, kontrolowanie, zarzgdzanie jakoscig, kierowanie,
rozwijanie organizacji i zarzadzanie innowacjami.

Coraz czesciej pojawia sie rowniez zarzgdzanie marketingowe. Niektore
miasta ogtaszajg konkursy tematycznych projektow socjalnych. Zgtaszajg sie
do nich r6zne podmioty. Wygrywaja najlepsi, najtansi. Racjonalizuje sie rowniez
pomoc finansowg dla niepetnosprawnych, przyznajac im tzw. budzety osobi-
ste, wprowadzajac Case-Management. Do ksztatcenia i dziatania pracownikdéw
i pedagogow socjalnych wtacza sie tzw. Fundraising - pozyskiwanie funduszy

i prace w sieciach instytucji, fundacji, sponsoréw, tworzenie tzw. tancuchéw
pomocowych



Podsumowanie

Praca socjalnaw Niemczech jest wielowatkowa, zr6znicowang dyscypling

i profesja. Jest patchworkiem, w ktdrym mieszajg sie watki: feministyczne,
filozoficzne, pedagogiczne, polityczne, religijne, kulturologiczne, etyczne

i ekonomiczno-prawne. Praca socjalna meandruje od ogdlnych humanistycz-
nych i humanitarno-etycznych idei pomocy blizniemu do pragmatyzmu dzia-
tan spotecznych, racjonalizacji naktadéw finansowych, czasowych i admini-
stracyjnych.

Niezaleznie od tych zréznicowan w pracy socjalnej widac tzw. twarde jadro. Jest
to program pomocy indywidualnej, ktéry coraz wyrazniej rozszerza sie w stro-
ne budowania warunkéw spotecznych, dbania o jakos¢ zycia w réznych struk-
turach spotecznych, zaré6wno w panstwie, jak i w srodowisku lokalnym. W tych
dziataniach uwzglednia sig, negocjuje, racjonalizuje interesy jednostki, rodziny,
gminy, landu i panstwa.

3/

Praca socjalna w Niemczech siegata i siega po rézne srodki dziatania, wykorzy-
stuje religijne idee pomocy blizniemu, pedagogiczne hasta wspierania rozwoju,
polityczne hasta oporu, zracjonalizowane strategie lokalnej polityki spotecznej,
zmierzajacej do budowania spoteczenstwa obywatelskiego i spotecznej party-

cypacji.

4 |

Tardznorodnosc jest zarowno staboscia, jak i sitg niemieckiej pedagogikii pra-
cy socjalnej. Pokazuje, ze jest to elastyczna i dynamiczna dyscyplina i zawoéd.
Daje mozliwos¢ szybkiego reagowania na nowe wyzwania, pozwala antycypo-
wac réznorodne, nietypowe wyzwania, wchodzi¢ do projektéw socjalnych lu-
dziom réznych profesji i orientacji. Elastycznie reagowac na problemy socjalne
i zmieniajgce sie mozliwosci dziatania oraz oczekiwania spoteczne.

5/

Nie wida¢ w niej idealnych, cudownych rozwigzan. Sprawdzajg sie, rozwijajg

zaréwno dziatania opiekurcze, podejmowane wobec dzieci, rodzin, oséb nie-

petnosprawnych, senioréw, jak i rézne projekty srodowiskowe nastawione na
animacje kulturalng, budowanie spotecznosci i rozwoj lokalny.

6/

Wspotczesna praca socjalna coraz wyrazniejtaczy sie z polityka komunalng. Ak-
centuje przede wszystkim dziatania strategiczne, funkcje prewencyjne, prébuje
integrowac, racjonalizowac i kontrolowac dziatania réznych stuzb lokalnych.

7/

Praca socjalna w coraz wiekszym stopniu staje sie Swiadczeniem, ustugg
skomercjalizowang, wymierng, zracjonalizowang. Ale jednoczesnie obok tego
wyrastajg rézne inicjatywy, programy i projekty podejmowane przez osoby pry-
watne, grupy spoteczne, lokalne i ponadlokalne firmy nastawione na nietypowe
cele, czesto pozaformalne dziatania.

8/

Czego mozna sie nauczyc¢ Sledzac meandry niemieckiej pedagogiki i pracy socjalnej:

- jakiej trzeba elastycznosci, wrecz ekwilibrystyki, aby moc sie poruszac
po tym wielobarwnym patchworku;

- jak niebezpieczne i niepotrzebne jest tgczenie pracy socjalnej
z tzw. cudownymi rozwigzaniami (politycznymi, religijnymi
ekonomicznymi), ktére probuje sie lansowac jako panaceum na problemy
socjalne;

- jakimi ograniczonymi srodkami (idee, finanse, zasoby ludzkie) dysponuje
W gruncie rzeczy praca socjalna;

- jak bardzo biezgce potrzeby, aktualna polityka, kondycja finansowa
panstwa, gminy modyfikujg prace socjalng;

- jak bardzo pedagodzy i pracownicy socjalni powinni/muszg $ledzi¢
zmiany gospodarcze, polityczne, ekonomiczne, demograficzne
i spoteczne, aby zauwazy¢ zmieniajgce sie uwarunkowania swojej
pracy, rozumiec te zmiany i umie¢ patrze¢ na swojg pracg jako rozsadny
kompromis miedzy ideami pedagogicznymi a mozliwosciami, ktére stwarza
dzisiejsza gospodarka i prawo?
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Przedmiotem tego opracowania jest zagadnienie pracy w $srodowisku ze spotecz-
nosciami. Obejmuje ono analize podejscia spotecznosciowego ('approche commu-
nautaire), zagadnienia pracy w srodowisku (travail communautaire) oraz niektore
problemy zwigzane z rozwojem spotecznym w spotecznosciach lokalnych (/e déve-
loppement social), przeprowadzong na podstawie dostepnej nam, najnowszej litera-
tury francuskiej i frankofonskiej (belgijskiej, szwajcarskiej, kanadyjskiej).

W opracowaniu omawiamy najistotniejsze kwestie zwigzane z ksztattowaniem
sie pracy srodowiskowej, przede wszystkim we Francji i w innych krajach postuguja-
cychsie jezykiem francuskim. Wskazujemy na zroédta historyczne oraz na konteksty
spoteczne, ktére odnowity zainteresowanie tg formg pracy ze spotecznosciami. Ce-
zurg dla czasow wspoétczesnych jest poczatek lat osiemdziesigtych XX wieku, kiedy
to, w zwigzku z duzym naptywem do Francji imigrantdw, praca ze spotecznoscia/spo-
tecznosciowa (/e travail communautaire) nabrata nowego wymiaru ideologicznego
i politycznego. Charakteryzujemy cele pracy ze spotecznoscig i podajemy przyktady
ich realizacji. Omawiamy rowniez kategorie adresatow tego dziatania“, zreby pod-
staw teoretycznych i metodycznych oraz podajemy przyktady projektow dziatania
w srodowisku. W tej wersji opracowania, z powodéw ograniczen formalnych, zu-
petnie pominieto zagadnienia ksztatcenia do pracy srodowiskowej, a inne aspekty
zdecydowanie skrécono.

Ze wzgledu naztozono$¢ omawianej problematyki pracy socjalnej/spotecznej w $rodo-
wisku/spotecznosci, niezbedne wydaje sie rozpoczecie od ustalen terminologicznych.
Omawiane ponizej pojecia i przytaczane definicje, ktére odnalez¢ mozna w literaturze
przedmiotu, nie spetniajg w tym opracowaniu jedynie funkcji stownikowej, ale wska-
zujg takze na odniesienia teoretyczne danej koncepcji, orientujgcej dziatanie w $rodo-
wisku. Dbajgc o czytelno$¢ wypowiedzi w tekscie uzyto oryginalnej terminologii.

Omoéwienie pojec¢ nalezy rozpoczac¢ od tych, ktére majg juz utrwalone miejsce w prak-
tyce, szczegdlnie amerykanskiej, popularyzowanej w Polsce przez Zbigniewa T. Wierz-

bickiego’, a wspotczesnie przez Andrzeja Radziewicza-Winnickiego™. Ustalenia te
mogg by¢ dobrym przewodnikiem dla zrozumienia zréznicowania terminologicz-
nego omawianej problematyki we wspotczesne;j literaturze francuskiej i frankofon-
skiej. Mozna w niej wyodrebni¢ dwa nurty. Jednym z nich sg ogélne koncepcje, idee,
filozofia dziatania, ktore wyrazaja pojecia ,rozwdj spoteczny”/”rozwdj terytorialny”
(le développement social/le développement teritorialisé). Drugi z nurtéw przedsta-
wia stanowiska wskazujgce na organizacje spotecznosci, na prace w spotecznosci,
w srodowisku (le travail communautaire), ktére stanowig swoisty paradygmat (podej-
$cia) pracy ze spotecznosciami w okreslonych obszarach. Wyrazajg je takie pojecia,
jak: ,podejscie spotecznosciowe”/,dziatanie spoteczne w terytoriach” ('approche
communautaire/l’action sociale dans les teritoires).

Dyskusja na temat projektowania i realizowania dziatan w spotecznosciach jest
bardzo widoczna w dostepnym zrédtach. Dziatania te okresla sie terminami: rozwoj
spoteczny (le développement social), badz rozwdj danego obszaru/terytorium (/e
développement teritorialisé), czy tez rozwoj spotecznosci (le développement com-
munautaire). Najbardziej ogélnym jest pojecie /e développement social, wskazujgce
na globalne (catosciowe) podejscie do problemu obszaru (terenu/dzielnicy). Ujmu-
je sie je jako proces odnowienia/ozywienia/uspotecznienia (postaw spotecznych)
mieszkancow (la revitalité de sociabilité), w kierunku tworzenia nowych relacji z in-
nymi podmiotami zbiorowosci, zaréwno indywidualnymi, jak i instytucjonalnymi’.
Ten proces powrotu do ponownego odkrycia walorow postaw zorientowanych na
uspotecznienie pozwala modyfikowac status jednostki w spotecznosci’, sprzyja
ponownemu okresleniu siebie jako obywatela. Sprzyja wiec ksztattowaniu postaw
obywatelskosci (la citoyenneté).

W odniesieniu do dziatan publicznych, realizowanych na poziomie lokalnym,
zadania odnoszace sie do dbatosci o rozwdj spoteczny (le développement social),
rozumiane sg zarowno jako cel finalny, jak i jako proces, zmierzajgcy do aktywnego
uczestnictwa mieszkancow w zyciu danej spotecznosci. Z tym przekonaniem podej-
muje sie aktywne dziatania w celu niwelowania nieréwnosci spotecznych i wyklu-
czenia spotecznego, optymalizujgc istniejace rozwigzania, spozytkowujgc srodki
publiczne i prywatne oraz zasoby ludzkie, a takze materialne.

W burzliwej dyskusji na ten temat, prowadzonej na tamach czasopism np. ,Vie
Sociale”, ,Education Permanente”’, zwraca sie uwage, ze ,podejscia zorientowane
narozwajspoteczny (le développement social), dynamizujg aktywnos¢ wielu podmio-
tow w terenie, ktadg bowiem akcent na ksztattowanie lokalnej polityki, na dziatania
profesjonalistow i na konstruowanie projektéw, tgczacych podmioty o zréznicowa-
nych pogladach™ . Niekiedy, to podejscie, poréwnuje sie do koncepcji empowermen-
tu”. Pozwala to na przypuszczenie, ze podejscie le développement social, zawiera
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w sobie cechy charakterystyczne dla empowermentu, rozumianego jako poszuki-
wanie sitizasobow, ktére mozna zaangazowac do wspierania rozwoju spotecznego
danego obszaru/terytorium. Zastosowanie tak pojmowanego podejscia le dévelop-
pement social, ma miejsce w odniesieniu do wszystkich probleméw spotecznych na
danym terytorium. Jednak, jak zauwaza Carole Dane , szczegdlnie stosuje sie je do
probleméw zwigzanych z brakiem mieszkania i zatrudnienia.

W niektérych tekstach, mowigc o rozwoju spotecznym, stosuje sie termin /e dé-
veloppement communautaire (rozwoj spotecznosci/spotecznosciowy), ktory rozu-
mie sie jako: Swiadome i zorganizowane uczestnictwo cztonkow spotecznosci (une
communauté) w jej rozwoju

Zastosowanie w pracy srodowiskowej podejscia le développement communautaire,
pozwala naupodmiotowienie spotecznosci, danie jej gtosu oraz podkreslenie prioryte-
towego znaczenia aktywnosci spotecznosci w stanowieniu ogdélnych celdw i perspek-
tyw rozwoju spotecznego. Pobudza do zainteresowania problemami spotecznoscii do
uczestnictwa danej spotecznosci lokalnej w szerszej dyskusji, odnoszgcej sie do klu-
czowych zagadnien spotecznych, czy inicjatyw politycznych. Tym samym, dziatanie tak
zorientowane, spetnia funkcje wzmacniajacg i pobudzajaca, funkcje empowermentu.
Wzmacnia potencjat i mozliwosci jednostek oraz ich aktywnos¢ obywatelska. Sprzyja
temu uczestnictwo w grupach tworzonych w spotecznosci lokalnej, w organizacjach,
w sieci placowek iorganizacji publicznych, prywatnych, samorzadowych, ktére orientu-
jasie nadialog z obywatelami, aby moc wspottworzyc¢ i zmieniac spotecznosc lokalna.

To podejscie (le développement communautaire) odgrywa wazng role w pobu-
dzaniu do aktywnego zycia i demokratyzacji postaw jednostek oraz zbiorowosci/
spotecznosci, okreslanych jako stabe/mato odporne (les communautés vulnerables),
zagrozonych w rozwoju spotecznym. Odwotujac sie do Deklaracji Praw Cztowieka,
uswiadamia mieszkancom znaczenie norm i wartosci oraz zasad wspotzycia spotecz-
nego, szczegolnie zas idei wigczania spotecznego i zasady poszanowania rownosci
oraz odmiennosci.

Rozpoczynajac te analize przede wszystkim nalezy scharakteryzowac pojecie une
communauté, ktore ttumaczymy jako ,spotecznosc¢”, a nie jako ,wspoélnota”, uznajac,
zedotegodrugiego znaczenia niezbedne jest to, aby rozpoznane byty wartosci, ktore
sg podzielane przez cztonkdw danej zbiorowosci. Nie analizujgc szczegdtowo réznic
miedzy tymi dwoma interpretacjami tego pojecia, zauwazmy jedynie, ze zaistnienie
wspoélnoty wymaga porozumienia co do wspoélnie akceptowanych wartosci, orien-
tujgcych dziatanie spoteczne.

Pojecie ,spoteczno$¢” (une commmunauté) - rozumiane jest jako wielos¢ sieci,
tworzonych przez osoby potaczone ze sobg wieziami spotecznymi'~. Stanowi prze-
strzen wymiany refleksji i dziatania, ktora sytuuje jednostke w zbiorowej przestrzeni
spotecznej. Tak pojmowana spotecznos$c sktada sie z wielu sieci powigzan, ustruktu-
rowanych w trzy poziomy.

Pierwszy poziom sieci (réseau primaire) obejmuje najblizsze osoby, czyli czton-
kow rodziny, przyjaciot i sgsiadow. Sie¢ drugiego poziomu (réseau secondaire), sta-
nowia réznego rodzaju organizmy lokalne. Mogg one mie¢ charakter nieformalny,
badz formalny. Sg to np. grupy pomocy wzajemnej, wolontariusze, stowarzyszenia
rodzicow, inne stuzby istniejace w spotecznosci, jak: transport, instytucje czasu wol-
nego, banki, centra handlowe, czy tez osrodki pomocy réznym grupom i jednostkom,
np. readaptacji, pomocy spotecznej, pomocy dzieciom i mtodziezy itp. Trzeci poziom
sieci(réseau tertiaire) stanowig organizmy na poziomie krajowym, czyli np. minister-
stwa, inne urzedy i instytucje centralne .

W najnowszych dyskusjach ™, jako nowy paradygmat pracy w srodowisku, trak-
tuje sie koncepcje pracy socjalnej/spotecznej w terytoriach (/'action sociale dans les
teritoires). Wigze sie jg z krzewieniem - w dziataniach w réznych spotecznosciach
lokalnych - idei demokracji, solidarnosci spotecznej, poczucia bliskosci i dbatosci
o rozwoj danej spotecznoscilokalnej

Swoistg filozofie dziatania w srodowisku stanowi to, co okresla sie jako podejscie
spotecznosciowe ('approche communautaire). ,Jego cechg jest rozpoznanie i ocena
waloryzujgca potencjat jednostek, kapitat sieci spotecznych, danego $rodowiska,
czy spotecznosci” . Podejscie spotecznosciowe rozumie sie tu ,jako zbior zasad,
idei okreslajgcych cele finalne dziatania (interwencji), jak rowniez wskazujacych na
jego specyficznoscigranice” '. Cechg charakterystyczng tego podejscia jest dbatos¢
o0 »taki podziat odpowiedzialnosciindywidualnejigrupowej, aby méc odpowiedziec
na potrzeby i oczekiwania jednostek” . Zrealizowanie tego zamierzenia wymaga
wspotpracy i stosowania komplementarnych zrédet oraz sposobéw pomocy formal-
nejinieformalnej, ktére sg dostepne w spotecznosci

Jesliza$ chodzi o pojecia odnoszace sie do samego dziatania w srodowisku, to wy-
daje sie, ze najszerszy zakres znaczeniowy nadaje sie terminowi ,dziatanie w spotecz-
nosci/spotecznosciowe” ('action communautaire). Oznacza on wszelkie inicjatywy,
wychodzgce od indywidualnych oséb, grup, spotecznosci(geograficznych, lokalnych,
regionalnych, narodowych, tozsamosciowych), skierowane na dostarczenie propo-
zycji zespotowych i solidarno$ciowych rozwigzan problemdw spotecznych, czy tez
zaspokojenia potrzeb zbiorowych.

Dziatanie w spotecznosci/spotecznosciowe (I'action communautaire) polega na
podejmowaniu licznych i réznorodnych praktyk, w celu osiggniecia sprawiedliwosci
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spotecznej, solidarnosci i demokracji, ktorymi mogg by¢ przyktadowo: tworzenie zaso-
béw indywidualnych iinstytucjonalnych, transformacja spoteczna, czy edukacja spo-
teczna. Chodzi w tym postepowaniu o zadbanie o bardziej sprawiedliwy podziat débr,
o0 zrownowazenie w prawach obywatelskich wszystkich ludzi, bez wzgledu na pteg,
pochodzenie, religie itp. Te dziatania, odwotujac sie do zasad demokratycznego funk-
cjonowania spoteczenstw, sprzyjaja osigganiu autonomii jednostek i spotecznosci.

Zwraca sie uwage na to, ze dziatanie w spotecznosci/spotecznosciowe (/’action
communautaire) moze odnosic¢ sie do roznych obszaréw praktyki, jednak zawsze po-
strzega sie je jako proces, wyzwalajgcy pewnego rodzaju dynamike spoteczna, ktdéra
z kolei przyczynia sie do zmiany w danym obszarze zycia spotecznego. Dzieki czemu
powstaje nowa réwnowaga spoteczna, bgdz tez mozliwe jest wprowadzenie mechani-
zmow jej kompensacji~ . Pojecie to jest czesto uzywane zamiennie zdwomainnymi ter-
minami: ,praca socjalna/spotecznaze spotecznoscig” (le travail social communautaire)
i ,dziatanie (interwencja) w spotecznosci” (intervention communautaire). Niezaleznie
jednak od przyjetego terminu, istota tej aktywnosci pracy w $srodowisku ,opiera sie
na zatozeniu, ze cztowiek zyje w wielu, réznych spotecznosciach, takich jak: rodzina,
dzielnica, kosciot, stowarzyszenia iinne, ktére stanowia jego grupy odniesienia (przy-
naleznosci)i uczestnictwo w nich przyczynia sie do jego indywidualnego rozwoju™".

W kontekscie pracy w srodowisku uzywane jest czesto inne pojecie: ,dziatanie spo-
teczno-wychowawcze w srodowisku” (I'intervention socio-éducative au milieu)™.
Oznaczaono ,serie dziatan/aktywnosci socjalnych/spotecznych, ktére sg prowadzo-
ne przez rozne kategorie pracownikéw socjalnych/spotecznych (les professionels du
social), najczesciej zwigzanych z obszarem pracy socjalnej, realizowanej w miejscu
zamieszkania jej adresatow (I'aide a domicile)””". S to nastepujace typy dziatan:

aktywnos¢ wychowawcza, uzupetniajgca wychowanie dzieci w rodzinach
(I"action éducative familiale), realizowana przez personel ztobkow, lub inne
formy opieki nad matym dzieckiem;

»pomoc rodzicom lub grupom rodzinnym w wypetnianiu ich zadan
wychowawczych, zwitaszcza w sytuacji [pojawiajgcych sie] trudnosci,
realizowanej przez pracownice rodzinne (les travailleuses familiales) lub
dziataczy ruchu spotecznego, dziatajgcego w srodowisku otwartym - AEMO”";
czasowe zastepowanie rodziny w wypetnianiu obowigzkow

wychowawczych przez rodzicow (np. personel domow dziecka).

Szczegolnym przyktadem dziatania spoteczno-wychowawczego w srodowisku
(lintervention socio-éducative au milieu), jest aktywnos$¢ okreslana jako ,praca
edukacyjna w srodowisku otwartym” (/e travail éducatif en milieu ouvert). Ta forma
aktywnosci w srodowisku ma dtuga tradycje we Francji". Jej aktualna praktyka wy-
wodzi sie z czterech nurtow:

wczesniejszych sposobow interwencji pracownikéw socjalnych w rodzinie;

pracy wychowawcow ulicy, zapoczatkowanej z koncem

lat szes¢dziesigtych XX wieku, ktora byta gtdwnie skierowana

do mtodziezy, szczegolnie do ,band mtodych”;

dziatan edukacyjnych w srodowisku otwartym, skierowanych do rodzin

(i prowadzonych w rodzinach), realizowanych przez organizacje,

jak np. AEMO;

animacji w srodowisku otwartym, podejmowanej w latach 1980-1990,

w wielu rejonach miejskich z inicjatywy miast (gmin), jak rowniez

indywidualnych wolontariuszy i stowarzyszen. Dziatania te skierowane

byty szczegdlnie do mtodziezy, skupionej w grupach, czesto

organizowanych jedynie po to, aby ,zaistnie¢ w przestrzeni publicznej”".

Aktualnie, prace edukacyjna w srodowisku otwartym ujmuje sie jako catos¢ dziatan,
podejmowanych nadanym terenie przez zréznicowane podmioty i skierowanych do
dzieci, mtodziezy iich rodzin. Dziatania te charakteryzujg nastepujace przestanki

dostepnos$c i otwartosg;

przedktadanie pracy na ulicy i w srodowisku otwartym,
pozainstytucjonalnym, nad prace wychowawcza w placéwkach;
ukierunkowanie pracy edukacyjnej na zbiorowosc¢ i preferowanie
postepowania zespotowego;

dbatosc¢ o to, aby dzieci/mtodziez nawigzywaty nowe zwigzki ze swoim
otoczeniem rodzinnym, sgsiedzkim, lokalnym, edukacyjnym i pogtebiaty
juzistniejace.

Kolejnym pojeciem, ktore jest obecne w opracowaniach, traktujacych o pracy
w srodowisku, jest problematyka mediacji, a zwtaszcza mediacji spotecznej. Poje-
cie ,mediacji” pojawito sie we Francji na poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku,
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od tego czasu datuje sie rozwoj réznych praktyk, ktére okresla sie tym terminem
W odniesieniu do pola pracy srodowiskowej/ze spotecznosciami, najczesciej jest
zwigzane z innym pojeciem o szerszej konotacji: ’intervention socio-éducative (dzia-
tanie spoteczno-wychowawcze), albo l'intervention urbanie (dziatanie/aktywnos¢
w przestrzeni miejskiej) ™.

W sensie teoretycznym mediacja jest rozpatrywana jako pewien typ podejscia
do rozwigzywania probleméw spotecznosci lokalnej, badz tez jako zespot technik
mediacyjnych. W tym tekscie, jeslijest uzywane pojecie ,mediacja”, to raczej w zna-
czeniu pierwszym. W tekstach™ na temat mediacji, prowadzonej w przestrzeni miej-
skiej,zwraca sie uwage, ze zwrot ,pracownicy socjalni”, szerzej ,przedstawiciele pro-
fesji spotecznych”, np. wychowawcow ulicy, w kierunku mediacji, jak rowniez sama
obecno$¢ mediatorow w przestrzeni miejskiej ~ (m.in. wydarzenia na przedmiesciach
Paryza w 2008 roku), jest interpretowany czesto jako niepowodzenie pracy pracowni-
kéw socjalnych, dziatajacych w srodowisku zycia/w spotecznosciach lokalnych™ . Na-
lezy dodac¢, ze zaangazowanie w rozstrzyganie sporow w spotecznosciach lokalnych
przez mediatorow spotecznych (les médiateurs sociaux), poddawane jest krytyce
przez pracownikéw socjalnych, pracujacych w danym srodowisku

Zrozumienie aktualnej praktyki pracy w srodowisku, a zwtaszcza jej odniesien teo-
retycznych i metodycznych, wymaga przypomnienia zrodet historycznych wspot-

czesnej pracy w srodowisku, a zwtaszcza dorobku nurtu oswiaty ludowej i edukacji
spotecznej. Tej analizy dokonujemy, m.in. na podstawie przegladu rozwoju koncepcji
praktyki pracy w srodowisku~, na przyktadzie Quebeku w Kanadzie. Pozwala ona na
sformutowanie tezy, ze wspotczesne praktyki pracy srodowiskowej, pracy socjalnej/
spotecznej w srodowisku/ze spotecznosciami, majg swoje zrédta ideowe w dwoch
nurtach spotecznych, rozwijanych w XIX wieku i w pierwszej potowie XX wieku.
Pierwszy, wazny trend rozwoju pracy srodowiskowej ze spotecznosciami, mozna
okresli¢ jako oscylacje: od edukacji/oswiaty popularnej (ludowej) ('éducation popula-
ire),do nowych praktyk pracy zbiorowej (Srodowiskowej) (les nouvelles pratiques de

P'organisation collective). Pojecie I'éducation populaire jest w Quebeku nieco inaczej
pojmowane " nizw Europie, obejmujac szeroki zakres orientacji dziatania. Oznacza
»Zespot dziatan wychowawczych/edukacyjnych, ktore nie ograniczajg sie tylko do
nauczania mas i popularyzacji wiedzy, ale obejmujg wszelkie wysitki intelektualne,
zmierzajace do utatwienia ludziom, by uzyskali srodki do wyrazenia siebie i tym sa-
mym mogli wyjs¢ poza siebie, otworzy¢ sie nainnych”". Interesujgce sg linie wptywu
tak pojmowanego ruchu ('éducation populaire) na ksztattowanie sie pracy w zbio-
rowosciach/spotecznosciach, a w szczegdlnosci jej wymiaru partycypacyjnego .
Wskazujg one na jego zwigzki z dziataniem spotecznym w $rodowisku otwartym
(lintervention sociale au milieu ouvert), a zwtaszcza z ideg empowermentu.

Pojecie empowermentu poczatkowo wprowadzone zostato w psychologii, nastep-
nie w zarzadzaniu, a od pewnego czasu - we Francjii w Quebeku - jest spozytkowywa-
nedo projektowaniairealizowania wsparcia zbiorowego (Ffempowerment collectif). Tak
rozumiana koncepcja  powoliwypierainne, dotychczas obecne w praktyce Quebeku,
azwtaszczaidee rozwoju spotecznosci(le développement des communautés) . Proces
wsparcia zbiorowego (I’empowerment collectif), jest zatem zorientowany na poszu-
kiwanie rozwigzan probleméw spotecznych w strukturach i w kapitale spotecznym,
czyli jest bardzo bliski celom edukacji ludowej/popularnej ('éducation populaire) .
Jednak nie jest to poglad powszechny. Uwaza sie bowiem, ze koncepcja rozwoju spo-
tecznoscilokalnej (/e développement des communautés), jest zorientowana gtéwnie na
ksztattowanie wiezi spotecznych i aktywnego uczestnictwa cztonkéw spotecznosci
w dziataniach lokalnych. Tym samym odbiega nieco od samej istoty pojecia empower-
ment™, bowiem odnosi sie do dziatania w $rodowisku lokalnym. Z tego wtasnie po-
wodu, przenoszenie koncepcji empowermentu do $Srodowiska lokalnego i tworzenie
nowego pojecia 'empowerment collectif (zbiorowy) spotyka sie z krytyka" .

Drugi nurt analizy, wskazujacej narodowdd podejs¢ teoretycznych do pracy so-
cjalnej/spotecznej w srodowisku/spotecznosciach, odnosi sie do koncepcji edukacji
spotecznej, wytozonej w pracach Léona Bourgeoisa . Wyrazenie to kryje w sobie
rézne cele, takie jak: wychowanie do demokracji, wychowanie do solidarnosci, upo-
wszechnianie doktryny solidaryzmu, a nawet - czasem - nauczanie socjologii. Czesto
byto ono pojmowane jako synonim edukacji moralnej. Pojecie ,edukacja spoteczna”
stosowane byto we Francji relatywnie krétko. Pojawito sie w XIX wieku jako niezdefi-
niowana kategoria pojeciowa, do ktérej mozna byto wszystko dopasowac. Poznanie
istoty idei edukacji spotecznej moze by¢ bardzo przydatne dla zrozumienia wspot-
czesnej pracy w srodowisku, zwtaszcza ze wzgledu na cele edukacji spotecznej, ktore
obejmujg przygotowanie do zycia spotecznego, jak to okresla Bourgeois - uspotecz-
nienia umystu i Swiadomosci. Przygotowanie to nie odbywa sie przez nauczanie, lecz
przez przyktad idziatanie w obrebie solidarnych zbiorowosci. Chodzi o wytworzenie
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»nowej Swiadomosci spotecznej”, ktéra pozwolitaby jednostce spotecznej dziata¢
zgodnie z wartos$ciami moralnymi, opartymi na zasadzie solidarnosci spotecznej.
Oznacza to, ze tak rozumiana edukacja spoteczna polega na inspirowaniu ludzi do
tego, by odczuwali potrzebe i che¢ ksztattowania relacji wzajemnych, opartych na
zasadach sprawiedliwosci spoteczne;.

Praca socjalna/spoteczna ze spotecznosciami (le travail social communautaire) ma
dtuga tradycje we Francji, jednak jej intensywny rozwoj dostrzega sie od 30 lat, tj. od
lat osiemdziesigtych XX wieku"". Wczesniej pojecie ,spotecznosciowe” (commu-
nautaire) zastepowane byto okresleniami: ,dziatanie zbiorowe” (I'action collective)
i ,rozwoj spoteczny” (le développement social). Pojecie ,praca socjalna ze spotecz-
nosciami” (le travail social communautaire), pojawito sie wraz z nowymi tenden-
cjami decentralizacji i terytorializacji polityki publicznej na obszarach miejskich

Obecnie problematyka pracy srodowiskowej ze spotecznoscig staje sie coraz bardziej
popularna we Francji. Ukazuje sie wiele artykutow, organizuje sie liczne konferencje.
Dla przyktadu, powstaty w 2009 roku w Dijon Instytut J6zefa Jacota, zorganizowat
w grudniu 2010 roku kolokwium na temat: ,Terytoria, rozwoj, ksztatcenie”, adreso-
wane do 0sob okreslanych pojeciem professionels du social. Wspotpracujace z tym
Instytutem czasopismo ,Education Permanentne”, poswiecito w ostatnich trzech
miesigcach dwa numery tej problematyce (numer 184 z wrzes$nia i planowany numer
185z grudnia 2010 roku). W styczniu 2011 roku w Aubervilliers, planowane jest zorga-
nizowanie ogolnokrajowej debaty - kolokwium na temat: ,Praca socjalna i rozwagj
spotecznosci”. Przygotowuje je cykl spotkan i seminariow zapoczatkowany w roku
2006 (kolejne: 2007, 2008, 2009) pod hastem ,promowanie pracy socjalnej i rozwoju
spotecznosci, by lepiej zy¢ razem w sposéb zréwnowazony, ale réznorodny, w wielo-
kulturowej Francji”)"'. Jednak opinie nie sg jednoznacznie pozytywne. Z jednej strony
widocznajest aktywnos$¢ jednych winicjowaniu dyskusji na temat pracy w srodowi-
sku,z drugiej zas wyrazna krytyka innych. (Na aspekty krytyczne zagadnien zwigza-
nych z pracg w srodowisku, pojmowanym w sensie konkretnego terytorium, zwraca
uwage ksigzka M. Hamzaoui, po$wiecona terytorialnej pracy socjalnej) . Krytyce
poddawana jest zwtaszcza ,iluzja technik zarzadzania, ktére starajg sie by¢ neutral-
ne i skuteczne™ . Podstawowe pytanie odnosi sie do tego, czy ten wtasnie pomyst
(chodzi tu takze o lokalng polityke miast), zmierzajgcy do niwelowania nieréwnosci
spotecznych, jest skuteczny w tworzeniu ,nowej podstawy solidarnosci spotecznej”,
czy tez przypadkiem, nie jest to nowy sposéb dyskryminacji strukturalnej srodowisk

zagrozonych™. Ten fragment przegladu dostepnej literatury zwraca uwage, ze za-
gadnienie pracy srodowiskowej jest wyraznieisilnie uwiktane ideologicznie. Nalezy
zauwazy¢, ze we Francji, przy okazji debat na temat rozwoju spotecznosciowego
(ledéveoppement communautaires), podnosi sie przede wszystkim kwestie spotecz-
ne ", natomiast, w Quebeku, dyskusje sg bardziej zwigzane z rozwojem ekonomicz-

nym danego terytorium

Omawiajgc przestanki teoretyczne i cele finalne pracy socjalnej/spotecznej w $rodo-
wisku (le travail social communautaire), szczegdlnie podkresla sie znaczenie wytwa-
rzania wiezi miedzy cztonkami spotecznosci, czemu sprzyja podobienstwo etniczne,
kulturowe, religijne. Dzieki temu mozna wydobywac ze spotecznosci to, co okresla sie
jako ,zdolnosci zbiorowe” (les capacités colectives), pozwalajgce na podejmowanie
inicjatyw, korzystnych dla catosci i dla kazdego indywidualnie. Wzmacniajac w ten
sposob kapitat spoteczny i kulturowy grup zdefaworyzowanych i réwnoczesnie, uta-
twiajgc im dostep do edukacji, mieszkan, zatrudnienia, czy tez do innych dobr, sprzy-
jajacych poprawieniu jakosci zycia, utatwia sie integracje spoteczng, co powoduje, ze
cztonkowie tych grup stajg sie réwniez bardziej solidarni wobec siebie nawzajem
Zmiany w spotecznosciach, zachodzace w wyniku swoistej dynamiki proceséw spo-
tecznych, przyczyniac sie mogg do transformacji spotecznej w wymiarze systemo-
wym, odnoszacej sie zwtaszcza do dystrybucji débr i podziatu wtadzy. Tym samym
sprzyjajg demokratyzacji spoteczenstwa .

Podkresla sie™, ze szczegdlnym celem dziatania w spotecznosci (I’ intervention
communautaire) jest wspieranie, towarzyszenie i uwrazliwianie jednostek i sieci
spotecznych, w ktérych sa usytuowane, na problemy i mozliwosci ich rozwigzania.
Ta forma pracy pozwalaréwnocze$nie ukazywac mozliwos$¢ modyfikacji warunkow
zycia, w kierunku ich polepszenia, czemu sprzyja rozwoj stuzb spotecznych i ustug
w danej spotecznosci. Dzieki przyjetym rozwigzaniom jednostki i grupy spoteczne
mogg okresli¢ swoje miejsce i srodki niezbedne dla petnienia rél spotecznych
Wzajemne relacje, jakie jednostka nawigzuje ze swojg spotecznoscia, pozwalajg na
wzrost jej poczucia przynaleznosci do danej spotecznosci, jak rowniez okreslenie
swojej tozsamosci spotecznej .

Cele finalne dziatania spotecznosciowego (I'action communautaire), najczesciej wy-
mieniane w analizowanej literaturze, koncentrujg sie wokét nastepujgcych aspektéw:

rozwoju spotecznego, ,zakorzenienia” jednostki w zbiorowosci,
w jej srodowisku zycia;

Ewa Marynowicz-Hetka, Hanna Kubicka / Praca w Srodowisku ze spoteczno$ciami... // 155



156 // Praca érodowiskowa

uczestnictwa spotecznego, aktywnego obywatelstwa, zacie$nienia wiezi
kolektywnych (zbiorowych), aktywnego i demokratycznego zycia
ulepszenia tkanki spotecznej, wsparcia w srodowisku zycia,

polepszenia warunkow zycia, wzmocnienia potencjatu wszystkich
elementdéw srodowiska, dziatan podejmowanych w celu zapobiegania
wytgczeniu spotecznemu i ubéstwu, odpowiedzi na nowe potrzeby
spoteczne, podejmowania innowacji spotecznych

Wsrod celow stowarzyszen, funkcjonujgcych w dzielnicach (les associations de
quartier), podkresla sie mozliwos¢

tworzenia inicjatyw zmierzajacych do wiekszego otwarcia dzielnicy
na swiat szerszy i tym samym zadbania o warunki, sprzyjajace redefinicji
tozsamosci jednostek/mieszkancow, w sensie spotecznym i kulturowym™’. Moze to
wymagac od poszczegolnych mieszkancow, zwtaszcza migrantdw, ,pogodzenia sie
z nieobecnoscig dziedzictwa rodzinnego, spoteczno-kulturowego i edukacyjnego”
oraz uswiadomienia sobie, ze kazdy moze by¢ tworcg sieci wiezi spotecznych. Dzieki
tak realizowanym celom, zaangazowanie mieszkancow i ich uczestnictwo w zyciu
stowarzyszen spotecznych w dzielnicy stajg sie sposobem na pokonanie: izolacji,
nadmiernego indywidualizmu, pejoratywnie pojmowanego komunitaryzmu, jako
postawy generujgcej hermetycznosc¢ grup etnicznych. Mozna powiedzie¢, ze cele
finalne stowarzyszen funkcjonujacych w dzielnicach oddaje najlepiej dgzenie do
tego, aby dotychczas uzywane sformutowanie: ,ja-ja” (moi-je) udato sie zastapic
okre$leniem ,ja-my” (moi-nous);

animowania zycia dzielnicy (osiedla), w kierunku polepszenia jakosci zycia,
ktdre moze polegac z jednej strony na prowadzeniu edukacji zdrowotne

w spotecznosci™, zdrugiej za$ na wptywaniu na decyzje polityczne,
ukierunkowane na zminimalizowanie nieréwnosci spotecznych w dziedzinie
ochrony zdrowia i tworzenia korzystnych warunkéw zycia dla wszystkich
mieszkancow danej spotecznosci

Ten,dominujgcy cel dziatania™ w $rodowisku, wyraza sie najczesciej w: kompen-
sacji i readaptacji, realizowanej w odniesieniu do 0séb wytgczonych z réznych

obszaréw zycia spotecznego: pracy, konsumpcji, zdrowia, praw obywatelskich,
odpoczynku, kultury. Sg nimi np. osoby powracajgce z wiezienia, opuszcza-
jace szpitale psychiatryczne, bezdomne. Przyktadem realizacji takiego celu
moze tu by¢ dziatalnos¢ centrow schronienia i readaptacji spotecznej (centres
d‘hebergement et réadaptation sociale), ktére koncentrujg swojg dziatalnosc
wokot:

przywrocenia poczucia przynaleznosci do spoteczenstwa, czyli
spowodowania, by jednostki mogty czu¢, ze sg cztonkami danej
spotecznosciitworzyty jg

towarzyszenia w rozwoju (np. mtodziezy szkolnej i pracy
wychowawczej z jej rodzicami);

prewencji i profilaktyki wytgczenia spotecznego i marginalizacji.

Dziatania takie prowadzg m.in. stowarzyszenia: Wtgczenie poprzez Kulture i Pre-
wencje (L’Association culture insertion et prévention), dziatajgce w potudniowo
-wschodniej dzielnicy Amiens, w regionie Pikardi®' oraz Kultura, Animacja, Pre-
wencja i Sport (L’Association Culture animation prévention et sport), zatozone
w Amiens, przez czterech studentéw jednej z dzielnic, zamieszkiwanej przez osoby
ubogie

Organizatorami pracy w srodowisku sa w znacznym stopniu stowarzyszenia.

Przypomniec nalezy, ze Francja nalezy do krajow, w ktérych ,model republikanski
oparty na indywidualizacji stosunkéw spotecznych, moze w konsekwencji genero-
wac liczne napiecia miedzy indywiduum a panstwem”'”. Stowarzyszenia spoteczne
powstajg na prawie o stowarzyszeniach z 1901 roku, z licznymi zmianami. Wsérod
nich dos¢ wazna dla analizowanego przedmiotu: pracy socjalnej w $rodowisku,
jest jego nowelizacja z 1981 roku, na podstawie ktérej réwniez cudzoziemcy mogg
sie swobodnie zrzesza¢ w stowarzyszenia' . Aktualnie ,stowarzyszeniowy model
francuski rozwiniety jest wokdt nastepujgcych idei: nowej obywatelskosci, stano-
wienia posrednictwa miedzy jednostkg a panstwem i tworzenia przeciw-wtadzy dla
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panstwa; bliskosci spotecznej i efektywnosci”' . Model ten, przez niektorych, jest
postrzegany jako przestrzen do zrehabilitowania znaczenia w stosunkach spotecz-
nych takich cech, jak: altruizm, catosciowe postrzeganie problemdw spotecznych.
Tym samym jest postrzegany jako sposob przezwyciezenia wszechobecnego indy-
widualizmu oraz kryzysu aktywnosci ochotniczej (takze politycznej i zwigzkowej) .

Przeglad projektow animowania réznych srodowisk” ukazuje ,site stowarzyszen
spotecznych we wspoétczesnym spoteczenstwie, ktore dzieki kompleksowosci dziata-
niawobec wybranych grup spotecznych i srodowisk, moga w ten sposéb przeciwsta-
wiac sie cechom negatywnym wspotczesnego spoteczenstwa, to jest stechnicyzowa-
niaiprodukowania zorientowanego nazysk” . Mohammed Melyani', analizujac to
zagadnienie, podkresla, ze stosunki spoteczne w stowarzyszeniach sg na ogét oparte
na podstawie wzajemnego uznania i szacunku wolnosci, rownosci i przede wszyst-
kim poszanowania interkulturalnosci. Co sprzyja przeksztatcaniu postaw i oczekiwan
mieszkancdéw oraz przygotowaniu do ,przejscia od spoteczenstwa konsumpcyjnego
do spoteczenstwa opartego na wiedzy, w ktérym akcent ktadzie sie na edukacje,
kulture zdrowie. Na tym tle réwniez tworzy sie idea ekonomii solidarnej”"".

Nie moggac szczegdtowo przytaczac wykazu stowarzyszen, powiedzmy tylko, ze
sg to: przede wszystkim stowarzyszenia w dzielnicach, ktorych celem jest ksztattowa-
nieitworzenie wiezi spotecznych, sprzyjajacych nabywaniu ,tozsamosci wzajemnie
podzielanej” (une idéntité partagée)' ", dzieki czemu realizowana moze by¢ zaréwno
profilaktyka, jak i towarzyszenie w rozwoju.

Inicjatyw samorzadowych, regionalnych jest wiele we Francji. Opisane sg zwtaszcza
te,odnoszace sie do regionow, departamentow, w ktorych istnieje szczegdlne nasy-
cenie problemami spotecznymi. Bardzo wazne jest to, ze tworzac nowe organizmy
na poziomie lokalnym pamieta sie o tym, aby sktad ich byt r6znorodny (praktycy/
operatorzy/organizatorzy/ badacze). Szczegdélnie udziat badaczy problematyki spo-
tecznej w srodowisku lokalnym jest znaczacy.

Podobne rozwigzania przyjmuje sie w Quebeku, gdzie w nurcie dziatan zadbania
0 rozwoj spoteczny zaniedbanych terytoriéw (le développement social teritorialisé),
juz w1963 roku utworzono na poziomie rzgdowym Biuro Zagospodarowania Quebe-
ku Wschodniego (Bureau d'aménagement de I'Est du Quebec), ktérego gtownym za-
daniem byto opracowanie, we wspoétpracy z badaczami, projektéow rozwoju regionéow
rolniczych iich modernizacji. Gtowng role w tym organizmie petnili badacze, ktorzy
nie tylko przeprowadzili wiele diagnoz, ale takze zaprojektowali formy wtgczania
populacji tych regiondw w zycie spoteczne.

Evelyne Baillergeau’ podaje liczne przyktady dalszej aktywnos$ci tego Biura,
w okresie blizszym nam czasowo. Interesujgcym przyktadem moga by¢ tu dziatania
prowadzone przez samorzad miasta Saint-Jérome, w prowincji Quebek, skierowane
zaréwno do mieszkancow ze szczegélnymi potrzebami rozwojowymi, edukacyjny-
mi, jak i do tych, ktérzy takich nie zgtaszaja . Od czterech lat, samorzad lokalny,
wspolnie z mieszkancami danego terenu, organizuje ,$wieto sgsiadow”. Inicjatywe
zapoczatkowang we Francji w 1999 roku, a obecnie takze organizowang w UE, pod
nazwa ,europejski dzien sasiada”. Jej celem jest zblizenie sie, petniejsze poznanie
0s6b zamieszkujgcych okreslony teren, co sprzyja rozwojowi wiezdw sasiedzkiej
serdecznosciisolidarnosci

Omoéwione powyzej cele dziatania w srodowisku, wskazujg naich adresatéw. Najo-
gdlniej mowigc, dziatania te skierowane sg do dwoch kategorii odbiorcow. Pierwszg,
53 0soby zagrozone wytgczeniem spotecznym, w stosunku do ktérych niezbedne jest
zorientowanie dziatan ukierunkowanych na ochrone, pomoc i ratownictwo, druga
mieszkancy nieprzejawiajacy takich cech, w stosunku do ktorych dziatania sg ukie-
runkowane na animacje i tworzenie przestrzeni sprzyjajacych rozwojowi.

Pierwszg kategorie odbiorcéw stanowig osoby wytaczone lub zagrozone wytacze-
niem spotecznym, z powodu réznorodnych okolicznosci, np.: braku pracy, braku
zdrowia, domu, relacji spotecznych, braku znajomosci jezyka, kultury, religii kraju
pobytu, trudnosci w nauce, przestepczosci, ubdstwa itp. Wymieni¢ tu mozna zatem
nastepujacych odbiorcow: osoby bezrobotne, bezdomne, imigrantow, osoby dotknie-
te ubostwem, przejawiajgce zaburzenia w zachowaniu, uposledzone intelektualnie
i fizycznie, dzieci, odnoszace niepowodzenia szkolne, osoby chore na AIDS. Dziatania
wobec tych kategorii oséb orientujg sie na ochrone, pomoc, ratownictwo. Do tej kate-
gorii adresatéw skierowane sg m.in. dziatania, omawianych juz w tym opracowaniu
stowarzyszen: L’Association culture insertion et prévention, L’Association Culture
animation prévention et sport, czy tez - scharakteryzowanego ponizej - Association
education au milieu ouvert (AEMO).

Dziafania tego stowarzyszenia skierowane sg zaréwno do rodzin,jaki do srodowiska
szerszego. AEMO jest stowarzyszeniem realizujgcym prace w sieci spotecznej i poprzez
nig. W tym celu nawigzuje i rozwija wymiane miedzy réznorodnymi podmiotami(np.: le-
karzami, terapeutami, nauczycielami, pracownikamisocjalnymi), pracujgcymiz rodzing,

Ewa Marynowicz-Hetka, Hanna Kubicka / Praca w Srodowisku ze spoteczno$ciami... // 159



160 // Praca érodowiskowa

i koordynuje podejmowane przez nich dziatania. Cztonkami AEMO sg3 specjalisci z na-
stepujacych dziedzin: wychowawcy specjalni (wychowawcy dzieci ze szczegdInymi po-
trzebami), wychowawcy wyspecjalizowani w okreslonych umiejetnosciach ("éducateur
technique), asystencisocjalni,doradcy ekonomiczniispotecznirodzin (le conseiller éco-
nomique social et familial), psycholodzy, psychiatrzy oraz nauczyciele™.

Druga kategorie odbiorcow tworzg jednostki, grupy, zbiorowosci, ktére nie przejawiajg
szczegOlnych brakow czy zaburzen. W odniesieniu do nich dziatania, podejmowane
w srodowisku, koncentruja sie wokot optymalizacji jakosci warunkdéw zycia, pobudza-
niado aktywnego udziatu w zyciu zbiorowosci, co w konsekwencji prowadzi do rozwoju
spotecznego. Dziatania wobec tych kategorii odbiorcow orientuja sie na animacje ro-
dowiska lokalnego, tworzenie przestrzeni spotkan i nawiazywanie wiezi spotecznych.

Przyktadem tego typu dziatalnoscijest Stowarzyszenie PRISME - Promocja Inicja-
tyw Spotecznych w Srodowiskach Edukacyjnych (Promotion des initiatives sociales
en milieux éducatifs). Jego cztonkami sg eksperciz obszaru: edukacji, pracy socjalnej,
sgdownictwa, inzynierii spotecznej, technologii informacyjnej i komunikacji oraz
stuzb terytorialnych. Cele tego stowarzyszenia zorientowane sg na opracowywanie
projektéw minimalizujgcych nieréwnosci spoteczne w dostepie dzieci i mtodziezy do
edukacji, i dgzenie do ich optymalnego wdrazania w srodowiskach szkolnych iich
otoczeniu. Wyraza sie to w:

udostepnieniu mtodziezy szkolnej placowek szkolnych iinnych,
znajdujacych sie w srodowisku;

podejmowaniu dziatan innowacyjnych, ktére zachecg mtodziez
do udziatu w zyciu réznorodnych placowek;

wspotdziataniu miedzy roznymi placowkami edukacyjnymi,
stowarzyszeniami, instytucjami administracji panstwowej

i samorzadowej w duchu dialogu i porozumienia.

Do realizacji tych zadan, kazdego roku, PRISME, prowadzi wiele dziatan animacyjnych
m.in: kolokwia, seminaria, dni studyjne, strone internetowg, centrum dokumentacji,
uniwersytet letni

Gtéwnym celem dziatan prowadzonej pracy socjalnej/spotecznej w srodowisku/ze
spotecznosciami jest, jak zauwazajg Mejed Hamzaoui i Aline Bingen™ oraz auto-
rzy tekstow zamieszczonych nastronach internetowych™, dgzenie do zapewnienia
jednostkom korzystaniaz praw socjalnych i politycznych (np. zatrudnienia, ochrony
zdrowia, uczestnictwa w kulturze, w zyciu spotecznosci lokalnej). 0dbywa sie to
dzieki wdrazaniu w dziatanie nastepujacych przestanek teoretycznych i zasad po-
stepowania metodycznego:

zespotowosc¢ pracy/praca w sieci/interdyscyplinarnos¢;

tworzenie sieci wspotpracownikéw i mieszkancéw spotecznosci;
empowerment - wzmocnienie kapitatu spotecznego danego srodowiska,
zmiana relacji spotecznych w kierunku ksztattowania postaw
»0bywatelskosci” i przynaleznosci do spotecznosci lokalnej;

tworzenie poczucia wspolnoty (podzielanie wartosci);

stosowanie wobec analizowanych problemow i podejmowanego dziatania,
podejscia systemowego;

wtgczanie jednostek w zycie srodowiska i pobudzanie do aktywnosci w nim;
spozytkowanie zroznicowanych zasobow Srodowiska;

odnajdywanie grup wsparcia i promocja podejscia spotecznos$ciowego
w srodowisku, np.: wérdd rodzin, rzemiesInikow, handlowcdw, instytucji
edukacyjnych, tj. wszystkich tych, ktdrzy majg , kontakt” z jednostka,
znajdujacg sie w sytuacji trudnej;

podnoszenie odpowiedzialnosci za jednostke, przebieg realizowanego
dziataniaijego wyniki

Odniesieniem teoretycznym pracy w srodowisku/ze spotecznosciami, jest koncepcja
podejscia spotecznosciowego ('approche communautaire), ktéra podejmuje, najo-
gblniej mowiac, zagadnienia Swiadomego, aktywnego i zorganizowanego uczest-
nictwa jednostek, grup, instytucji, w pewnej zbiorowosci (spotecznosci), w celu jej
wtasnego rozwoju, opartego na zasadach demokratycznego poszanowania auto-
nomii kazdego jej cztonka. Realizacji tych celow stuzg przestanki metodyczne, ktore
orientujg praktyke dziatania w kierunku ,nowej rownowagi spotecznej”".

Odwotujgc sie do dokonanej analizy zrodet, mozna wskazac nastepujgce odnie-
sienia teoretyczno-metodyczne:
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podmiotowos¢ podejmowanego dziatania: cztowiek podmiotem dziatalnosci.
Jednostka traktowana jest autonomicznie, jako w petni wartosciowa osoba,
ktdra, dzieki wsparciu, jest w stanie samodzielnie rozwigzac¢ swoje problemy.
Wymaga sie zatem poszanowania jej odrebnosci, respektowania zasad
sprawiedliwosci spotecznej, zapewnienia demokratycznego udziatu

w zyciu spotecznosci, tj. dostepnosci kazdego cztonka spotecznosci do dobr
spotecznych, znajdujacych sie na danym terenie, miejscu zamieszkania
zespotowosc¢ dziatania/poszukiwanie sieci partneréw. Dziatania prowadzi

Sie przez spotecznosc i wspolnieznig . Wymaga to rozpoznania potencjatu
srodowiska (sit sSrodowiska) oraz sieci partneréw, zaréwno instytucjonalnych,
jakipozainstytucjonalnych, formalnych i nieformalnych, z ktérymijest ono
realizowane;

aktywnos¢/zaangazowanie w srodowisku. Wskazowka ta odnosi

sie zaréwno do pracownikéw, sieci partneréw, jak i do mieszkancéw
spotecznosci. Od pracownikow oczekuje sie ,obecnosci”, tj.: autentycznego
bycia w spotecznosci, pobudzania inicjatyw, wzmacniania sit, kompetencji
srodowiska, uwrazliwienia na potrzeby i oczekiwania spotecznosci, poczucia
odpowiedzialnosci za dziatanie (przeciwienstwo zasady: laisser faire) .

Ich zaangazowanie sprzyja spotkaniu i dialogowi ™, co w konsekwencji
prowadzi do pobudzenia aktywnosci catej spotecznosci;
komplementarnos¢/kompleksowos¢ dziatan; interdyscyplinarnose,
réznorodnos$c partneréw sieci pozwala na lepszg organizacje (koordynacje)
dziataniich skutecznos¢, co sprzyja dynamizowaniu srodowiska .

Realizatorami tak pojmowanego dziatania sg rozne kategorie pracownikéw. Na ich
okreslenie najczesciej stosuje sie terminy: e profesionnel du social (przedstawiciel
profesji spotecznych) lub lintervenant(e), commmunautaire (dziatajgcy w spoteczno-
$ci), a ostatnio l'operateur (operator). Pierwszy termin oznacza kogos, kto zawodo-
wo dziata w przestrzeni spotecznej, drugi, obejmuje tego, kto dziata (interweniuje)
w spotecznosci, a trzeci jest najbardziej ogdélnym i oznacza kazdego, kto podejmuje
aktywnos$¢ w przestrzeni spoteczne;j.

W Quebeku, pojeciem lintervenat communautaire (dziatajacy w spotecznosci),
obejmuje sie wszystkie osoby, ktdre przynoszg wsparcie organizacyjne i techniczne
grupie 0sob czy zbiorowoscig lokalnym, w ktérych prowadzg dziatanie w spotecznosci.
Moga to by¢ pracownicy zatrudnieni w sieciach instytucji publicznych oraz samorza-
dowych i lokalnych, bgdz wolontariusze, dziatajgcy w stowarzyszeniach i agencjach
rozwoju . Tak wiec, istotne jest podkreslenie catosciowego ujmowania podmiotow,
dziatajgcych w przestrzeni spotecznej, niezaleznie od ich formalnego usytuowania.

W opracowaniu czesto powracamy do tego celu pracy w srodowisku, ktéry orga-
nizuje gtowne zadania i stanowi podstawowg zasade pracy. Obejmuje on bowiem
0got przedsiewzie¢, ktérych celem jest uprzedzenie zagrozen wytgczenia spoteczne-
g0. Moze ono dotkngc¢ kazdego, ale pewne grupy spoteczne i zbiorowosci sg szcze-
golnie wrazliwe, zwtaszcza gdy poddajg sie temu procesowi samoistnie. Ponizej
przedstawiamy wybrane opiséw projektéw pracy w srodowisku, ktére uwzgledniajg
te idee.

Przyktad dotyczy jednej z dzielnic miejscowosci Lésigny, zamieszkatej przez bardzo
zamkniete, hermetyczne kulturowo, srodowiska rodzinne, w ktérych widoczne byto
nagromadzenie wielosci problemow, takich, jak: przemoc domowa, zaniedbania
w opiece nad dzie¢mi i niepowodzenia szkolne, trudnosci mtodych-dorostych z okre-
$leniem swoich planéw zyciowych. Starano sie zatem dokonac rozpoznania sytuacji
rodzin i podja¢ dziatania zapobiegajace pogtebianiu ich wytgczenia spotecznego.
W tym celu podjeto nastepujgce dziatania:

osrodek socjalny zorganizowat ,sie¢ partnerow”, dziatajacych w srodowisku,
obejmujgcych stowarzyszenia spoteczne, funkcjonujgce w dzielnicy

oraz gimnazjum;

nawigzano kontakty z rodzinami uczniow, ktére byty skierowane

do osrodka przez dyrektora szkoty. Rzeczowg ptaszczyzng nawigzania
kontaktéw z rodzinami byto towarzyszenie dzieciom w nauce szkolnej,
arazw trymestrze , asystent rodzinny, spotykat sie indywidualnie

z rodzicami;

zorganizowano warsztat umiejetnosci rodzicielskich;

przygotowano zabawe karnawatowa, angazujac rodzicéw, ktérzy wspdlnie
zdzie¢mi szyli kostiumy;

zadbano o organizacje miejsca spotkan, ktore utatwiatoby wzajemne
relacje - stworzono kawiarnie dla rodzicow;

zintensyfikowano wspdlne, rodzinne wyjscia, ktore stworzyty mozliwos¢
lepszego wzajemnego poznania sie rodzicow i dziecj;
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organizowano spotkania rodzicéw w gronie 0sob, doswiadczajgcych
podobnych problemow, ktére daty im mozliwos¢ podniesienia poczucia
wtasnej wartosci

Przyktadem pracy w srodowisku, zorientowanym na minimalizowanie poczucia sa-
motnosci i izolacji dzieci, jest Dom Robinsona™ w Longjumeau (La Maison Robin-
son). Placowka ta zostata zatozona przez stowarzyszenie Intermédes, w sktad ktorego
wchodzili: nauczyciele, animatorzy spoteczni, wolontariusze, mieszkancy dzielnicy.
Naczelng ideg byto stworzenie w dzielnicy tego miasta miejsca, ktére mogtoby za-
pobiega¢ pogtebianiu sie poczucia samotnosci i izolacji dzieci w rodzinie. W tym
celu zmodyfikowano:

organizacje pracy placéwki, poczatkowo funkcjonujgcg jako internat

w srodowisku otwartym, przyjmujacg dzieci, bedgce w trudnej sytuacji
rodzinnej (np.: pobyt rodzicéw w szpitalu, w wiezieniu, kryzys w rodzinie,
separacja rodzicow). Dzieci mogty w nim przebywac w ciggu dnia i nocy.
Jednak, rozpoznanie prowadzone przez wolontariuszy pokazato, ze nie ma
potrzeby, aby placéwka byta otwarta w nocy, zmieniono wiec harmonogram.
Placéwka byta czynna 6 dni w tygodniu (poza poniedziatkiem) w godzinach
13.00-20.00, takze w te dni, w ktére inne placowki byty zamkniete,

np. wczasie swigt;

zasady uczestnictwa w zajeciach. Udziat byt bezptatny, nie byto obowigzku
»Zapisywania sie”. Wystarczyto ztozenie zaréwno przez dzieci, jak i ich
rodzicow, pisemnego zobowigzania o przestrzeganiu regut obowigzujacych
w placowce, ktore cztonkowie stowarzyszenia odbierali osobiscie,

udajgc sie do domoéw podopiecznych. Placowka przeznaczona

byta dla dzieci 6-13-letnichiich rodzicéw, jednak zréznicowanie

wiekowe uczestnikow byto dosc¢ duze, poniewaz do placowki

czesto przychodzity rodzenstwa,

metodyke pracy z dzie¢miiich rodzinami, stosujac podejscie globalne
(systemowe) i dtugoterminowe,

procedure tworzenia sieci partneréw w dzielnicy, organizujac aktywnos¢
placéwki dla catej spotecznoscii przy jej wspoétudziale;

formy aktywnosci, umozliwiajace wieksze uwrazliwienie catej spotecznosci
dzielnicy na sytuacje dzieci, wprowadzajgc takie aktywnosci,

jak np. dzien praw dziecka, $wieto czytania, prezentacje prac

przygotowywanych przez dzieci, publikowanie ,Dziennika Dzielnicy”
(Journal de Quartier).

Projekt kompleksowej sieci wspoétpracy instytucji i pomocy specjalistycznej w ob-
szarze medyczno-wychowawczo-socjalnym zostat wdrozony w regionie I’'Ouest du
Val-de-Marne . Miat on na celu zorganizowanie wieloaspektowej, kompleksowej
pomocy terapeutycznej, wychowawczej, socjalnej wobec dzieci i mtodziezy w wieku
0-20 lat, przejawiajacych réznorodne zaburzenia psychiczne, deficyty intelektualne,
fizyczne, wymagajacych specjalistycznej pomocy krotko- badz dtugoterminowe;.
W tym celu:

zorganizowano grupe ztozong z przedstawicieli pracownikéw oraz
wolontariuszy z obszaru zdrowia, pracy socjalnej i stworzono stowarzyszenie
(sie¢) ,Le ROSMES 94”,taczgce g struktur sanitarnych i medyczno-socjalnych
tego regionu. Sie¢ animowana byta przez dwoch koordynatorow;

dokonano pogtebionej analizy sytuacji dzieci, ich specyficznych potrzeb,
brakéw w dotychczasowej diagnozie, problemow, na ktére napotykano

W procesie pomocy;,

zastosowano podejscie globalne, catosciowe do problemu, aby wytoni¢
potencjalnych partneréw do wspdtpracy;

zgromadzono informacje o potencjalnych partnerach: czym sie zajmujg,

co robig, jakimi dysponujg srodkami;

okreslono cel dziatania jako ,sprzyjanie, tworzenie dogodnych sytuacji

dla wymiany informacji pomiedzy instytucjamii przedstawicielami

réznych dyscyplin””, po to, aby jak najbardziej efektywnie pomagac
dzieciom i mtodziezy o szczegolnych potrzebach;

organizowano systematyczne, coroczne, spotkania instytucji partnerskich.

W celu lepszej wymiany informacji powotano czasopismo ,Dziennik ROSMES”
(Journal du ROSMES).

Projekt realizowany w departamencie Nord-Pas-de-Callais pt. ,Dymisja niemozliwa”
(Démission impossible)” stanowi odpowiedZ na rozporzadzenie wtadz oswiatowych,
ktérego celem miato by¢ zniwelowanie przemocy i marginalizacji w szkole. Projekt
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zostat wdrozony w gimnazjach (colléges) tego departamentu i pozwala na zaobser-
wowanie, w jaki sposob do codziennej pracy gimnazjum mozliwe jest wigczenie
podejs¢ mediacyjnych, ktore modyfikujg atmosfere placowki, czynigc jg bardziej
mediacyjng w relacjach spotecznych i w rozwigzywaniu sytuacji trudnych. Wérod
istotnych elementow tego projektu wymieni¢ nalezy:

- inne zagospodarowanie przestrzeni szkolnej, poprzez stworzenie miejsc
wspolnych spotkan mtodziezy, ktére moga byc¢ takze spozytkowane
jako miejsca do prowadzenia obserwacji stosowania praktyk
mediacyjnych w zyciu szkoty;

- nacisk na to, aby definiowanie sytuacji danego problemu, w jakiej
znalazt sie uczen, dokonywato sie we wspotpracy ze wszystkimi podmiotami,
dziatajgcymi w szkole. Dzieki temu tak zaprojektowane dziatanie ma wymiar
mediacyjny. ,Ponadto charakteryzuje sie ono ujeciem horyzontalnym,
pozwalajgcym na niwelowanie napiec i poszukiwanie mozliwych wyjsc¢
zdanej sytuacji”'”;

- spozytkowanie platformy internetowej do prowadzenia zebran na odlegtosg,
co sprzyja temu, by ,refleksje dotyczace danej sytuacji krgzyty w sposob
horyzontalny, ale nie hierarchiczny”'”’, a przedstawiciele instancji wtadzy
mieli mozliwo$¢ uczestniczy¢ w wymianie zdan, w tym samym czasie
i W tej samej przestrzeni.

Celem projektu Démission impossible jest zadbanie o to, aby utatwi¢ poznanieizro-
zumienie sytuacjinapie¢itrudnosci w szkole i znalez¢ rozwigzania dla przeciwdziata-
niawagarom uczniéw oraz ograniczenia zjawiska przerywania nauki, czy tezzmiany

szkoty. Jego przebieg jest systematycznie monitorowany i omawiany przez zespot
prowadzacy.

Na zakonczenie analizy podkres$imy, ze przytoczone wyzej przyktady projektéw
pracy w srodowisku stanowig rezultat wyboru z obszernej literatury przedmiotu na
ten temat. Wydaje sie, ze interesujgce rozwigzania pracy w srodowisku mogg by¢
przydatne z punktu widzenia namystu nad jej doskonaleniem w naszym kraju.
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Praca Srodowiskowa
a praca socjalna
w Zjednoczonym Krélestwie

/ Jerzy Szmagalski

W Polsce, dzieki funkcjonujgcemu w ksztatceniu pracownikéw socjalnych
- wprowadzonemu juz przez Aleksandra Kamifskiego®, z odwotaniem sie
do tradycji amerykanskiej — pojeciu ,,metody organizowania spotecznosci
lokalnej”, albo ,,metody Srodowiskowej”, p6Zniej nazywanej takze ,,praca

92

ze spotecznoscig”, praca Srodowiskowa przynalezy do zasobu pojecio-
wego pracy socjalnej. Przeglad aktualnego pismiennictwa brytyjskiego
na temat Srodowiskowej pracy socjalnej nalezy zaczac od wyjasnienia,
ze w Zjednoczonym Krélestwie dziatalnos¢ ta, znana pod og6lng nazwa
»pracy ze spotecznoscia”, nalezy nie tylko do zakresu pracy socjalnej, ale
poza tym jest oddzielng dziedzing dziatania spotecznego, wystepujaca
jako aktywnos¢ wolontariacka, a takze jako zawéd. W dalszej czesci
ponizszego opracowania w miejsce terminu ,,praca Srodowiskowa” jest

przyjety termin ,,praca ze spotecznoscia”.
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Opracowanie ponizsze zostato przygotowane na podstawie publikowanych - gtow-
nie w minionej dekadzie - ksigzek, artykutdw ze specjalistycznych czasopism oraz do-
kumentow udostepnianych w Internecie przez miarodajne instytucje standaryzacji
i monitorowaniajakosci stuzb socjalnych, gtéwnie przez portal instytucji regulujgcej
praktyke i edukacje pracy socjalnej w Anglii, zwanej The General Social Care Coun-
cil (GSCC). W pozostatych krajach Zjednoczonego Krolestwa: Walii, Szkocji i Irlandii
Pétnocnej zadania te petnig instytucje bedgce odpowiednikami GSCC . Standardy
i zasady monitorowania jakosci pracy socjalnej sgalbo wspdlne dla Zjednoczonego

Krolestwa, albo nieznacznie zmodyfikowane w poszczegolnych krajach.

Pracasocjalna to pojecie, co do ktérego w debacie miedzynarodowej wystepujg kon-
trowersje pomiedzy zwolennikami uniwersalistycznego definiowania jej funkcji, me-
tod i podstaw teoretycznych a wyrazicielami koncepcji zréznicowania tych czynni-
kow w zaleznosci od uwarunkowan kulturowych i ekonomicznych krajow, w ktérych
jest ona pod tg nazwa zinstytucjonalizowana jako zawod Iub jako profesja.

Brytyjska praca socjalna jest oparta na koncepcji uniwersalistycznej, poniewaz
definicja pracy socjalnej przyjeta przez Miedzynarodowg Federacje Pracownikow
Socjalnych i Miedzynarodowe Stowarzyszenie Szkét Pracy Socjalnej w 2000 roku zo-
stata przyswojona przez Brytyjskie Stowarzyszenie Pracownikéw Socjalnych” oraz
przez GSCC jako podstawa zawodowych standardow pracy socjalnej”. Konsekwencjg
przyjecia tej definicji stato sie formalne przypisanie do zakresu pracy socjalnej pracy
ze spotecznoscia, wraz ze wszystkimi jej odmianami. Jej oficjalne zaakceptowanie
przez obie te organizacje, wyznaczajgce kodeks etyczny i zawodowe standardy pra-
cownikow socjalnych, nastapito w zwigzku z rozpoczetymi na poczatku pierwszej
dekady XXI wieku zmianami systemu ksztatcenia i organizacji w zakresie pracy so-
cjalnej. Zmiany te polegajg na: przeniesieniu ksztatcenia kwalifikacyjnego na poziom
akademicki, wprowadzeniu obligatoryjnego rejestru osob uprawnionych do pracy
socjalnej, dostosowaniu tresci i standardow ksztatcenia do przyjetych w Unii Euro-
pejskiej i dopasowaniaich do wymagan procesu bolonskiego™.

Profesja (profession) w szerokim rozumieniu to pojecie wyodrebniajgce wsrod
zawodow (occupations) takie, ktére dysponujg wtasng baza teoretyczng, autonomig
w stanowieniu tresci i metod ksztatcenia, wiasnymi kodeksami etycznymi, samokon-
trolg opartg na tych kodeksach. Debata na temat przyswojenia przez prace socjalng
statusu profesji, rozpoczeta w USA w 1915 roku, stopniowo rozszerzyta sie na caty

Swiati pozostaje wcigz nierozstrzygnieta'. Debata ta toczy sie rowniez w srodowisku
brytyjskich pracownikéw socjalnych pomiedzy: krytykami dazen do profesjonalizacji
utrzymujacymi, ze te dgzenia nie stuzg spoteczenstwu, a sg motywowane wtasnym
interesem pracownikéw socjalnych; rzecznikami umiarkowania w tym dgzeniu uwa-
zajacymi, ze zawod ten mozna uznac¢ przynajmniej za semiprofesje; spotecznymi
radykatami uwazajgcymi, ze pracownicy socjalni winni wrecz przeciwstawiac sie ko-
jarzeniuich z profesjami, ktore w spoteczenstwie brytyjskim sg oskarzane o elityzm;
stronnikami profesjonalizacji twierdzgcymi, ze brytyjska praca socjalna przechodzi
kryzys, gdyz nie zdobyta statusu profesji-.

Spory te pogodzity, przynajmniej formalnie, wspomniane wyzej przyjecie na po-
czatku pierwszej dekady XXI wieku przez BASW i GSCC miedzynarodowej definicji
pracy socjalnej, ktéra jg opisuje jako profesje. Zdecydowane formalne nadanie pracy
socjalnej statusu profesji nastgpito w wyniku ,rewolucji” w ksztatceniu do pracy
socjalnej przez wprowadzenie akademickiego dyplomu pracy socjalnej na pozio-
mie trzyletnich studiow wyzszych | stopnia (undergraduate degree), opartych na
obowigzkowych wytycznych programowych (core curriculum), z uwzglednieniem
dwustu dni praktyk, standardéw pracy socjalnej, pierwszego oficjalnego kodeksu
etycznego. Podkres$la sie tez profesjonalizacyjne znaczenie wprowadzenia w 2003
roku akademickiego dyplomu pracy socjalnej, wrazz nadaniem statusu tytutu praw-
nie chronionego, oraz wprowadzeniu od 2005 roku obligatoryjnego rejestru pracow-
nikéw socjalnych™. Za rewolucyjnymi przemianami w pracy socjalnej wprowadzane
sg podobne przemiany profesjonalizacyjne w innych zawodach sektora opieki spo-
tecznej. Odnoszac wszakze te przemiany do idei profesji jako zawodu dysponujgcego
autonomig, mozna mie¢ watpliwosci, czy brytyjska praca socjalna zyskata dzieki nim
wreszcie status profesji, skoro owe przemiany zostaty wprowadzone jako regulacje
panstwowe i skoro wtadze panstwowe ustanowity organy nadzorcze.

Standardy pracy w sektorze opieki spotecznej, ktdre obecnie obowigzujg
w Zjednoczonym Krolestwie, zaczeto tworzy¢ w zwigzku zomowiong wyzej zmiang
w systemie ksztatcenia pracownikéw socjalnych. Te standaryzacje formalnie usank-
cjonowano w 2000 roku poprzez ustawe o standardach opieki spotecznej (The Care
Standards Act). Rozpoczecie w 2003 roku studiow akademickich w zakresie pracy
socjalnej zostato poprzedzone opracowaniem w 2000 roku przez dziesiecioro pra-
cownikéw naukowo-dydaktycznych, reprezentujacych uniwersytety z Anglii, Szkocji
i Walii, standarddéw pracy socjalnej, przedstawiajgcych zakres wiedzy, umiejetnosci
i norm etycznych, wymaganych od absolwentéw przysztych studidw pracy socjal-
nej. Opracowanie to (Benchmark Statement for Honours Degrees in Social Work),
zostato przyjete jako formalny wzorzec programoéw ksztatcenia, zatwierdzanych
i monitorowanych przez zatozong w 1997 roku systemowag instytucje akredytacyj-
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nag the Quality Insurance Agency for Higher Education, realizujgcg misje ochrony
jakosci i standardow szkolnictwa wyzszego w Zjednoczonym Kroélestwie. W latach
nastepnych te standardy aktualizowano z naciskiem na wprowadzanie do pracy so-
cjalnej zasad tak zwanej praktyki multiprofesjonalnej, polegajacej na wspotpracy
z lekarzami, pielegniarkami srodowiskowymi, psychologami, psychoterapeutami,
kuratoramistosownie doistoty problemoéw klientéw. W ostatniej wersji standardéw
z 2008 roku "’ zapisanajest,m.in, nastepujgca - istotna z punktu widzenia niniejszego
opracowania - zasada, definiujgca brytyjska prace socjalng: ,Praca socjalna funkcjo-
nuje w réznych kontekstach pomocy spotecznej (social welfare). W Zjednoczonym
Krolestwie istniejg rézne tradycje pomocy spotecznej (ksztattowane przez legislacje,
historyczny rozwoj i postawy spoteczne), ktdre uformowaty zaréwno ksztatcenie, jak
i praktyke w zakresie pracy socjalnejjako umiejscowione w spotecznosci, obejmujace
stacjonarngidzienng opieke i opieke zastepcza” . Dokument ten szczegdtowo wy-
znacza nastepujgce kategorie standardow kwalifikacji absolwentow akademickich
studiow pracy socjalnej:

przedmiotowg wiedze i zrozumienie w dziedzinach: ustug pracy socjalnej,
uzytkownikéw ustug i opiekunow; kontekst $wiadczenia ustug, wartosci

i zasad etycznych, teorii pracy socjalnej, natury praktyki pracy socjalnej;
przedmiotowe i inne umiejetnosci, w tym rozwigzywania problemaow,
gromadzenia informacji, analizy i syntezy, interwencji i ewaluacji;
umiejetnosci komunikacyjne;

umiejetnosci pracy z innymi;

umiejetnosci rozwoju osobistego i personalnego;

opanowanie technologiiinformatycznych oraz umiejetnosci

w zakresie statystyk i rozliczen finansowych

Kazda z tych kategorii standardow obejmuje z kolei zestawienie odpowiednich,
szczegdtowych kompetencji. Poziom uszczegotowienia standardow ilustruje poniz-
szy opis kategorii ,umiejetnosci pracy zinnymi”, ktora tu zostata wybrana do demon-

stracji jako zwigzana z tematem opracowania. Sg to nastepujace kompetencje:

angazowanie uzytkownikow ustug pracy socjalnej sposobami,
ktore zwiekszajg ich zasoby, zdolnos¢ i site wptywu na czynniki
oddziatujgce naich zycie;

aktywne konsultowanie sie zinnymi, w tym z uzytkownikami ustug
i opiekunami, ktérzy dysponujg odpowiednimi informacjami

lub eksperckim rozeznaniem;

wspotpraca z innymi, nawigzywanie kontaktéw i negocjowanie ponad
takimi réznicami, jak: granice organizacyjne i profesjonalne,

czy réznice tozsamosci i jezyka;

rozwijanie efektywnych relacji pomocowych oraz partnerstwa
zinnymiosobami, grupamiiorganizacjami, ktére utatwiajg zmiane;
wspolne dziatanie zinnyminarzecz poprawy sprawiedliwosci spotecznej
poprzez rozpoznawanie i reagowanie na uprzedzenia, instytucjonalng
dyskryminacje i strukturalne nieréwnosci;

dziatanie w ramach wielostronnej odpowiedzialnosci (np. wobec instytucji
opieki, opinii publicznej, uzytkownikéw ustug, opiekunow i innych);
przeciwstawienie sie innym, jesli to konieczne sposobami, ktore
najprawdopodobniej przyniosg pozytywne rezultaty .

Dokument ten zawiera rowniez szczegdtowe opisy standardéw w zakresie ksztatce-
nia, uczeniasie i oceniania/samooceny studentow pracy socjalnej.

Oprocz regulacji standardow ksztatcenia pracownikow socjalnych w Zjedno-
czonym Krélestwie obowiazujg wydane w 2002 roku standardy pracy socjalnej The
National Occupational Standards for Social Work (www.topssengland.net - broszura
ma 63 strony), ktorych nawet krotka prezentacja przekroczytaby ramy i zakres mery-
toryczny tego opracowania. Ponadto, praca socjalna jest objeta systemem standary-
zacji opieki spotecznej, nadzorowanym przez wspomniany juz we Wprowadzeniu the
General Social Care Council w Anglii oraz jego odpowiedniki: the Care Council w Walii,
the Scottish Social Service Council i the Northern Ireland Social Care Council. Przez
GSCC juz w 2002 roku zostaty wprowadzone Wytyczne dla Pracownikdw Opieki Spo-
tecznej oraz Wytyczne dla Pracownikdw Sektora Opieki Spotecznej dotyczace takze
pracownikéw socjalnych. Z tego dokumentu przytoczone sg ponizej standardowe

zakresy obowigzkow pracownika opieki spotecznej:

ochronaintereséw i praw uzytkownikéw ustug i opiekundw;
rozwijanie i podtrzymywanie zaufania uzytkownikow ustug

i opiekunéw w stosunku do wtasnej osoby;

promowanie niezaleznosci uzytkownikow ustug przy jednoczesnym
unikaniu w miare mozliwosci przypadkow narazania ich na sytuacje
niebezpieczne lub stanowigce potencjalne zagrozenie;
poszanowanie praw uzytkownikéw ustug z jednoczesnym staraniem,
aby ich zachowanie nie szkodzito im samym czy innym osobom;
dziatanie w sposdb majacy na celu rozwijanie i podtrzymywanie
publicznego zaufania, jakim opinia publiczna darzy opieke spoteczng;
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zapewnienie utrzymania jakosci swiadczonych ustug na odpowiednim
poziomie poprzez zdobywanie wiedzy i rozwéj umiejetnosci.

Kazdy z tych zakresow jest rozpisany na wiele szczegétowych wymagan. Ta szcze-

gbétowose standardéw w tym miejscu jest zilustrowana przytoczeniem wymagan

dotyczacych zakresu 3, wybranym do demonstracji dlatego, ze jest zwigzany z te-

matem opracovvania:

promowanie niezaleznosci odbiorcéw ustug przy jednoczesnym
udzielaniu im wsparcia, umozliwiajgc im lepsze zrozumienie

i egzekwowanie swoich praw;

przeciwstawianie sie, zgodnie z oficjalnymi przepisami i zasadami
postepowania, jakimkolwiek formom zachowan stwarzajgcym
zagrozenie, ponizajagcym, dyskryminujgcym lub majacym na celu
umyslne wykorzystanie drugiej osoby;

postepowanie w sposéb nienarazajgcy osob zaangazowanych

ani osob trzecich na bezposrednie zagrozenie zachowaniami
niebezpiecznymi czy ponizajgcymi w miejscu pracy;

informowanie pracodawcy lub odpowiednich organéw o trudnosciach
zrédtowych lub operacyjnych uniemozliwiajgcych swiadczenie
bezpiecznych ustug w ramach sektora opieki spotecznej;
informowanie pracodawcy lub odpowiednich organéw o zachowaniach
wspotpracownikow, ktére moga stwarzac zagrozenie lub wptywac

w niekorzystny sposob na jakos¢ Swiadczonych ustug;

stosowanie sie do przepis6w bezpieczenstwa i higieny pracy

wraz z uwzglednieniem postanowien dotyczacych spozywania
nielegalnych substancji odurzajgcych;

pomoc uzytkownikom ustug i opiekunom w sprawie sktadania zazalen,
traktowanie przypadkow niezadowolenia z nalezytg powaga, rozpatrywanie
ich lub przekazywanie odpowiednim osobom,;

Swiadome i odpowiedzialne korzystanie z wyznaczonego zakresu
uprawnien stuzbowych, wynikajacych z pracy z odbiorcami ustug
sektora opieki spoteczne;j.

Oprécz wymienionych tu organow, szczegotowo regulujacych prace socjalng i opie-
ke spoteczng, nad tymi dziedzinami czuwa kilka innych instytucji, jak: the Depart-

ment of Health, the Training Organization for the Social Services, the Commission
for Social Care. Zaktada sie, ze najwazniejsza funkcjg tego catego systemu regulacji

jestochrona spoteczenstwa przed szkodliwym dziataniem pracownikéw tych stuzb.
W literaturze napotykamy zaréwno pozytywne, jak krytyczne opinie badaczy pracy
socjalnej odnoszace sie do tej wzmozonej ofensywy standaryzacji, ktéra nastepuje
w brytyjskich stuzbach socjalnych, w zwigzku z reformga ksztatcenia pracownikéw
socjalnychinowym ustawodawstwem dotyczacym opieki spotecznej. Z perspektywy
krytycznej zauwaza sie, ze narasta napiecie miedzy minimalistycznymi kryteriami
naboru kandydatow nastudia pracy socjalnejawcigz rozrastajgcymisie programami
ksztatcenia. Napiecie szczegdlnie odczuwalne jest w Anglii, co wystawia na niebez-
pieczenstwo przysztych pracownikéw socjalnychiich klientow .

Realia standaryzacji brytyjskiej pracy socjalnej rodzg watpliwosci, czy praca ta
przyblizyta sie do modelu profesji. Mimo optymistycznych w tym wzgledzie opinii
w literaturze, Caroline Humphrey ~ twierdzi, ze przed reformg, gdy ksztatceniu pra-
cownikow socjalnych przypisywano drugorzednos¢ w poréwnaniu z ksztatceniem do
innych profesji, praca socjalna miata wiekszg autonomie, nizobecnie. W $rodowisku
brytyjskich pracownikéw socjalnych wyrazane sg opinie, ze ich profesja nie dochodzi
do gtosu na forum krajowym i nie ma w skali kraju dos$¢ potrzebnego jej wsparcia.
Stad w 2009 roku powstata inicjatywa utworzenia do konca 2010 roku niezaleznej,
profesjonalnej organizacji pracownikow socjalnych o nieco mylgcej z polskiego
punktu widzenia nazwie the National College of Social Work. Celem organizacji ma
by¢ promowanie profesjii podnoszenie jej standardéw ~. Wydaje sie, ze nieznane do-
tad brytyjskim pracownikom socjalnym nasilenie standaryzacji, ktéra ma podnie$¢
jakos¢ tej pracy, nie przyniosto im dostatecznej profesjonalnej satysfakcji. Lekar-
stwem natomaby¢ dalsze podnoszenie standardéw przez niezalezne kolegium, co
tylko pozornie jest paradoksem, bowiem nadzieje na wiecej satysfakcji upatrujg oni
w zdobyciu wiekszej autonomii.

Spotecznosc¢ jako pojecie wystepujgce w brytyjskim pismiennictwie dotyczacym
opieki spotecznej (social care), jest uzywane w réznych znaczeniach, stuzy okres$la-
niu réznych koncepcji bytéw spotecznych, mieszczacych sie w dwoch kategoriach
znaczeniowych:

spotecznosci jako wspdélnego terytorium, geograficznego rejonu
zamieszkiwania ludzi, np. sasiedztwo, osiedle w kontekscie miejskim
lub podmiejskim czy wies na terenach niezurbanizowanych;
spotecznosci jako wspdélnoty interesdw, np. opartych na kulturze

i tozsamosci w przypadku mniejszosci etnicznych lub na wspdlnej
identyfikacji szczegdlnych potrzeb, jak w przypadkach rodzicow dzieci
ze specjalnymi potrzebami, czy 0séb przewlekle chorych psychicznie
lub niepetnosprawnych intelektualnie.
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Ponadto, pojecie ,spotecznosci” w najogdélniejszym znaczeniu wystepuje w zto-
zeniu community care, oznaczajacym w przyblizeniu te dziedzine, ktora okreslana
jestunas jako pomoc spoteczna. Pojecie ,spotecznosci” znajdujemy rowniez w termi-
nach oznaczajgcych ustugi srodowiskowe, np. ustugi opiekuncze dla osob starszych
we wtasnych domach lub placéowkach dziennego pobytu (community care services).
Szczegodlng formg ustug Srodowiskowych sg ustugi wolontariackie, nieptatne ustu-
gi opiekuncze i samopomoc, organizowane dla zapetnienia poszerzajgce;j sie luki
pomiedzy kurczacym sie zakresem ustug w sektorze publicznym a rosngcymi nie-
zaspokojonymi potrzebami (community based services). Ta forma ustug polega na
szczeg6lnym podejsciu do Swiadczenia pomocy spotecznej (social welfare provision),
opartym na uznaniu réznorodnosci potrzeb oraz partycypacji uzytkownikéw iich
naturalnych opiekunéw w zaspokajaniu tych potrzeb. W ztozeniu community sector
pojecie jest uzywane do charakteryzowania mniej formalnych, pozarzgdowych form
ustug socjalnych w przeciwstawieniu do instytucji ustug sektora publicznego .

Praca ze spotecznoscia to pojecie odnoszace sie do metod i umiejetnosci pracy
z grupami ludzi narzecz ich wspolnych intereséw lub probleméw. Podobnie, jak to
ma miejsce w Stanach Zjednoczonych, w ramach pracy ze spotecznoscig rozwiniete
zostaty rozne kierunki tej pracy, roznigce sie poziomami udziatu instytucji i 0sob przy-
nalezgcych do spotecznosci. Praca ze spotecznoscig moze by¢ realizowana w spo-
tecznosciach terytorialnych lub ze wspdlnotamiintereséw. W kontekscie brytyjskim
praca ze spotecznoscig bywa wykonywana jako dziatalnos¢ wolontariacka, w ramach
samoistnej profesji (community workers) lub w ramach pracy socjalnej

Rozwoj spotecznosci tojedno z podejs¢ do pracy ze spotecznoscia, ktore scharak-
teryzowane zostang w czesci Podejscia do pracy ze spotecznoscig tego opracowania.
W pismiennictwie napotyka sie propozycje ograniczajaca te prace do spotecznosci
lokalnych. W mysl tej propozycji: samopomoc, wzajemne wsparcie, integracja wspot-
mieszkancow, rozwijanie potencjatu rozwigzywania problemoéw i reprezentowania
sie oraz promowanie kolektywnego dziatania na rzecz przedstawiania preferencji
spotecznosci decydentom politycznym majg odréznia¢ ten nurt od innych . W tym
nurcie ,lokalna partycypacja jest uwazana za aksjomatyczng, zaréowno dla osigg-
niecia sukcesu kazdej lokalnej inicjatywy, ktéra dla dokonania stosownej i trwatej
interwencji wymaga wiedzy i ekspertyzy pochodzacej od cztonkéw spotecznosci, jak
ize wzgledu na stanowigce jej podstawe fundamentalne wartos$ci empowermentu,
partnerstwaizaangazowania” .

Empowerment to pojecie przyjmujace sie w polskiej terminologii pomocy spotecz-
nejw angielskim brzmieniu. W literaturze anglojezycznej jest to pojecie tak popularne,
ze zachodzg obawy ojego naduzywanie. Z perspektywy uzytkownikéw pracy socjalnej
empowerment oznacza przeciwstawianie sie bezsilnosci, osiggniecie wiekszej kon-

troli nad wtasnym zyciem, zdolnosci do wptywania na innych, dokonywania zmian
i jest rozumiany albo jako proces, albo jako rezultat tego procesu. Wsréd znaczen
tego pojecia w brytyjskiej literaturze najczesciej wystepuja dwa modele: profesjo-
nalny iwyzwalajacy (liberational). Przez pracownikow socjalnychiinne stuzby socjal-
ne koncepcja empowerment zostata przyjeta w odpowiedzi na urynkowienie opieki
spotecznej w obronie przed niepewnoscig i poczuciem braku bezpieczenstwa w tej
nowej sytuacji. Empowerment stat sie dla tych profesji srodkiem walki o autonomie
i konsolidacje. Jesliempowerment uzytkownikéw stuzb socjalnych ma by¢ celem pra-
cownikow tych stuzb, najpierw sami pracownicy powinni dla siebie osiagna¢ empo-
werment. W organizacjach osob niepetnosprawnych czy innych uzytkownikéw ustug
socjalnych, wyzwalajacy model empowerment ma charakter indywidualny i politycz-
ny zarazem - polega na wspolnych staraniach o zmiane przez samopomoc, wzajemne
wsparcie, a takze akcje organizowania nacisku na wtadze. Empowerment ma wymiary
obiektywny isubiektywny - ogniskuje sie na poszerzaniu zakresu wtadzy ludzinad ich
witasnym zyciem oraz ich osobistej zdolnosci do korzystania z tej wtadzy .

Przedstawiony powyzej przeglad znaczen pojecia ,spotecznosci” zaledwie sygnalizu-
jejegowieloznaczno$¢. Raymond Plant w teoretycznej analizie spotecznosci zwraca
uwage, ze rozumienie tego pojecia jest warunkowane faktycznym jego uzywaniem
w jezyku do opisu, interpretacji, organizacji i ewaluacji spotecznych zachowan czto-
wieka. Inaczej mowiac, dla zrozumienia pojecia ,spotecznosci” nalezy rozpoznawac
funkcje jakg ono petni w danym kontekscie. Znaczenia tego pojecia we wspétczesnej
debacie wywodzg sie z XIX wieku, kiedy to odwotywanie sie do niego stuzyto prze-
ciwstawieniu naturalnych skupien osiedlenczych ludzi (wedtug Ferdinanda Ténniesa

gemeinschaft) wielkim, bardziej ztozonym formom organizacji zycia spotecznego,
podporzadkowanym industrializacji (wedtug Tonniesa gesellschaft). Wspotczesnie
pojecie ,spotecznosci” rozpatrywane jest z punktu widzenia dwdéch orientacji. We-
dtug orientacji liberalnej jednostka jest pozycjonowana przed wszystkimi innymi
formami zycia spotecznego, uktadajgc swoje relacje spoteczne w drodze racjonal-
nych decyzji i uméw, a nie opierajac sie na zastanych zwyczajach. Przeciwstawna
orientacja komunitaryzmu postrzega zycie jednostek jako zakorzenienie w spotecz-
nosciach. Miedzy tymi orientacjami mieszczg sie rozmaicie opisywane koncepcje
spotecznosci, zawsze jednak oparte na jakiej$s normatywnej, chociaz rzadko wprost
wytozonej, charakterystyce ,dobrego zycia”.
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Swoboda ideologiczna postugiwania sie pojeciem ,spotecznosci” w Zjednoczo-
nym Krolestwie, czyni zen element budowy réznych projektéw polityki spotecznej.
(Dodajmy, ze pojecie ,spotecznosci”’/”wspolnoty” bywato i bywa narzedziem nie tylko
polityki spotecznej i nie tylko w Zjednoczonym Krolestwie). Brytyjskim przyktadem
skrajnie liberalnego politycznego podejscia do znaczenia spotecznosci w zyciu jedno-
stek stato sie stanowisko Margaret Thatcher, petnigcej funkcje premiera z ramienia
Partii Konserwatywnej w latach 1979-1990, wyrazone w 1987 roku, w wielokrotnie
potem cytowanej wypowiedzi ,nie ma czego$ takiego jak spoteczenstwo” (thereis no
suchthing as society) ", ktorej konsekwencjg byta teza, ze to tak zwane przez innych
spoteczenstwo to tylko zbiorowos¢ jednostek dziatajgcych w osobistym interesie.

Ustalanie konotacji pojecia ,spotecznosci” w kontekscie brytyjskim jest kompli-
kowane sporem o interpretacje wynikow badan w londynskich dzielnicach biedy
w latach przedituz po Il wojnie Swiatowej. Spor ten, jakkolwiek dotyczy przesztosci,
toczy sie aktualnie miedzy zwolennikami sentymentalnejinterpretacji zycia w tych
dzielnicach, jako stanu naturalnego sasiedztwa o silnych wiezach, a badaczami
wykazujgcymi nienaturalnos¢ tych wiezéw, wymuszong kolektywna deprywacja.
Spotecznosci te, co zresztg wowczas stwierdzili badacze, zostaty opuszczone przez
wielu ich mieszkancow, gdy tylko stato sie mozliwe przeprowadzanie sie do nowych
osiedli,rozbudowanych po wojnie™. Podsumowujgc, mozna przyjac, ze w brytyjskich
tradycjach politycznych pojecie ,spotecznosci” z jego wieloznacznoscig ideologiczng
zdaje sie dobrze stuzy¢ do budowy programow polityki spotecznej konkurujgcym ze
sobg sitom politycznym.

Badacze poczatkow pracy ze spotecznoscig upatrujg w Anglii, a doktadniej w Londy-
nie, w wolontariackich ruchach settlementéw oraz towarzystw organizacji dobro-
czynnosci (Charity Organization Societies), ktore zostaty zapoczatkowane w koncu
XIX wieku. W okresie miedzywojennym do tych tradycji nawigzat ruch stowarzyszen
spotecznosci lokalnych. Nastepny etap rozwoju pracy ze spotecznoscig nastgpit po
Il wojnie swiatowej w toku realizacji panstwowego planu Nowych Miast, przedsie-
wzietego dlarozgeszczenia zaludnienia wielkich aglomeracji. Dopiero w tym okresie
W pracy ze spotecznoscig zaczgt sie rozwdj dwoch nurtéw dziatalnosci - profesjo-
nalnejiwolontariackiej.

Praca ze spotecznoscig wykrystalizowata sie jako zawdd (community workers)

w latach szes¢dziesigtych XX wieku. Byta jednak wowczas traktowana jako marginal-

na praktyka rozwijana przez wiadze lokalne, ktore bezposrednio lub przez organiza-
cje pozarzadowe zaczety zatrudniac¢ pracownikéw do prowadzenia innowacyjnych
projektéw rozwigzywania probleméw w lokalnych enklawach biedy i deprywacji.
Praca ze spotecznoscig byta wéwczas zdominowana przez petnych dobrych inten-
cji pracownikow i dziataczy spotecznych, wyznajgcych rézne ideologie polityczne:
marksizm, socjalizm, liberalizm czy wrecz libertarianizm i kierujgcych sie ambicjami
osiggniecia transformacyjnych zmian w spoteczenstwie. W codziennej praktyce pro-
jekty zmian w spotecznoséci sprowadzaty sie do redystrybucji nadwyzek 6wczesnego
wzrostu gospodarczego pomiedzy zmarginalizowanych i pokrzywdzonych cztonkow
spotecznosci.

Rozwoj pracy ze spotecznoscig jako zawodu przybrat na dynamice dzieki rozpo-
czetym w 1969 roku rzgdowym projektom rozwoju spotecznosci (Community Deve-
lopment Projects). Projekty te zamierzone byty przez wtadze jako holistyczne i pro-
filaktyczne podejscia do eliminowania socjalnej deprywacji. Byty one realizowane
metodg badania w dziataniu (action research), zatem indywidualizowane stosownie
do lokalnych uwarunkowan. Akcja ta zostata oparta na teoretycznym zatozeniu, ze
przyczynami deprywacji sa patologie spoteczne, powodujgce utkwienie ludzi w pu-
tapkach biedy, dodatkowo podtrzymywane przez nietrafnie adresowang pomoc
spoteczng. Pracownicy, realizujgcy w terenie te projekty, zaczeli wszakze wyjasniac
przyczyny deprywacji nieréwnosciami strukturalnymi w kapitalizmie, gromadzac
i publikujgc dane na poparcie swoich tez.

Nurt ten znalazt oparcie w teorii Paulo Freire, zawartej w jego Pedagogy of the
Oppresed, wydanej w Anglii w 1972 roku. Zawarta w teorii P. Freire’a koncepcja ludo-
wej edukacji, prowadzonej w spotecznosciach lokalnych z wykorzystaniem lokalnych
zasobdw wiedzy i doswiadczenia zyciowego, zyskata wowczas uznanie wsréd prak-
tykéw pracy ze spotecznoscia, bedac przeciwstawieniem wobec konserwatywnych
teorii edukacji, wystepujacych w spoteczenstwach klasowych. W tym czasie zostata
zawigzana organizacja The UK Association of Community Workers, ktéra postawita
sobie za cel reprezentowanie i wsparcie osob starajgcych sie praktykowac antyopre-
syjng prace ze spotecznoscig” .

W praktyce pracy ze spotecznoscia tamtych czaséw uksztattowaty sie dwie orien-
tacje. Jedna ogniskowata sie na spotecznosci jako organizmie i ,miekkich” proble-
mach, jak dezorganizacja spoteczna i braki zasobow stuzgcych tagodzeniu depry-
wacji socjalnych, druga postrzegata spotecznos¢ jako byt polityczny i wystepowata
przeciw ,twardym” problemom, opresji i spotecznej bezsilnosci. W radykalizmie
spotecznym, ale takze w pogorszeniu kondycji budzetu panstwa z powodu kryzysu
naftowego w 1974 roku, badacze upatrujg przyczyny zarzucenia tych projektow. Na
poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku w Zjednoczonym Krélestwie doliczano sie
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ponad 5.000 zawodowych praktykow pracy ze spotecznoscig. Nastepna fala rozwoju
pracy ze spotecznoscig podniosta sie w koncu lat osiemdziesigtych XX wieku, wsku-
tek rosngcej potrzeby mobilizowania wspotpracy pomiedzy lokalnymi wydziatami
stuzb socjalnych a spotecznosciami przez nie obstugiwanymi. Przechodzenie w okre-
sie rzgdow Partii Konserwatywnej od polityki spotecznej klasycznego welfare state,
opartej na interwencji panstwa, do rozwigzan mieszanych, czerpigcych ze wszyst-
kich sektorow: panstwowego, prywatnego i pozarzgdowego - mixed economy of
welfare, zwiekszyty zapotrzebowanie na prace ze spotecznoscia. Liczba pracownikéw
ptatnych w koncu lat dziewiec¢dziesigtych XX wieku wzrosta do okoto 7.000

W koncepcjach pracy ze spotecznoscia, pochodzacych z tego okresu, okreslano jg
jako aktywizacje dziatania ludzi na rzecz poprawy ich wtasnego losu w srodowiskach,
w ktorych zyja. Na przyktad Alan Twelvetrees, w swojej wielokrotnie wznawianej,
ostatnio w 2008 roku, ksigzce Community Work, w wydaniu z 1991 roku, napisat po
prostu, ze jest to proces pomagania zwyktym ludziom w naprawianiu ich wtasnych
spotecznosci, za$ wedtug definicji stowarzyszenia samorzadoéw wielkich miast As-
sociation of Metropolitan Authorities z 1993 roku miata to by¢ dziatalnos¢ zoriento-
wana na umozliwianie ludziom poprawy jakosciich zycia i uzyskiwania wiekszego
wptywu na procesy, ktére ich dotyczg

W ostatniej dekadzie XX wieku w pracy ze spotecznoscig radykalny nurt prak-
tycznie zanikt. Zgodnie z Ustawg o narodowej (publicznej) stuzbie zdrowia i opiece
spotecznej (NHS and Community Care Act z 1990 roku) ", praca ta zostata zinstru-
mentalizowana jako narzedzie polityki pluralistycznej pomocy spotecznej (welfare).
Nastapito urynkowienie ustug opieki spotecznej oraz sprzezenie z nig we wspotpracy
stuzby zdrowia. W tym sprzezeniu zostato wzmocnione znaczenie pracy ze spotecz-
noscig " Opierajac sie naliteraturze z tej dekady oraz na pozycjach wczesniejszych,
Sarah Cemlyn scharakteryzowata te prace nastepujgco: ,Praca ze spotecznoscigjest
okreslona przez zasady partycypacji, empowermentu, samookreslenia, kolektywi-
zmu, wspolnotowosci i antyopresyjnej praktyki. Wymagana wiedza i umiejetnosci
obejmuja rozumienie politycznego i spotecznego kontekstu dla strategicznego zog-
niskowania zamierzonych dziatan oraz rozumienia natury i dynamiki wiezi spotecz-
nych. Ta wiedza i umiejetnosci obejmujg, podobnie jak praca socjalna, rozumienie
psychologicznych czynnikéw oddziatujgcych na grupy i jednostki oraz umiejetne
rozpoznawanie i interweniowanie w relacjach interpersonalnych”

Zwrécmy uwage, ze kluczowe w tej charakterystyce pojecia ,partycypacji” i em-
powermentu, to stowa ,wytrychy” w najrozmaitszych projektach spotecznych mikro-
i mezzoskali, poczynajac od akcji radykalnych NGOs poprzez samorzady lokalne, az
do projektéw Banku Swiatowego. Jako nieskonczenie plastyczna idea, partycypacja
moze oznaczac niemal wszystko, co angazuje ludzi. Andrea Cornell, starajac sie ,roz-

Tabela 1.
Typologia interesow

w uwzglednianiu ,partycypacji”

w projektach spotecznych

pakowac” ten pojemny termin, odwotata sie do wielu typologii, z ktérych kazda wy-

kazuje jego manipulacyjny potencjat. Bardzo pouczajagcg w tym wzgledzie jest przy-

toczona przez nig typologia intereséw opracowana przez Sarah White (tabela 1).

Forma Co znaczy ,partycypacja” Czemu stuzy
~partycypacja”?
dla implementujace;j dla adresatow?
organizacji?
Nominalna Legitymizacje - Inkluzje - Pokazowi
pokazag, ze cos sie robi utrzymanie dojscia do
potencjalnych korzysci
Instrumentalna Efektywnos¢ - Koszty - Osiggnieciu wysokiej
ograniczy¢ wktad sponsora, czasu wiozonego w prace optacalnosci
wykorzystac udziaty przy projekcie i inne i wykorzystaniu lokalnych
spotecznosci dla obnizenia czynnosci Srodkow
kosztow projektu
Reprezentatywna Uzyskanie trwatosci Wptyw - Daniu ludziom gtosu
- unikna¢ kreowania wywarcie nacisku na w okreslaniu ich wiasnego
zaleznosSci zawarto$¢ projektu rozwoju
i zarzadzanie nim
Transformatywna Empowerment - Empowerment - Zaréwno jako Srodek

umozliwienie ludziom
podejmowania wtasnych
decyzji, uzgadniania, co
maja zrobic i podjecia
dziatania

osiagniecie zdolnosci do
decydowania i dziatania dla
siebie samych

i cel - podtrzymujaca sie
dynamika

Ta typologia w zastosowaniu do praktyki pracy ze spotecznoscig moze utatwi¢ demi-
styfikacje poszczegolnych projektow. Wspdtczesnie praca ze spotecznoscig prowa-
dzona jest przewaznie w rejonach miast dotknietych wielowymiarowg deprywacja
z zatozeniem, ze ta praca pomoze poprawiac sytuacje zyciowg mieszkancow przez
angazowanie ich samych do wspotpracy ze stuzbami socjalnymi. Poniewaz odpo-
wiedzialnos$¢ w zakresie ksztattowania warunkéw zycia mieszkancéw zasadniczo
spoczywa na lokalnych wtadzach, przy realizacji projektéw pracy ze spotecznos$cia

moze wystepowac sktonnos¢ do nominalnej formy partycypacji.
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Dazenia do wtgczenia pracy ze spotecznoscig w zakres metod pracy socjalnej trwajg
w Zjednoczonym Krolestwie od dawna. Argumentdéw za zintegrowaniem tych dwoch
dziedzin dostarczyty wptywowe propozycje zmian w opiece spotecznej, znane jako
raporty Seebohmaz 1968 roku i Barclay’a z 1982 roku. W raportach tych przedstawio-
no, m.in, rekomendacje stosowania przez pracownikow socjalnych pracy ze spotecz-
noscig, wykorzystujgcej idee samopomocy oraz wspierania aktywnos$ci wolontaria-
ckiej w odniesieniu do problemow nekajacych jednostki i grupy

Ta orientacja pracy socjalnej ulegta wzmocnieniu w latach dziewie¢dziesigtych
XX wieku, ale wystepowaty tez tendencje odwrotne. Narastajgce przypisywanie
pracy socjalnej zadania oceny ryzyk, spowodowato kontrolowanie jej, szczegolnie
w dziedzinie ochrony dziecii pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi. Tragicz-
ne przypadki maltretowania dzieci az do zamordowania, przypadki niebezpiecznych
zachowan wobec 0s6b chorych psychicznie wywotaty paniczne reakcje opinii pub-
licznej, domagajacej sie surowych i skutecznych przeciwdziatan. Reakcjg w pracy
socjalnej stato sie dgzenie do wiekszego nadzoru samych pracownikéw socjalnych
iich klientow, sprzeczne z podstawowymi zasadami pracy ze spotecznoscia. To da-
zenie zostato wzmocnione w dwdéch dekadach konserwatywnych rzadow, kiedy to
spotecznosciowe definiowanie potrzeb zostato porzucone narzecz indywidualistycz-
nego. Wspomniano juz powyzej, ze postepujace w tym okresie rozmontowywanie
publicznej pomocy spotecznej narzecz jej urynkowienia przyczynito sie do rozwoju
pracy ze spotecznoscia, ale w pracy socjalnej wspotpraca z organizacjami spoteczny-
mi ulegta rozluznieniu. Dazenie do poprawy spotecznego statusu w pracy socjalnej
przejawia sie w staraniach upodobnienia jej do bardziej wptywowej profesji medycz-
nej, co eliminuje z profesjonalnej Swiadomosci pracownikow socjalnych zagadnie-
nia spotecznych nieréwnosci, a na plan pierwszy wysuwa techniczne podejscie do
interwencji.

Jednocze$nie, w pracy socjalnej pojawity sie czynniki sprzyjajace jej tgczeniu
z pracg ze spotecznoscia. Lata osiemdziesigte XX wieku wprowadzity do edukacji
pracownikow socjalnych koncepcje antyrasistowskiej i antyopresyjnej praktyki, od-
wotujgcej sie do tradycyjnych humanitarnych wartosci tej pracy. Na tym tle pojawita
sie wspolnota celow pracy socjalnej i pracy ze spotecznoscia, ktéra od swoich po-
czatkéw stuzyta przeciwdziataniu nieréwnosciom, poczgtkowo gtéwnie klasowym,
z czasem powodowanym dyskryminacjg wszelkich, bezsilnych mniejszosci. Do wig-
czania pracy ze spotecznoscig w domene pracy socjalnej przyczynity sie protesty
uzytkownikoéw ustug socjalnych przeciwko opresyjnosci tych ustug. Narastajaca

asertywnos$c¢ uczestnikow tych protestow niejako wymusita na pracownikach socjal-
nych poszukiwania porozumienia ze spotecznosciami. Te tendencje umacnia rozwoj
badan w pracy socjalnej, wykazujgcych spotecznosciowe czynniki problemow, ktdre
lezg w domenie tej pracy.

Znaczacym powodem wtgczania pracy ze spotecznoscig do pracy socjalnej jest
narastajgca tendencja organizowania ustug socjalnych jako wspotpracy placowek
roznych specjalnosci: medycznych, resocjalizacyjnych, psychoterapeutycznych, edu-
kacyjnychiinnych, odpowiednich do danego typu probleméw. Ten powodd wszakze
moze w pracy socjalnej wyzwalac reakcje obronne, przejawiajgce sie we wspomnia-
nejjuz ,medykalizacji”, ale moze tez sprzyjac skracaniu dystansu pracownicy-klienci,
rozwijaniu umiejetnosci negocjowania i wspotpracy, czyli stylu praktyki wtasciwego
dla pracy ze spotecznoscig. Tej tendencji zaczeta rowniez sprzyja¢ nowa polityka
spoteczna Partii Pracy, zapoczatkowana w 1996 roku programem, ogtaszajgcym cen-
trolewicowg ,trzecig droge”, walke z wykluczeniem spotecznym, réwniejszg redys-
trybucje ekonomiczng. Program ten, zasadniczo ekonomiczny, wptyngt rowniez na
wiekszg orientacje na spotecznosci w pracy socjalnej, w odréznieniu od tradycyjnej,
indywidualistycznej ™.

Uwzgledniajgc powyzszg charakterystyke ztozonych relacji miedzy pracg socjal-
ngapracgze spotecznoscia trzeba dodac, ze wielu autoréw, analizujacych to zagad-
nienie w kontekscie brytyjskim, zgadza sie co do tego, ze praca ze spotecznoscia jest
zarowno praktykowana w pracy socjalnej, jak i stanowi oddzielng dziedzine praktyki,
zmierzajacej do profesjonalizacji.

Na wstepie trzeba wyjasni¢, ze we wspotczesnym pismiennictwie brytyjskim (podob-
nie jak i w amerykanskim) pracy socjalnej rzadko wystepuje pojecie ,metod pracy
socjalnej” i konsekwentnie ,metod pracy ze spotecznoscig” w przeciwienstwie do
dawnej konwencji terminologicznej, w polskiej literaturze wcigz stosowanej. Miejsce
metod zajety podejscia (approaches) lub modele.

W pracy ze spotecznoscig czy to bedaca dziatalnoscig samoistng, czy prowadzong
w ramach pracy socjalnej, wyrézniane sg podejscia wyznaczane celami tej pracy,
rodzajamizmian, jakie inicjatorzy takiej pracy w okreslonej spotecznosci zamierzajg
osiagnac. W literaturze brytyjskiej (i nie tylko) napotykamy rozne charakterystyki
takich podejs¢, z ktorych najbardziej pouczajacg wydaje sie propozycja
DavidaN.Thomasa zawarta w jego klasycznej, wydanej w 1983 roku, wielokrotnie
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cytowanej ksigzce The Making of Community Work. Autor ten wyréznia w pracy ze
spotecznoscig trzy gtéwne, powigzane ze sobg, aspekty. Po pierwsze, powinna ona
pomagac ludziom w podjeciu dziatan w sprawach, ktére sg dla nich szczegolnie
wazne. Takie sprawy sg niemal zawsze zwigzane ze $rodkami, czy to bedgcymi
w dyspozycji wtadz lokalnych, czy do zmobilizowania w spotecznosci. Wptyw na
dystrybucje srodkow jest ostatecznym celem ludzi zaangazowanych w prace ze
spotecznoscig, ale dazenie do tego celu przyczynia sie takze, po drugie, do rozwoju
politycznej odpowiedzialnosci i, po trzecie, spéjnosci wspolnotowej. W praktyce,
wedtug Thomasa, mozna wyrdznic pie¢ podejs¢ do pracy ze spotecznoscig. Sg to:

akcja spotecznosci (Community Action), nakierowana na organizowanie
cztonkow danej spotecznosci poszkodowanych decyzjg lub brakiem
decyzji publicznych lub prywatnych podmiotéw, czy bardziej ogélnymi,
strukturalnymi charakterystykami spoteczenstwa. Strategicznymi
celami sg tu promowanie wspdélnej akcji zakwestionowania istniejgcych
socjopolitycznych i ekonomicznych struktur i proceséw, rozpoznania

i wyjasnienia mozliwosci wptywow cztonkow spotecznosci w kierunku
pozgdanejzmiany. Takie dwutorowe podejscie stuzy rozwojowi zarowno
krytycznego podejscia do status quo, jak i alternatywnej bazy wptywow

i dziatania;

planowanie spoteczne (Community Planning) jest zorientowane na
rozpoznanie potrzeb i problemoéw spotecznosci i systemowe planowanie
strategii wyjscia im naprzeciw. Planowanie spoteczne zawiera: analize
warunkoéw spotecznych, polityk spotecznych, stanowienie celow

i priorytetdw, projektowanie programow ustugi, mobilizacje
odpowiednich zasobow, a takze wdrozenie i ewaluacje ustug

oraz programow;

organizacja spotecznosci (Community Organization) wymaga wspotpracy
okreslonej spotecznosci lub osrodkéw pomocy spotecznej z dodatkowym
udziatem wtadz panstwowych lub/bez przy promowaniu wspaélnych
inicjatyw;

rozszerzenie ustug (Service Extension) to strategia nastawiona na
rozszerzenie zakresu operowania i ustug placowki przez uczynienie

ich bardziej dostosowanymi do potrzeb i dostepnymi.

Pigtym podej$ciem przedstawionych przez Thomasa jest, uprzednio juz w tym tek-
$cie scharakteryzowany, rozwoéj spotecznosci. Wedtug Thomasa jest to podejscie
do pracy ze spotecznoscig, w ktérym ktadzie sie nacisk na samopomoc, wzajemne

wsparcie, budowanie sgsiedzkiej integracji, rozwijanie zdolnosci do rozwigzywania
problemoéw i artykutowania tozsamosci oraz na promowanie zbiorowych dziatan
stuzacych uswiadomieniu politycznym decydentom preferencji spotecznosci

W normatywnych zatozeniach pracy ze spotecznoscia, prezentowanych w brytyj-
skiej literaturze, panuje zgoda, co do tego, ze praca ta powinna angazowac cztonkow
spotecznosci do partycypacji w osigganiu pozgdanejzmiany, istotnej dla polepszenia
warunkow ich zycia poprzez empowerment jako proces i jako cel. Niestety, bada-
Cze pracy ze spotecznosciag przedstawiajg uzasadnione obawy, ze projekty pracy ze
spotecznoscig mogg postuzyc jako instrumenty gier politycznych o interesy graczy
zewnetrznych wobec spotecznosci tylko pozornie ,angazowanych” w projekty, jak
to zostato wykazane przez Sarah White w przytoczonej tabeli 1.

W literaturze znajdujemy obiecujgca propozycje empirycznie zweryfikowanego
podejscia do rozwoju spotecznosci wychodzacego naprzeciw takim obawom. Podej-
$cie to intensyfikuje szanse empowermentu spotecznosci w praktyce. Autor tego po-
dejscia, Glenn Laverack, opracowat je na podstawie zastanej literatury przedmiotu.
Zasadza sie ono nie na realizacji projektéw, zaczynanych od rutynowego zgromadze-
nia jego uczestnikow nad czysta kartka, na ktérg wpisujg swoje problemy i potrzeby.
Realizacja projektu, zgodnie z tym podejsciem, ma przejs¢ przez kolejne dziedziny
empowermentu:

doskonalenie partycypacji,

rozwoj lokalnego przywdédztwa,

zwiekszenie zdolnosci rozpoznawania problemaow,
wzbogacenie zdolnosci do ,pytania dlaczego”,

budowanie organizacyjnych struktur empowermentu,
doskonalenie mobilizacji zasobow,

wzmacnianie powigzan z innymi organizacjamiiludzmi,
tworzenie partnerskich relacji z zewnetrznymi podmiotami,
zwiekszanie kontroli nad zarzagdzaniem projektem.

Znaczenie tego podejscia dla praktyki rozwoju spotecznosci polega na systematy-
zacji srodkdw osiggania empowermentu spotecznosci w projektach zmiany. Kluczo-
wym dla praktykow rozwoju spotecznosci jest pytanie: jak w danym projekcie, od
planowania, poprzez wdrozenie i ewaluacje nalezy osiggna¢ empowerment w kazdej
dziedzinie?

Jerzy Szmagalski / Praca Srodowiskowa a praca socjalna w Zjednoczonym Krodlestwie // 185



186 // Praca srodowiskowa

Podejscie do pracy ze spotecznoscia, zwane rozwojem spotecznosci, wyréznia
sie w brytyjskim konteks$cie dlatego, ze uzyskato oficjalne standardy zawodowe.
Pierwsza wersja tych standardow zostata ustanowiona z udziatem reprezentacji
pracodawcow i praktykow z instytucji prowadzacych prace ze spotecznosciami
w 1995 roku, a nastepna w 2002 roku. Trzecia wersja, obowigzujgca od 2007 roku,
zostata opublikowana w formie broszury (liczgcej 95 stron) pod tytutem National
Occupational Standards for Community Development przez organizacje zwang The
Lifelong Learning UK (LLUK), a opracowana z udziatem 765 przedstawicieli praco-
dawcow i praktykéw w przedmiotowej dziedzinie ze wszystkich krajow Zjednoczo-
nego Krolestwa "~ W tym dokumencie zdefiniowano rozwdj spotecznosci, zaréwno
terytorialnych, jak i potgczonych wspolnym interesem, jako dtugoterminowy pro-
ces, bazujacy na wartosciach, nakierowany na przeciwdziatanie nieréwnowadze
wptywow i doprowadzenie do zmiany, opartej na sprawiedliwosci spotecznej, row-
nosciiinkluzji. Proces ten umozliwia ludziom zorganizowanie sie i wspolng prace
na rzecz: identyfikowania swoich potrzeb i aspiracji, podejmowania akcji wywie-
rania wptywu na decyzje, ktére oddziatywajg naich zycie oraz poprawy jakosciich
wtasnego zycia, spotecznosci, w ktorych zyjg i spoteczenstw, ktorych sg czescia.
Poniewaz w tych standardach przyjeto, ze organizacja i rozwoj spotecznosci moze
by¢ realizowana przez wielu réznych ludzi, dziatajacych w réznych rolach i miej-
scach jako optacani pracownicy lub wolontariusze, miana ,praktyka rozwoju spo-
tecznosci” (community development practitioner) uzywa sie do wszystkich, ktorzy
stosujg standardy, zaréwno do 0séb pracujgcych odptatnie lub wolontariacko w tej
dziedzinie, jak i do 0sob innych profesji czy zawodow, stosujgcych to podejscie
W swaojej pracy .

Standardy okreslajg zakres umiejetnoscii wiedzy potrzebnych praktykowi rozwo-
ju spotecznosci, pracujgcemu z réznymi spotecznosciami i grupami. W tym zakresie
miescisie 25 standardéw uporzadkowanych w 7. obszarach kluczowych (Key Areas).
Kazdy obszar kluczowy zawiera wiedze i wyjasnienia konieczne do wypetnienia za-
lecen opisanych w standardach przypisanych do tego obszaru. Kazdy zas standard
ma przypisane pie¢ przyktadéw wartosci rozwoju spotecznosci wzietych z praktyki,
ktére pokazuja, jak praktycy rozwoju spotecznosci majg realizowac kazdg z kluczo-
wych warto$ci w swojej pracy.

Kluczowy Obszar Jeden: Zrozum i praktykuj rozwoj spotecznosci, zwany rdze-
niem standardéw, obowigzuje wszystkich praktykéw, zawodowych i wolontaria-
ckich, dziatajgcych we wszelkich rolach, umiejscowieniach i poziomach. Opiera sie on
nawartosciach, takich jak: réwnos¢ i antydyskryminacja, sprawiedliwo$¢ spoteczna,

kolektywna akcja, empowerment spotecznosci oraz wspoélna praca i uczenie sie. Po
nim nastepuja:

Kluczowy Obszar Dwa: Zrozum i zaangazuj sie w spotecznosc.

Kluczowy Obszar Trzy: Wprowadz podejscie rozwoju spotecznosci do pracy
grupowe;j i kolektywnych akgji.

Kluczowy Obszar Cztery: Promuj i wspieraj podejscie rozwoju spotecznosci
w przedsiewzieciach opartych na wspotpracy miedzysektorowej.
Kluczowy Obszar Pie¢: Promuj lokalne uczenie sie oparte na wspolnych
doswiadczeniach.

Kluczowy Obszar Szes¢: Zapewniaj organizacjom wsparcie w podejsciu do
rozwoju spotecznosci.

Kluczowy Obszar Siedem: Kieruj i doskonal praktyke rozwoju spotecznosci.

National Occupational Standards for Community Development sg ustrukturalizowa-
ne identycznie w kazdym z siedmiu kluczowych obszarow. Dodatkowym narzedziem
standaryzacji zawartym w standardach jest stownik terminéw z zakresu pracy so-
cjalnej, pracy ze spotecznosciag i opieki spotecznej wyznaczajacy jezyk skutecznego
profesjonalnego porozumiewaniasie. Przyjeto, ze: ,Standardy przedstawiajg zespot
umiejetnosciiwiedzy, ktérego potrzebuje praktyk rozwoju spotecznosci, pracujacy
zréznymispotecznosciami i grupami. Od kazdego praktyka rozwoju spotecznosci na-
lezy sie spodziewac, ze bedzie zdolny podja¢ prace w kazdym z siedmiu kluczowych
obszarow, dopasowujac szczegoty do swojej okreslonej roli”".

Rzetelng podstawe do podsumowania wglgdu w sytuacje pracy ze spotecznoscig
dostarcza artykut Paula Hendersona i Andrew Glena Od uznania do wsparcia. Pra-
cownicy rozwoju spotecznosci w Zjednoczonym Krdlestwie. W artykule tym, opar-
tym na rozlegtych, wieloetapowych badaniach sondazowych przeprowadzonych
w 2001 roku, zebrano 2.866 ankiet od ptatnych pracownikéw, oraz zorganizowano
badania jakosciowe oparte na wywiadach grupowych i indywidualnych, w tym
z wolontariuszami. Autorzy przedstawili wyniki pokazujgce trudne losy tej grupy
pracownikow: zawodowg niestabilnos¢, niskie ptace oraz niejasne kryteria kwalifi-
kacjido zatrudnienia w organizacjach i programach majacych prowadzi¢, zgodnie ze
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swoimi statutowymi zobowigzaniami, prace ze spotecznoscia. 65% badanych przy-
znato, ze przy zatrudnianiu nie wymagano od nich specjalistycznego wyksztatcenia.
W zatrudnieniu natomiast panuje wysoka fluktuacja - 50% badanych byto zatrud-
nionych w tej pracy przez dwa lata lub mniej. Zawodowg prace ze spotecznoscig (na
stanowiskach community development worker) podejmuja nieliczni mtodzi ludzie,
co skutkuje starzeniem sie profesji. ,Jest pilna potrzeba w dziedzinie rozwoju spo-
tecznosci w Zjednoczonym Krélestwie skupienia sie na zaprowadzeniu porzadku
w tym domu” - napisali autorzy artykutu. Narastajace wyzwania polityki spoteczne;
do pobudzania zaangazowania spotecznosci w rozwigzywaniu problemoéw organi-
zacji zycia codziennego oraz problemdéw socjalnych wymagajg wsparcia dla rozwoju
praktyki w dziedzinie rozwoju spotecznosci. P. Henderson i A. Glen™, zwracajac uwa-
ge na braki w tym zakresie, wskazali takze jako jedng z przyczyn tych brakow niska
aktywnos¢ tej grupy zawodowej w artykutowaniu wtasnych potrzeb rozwojowych.
Publikujac ten artykut, oparty na danych z poczatku pierwszej dekady XXI wieku,
autorzy cirelacjonowali pewne zmiany na lepsze, zwigzane ze zwiekszajgcym sie za-
interesowaniem polityki programami rozwoju spotecznos$ci oraz dynamicznym roz-
wojem projektow standaryzacji profesji spotecznych. Projekty te, obok ,rewolucji”
w ksztatceniu pracownikéw socjalnych, byty podejmowane przez czynniki rzadowe

i popierali je autorzy ze $Srodowisk akademickich jako zmierzajgce do podniesienia
jakosci stuzb socjalnych i podniesienia ich prestizu spotecznego. Autor tego opra-

cowania nie napotkat na nowsze dane empiryczne przedstawiajgce kondycje pracy
ze spotecznoscig w Zjednoczonym Krolestwie, ktére potwierdzatyby oczekiwang
poprawe tej kondycji.




1. J. Caune, La médiation culturelle:
une construction du lien
social, “Revue Les Enjeux de la
Communication” 2000.

Mediacje w pracy
socjalnej we Francji

/ Ewa Bacia

Mediacje socjalne promujg alternatywna kulture zarzgdzania konfliktem, bazujac
na pokojowym porzadkowaniu relacji miedzy ludZzmi. Koncepcja mediacji wigze
sie z ideg wzmocnienia roli miejsc socjalizacji, w ktérych tworzg sie i odnawiajg
relacje spoteczne. Popieranie nowego modelu zarzgdzania konfliktem, opartego
na zaufaniu i wzajemnej wspétpracy, jest procesem promujacym alternatywng
kulture zaangazowania i aktywnej partycypacji aktoréw spotecznych na poziomie
lokalnym. Mediacje staty sie réwniez ,procesem czasu terazniejszego”*, iden-
tyfikujac realne obywatelstwo spoteczne w réznorodnosci praktyk spotecznych
na poziomie lokalnym, prezentujgcym doSwiadczenia i uwrazliwiajagcym na nie

Srodowisko naukowe.
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Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie znaczenia mediacji w roznych
obszarach dziatalnosci publicznej, spotecznej i zawodowej we Francji i krajach fran-
kofonskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji w pracy socjalnej. Opraco-
wanie jest wieloptaszczyznowe. Po pierwsze, ekspertyza uwzglednia kontekst kul-
turowy, prawny, spoteczny iinstytucjonalny, budujgcy warunki do rozwoju pracy
mediatorow. Nie jest jednak wytgcznie opisem rozwigzan mozliwych do stosowania
jedynie na gruncie francuskim. Przypadek francuski zostat wybrany do analizy ze
wzgledu na diugie i siegajgce wielu obszarow doswiadczenia stosowania mediacji,
ale takze - co pozostaje w scistym zwigzku - ze wzgledu na bogactwo opracowan te-
oretycznych dotyczacych mediacji. To druga ptaszczyzna analiz, uwzgledniona w eks-
pertyzie. W odwotaniu do literatury specjalistycznej przedstawiono tu podstawowe
modele mediacji, znane w tradycji francuskiej. | wreszcie, po trzecie, opracowanie
przedstawia najwazniejsze wnioski z ewaluacji mediacji we Francji w ostatnich la-
tach. Od konca lat dziewiecdziesigtych XX wieku mediacjom przypisano nowe funk-
cje (zwtaszcza w obszarze pracy socjalnej),a osobom wykonujgcym prace mediatora
nadano - nowe role. Ze wzgledu nainnowacyjno$¢ zmian oraz kontekst polityczno-
spoteczny, w ktorym zostaty one wprowadzane, prowadzono badania ewaluacyjne,
badajgce ich wdrazanie, skutki i efekty. Najwazniejsze wnioski z tych badan przed-
stawione zostaty w niniejszym opracowaniu.

Ekspertyza opiera sie na analizie francuskiej literatury specjalistycznej - opra-
cowan monograficznych oraz artykutow z prasy fachowej, odwotuje sie réwniez
do rozwigzan francuskiego prawodawstwa. Bogatym Zrodtem informacji byt tu
zwtaszcza specjalny numer ,Esprit critique” - miedzynarodowego przegladu so-
cjologii i nauk spotecznych - ktéry latem 2004 roku poswiecony zostat mediacjom
socjalnym jako metodzie alternatywnego rozwigzywania konfliktow i rekonstrukcji
wiezi spotecznych”. Opracowanie to zawiera 17 artykutow, naswietlajgcych temat
mediacji zréznych perspektyw, poczawszy od modeli teoretycznych, przez przyktady
dziatan mediatoréw w réznych dziedzinach, az do analiz i ewaluacji kierunkow roz-
woju znaczenia mediacji we Francji. Cennym wsparciem w przedstawianiu znaczenia
mediacji w pracy socjalnej we Francji byta ponadto ksigzka Marie-France Freynet
Les médiations du travail social”, w ktérej opisano zarowno do$wiadczenia pracy
mediatorow socjalnych, jak i modele teoretyczne, wyréznione w odniesieniu do ba-
danego zagadnienia.

Mediacje jako metoda rozwigzywania sporéw stosowane sg w wielu dziedzinach
dziatalnos$ci publicznej we Francji. Gtowne trzy obszary to: prawo karne, sprawy spo-
teczne i prawo rodzinne.

Mediacje wpisane sg od 1993 roku we francuski Kodeks Postepowania Karnego.
Prokurator w przypadku wykroczen moze zaleci¢ mediacje jako metode polubownego
rozwigzania konfliktu, pozwalajgcg znalez¢ porozumienie miedzy sprawcg a pokrzyw-
dzonym, bez koniecznosci wymierzania przez sad kary stygmatyzujacej sprawce.

W obszarze spotecznym mediacje dotyczg konfliktow w réznych dziedzinach
zycia codziennego, np. sporow sasiedzkich, szkéd wyrzadzanych przez zwierzeta
domowe itp. Sukces mediacji zalezy tu od rzeczywistej checiznalezienia rozwigzania
u wszystkich zaangazowanych osob.

Mediacje rodzinne dotyczg gtownie spraw rozwodowych. Stosowane sg zaréwno
w trakcie trwania sprawy rozwodowej, jak i po jej zakonczeniu, dla zawarcia ustalen
dotyczacych spraw wtasnosci i przysztej organizacji zycia rodzinnego (mieszkanie,
opieka nad dzie¢mi itp.).

Mediacje to praktyka dziatania stosowana w réznych obszarach i wobec réznych
grup odbiorcow, lecz sam termin nie doczekat sie sprecyzowania w postaci opisu
stanowiska pracy z konkretnym wyliczeniem zadan mediatora.

Pojawienie sie mediacji jako dziatalnosci zawodowej jest zwigzane z jednej
strony z kryzysem wiezi spotecznych (wykluczenie, bieda, zmiany struktury rodziny,
samotnos¢), a z drugiej - z zanikiem pewnych struktur posredniczacych, ktére po-
zwalaty ztagodzi¢ lub rozwigzac sytuacje konfliktowe. Wreszcie, w ostatnich dzie-
siecioleciach okreslone problemy spoteczne czy rodzinne przybraty nowe formy,
wymagajace wprowadzenia nowego rodzaju interwencji.

Mediacje w pracy socjalnej mogg by¢ wykonywane w formie mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowanej. W tym pierwszym przypadku, na skutek ewolucji potrzeb
spotecznych, pracownicy socjalni zaczynajg wypetnia¢ w okreslonych sytuacjach
funkcje mediatorow, chociaz nie jest to ich podstawowa dziatalnos¢. Gdy potrzeba
mediacji wzrasta, wprowadza sie funkcje mediatoréw jako osob, ktérych rolazawodo-
wa sprowadza sie do wspierania w poszukiwaniu rozwigzan konfliktu przez wszystkie
zaangazowane w konflikt strony.

Rozwoj mediacji historycznie zwigzany jest z sektorem wymiaru sprawiedliwo-
$ci, jednak w wyniku transformacji spotecznych mediacje zaczety wkracza¢ w inne
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obszary zycia. W Ustawie z 2 stycznia 2002 roku” rozwigzania przypominajgce media-
cje wprowadzono do dziedziny medycznej w postaci prawa chorego do korzystania
z ustug wykwalifikowanej osoby, wybranej z listy stworzonej wspdlnie przez przed-
stawiciela Parnistwa w departamencie oraz Prezydenta Rady Generalnej dla uzyska-
nia pomocy w egzekwowaniu swoich praw. Mozna dyskutowa¢, czy funkcja wpro-
wadzona cytowang ustawg jest rzeczywiscie funkcjg mediatora (czy moze bardziej
rzecznika praw pacjentow), jednak z pewnoscig jest to przyktad zmiany ustawowej,
idacej w kierunku nowego modelu myslenia o budowaniu relacji miedzy obywatelem
ainstytucjami publicznymi.

Mediacje rodzinne majg dtugie tradycje we Francji, cho¢ sama koncepcja pochodzi
ze Standéw Zjednoczonych, gdzie mediacje poczatkowo stosowane byty tylko jako
uzupetnienie procedury sgdowej, by potem rozwing¢ sie w obszarze spotecznym. Wy-
pracowane w USA praktyki przejeto w Kanadzie, skad zawedrowaty dalej do Francji,
stopniowo rozwijajac sie w skali catego kraju”.

Korzystanie z ustug mediatorow rodzinnych jest atrakcyjne dla ludzi, ktorzy sa
gotowi moéwic otwarcie o sprawach osobistych przy osobie obcej, petnigcej funkcje
neutralnego mediatora. Odwotanie sie do wsparcia takiej osoby okazuje sie zazwy-
czaj mniej traumatyzujgce niz kontakt z instytucjg sgdowniczg, pozwala na szybsze
i bardziej elastyczne rozwigzanie konfliktu. Mediacje sg wreszcie tansze niz sady,
a w wielu przypadkach odcigzaja sady z nadmiaru pracy (czes¢ spraw skutecznie
przeprowadzonych przez mediatorow nie trafia juz do sgdow).

Jednoczesnie mediacje rodzinne nie moga zastapi¢ dziatalnosci saddw, stanowigc
jedynie jej uzupetnienie. Zwrécenie sie 0 pomoc mediatora nie jest tez dla wszyst-
kich zupetnie wolne od poczucia stygmatyzacji: jest to pewna forma oficjalnego
przyznania sie do istnienia konfliktu rodzinnego, przy czym wiele oséb, zwtaszcza
starszych, obcigza sie wing za pojawienie sie konfliktu. Sukces pracy mediatora jest
zalezny od wielu czynnikow, m.in. od wspoétpracy z przedstawicielami innych zawo-
dow, ktérzy interweniujg w danym srodowisku. W tym sensie mediator rodzinny nie
dziata zupetnie samodzielnie, moze by¢ proszony o interwencje, np. przez sedziego
lub pracownika socjalnego, ktory czesto jest rowniez obecny w czasie pierwszego
spotkania mediatora ze stronami pozostajgcymi w konflikcie.

Mediatorzy mogga sie specjalizowac¢ w pracy narzecz okreslonej grupy, np. ludzi star-
szych, chociaz nie nalezy zapominac o tym, ze praca mediatora jest pracg dotyczacg
relacji spotecznych, a wiec nie da sie jej sztucznie ograniczy¢ do jednej tylko grupy
wiekowej. Praca mediacyjnaz senioramiwymaga wspotpracy z roznymi partnerami
sektora spotecznego i medycznego, ma wiec charakter interdyscyplinarny. Szcze-
gdlnych kwalifikacji wymaga mediacja z osobami cierpigcymi na schorzenia ogra-
niczajace zdolnosci psychiczne, takie jak choroba Alzheimera. Mediator powinien
miec tu wiedze specjalistyczng pozwalajgcg mu oceni¢, na ile osoba dotknieta tego
typu schorzeniem jest zdolna podejmowac swiadome decyzje. Jesli decyzje w imie-
niu chorego seniora majg podejmowac cztonkowie jego rodziny czy sprawujgcy nad
nim opieke profesjonalisci, trzeba rozwazy¢ czy sam chory powinien uczestniczy¢
w procesie mediacji, a jesli tak, to na jakich warunkach. Podstawowa zasadg mediacji
jest wystuchanie wszystkich stron. Nawet jesli jedna ze stron ma problem z wyraze-
niem swoich myslii potrzeb, jest ona zdolna zrozumie¢ wybrane elementy procesu
mediacji, wiec powinna w nim uczestniczy¢. Ogromng role odgrywa mediator, ktéry
powinien zadbac o to, by osoba dotknieta demencjg miata mozliwos¢ wyrazenia
swoich potrzeb na tyle, naile jest to mozliwe, tak by unikng¢ sytuacji podejmowania
decyzjiw jejimieniu. Chodzi o to, by senior byt traktowany jako strona mediacji, a nie
jako wydzielony z kontekstu rodzinnego i spotecznego podmiot, za ktérego podej-
muje sie decyzje. Mediacje w gerontologii bedg zyskiwa¢ na znaczeniu w zwigzku ze
starzeniem sie spoteczenstw i zmianami struktury rodziny.

Celem tego rozdziatu jest opisanie mediacji socjalnej jako modelu w krajach fran-
kofonskich ze wskazaniem przyczyn spotecznych i kulturowych budujgcych jego
specyfike. Opis uwzgledni takie elementy jak: zakres mediacji socjalnych, praktyki,
krytycznag ewaluacje, profesjonalizacje i aspekty prawne. Na koniec zostang posta-
wione hipotezy co do dalszego rozwoju (obszary zastosowania, normy itp.).

Mediacje socjalne to metoda rozwigzywania konfliktow, srodek regulacji i poko-
jowego porzadkowania relacji spotecznych. Rolg mediatora jest dostarczenie stro-
nom konfliktu narzedzi do jego regulacji.

Mediacje socjalne realizowane sg w réznych modelach w réznych krajach, w kto-
rych rozwinety sie odmienne tradycje i ktére majg rozmaite doswiadczenia mediacji.
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Praktyki rozwijane w Stanach Zjednoczonych wptynety na Wielkg Brytanie, Francja
ulegta tradycji frankofonskiej czesci Kanady, Hiszpanie taczg silne relacje z ruchem
mediacji w Argentynie i innych krajach Ameryki tacinskiej, Wtochy przyjety jeszcze
inne rozwigzania, wykorzystujgc poszczegélne elementy réznych modeli’.

Mediacja socjalna wymaga sytuacji wyjsciowej, w ktorej poszukiwane jest roz-
wigzanie konfliktu pomiedzy dwoma lub wieloma stronami konfliktu. Efektywnos$¢
mediacji zalezy od reorganizacji sceny konfliktu, dzieki posrednictwu osoby postrze-
ganej przez wszystkie strony jako niezalezna. Tg osobg jest mediator, ktory wspiera
strony w procesie poszukiwania rozwigzania, przy przyjeciu zestawu regut obowia-
zujgcych wszystkie strony mediacji. Mediacje sg szczegoélnie wskazane w przypadku
konfliktow, ktérych strony maja zamiar ze sobg wspotpracowac w dtuzszym okresie,
takze po zakonczeniu mediacji. Przyktadem mogg tu by¢ sktdceni ze sobg mieszkancy
jednego osiedla.

Wychodzac od ogdélnie obowigzujgcej definicji, interwencje w ramach mediacji
socjalnych ewoluowaty stopniowo w roznych ptaszczyznach - czy to w odniesieniu
do swojego przedmiotu, czy podejmowanych w ramach mediacji dziatan. Przyktadem
nowej orientacji w mediacji socjalnej jest przeciwdziatanie ekskluzji spotecznej oraz
dziatanie narzecz bezpieczenstwa miast. Nowe kierunki wytyczane sg w zwigzku ze
wzrostem kompleksowosci zycia spotecznego, co wymaga wprowadzania nowych,
elastycznych instrumentow. Doswiadczenia mediacji socjalnych poszczegélnych
krajow sg uwaznie obserwowane przez kraje Unii Europejskiej. Planuje sie szerokie
stosowanie interwencji realizowanych w duchu mediacji socjalnych.

Zagadnienie mediacji socjalnych moze by¢ omawiane z réznych punktéw widze-
nia i wrozmaitych ujeciach:

ujecie teoretyczne (teorie rozwoju spotecznego, ekskluzji spotecznej,
teorie konfliktu i inne);

ujecie historyczne (modele rozwoju i ewolucja mediacji w roznych krajach);
ujecie polityczno-ekonomiczne (tworzenie nowych miejsc pracy i zawodu
mediatora socjalnego);

ujecie partycypacyjno-demokratyczne (mediacje jako transformacja
porzadku lokalnego w kierunku silniejszej partycypacji);

ujecie kulturowe (mediacje miedzykulturowe, bazujgce na wspolnym
dziataniu, opartym na poszanowaniu réznorodnosci),

ujecie edukacyjne (praca w szkotach z grupami oséb zagrozonych
wykluczeniem);

ujecie terytorialne (praca mediatoréow socjalnych w dzielnicach
defaworyzowanych).

Ewaluacja efektow interwencji mediatoréw socjalnych w relacje spoteczne wska-
zuje na koniecznos$¢ utrwalenia nowego modelu spotecznej regulacji konfliktow.

Zdaniem Lucio Luison i Orazio Maria Valastro, wtoskich ekspertow zajmujacych
sie mediacjami, przysztos¢ mediacji socjalnych lezy w takich obszarach, jak:

kulturowe aspekty komunikacji, szczegolnie w odniesieniu

do mediacji kulturowej, kwestii migrantow, spotecznosci wieloetnicznych
i wielokulturowych;

mediacje w szkotach, nastawione na nakierowanie socjalizacji

na budowanie tozsamosci spotecznej, kreowanie nowych przestrzeni
socjalizacjiialternatywnych modeli zarzadzania relacjami spotecznymi;
mediacje jednocze$nie jako forma komunikacji i kontroli spotecznej

W procesie uczenia sie zycia wspoélnotowego - projekt odbudowy struktur
posredniczacych pomiedzy jednostkg a panstwem;

mediacje w prewencji konfliktéw spotecznych - zarzgdzanie problemami
jako szansa poprawy jakosci relacji spotecznych;

mediacja instytucjonalna i centra mediacji, proces legitymizacji nowej
profesji mediatora socjalnego, konfrontacja przedstawicieli tradycyjnych
profesji w tym obszarze z ,nowymi profesjonalistami”, zajmujgcymi sie
zyciem spotecznym i zarzadzaniem konfliktem;

wdrozenie nowoczesnych polityk faworyzujacych kooperacje

w odwotaniu do nowych technik mediacji dla znalezienia alternatywnych
rozwigzan;

profesjonalizacja mediacji socjalnej, rozwoj jej réznych modeli w ujeciu
interdyscyplinarnym".

W odrdznieniu réznych modeli mediacji pomaga zdefiniowanie rolii funkcji mediatora.
Gdy mediator jest zatrudniony przez przedsiebiorstwo czy instytucje w celu rozwia-
zania konfliktu w interesie pracodawcy, mozna mowi¢ o mediacji jako o ustudze/
Swiadczeniu. Z takim rodzajem mediacji mamy najczesciej do czynienia w przestrzeni
miejskiej. Przyktadem organizacji oferujgcej ustugi mediacji tego typu jest Stowarzy-
szenie Diapason, wspoétpracujgce np.z RATP i SNCF - francuskimi firmami transpor-
tu kolejowego i samochodowego - oraz L’Union Sociale pour ’Habitat, organizacja
prowadzgcg mediacje w srodowisku mieszkancéw mieszkan subsydiowanych. Me-

diatorzy zatrudnieni przez tego typu instytucje skupiaja sie przede wszystkim na
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przeciwdziataniu konfliktom w obszarze ich dziatania, bardzo rzadko dziatajgc na
wezwanie samych obywateli.

Innym rodzajem mediacji jest uktad, w ktérym wystepuja skonfliktowane stro-
ny i mediatorjako strona neutralna. Zadaniem mediatora nie jest w tym przypadku
obrona czyich$intereséw, ale wystuchanie obu stron i pomoc w znalezieniu praw-
dziwego zrodta konfliktu oraz dobrego dla wszystkich rozwigzania. Mediator powi-
nien pomagac stronom w jasnym sformutowaniu swoich stanowisk i argumentow,
bez narzucania konkretnych rozwigzan. Jego zadaniem jest odbudowa zerwanych
lub naderwanych wiezi miedzy stronami konfliktu, co jest mozliwe tylko przy petnej
woli ze strony wszystkich zainteresowanych. Skuteczna mediacja, prowadzgca do

statej zmiany, jest procesem, ktéry rozwija sie w czasie, a nie jednorazowa akcja.

Innym przyktadem modeli mediacji jest rozréznienie mediacji socjalnych i mediacji
wspolnotowych. Gtowna réznica polega na tym, ze mediacje socjalne ktadg nacisk na
rekonstrukcje wiezi spotecznych miedzy stronami konfliktu, podczas gdy mediacje
wspdélnotowe dazg do pozytywnego przedefiniowania przez spotecznos¢ sytuacji,
ktéra doprowadzita do konfliktu. Mimo tych réznic celu, te dwa modele mediacji
rzadzg sie takg sama logika.

Zaréwno mediacje socjalne, jak i mediacje wspdlnotowe podlegajg tym samym
czterem zasadom. Pierwsza z nich to logika autonomizacji, ktora dotyczy rozwoju
indywidualnosci kazdej strony w relacji z innymi oraz autonomizacji wspolnoty
wobec mechanizméw regulacji. Druga zasada dotyczy wzajemnego uznania prawa
do obrony wtasnych intereséw miedzy stronami konfliktu oraz miedzy cztonkami
wspolnoty. Trzecia zasada to logika bliskosci procesu decyzyjnego wobec stron, kon-
fliktu oraz catej spotecznosci, w ramach ktérej konflikt wystepuje. Czwarta wreszcie
zasada - logika przeciwdziatania konfliktom przez rekonstrukcje wiezi spotecznych
i wzmacnianie spojnosci wspolnoty. Te cztery zasady decydujg o specyfice mediacji
jako metody bazujacej na wzajemnym zrozumieniu i zmianie spotecznej przez po-
Srednictwo.

Zgodnie z powyzszym, nie kazdy rodzaj mediacji podlega logice mediacji so-
cjalnej i wspolnotowej. Przyktadowo, gdy organizacja stosuje mediacje jako prosty
srodek podniesienia efektywnosci w rozwigzywaniu konfliktow (ktory prowadzi np.
do obnizenia kosztéw), nie kierujgc sie celem rekonstrukcji wiezi spotecznych, nie
mozemy mowic¢ o mediacji socjalnej ani wspdélnotowej .

Pod koniec 1997 roku Martine Aubry, francuska Minister Pracy i Spraw Socjalnych,
wprowadzita nowg metode walki z bardzo wysokim bezrobociem mtodych ludzi.
Proponowane rozwigzanie opierato sie na zatozeniu, iz zapewnienie mozliwosci za-
trudnienia nie jest wystarczajacg pomocg dla duzej liczby mtodych bezrobotnych,
ktérzy z réznych przyczyn (sytuacja rodzinna, warunki socjalne, dtugotrwate bezro-
bocie, problemy z prawem, uzaleznienia) sa wykluczeni spotecznie lub zagrozeni wy-
kluczeniem. Dla tych os6b zaoferowano miejsca pracy otwarte dla wszystkich oséb
mtodych, niezaleznie od kwalifikacji. Jedynym warunkiem byta gotowos$¢ podjecia
pracy w petnym wymiarze godzin. Mfodzi ludzie, ktorzy przyjeli ten warunek, zostali
objeci programem ,Nowe zatrudnienie, nowe ustugi”, w ktérym panstwo zdecydo-
wato sie na finansowanie w ciggu pieciu lat pracy ludzi w nowych obszarach ustugo-
wych, utworzonych tam, gdzie stwierdzono istnienie niezaspokojonych potrzeb. Ta
wieloletnia inwestycja miata przyczynic sie do powstania nowych zawodow. Z tego
wzgledu do projektu przystapi¢ mogty wytgcznie osoby, co do ktérych mozna byto
zaktada¢, ze w dtuzszej perspektywie zapewnig trwatos¢ i profesjonalizacje dziatan,
co w dtuzszej perspektywie doprowadzi do uksztattowania sie nowych zawoddw.
Rzad, przystepujac do realizacji programu, zaktadat, ze po pieciu latach nowe zawody
zostang wchtoniete przez rynek. Program zostat skierowany do os6b miedzy 18 a 25
rokiem zycia, co miato na celu z jednej strony zmniejszenie bezrobocia w tej grupie
wiekowej, za$ z drugiej - stanowito odwotanie sie do przekonania, ze mtodzi ludzie
W sposob ,naturalny” szybko sie ucza, dzieki czemu sprawnie da sie ich przeprowa-
dzi¢ przez proces socjalizacji zawodowej.

W ramach opisywanej inicjatywy, we Francji rozwineta sie profesja mediatoréw
socjalnych. Uznano, ze mtodzi ludzie wywodzacy sie ze srodowisk trudnych, zagrozo-
nych wykluczeniem, bedg potrafili lepiej nizinni rozmawiac ze swoimi réwie$nikami
z podobnymi problemami czy doswiadczeniami. Zatozono, ze do wykonywania tej
profesji nie sg potrzebne szczegdlne kwalifikacje, a proces socjalizacji zawodowej
bedzie przebiegat w sposob naturalny i doprowadzi do uksztattowania sie u uczest-
nikéw programu kompetencji profesjonalnych mediatoréw.

W ten sposéb, w ostatnich kilkunastu latach w réznych obszarach przestrzeni
publicznej we Francji powstato wiele profesji, ktorych wykonawcy okreslani sg jako
»mediatorzy socjalni”. Profesje te tworzone byty najczesciej przez instytucje admini-
stracji terytorialnej, gdzie przedstawiciele instytucji publicznych dysponowali pew-
nym polem manewru w kierunkowaniu dziatalnosci mediatorow, zgodnie z wtasnymi
interesami. Analiza socjologiczna procesu rekrutacyjnego wskazuje pewne istotne
zjawiska, utrudniajgce efektywna prace mediatorow. Na przyktad wyboér kandydatow
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na mediatorow kierowany byt nierzadko ich pochodzeniem etnicznym. Zaktadano, ze
mediatorzy czesto beda pracowac z przedstawicielami mniejszosci etnicznych, wiec
ich przynalezno$¢ do mniejszosci moze im te prace utatwi¢. W rzeczywistosci, jak
wskazujg badacze, dochodzito do pewnej instrumentalizacji cech etnicznych, ktorej
celem byta poprawa wizerunku instytucji w odbiorze publicznym. W opinii ekspertow,
mozna tu mowic o konflikcie, polegajgcym na tym, ze profesja mediatora socjalnego
jest powotana do zycia w przestrzeni publicznej na zasadzie dziatania politycznego,
tymczasem warunki startowe realizacji zadan mediatorow petne sg ukrytych, nie za-
wsze trafnych zatozen, ktore ostatecznie okazujg sie by¢ szkodliwe dla rozwoju tej
profesji. Przyktadem jest wspomniane wyzej zatrudnianie jako mediatoréw mtodych
przedstawicieli mniejszosci etnicznych, co miato poprawi¢ odbidr spoteczny tej pro-
fesji, a w rzeczywistosci sprawito, ze zaczeta by¢ ona postrzegana jako mato wazna,
marginalna™. Mimo ze do$wiadczenia pierwszych mediatorow socjalnych zatrudnio-
nych w ramach programoéw publicznych powinny da¢ poczatek nowemu zawodowi
stuzgcemu inkluzji spotecznej, mediacje socjalne jako dziatalno$¢ profesjonalna wy-
maga silniejszej strukturyzacji.

Wokét programu ,Nowe zatrudnienie, nowe ustugi” prowadzono we Francjilicz-
ne badania socjologiczne. Dotyczyty one réwniez pracy mediatoréw socjalnych. Po-
nizej przedstawiono fragmenty analiz z badan terenowych prowadzonych w 2000

roku w regionie paryskim oraz w Normandii.

Prezentowane w artykule Sophie Divay  analizy bazujg na badaniach
terenowych przeprowadzonych od wrzeénia do grudnia 2000 roku w dwdéch
grupach mediatorow. Jedna z nich pracowata w regionie paryskim, za$ druga
w Normandii. Badania prowadzono metodg obserwacji. Przez wiele tygodni
badacze towarzyszyli na codzien mediatorom. W czasie ich pracy czasem
pojawiaty sie sytuacje nieprzewidziane i trudne, jednak wiekszos¢ czasu
uptywata w spokoju, dzieki czemu badacze mogli z mediatorami prowadzic¢
dtugie rozmowy na temat organizacji ich pracy, motywacji do dziatan

i samych dziatan. Faza obserwacji i swobodnych rozmoéw zostata uzupetniona
wywiadami pot-strukturyzowanymi, dotyczgcymi okreslonych wydarzen
zaobserwowanych przez badaczy.

Mediatorzy wykonujg swojg prace w miejscach publicznych, takich jak: srodki
transportu publicznego, dworce, przystanki autobusowe czy stacje metra,
koncentrujgc sie na dzielnicach, w ktérych szczegolnie duze jest nasilenie
probleméw spotecznych.

Grupg, z ktorg pracujg mediatorzy, sg mtodzi ludzie od 10 do okoto 30-35 roku
zycia. W pracy z grupg dzieci w wieku 10-12 lat mediatorzy odgrywaja gtéwnie
role edukacyjng. W grupie starszej - grupie nastolatkow - rola mediatorow

jest bardziej ztozona. ,Mtodszym mozna powiedzie¢: Nie wolno ci tego robic,
bedziesz robit.. Oni to jeszcze zaakceptujg. Z nastolatkami juz tak nie mozna. To
juzinny rodzaj pracy pedagogicznej. Tutaj sie powie raczej: Patrz, jestes gosciem
Z klasg, twoi rodzice sg z ciebie zadowoleni, sg z ciebie dumni. Chciatbys, zeby
zmienili zdanie? - opowiada jeden z rozmowcow”. Mtody mediator ma
szanse stac sie swego rodzaju autorytetem dla nastolatka. Z drugiej strony
nastolatkowie przyjmujg czesto postawy prowokacyjne wobec mediatoréw.
Jest wreszcie kategoria ,duzych”, do ktorej zaliczajg sie ci, ktorzy juz wyszli

z systemu szkolnego (co niekoniecznie zwigzane jest z wiekiem). ,Duzi” pracuja,
sg bezrobotni badz pozostajg poza rynkiem pracy. Mediatorom zazwyczaj
wtasnie z tg grupg pracuje sie najtatwiej, a to ze wzgledu na zblizony wiek -
czasem sg to wrecz dawni koledzy ze szkoty. ,Duzi” nie powodujg problemow
w miejscach publicznych, przeszlijuz przez ,okres burzy i naporu”. Kolejna
grupa wiekowa to ,dorosli” - osoby liczgce okoto 30 lat. Relacje z nimi bywaja
dla mediatorow problematyczne. Pojawia sie problem z nawigzaniem kontaktu,
do ,dorostych” nie mozna tak po prostu mowic¢ na Ty, co buduje od razu pewien
dystans. Mediatorzy oceniaja, ze fatwiej jest nawiazac¢ kontakt z nieznana,
mtodszg osobg niz z dorostym spotykanym codziennie w tym samym miejscu,
np.z kierowcg autobusu. | wreszcie ostatnia grupa wyrézniona ze wzgledu na
wiek - ,starzy”. Mediatorzy deklaruja raczej sympatie wobec tej grupy, cho¢
niektorzy ze ,starych” bywajg poczgtkowo nieufni wobec mtodszych od siebie
mediatorow.

Charakterystyczne jest, ze sami mediatorzy identyfikujg sie z grupg ,duzych”,
anie ,dorostych” Ma to z pewnoscig wptyw naich dziatalnos¢ zawodowa.

Okazuje sie, ze mediatorzy zawierajg kontakty przede wszystkich z osobami
mtodszymi, co jest podyktowane cze$ciowo ich wtasnym wyborem,
aczesciowo miejscem ich pracy interwencyjnej (przy wyjsciach ze szkot,
punktach spotkan w dzielnicach itp.), gdzie szczegdlnie czesto spotyka sie
ludzi mtodych i bardzo mtodych. Ponadto, w $rodkach komunikacji publicznej
to ta grupa wiekowa najczesciej powoduje problemy, palgc w pojezdzie badz
opierajgc nogi na miejscach do siedzenia. Mediatorzy przyjmujg w takich
sytuacjach role ,starszych braci” wobec ,matych” i nastolatkdw. Dzieki temu,
7e sg starsi, moga liczy¢ na postuch, wywotany przez stosunek dominacji.
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Inng konsekwencjg przynaleznosci mediatorow do grupy ,duzych” jest styl
pracy, ogolnie rzecz biorgc dyletancki, nieuporzadkowany, a czasem ludyczny.
Wynika to z co najmniej dwéch powoddw. Po pierwsze, mediatorzy czesto
pracujg z grupg swoich przyjaciot czy ,wrogéw” z dziecinstwa - rowiesnikéw

z tych samych dzielnic - wobec ktérych trudno jest im zachowac profesjonalny
dystans. Po drugie - prezentowanie swobodnej postawy pozwala tym ludziom
tatwiej przyjac¢ swojg role utrzymywania porzadku publicznego. Postawa
»kumplowska” okazuje sie bowiem skuteczniejsza niz proby stosowania

przymusu dla wstrzymania rozwoju sytuacji konfliktowych czy korygowania
zachowan dewiacyjnych.

Wreszcie analiza sposobu kategoryzacji wiekowej mtodziezy przez mediatoréw
pozwala zrozumie¢, w jaki sposob widzg siebie sami mediatorzy. O ile ,wptyw
wieku na zachowania spoteczne nie moze by¢ niezalezny od spotecznego
przypisania do kategorii wiekowej”"", o tyle wydaje sie, ze zatrudnienie

na stanowisku mediatora daje poczucie bycia w fazie przejsciowej, fazie
poprzedzajacej dorostos¢. Mtodzi mediatorzy nie traktujg swojego zajecia jako
prawdziwej pracy zawodowej, lecz raczej jako faze adaptowania sie do swiata
pracy. W konsekwencji przyczynia sie to do socjalizacji mediatorow, ktorzy
powoali zmieniajg swoj sposéb zachowania.

Mediatorzy z zatozenia rekrutowani byli gtéwnie z dzielnic kulturowo

i ekonomicznie defaworyzowanych, co prowadzito do nadreprezentacji
mtodych migrantow i 0sob gorzej wyksztatconych, bez doswiadczenia
zawodowego, z problemami rodzinnymi, zdrowotnymi czy nieuregulowang
sytuacjg prawna. Przeprowadzone badania wykazaty, ze w wielu sytuacjach
brak podstawowych kompetencji zawodowych i komunikacyjnych utrudniat
tym osobom wywigzywanie sie z zadan przypisanych mediatorom. Prosty
przyktad - spéznianie sie do pracy byto przez nich traktowane jako sprawa
btaha, niewymagajgca zadnych wyjasnien, a w komunikacji z przetozonymi,
ktérzy mieli dbac o ich rozwdj profesjonalny, zachowywali sie czesto jak
niepokorne dzieci w szkole. Decyzja o podjeciu pracy mediatoréow stanowita
dla tych ludzi ,przestrzen eksperymentowania z pracg”, w ktorej odbywat sie
proces socjalizacji zawodowej . Proces ten polega na internalizacji zachowan
typowych dla klasy sredniej, do ktorej nalezg ich zwierzchnicy. Z drugiej
strony wazne jest, by korzystali z wzorcow zachowan dla nich ,naturalnych”,
tzn. wzorcow przynaleznych srodowisku ich pochodzenia, w ktérym jako
mediatorzy prowadzg swoje dziatania. Prowadzenie tych dziatan jest trudne,

poniewaz mediatorzy nie dysponujg zadng wtadzg ani sankcjami. Sukces ich
interwencji zalezy wytgcznie od zaufania, ktére sg w stanie wzbudzi¢, i od
ich inteligentnych reakcji w trudnych sytuacjach. Korzystanie z wzorcow
»naturalnych” nie moze jednak oznaczac zbytniego spoufalania sie. Miedzy
mediatorem a 0sobg, do ktorej sie zwraca, musi by¢ zachowany pewien
dystans. Jesli nie uda sie go zachowag, nie mozna mowic¢ o mediacji.

Zatrudnienie na stanowisku mediatora daje mtodym ludziom okazje zdobycia
umiejetnosci zawodowych przydatnych potem w réznych zawodach,

tj. punktualnosci, procedur administracyjnych, odnajdywania sie w uktadzie
hierarchii zawodowej, gdzie w przypadku braku subordynacji trzeba sie liczy¢
z sankcjami, a zycie codzienne uczy sztuki negocjacji.

Zadania mediatorow wymagajg od nich interwencji w przypadku dostrzezenia
niewtasciwych, nieobyczajnych czy agresywnych zachowan, przez co stanowig
odwotanie do wtasnych zasad moralnych. W niektorych przypadkach jest to
trudne, np. gdy mediator ma zwrdéci¢ uwage palaczowi marihuany, podczas gdy
sam nie jest przeciwnikiem spozywania tej substancji. W takiej sytuacji, jako
osoba wykonujaca swojg prace, moze palaczowi zwréci¢ uwage, by nie palit

w miejscach publicznych. Trudno natomiast oczekiwac, by z przekonaniem
perswadowat ,winnemu”, ze palenie marihuany jest czynnoscig naganna.

Tworzac program, ktorego konsekwencjg miato by¢ wyksztatcenie sie nowej
profesji mediatora, nie stworzono precyzyjnych wytycznych i dyrektyw
dotyczacych sytuacji trudnych, czesto wystepujgcych w tym zawodzie.

W dwdch badanych grupach mediatorzy przyznawali, ze ich edukacja
odbywata sie w sposéb nieco chaotyczny, metodg prob i btedow.

Poniewaz mediatorzy nie przechodzili przez proces profesjonalizacji poprzez
system edukacji formalnej, nie zawsze mogli liczy¢ na uznanie spoteczne. Ich
zawod bywat nawet stygmatyzowany, ze wzgledu na specyfike wykonywanych
czynnosci i pochodzenie spoteczne mediatorow. Na temat mediatoréw iich
pracy opowiada sie dowcipy i historie bagatelizujgce wage wykonywanych
przez nich zaje¢. Prace te tym tatwiej jest bagatelizowac, ze mediatorzy

sg, i powinni by¢, mato widoczni - lepsze ,wtopienie sie” w srodowisko

ma z zatozenia zwiekszy¢ skutecznosc¢ ich pracy. Co wiecej, duza czesc

ich czasu pracy to w istocie obserwacja zycia w dzielnicy, interwencje nie
muszg by¢ czeste, a rzadko sag spektakularne. Sami mediatorzy nie chcieli
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by¢ identyfikowaniz programem zatrudnienia mtodych, w ramach ktorego
wykonujg swojg profesje. Odbierali ten program jako stygmatyzujacy,
a zatrudnienie mtodych jako zatrudnienie nieprawdziwe, fikcyjne

W ostatecznym rozrachunku jednak ich ocena przystapienia do programu
zatrudnienia w roli mediatorow byta raczej pozytywna. Mediatorzy cenili to,
zeich praca opiera sie na kontaktach zinnymi, nawet jesli jest nie najlepiej
ptatna, a czasem po prostu nudna. Praca mediatora okazata sie stanem
posrednim pomiedzy bezrobociem a zatrudnieniem. Mediatorzy zyczyli sobie,
by ich zajecie zyskato akceptacje spoteczng jako praca oparta na dziataniach
prewencyjnych. W rzeczywistosci trudno o akceptacje spoteczng zawodu, ktory
formalnie nie powstat, poniewaz nie okreslono kwalifikacji, ktére powinna
zdoby¢ wykonujaca go osoba. W chwili uruchomienia programu w 1997

roku jedynym kryterium doboru kandydatéw na mediatoréw byt ich wiek

i pochodzenie spoteczne.

Bertrand Schwartz, ekspert zajmujacy sie tematem mediatoréw socjalnych,
stwierdzit, ze nie jest to ,ani praca, ani zawod, lecz misja, w realizacji ktorej sie
uczestniczy. Jesli chcemy utrwali¢ misje mediatora socjalnego, a widag, ze jest
to coraz pilniejsza potrzeba, trzeba, by ta misja byta realizowana przez szerszg
grupe ludzi, a nie tylko mtodych. Z drugiej strony, nie wierze i nie zechce
uwierzy¢ anina chwile, ze mtody cztowiek stanie sie mediatorem i bedzie nim
wcigz po pieciu latach; jestem pewien, ze nie zostanie nim przez cate zycie,
amoim zdaniem nawet przez piec lat”

Mediacje, szukajac rozwigzania konfliktow przez podejscie relacyjne, opierajg sie na
bazie partycypacyjno-demokratycznej. W tym sensie sukces mediacji jest mozliwy
tylko przy autentycznym zaangazowaniu wszystkich stron i gotowosci do zaakcep-
towania wynikow negocjacji. W przypadku, gdy proponowane rozwigzanie pochodzi
z zewnatrz, ze strony mediatora, szansa na dtugotrwate efekty jest mata. Zadaniem
mediatora nie jest podsuwanie jakichkolwiek rozwigzan, lecz wsparcie w wypraco-
waniu rozwigzania dobrego dla wszystkich, przy zachowaniu mozliwe najwiekszej
neutralnosci. Fundamentem mediacji jest wiec filozofia partycypacji i prawdziwa
wiara w wartos¢ debaty i dziatania obywatelskiego.

Problem nowego modelu, w ktorym jako mediatoréw socjalnych zatrudnia sie
mtodych ludzi bez przygotowania kierunkowego, polega na ich odnalezieniu sie

w obrebie grupy zawodowej o silnych tradycjach, rzadzacej sie wtasnymi reguta-
mi dziatania w ramach zamknietego segmentu rynku pracy. Pytanie brzmi, w jakim
stopniu praktyczne umiejetnosci mtodych mediatoréw mogg sie przyczyni¢ doich
integracji i uznania w $rodowisku lokalnym . Fabienne Barthelemy wskazuje na
dwa warunki, ktére powinny by¢ spetnione, by zaw6d mediatora socjalnego zdobyt
legitymizacje spoteczng. Po pierwsze, mediator musi zdoby¢ i przywigzac¢ do siebie
odpowiednig klientele. Drugi warunek wymaga od mediatora umiejetnosci wyne-
gocjowania dla siebie przestrzeniinterwencji na lokalnym rynku pracy. Negocjacje
muszg by¢ przeprowadzone z pracownikami socjalnymi, ktdrzy majg ustabilizowa-
ng pozycje zawodowg w obszarze, do ktérego wkraczajg mediatorzy. O ile panstwo
promuje zawdd mediatora socjalnego bazujacego na ,naturalnych” kompetencjach
wykonujgcych go 0sob, o tyle zaakceptowac nalezy, ze same te kompetencje nie sg
wystarczajace, by mediatorzy odnalezli swoje state miejsce u boku profesjonalistow
o ustabilizowanej pozycji. Mediatorzy musza wiec prowadzi¢ podwdjne negocjacje -
z profesjonalistami w swojej dziedzinie oraz z klientami - by zapewni¢ legitymizacje
swojego dziatania.

Pozycja wyjsciowa w pracy mediatorow socjalnych jest stosunkowo staba. Ich
zadania wyznaczane sg w obszarach, w ktérych pracownicy socjalni nie sg wystar-
czajgco dyspozycyjni. Maja dziata¢ na zasadzie eksperymentu, dostarczajgc ustug
»odpowiadajgcych najeszcze nie zaspokojone potrzeby” . Czy jest to wystarczajgca
baza dla uksztattowania sie nowego zawodu?

Mediator socjalny musi w tej sytuacji zbudowac i udowodni¢ oryginalnos¢,
wyjatkowos¢ swojej profesji we wspolnocie zawodowej profesjonalistéw, podej-
mujgcych interwencje spoteczne na danym terytorium - pracownikow socjalnych,
pedagogdw ulicy,animatoréw spotecznych i kulturowych itp. Granice nowej profesji
sg elastyczne i definiowane w relacji zinnymi zawodami. Mtody mediator realizuje
wielo$¢ zadan we wrazliwym spotecznie srodowisku, w formach zaréwno bezposred-
niego kontaktu (towarzyszenie klientom w wykonywaniu pewnych czynnosci, wizy-
ty w domach), jak i bardziej formalnie (prowadzenie dyskusji, wyjasnianie sporéw,
przebywanie i prowadzenie obserwacji w wybranych dzielnicach). Charakter wyko-
nywanych przez mediatora dziatan zmienia sie w zaleznosci od kontekstu lokalnego,
w zwigzku z czym nie mozna opisa¢ sposobu dziatania mediatora w oderwaniu od
analizy specyfiki srodowiska lokalnego.

Mediatorzy nierzadko miewajg trudnosci wejscia w lokalne srodowisko, ktore
nie zawsze jest otwarte na ten nowy typ interwencji. Mediator nie moze sie postuzy¢
znanym mieszkancom dzielnic defaworyzowanych tytutem pracownika socjalnego,
za ktorym kryje sie autorytet ukonczenia okreslonych szkot i posiadania weryfiko-
walnej zawodowo wiedzy. Od mediatoréw wymagana jest wiedza praktyczna (zna-
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jomosc¢ dzielnicy ijej problemdéw) oraz kompetencje miekkie (umiejetnos¢ stuchania
i prowadzenia dialogu) ,zalezne od sytuacji i specyficznego kontekstu”, a nie tech-
niczne przygotowanie w postaci ,sformalizowanej wiedzy, respektowania metodyki
proceduriwcielania w zycie modeli teoretycznych”” Wprowadzenie w $rodowisko
pracownikow socjalnych ludzi, ktérzy mimo braku formalnego przygotowania maja
wypetnia¢ zadania przypisane do tej pory wytgcznie pracownikom socjalnym, moze
u tych ostatnich wywotywac niepokdj, wynikajgcy z poczucia zagrozenia. Zauwa-
zyta to w swoich analizach Lilian Mathieu, piszac: ,poczatkowa wrogos$¢ pracowni-
kow socjalnych moze by¢ interpretowana jako wyraz niepokoju wobec przemiany
[..] odktadajgcych na drugi plan wiedze profesjonalng pedagogow czy asystentow
spotecznych”. Pracownicy socjalni w tej sytuacji starajg sie broni¢ pola swoich kom-
petencji,a mediatorzy d3zg do podkreslania specyfiki swojego zajecia.

We Francji, kraju wielokulturowym, wazng role odgrywajg mediatorzy angazowani
przez przedsiebiorstwa zatrudniajace ludzi réznego pochodzenia etnicznego i roz-
nych wyznan, w ktérych dochodzi do konfliktow pomiedzy pracownikami na bazie
roznic kulturowych. By znalez¢ rozwigzanie takich konfliktow, nie wystarczy wiedza
natemat poszczegolnych kultur. Mediator musi potrafi¢ odczytywac kody kulturowe,
$ledzi¢, analizowac i ttumaczy¢ proces tworzeniaznaczen . Dla osiggniecia sukcesu
w tym trudnym obszarze nie wystarczy ,klasyczna” wiedza socjologiczna, wymagane
jest tu rozumienie procesu tworzenia kultury, a wiec wiedza z pogranicza: filozofii,
psychologii, kulturoznawstwa, etnografii, etnometodologii i wielu innych dziedzin,
ktére analizujg spoteczny kontekst tworzenia tozsamosci.

Mediacje socjalne moga by¢ rowniez metodg walki z wykluczeniem spotecznym po-
przez prace mediatorow w szkotach, w ktérych uczy sie mtodziez zagrozona wyklucze-
niem. Ibrahim Koodoruth z Uniwersytetu na Mauritiusie przeanalizowat, jak media-
torzy socjalni walczg z wykluczeniem ucznidow w szkotach na tej wyspie, ktorej sktad
ludnosciowy jest rezultatem wielu fal migracyjnych z Francji, Afryki, Chin i Indii”". Zalez-
nosci polityczne oraz rozwoj spoteczno-ekonomiczny doprowadzity do hierarchizacji
spotecznej poszczegdlnych grup etnicznych. Od poczatku lat dziewie¢dziesigtych XX
wieku nawyspie obserwowane sg przejawy dyskryminacji ludnosci kreolskiej. W lutym
1999 roku doszto do zamieszek na tym tle. W rezultacie nasilit sie proces wykluczenia
spotecznego ludnosci kreolskiej na Mauritiusie. Ibrahim Koodoruth dopatruje sie zré-

det tego wykluczenia w niepowodzeniach szkolnych uczniéw z rodzin kreolskich™.

W ramach walki z wykluczeniem spotecznym, wiadze Mauritiusa utworzyty
Strefy Priorytetowej Edukacji (SPE). Uznano, ze poniewaz szkota jest jednoczesnie
miejscem socjalizacji i miejscem produkcji znaczen, w sposéb naturalny powinna
by¢ osrodkiem rekonstrukcji wiezi spotecznych pomiedzy dzieckiem a srodowiskiem
szkolnym w walce przeciwko wykluczeniu. Program panstwowy zostat wzmocniony
przez Kosciot katolicki, ktory utworzyt dodatkowe placéwki szkolno-wychowaw-
cze. Mediatoramiw trudnych sytuacjach zostali pedagodzy ulicy, zatrudnieni przez
panstwo, oraz grupa rodzicow, ktora zdecydowata sie wzigc¢ na siebie pionierskg
misje interwencji w mechanizmy regulacji spotecznej tam, gdzie byto to niezbedne.
Status mediatoréw jest rozny, zalezny od ich przygotowania i rodzaju podejmowa-
nych interwencji. Odwazna decyzja o przekazaniu zadania mediacji w sytuacjach
trudnych osobom bez szczegdlnego przygotowania zawodowego zmuszata Swie-
70 ,upieczonych” mediatoréw do radzenia sobie z problematycznymi sytuacjami,
w ktérych, mimo wptywu emocji, trzeba podejmowac szybkie decyzje. Interwencje
sg wypadkowg licznych czynnikow wywodzgcych sie z jednej strony ze srodowi-
ska spotecznego dzielnicy, w ktorej toczg sie wydarzenia, a z drugiej - ze specyfiki
srodowiska konkretnej szkoty. Pracujgcy jako mediatorzy rodzice znajg problemy
dzielnicy, z ktérej sami pochodzg. Pedagodzy ulicy powinnizna¢ metody pracy z mto-
dziezg ze srodowisk defaworyzowanych. Wspdélnie ma to wywota¢ efekt synergii,
utatwiajgcy osiggniecie celu.

W modelu francuskim nowoscig mediacji socjalnych jest odwotywanie sie do miesz-
kancow dzielnic defaworyzowanych jako do mediatoréw. W odréznieniu od innych
metod rozwigzywania konfliktéw, mediacje bazujg na aktywnej partycypacji stron
w procesie poszukiwania rozwigzania, prowadzonym przez mediatora, ktory dziata
opierajac sie na analizie profilu spoteczno-zawodowego stron” . Badania ewaluacyj-
ne procesu mediacji w dzielnicach defaworyzowanych, przeprowadzone przez grupe
badaczy z Uniwersytetu w Lyonie, wykazaty, ze proces ten staje sie prawdziwym
rytuatem, procesem spotecznym, konstruowanym na bazie interakcji werbalnych
pomiedzy réznymi aktorami. Analiza problematyki poruszanej w sprawach prowa-
dzonych przez mediatoréw wskazuje, ze w wiekszosci dotyczg one codziennych spo-
row, takich jak spory sgsiedzkie. W ujeciu normatywnym badania wykazaty duzg role
zasobu doswiadczen mediatora, od czego zalezy jego umiejetnosc¢ tworzenia regut
konstrukcji nowego porzadku spotecznego na obszarze terytorialnym, na ktérym
dziata.
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Ze wzgledu naduzgliczbe interwencji mediatorow socjalnych i mato precyzyjnych
analiz efektéw ich dziatan, bardzo wazny wydaje sie rozwdj rzetelnej polityki ewalu-
acji. Wyniki prowadzonych na przestrzeni lat badan procesu mediacji i ich efektow
pozwolityby oceni¢, czy wprowadzenie tej nowej formy regulacji spotecznej w sposéb
wiasciwy odpowiada przyjetym zasadom decentralizacji, deprofesjonalizacjiidelega-
lizacji metod radzenia sobie z konfliktami w dzisiejszych spotecznosciach.

W teorii pracy socjalnej w tradycji krajow frankofonskich wyréznia sie cztery gtéwne
koncepcje pracy socjalnej”". Kazdej z nich odpowiada inne rozumienie mediacji so-
cjalnych. Kazda z koncepcji bazuje na analizach relacji Jednostki (J) i Srodowiska ($),
zalecajgc okreslony model interwencji, ze wskazaniem jej obiektu i metod. W przed-
stawionym ujeciu z kazdg koncepcjg pracy socjalnej zwigzane jest odpowiednie po-
strzeganie roli pracownika socjalnego, ktéry jednak w kazdym przypadku petni role
(kazdorazowo nieco inaczej rozumiang) mediatora socjalnego.

Pierwszy model okreslany jest jako analogiczny, poniewaz opiera sie na szukaniu
analogii, tgczacych ze sobg cechy jednostki i srodowiska. W tym modelu kazdemu
problemowi odpowiada jedno rozwigzanie. Pracownicy socjalni specjalizujg sie
w realizacji zadan w okreslonym schemacie, obstugujg klientéw wedtug ustalonych
procedur,sgtointerwencje o charakterze punktowym. Pozostajg w sferze zewnetrz-
nej wobec problemu.

Drugie podejécie jest okre$lane jako relacyjne. Zalezno$¢ miedzy Jednostka a Sro-
dowiskiem jest tu opisana formutg . W tym modelu pracownik socjalny jest
specjalistg ds. relacji. Wcigz pozostaje na zewngtrz wobec problemu, usitujac sie
pozycjonowac posrodku miedzy polem instytucjonalnym a polem personalnym.

Trzeci model to model organiczny. Pozwala uchwyci¢ proces ciagtych, wzajem-
nych interakcji, rozgrywajgcych sie na przestrzeni czasu. Opisuje go formuta

,gdzie |*,¢', 0znaczajg sytuacje aktualng, a |%, ¢ - sytuacje projektowang
w przysztos¢. Na tym poziomie, pracownik socjalny prowadzi systematyczng analize
rozwoju sytuacji oraz interweniuje w obrebie grup, probujgc wzmacnia¢ wiezy spo-
teczne i projektowac¢ mozliwe przyszte wydarzenia i sytuacje.

Czwarte podejscie to model transakcyjny, ktory uzupetnia poprzedni model, dzie-
ki umiejscowieniu analizy w szerokim kontekscie, pozwalajgcym zrozumiec z jednej
strony ograniczenia wynikajgce ze zmiennosci systemu, az drugiej - szanse wynika-
jace z mozliwosci tworczej transformacji i autoprodukcji. Formuta tego modelu to

Tabela 1.
Praca socjalna jako funkcja
relacji Jednostki - Srodowisko

,gdzie K to kontekst, a C to czas. Podejscie opiera sie na tworzeniu przestrzeni
do dziatania w srodowisku interwencji. Akceptacja braku petnej determinacji po-
zostawia tu miejsce na zmiane. W tym modelu pracownik socjalny nie pozostaje
na zewnatrz problemu, lecz probuje go zinterpretowac¢ w odniesieniu do wielu ele-
mentéw, i prowadzac ewaluacje partycypacyjna, w miare mozliwosci ze wszystkimi
zaangazowanymi stronami.

Czterem modelom odpowiadajg cztery typy zaleznosci:

I. Typ analogiczny - relacje binarne, czesto rozwijane przez instytucje;

II. Typ relacyjny - relacje tworzgce sieci;

I1l. Typ organiczny - relacje kompleksowe, uwzgledniajgce zmiany w czasie;

IV. Typ transakcyjny - relacje bazujgce na synergii systemu,

mogace generowac rozwoj.

Ponizej przedstawiono podsumowanie czterech wyzej opisanych modeli w formie

tabelarycznej, obrazujgcych sposéb dziatania pracownika socjalnego wedtug typu

interakcji dominujacego w danym modelu.

Model analogiczny

Model relacyjny

Model organiczny

Model transakcyjny

Formuta J&S J S 1% j2) <> S (84, 82 JSKC
Koncepcja 1 problem — 1 rozwigzanie Proces prostej interakcji Proces kompleksowej interakcji Kontekst/Czas
interwencji B
ialnei taczenie elementow Praca nad relacja Animacja grupowa Proces synergicznego tworzenia
socjaine
) d w stabilnym uktadzie W rozpatrywanym aktualnie
przypadku
Cele Odpowiedz na wymagania Rozwdj zdolnosci Rozwdj zdolnosci projekcji Rozwéj zdolnosci analizy
i potrzeby interpersonalnych w przysztos¢ i szukanie w szerokim kontekscie i tworczej
. . wzajemnych powiazan dziatalnosci
Realizacja i egzekwowanie
dziatan zgodnie z procedurami
Warunki Analiza problemu Analiza interakcji i wzajemnych Znalezienie powigzania Zaakceptowanie ograniczer
sukcesu . zaleznosci pomiedzy przesztoscig - wynikajacych z kontekstu
Znajomos¢ odpowiedzi ) )
o o historia, kulturg - .
Zdolnos¢ diagnozy sytuacyjnej ~ Wrazliwo$¢ na zmiany w ramach
Dopasowanie rozwigzania do i przysztoscia - indywidualnymi a
w il a q systemu
problemu Zdolnos¢ negocjacii i interwencji planami
Tolerancja niepewnosci,
Systematyczna kontrola
kreatywna transformacja tego,
co niepewne w pozadanym
kierunku
Dziatanie Identyfikacja statych elementéw Identyfikcja znaczacych Identyfikacja interakcji pomiedzy Identyfikcja unikalnej
pracownika pola personalnego i pola zmiennych relacyjnych Jednostka (sytuacja aktualna konfiguracji uwarunkowan
socjalnego instytucjonalnego i rozw6j) a Srodowiskiem (stan i zdarzen i ich wielostronna
obecny i mozliwy rozwoj) analiza
Metody Punktowe, dorazne (realizacja Rozmowy z klientem Metodologia grupowej pracy Rozwéj spotecznosci lokalnej
interwencji Swiadczen) potrzebujacym pomocy socjalnej Metodologia projektowania

Praca socjalna
wobec
problemu

Na zewnatrz

Na zewnatrz

Na zewnatrz

Wewnatrz
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Tabela 2.

Cztery formy mediacji
a zadania pracownika
socjalnego (P.S.)

210 // Praca érodowiskowa

Podejscie analogiczne Podejscie relacyjne
* Odbiorca znajduje sie w stanie deprywacji * Odbiorca to osoba pozstajaca w uktadzie relacyjnym
* P.S. ocenia sytuacje i dostarcza débr i ustug * P.S. utatwia wymiane, reguluje

potrzebnych dla zniwelowania tego stanu
Temat wymiany = relacja
Temat wymiany = monetarny, legalny Efekt = powigzanie jednostki z najblizszym Srodowiskiem
Efekt = zalezno$¢, stygmatyzacja

Podejscie organiczne Podejscie transakcyjne

* Odbiorca to osoba, ktérej sytuacja sie zmienia, * Odbiorca jest Swiadomy powiazan spotecznych

a potrzeby ewoluujg * P.S. odwotuje sie do zdolnosci i zainteresowan odbiorcy,
* P.S. ocenia zdolno$¢ planowania, wspomaga proces skfania go do autorefleksji i samoorganizacji w obszarze
kolektywnego tworzenia i organizacji spotecznym, ekonomicznym i politycznym

Temat wymiany = panowanie nad przebiegiem zycia Temat wymiany = jednostka jako aktor spoteczny

Efekt = Poruszenie w wymiarze jednostki i grupy Efekt = Uobywatelnienie

Pracasocjalna to dziatalnos¢, ktorej celem jest zrozumienie, przeciwdziatanie i zwal-
czanie skutkow problemoéw spotecznych, w skrajnym przypadku prowadzacych do
wykluczenia spotecznego. We wspotczesnej teorii pracy socjalnej we Francji wycho-
dzisie z zatozenia, ze nie mozna postrzega¢ wykluczeniajako indywidualnego prob-
lemu adaptacyjnego jednostki”'. Jednostkiigrupy wykluczone pozostajg w relacji ze
spoteczenstwem. Gdy tracg one zdolnos¢ autonomii, ma to swoje przyczyny i skutki
w zaburzonych wiezach spotecznych. Pracownik socjalny nie moze zrozumie¢ sytua-
cji osoby wykluczonej, nie poznawszy jej srodowiska. Poszukujgc metod poprawy sy-
tuacji, musi odwotywac sie do wiezéw spotecznych i dazy¢ do ich wzmocnienia

Wykluczenie nie jest nowym problemem spotecznym. Jest wyrazem stabosci spo-
teczenstwa, w ktdrym procesy ekonomiczne zwiekszajg rozwarstwienie spoteczne,
a cztonkowie tego spoteczenstwa nie zachowujg sie w petni solidarnie. Problematyka
wykluczenia ukazuje problem zaréwno stabej komunikacji pomiedzy osobami w trud-
nej sytuacji, ktore nie dysponujg potencjatem silnych powigzan spotecznych i chca po-
zostac niezalezne, jak i stabosciinterweniujgcych instytucji, ktérych dgzenie do wzmoc-
nienia powiazan miedzy instytucja a jednostka moze zachwiac i tak stabg tozsamoscig
spoteczngjednostek zagrozonych wykluczeniem lub juz bedacych jego ofiara.

Pracasocjalna poszukuje nowego kompromisu pomiedzy panstwem a spoteczen-
stwem obywatelskim, miedzy obszarem ekonomii a obszarem spotecznym. Stanowi
strategiczny punkt radzenia sobie ze sprzeczno$ciami dla tworzenia wiezow tam,
gdzie tkanina spoteczna jest »podziurawiona« lub odbudowywania w miejscach,
gdzie pojawit sie konflikt. W swiecie, ktory nie potrafi sie dobrze komunikowac¢, wzra-
staznaczenie mediacji.

Celem mediacji w pracy socjalnej jest odbudowanie tozsamosci, wtgczenie w sie-
ci spoteczneiintegracja w zintegrowang spotecznos¢. Dobrze przeprowadzone me-

diacje pozwalajg wykluczonemu ponownie odnalez¢ swoje miejsce w spotecznosci.
By mediacje byty udane, mediator musi dogtebnie poznacizrozumie¢ warunki zycia
0s0b, z ktorymi pracuje. Co wiecej, musi zbadac ich zdolnosci i wole uczestnictwa
w odbudowywaniu wiezi spotecznych, jak rowniez dynamike relacji, ktére animujg
do dziatania dang spotecznos¢. Dynamike te mozna uchwyci¢ poprzez analize sieci
tworzgcych spotecznos$¢, a wyznaczajgcych kazdej grupie, organizacji i jednostce
okreslone miejsce w swojej strukturze. Struktury spoteczne ewoluujg, grupy spotecz-
ne majg mniej wyraznie okreslone granice, jednak miejsce i zakorzenienie jednostki
w strukturze spotecznej wcigz w duzym stopniu determinujg jej szanse reintegracji
i rozwigzywania konfliktow. Mediator, pracujgc z jednostkami, powinien postrzegac
je w szerokim kontekscie. Rozwigzanie konfliktu staje sie mozliwe dzieki konstrukcji
nowej dynamiki spotecznej

Zadaniem mediatora w pracy socjalnej jest kompleksowa analiza relacji podwoj-
nej zaleznosci, w jakiej znajduje sie jednostka zagrozona wykluczeniem -z jednej
strony w odniesieniu do spotecznosci, z drugiej zas w odniesieniu do instytucji. Me-
diator powinien pracowac nad wzmocnieniem u swoich klientow samoidentyfikacji
ze spotecznoscia, w ktérej zyja. Sktada sie na to réwniez otwarcie przestrzeni do
dyskusji i pertraktacji, wskazanie mozliwosci partnerstw budujgcych nowe wiezy.
Spotecznos¢ nie jest wytgcznie prostg siecig samoregulujgcych sie relacji wymiany.
Jest rowniez wytworem mysli, intencji, zasad, relacji wiadzy - wszystkich tych ele-
mentow, ktore budujg zywga tkanke spoteczng. By spetni¢ swoje zadanie, mediacje
musza sie rozgrywac na pograniczu tych pol,zzachowaniem rownego dystansu wo-
bec nich. To wtasnie na pograniczu moze sie narodzi¢ nowa jakos¢ komunikacji.

Mediacje w pracy socjalnej nie stuzg wytgcznie pojedynczym osobom ani insty-
tucjom. Rozgrywajg sie pomiedzy mieszkancami, wtadzamilokalnymiiinstytucjami,
zgromadzonymi wokdt zagadnienia, ktore ich wszystkich dotyczy. Mediacje wyzna-
czajg 0s, wokot ktorej gromadzi sie spotecznos¢. W tym uktadzie kazda strona jest
obserwowana przez pozostate, a stawka jest wspolna.

Dzieki mediacjom praca socjalna nie musi by¢ zamknieta w paradoksie udzie-
lania wsparcia bez ograniczen, gdzie pomoc oznacza zaleznos$¢ - jej celem staje sie
odbudowa autonomii. Praca mediatora socjalnego jest skierowana ku obywatelowi
z zatozeniem, ze relacje ze spotecznoscig nie sg dyktowane wytgcznie przez rozwia-
zania prawno-administracyjne, dajace jednostce mniejszy badz wiekszy dostep do
pomocy ze strony tej spotecznosci. W tej pracy chodzi réwniez o ozywienie sedna
relacji spotecznych w odwotaniu do rekonstrukcji wiezéw solidarnosci spotecznej.
W spoteczenstwie zagrozonym rozwarstwieniem i atomizacjg, mediacje w pracy so-
cjalnej mogg przyczynic sie do odbudowy wiezéw spotecznych.
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Idee aktywnej polityki
spotecznej w dziatalnoSci
niemieckich stuzb spotecznych
po reformach Petera Hartza

/ Wioletta Szymczak

Idee aktywnej polityki spotecznej sa w Niemczech przedmiotem wieloaspektowej
dyskusji, prowadzonej szczegélnie intensywnie od momentu ogtoszenia w 2002
roku sprawozdania z prac komisji Petera Hartza pt. Nowoczesne Swiadczenia

na rynku pracy (Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt). Zapowiadane i kolej-
no wprowadzane przez 6wczesny rzad reformy staty sie centralnym elementem
przebudowy panstwa socjalnego oraz spotecznej gospodarki rynkowej, systemu
ubezpieczef i systemu Swiadczen socjalnych w kierunku poszukiwania niemie-
ckiego modelu znanych w Europie i USA idei aktywnej polityki spotecznej.
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Spoteczna gospodarka rynkowa ma w Niemczech dtugg tradycje. Ustanawiata row-
nowage pomiedzy mechanizmami rynkowymi a zakresem interwencjonizmu pan-
stwowego, wprowadzita szeroko zakreslong opieke socjalng, opartg na obowigzko-

wym ubezpieczeniu pracy i zintegrowang z zasobami rynku pracy. Czas dobrostanu
przerwato kilka naktadajacych sie na siebie proceséw: kryzys gospodarczy, spadajace
stopy wzrostu, zwiekszanie sie liczby bezrobotnych, niedostosowania na rynku pra-
cy, a przede wszystkim stabngce instytucje panstwowe. W takich okolicznos$ciach za-
czeto odwotywac sie do idei aktywizacyjnych, aby uczyni¢ je podstawag przebudowy
panstwa socjalnego. Wiodgcym i programujgcym owga przebudowe pojeciem stato
sie aktivierender Sozialstaat - aktywizujace panstwo socjalne .

Do najwazniejszych obszaréw reform nalezg rynek pracy i pomoc spoteczna,
a do gtownych adresatow, a zarazem wykonawcow nowych regulacji, obok osob
bezrobotnych i beneficjentow pomocy spotecznej - stuzby spoteczne i stuzby za-
trudnienia. Urzeczywistnianie idei aktywizujgcego panstwa socjalnego oznaczadla
jednychidrugich nowe paradygmaty dziatan, reorganizacje instytucjonalng, zmiany
zasad funkcjonowaniaifinansowania. Oprocz fundamentalnych zatozen i zmian pro-
gramowych nowe regulacje domagajg sie od tych stuzb ponownego zdefiniowania
tozsamosciw zmieniajgcych sie kompleksowo realiach przy daznosci do zachowania
kluczowych jej elementow.

Koncepcja przeprowadzenia gruntownych reform gospodarczych pojawita sie po
zjednoczeniu Niemiec. Dynamiczna transformacja struktury produkcyjnej, uwal-
nianie nadwyzek zatrudnienia przez przestarzate sektory przemystu, koniecznos¢
zagospodarowania zasobow pracy z landéw wschodnich, a niejednokrotnie nieprzy-
gotowanie ich mieszkancow do konkurowania na rynku pracy skutkowaty wzrostem
bezrobociaiuzaleznieniem od $wiadczen rzgdowych. Bezrobocie w landach zachod-
nich wynikato natomiast ze zbyt silnie regulowanego rynku pracy, nieelastycznych
systemow ksztattowania wynagrodzen i ich duzej wysokosci, wygérowanych poza-
ptacowych kosztow pracy i restrykcji w zwalnianiu personelu. Charakterystyczne
dla tego okresu byty wysokie zasitki i dtugi okres ich wyptacania, przy jednoczesne;j
niskiej kontroli tej sfery. System wsparcia finansowego nie motywowat do poszu-
kiwania pracy, doprowadzit do wzrostu bezrobocia dtugookresowego oraz utraty

kwalifikacji oséb zdolnych do pracy, ale jej niepodejmujacych. W obliczu nawarstwia-

Tabela 1.
Ustawy Petera Hartza

jacych sie problemow gospodarczych rzad federalny koalicji SPD-Zieloni powotat ko-
misje ekspertow pod kierunkiem Petera Hartza, éwczesnego dyrektora personalnego
Volkswagena. Prace komisji doprowadzity do przygotowania i wprowadzenia pakietu
czterech ustaw dotyczacych nowoczesnych ustug na rynku pracy”.

Ustawa Data wejscia w zycie Obszary zmian

Hartz | 1 stycznia 2003 roku zaostrzenie kryteriow przyznawania

zasitkow
wprowadzenie systemu sankcji

stworzenie agencji ustug
personalnych (APS)

talony szkoleniowe

Hartz I 1 stycznia 2003 roku Mini- i Midijobs,
samozatrudnienie

Hartz Il 1 stycznia 2004 roku reforma publicznych stuzb
zatrudnienia

Hartz IV 1 stycznia 2005 roku reforma zasitkow dla bezrobotnych

i systemu pomocy spotecznej

Reformy Hartza polegaty w gtéwnej mierze na reformie rynku pracy (obnizka po-
zaptacowych kosztow pracy, podatkdw, wprowadzenie utatwien w inwestowaniu),
zmianach w funkcjonowaniu publicznych stuzb zatrudnienia (eliminowanie prze-
ro$nietej biurokracji), stwarzaniu nowych mozliwosci zatrudnienia, na systemowym
ograniczeniu opiekunczosci panstwa, zamianie trzystopniowego zabezpieczenia spo-
tecznego na dwustopniowe, usprawnieniu reintegracji z rynkiem pracy. Cele te miaty
zostac zrealizowane poprzez strukturalne przeobrazenia stuzb zatrudnienia, zmiane
podstaw i regut przyznawania panstwowej pomocy, zasad wyptacania swiadczen
z tytutu bezrobocia, wprowadzenie mechanizmow deregulacyjnych na rynku-.

Zasadniczym paradygmatem, lezgcym u podstaw planowanych zmian, opraco-
wanych jako odpowiedz na wady dotychczasowego systemu, stata sie aktywizacja.
Odpowiedz na pytanie, kto, w jakiej formiei przy uzyciu jakich srodkéw ma by¢ akty-
wizowany, oznacza wyroznienie trzech podstawowych obszaréw aktywizacji: (1) ak-
tywizacji rynkow pracy; (2) aktywizacji administracji publicznej, a w szczegdlnosci
oferentdw ustug spotecznych: (3) aktywizacji obywateli".
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W obszarze aktywizacji rynkéw pracy wiodacg role miato odgrywac¢ wzmocnie-
nie zdolnosci absorpcji rynku poprzez niwelowanie przeszkod zwigzanych z podje-
ciem zatrudnienia. Reformy zmierzaty do deregulacji i uelastycznienia mechanizmow
rynkowych. Przedsiebiorstwa miaty stac sie ,oddychajgcymi” firmami, ktére bedg sie
dopasowywac do koniunktury oraz ruchow popytu i podazy. Postulowano: demontaz
praw chronigcych pracownikéw (zmiane zasad okre$lania czasu pracy), poszerzenie
elastycznych, ograniczonych czasowo, nietypowych form zatrudnienia (prace tym-
czasowe), rozmiekczenie ponadzaktadowych zbiorowych uktadéw pracy, wspieranie
zatrudnienia w niepetnym wymiarze. Skutkiem tych zmian jest powolne zanikanie
-uznawanego dotad zaidealny i typowy - petnozakresowego, chronionego prawem
socjalnym, optacanego taryfowo stosunku pracy.

Wspotzawodnictwo i konkurencja staty sie kluczem do aktywizacji administracji
publicznej, Swiadczacej ustugi socjalne. Jej modernizacja w ramach ,nowego mode-
lu zarzgdzania/sterowania” ma sie dokonywac poprzez zarzadzanie kontraktowe,
budzetowanie, oddolng odpowiedzialno$¢ za dostepne srodki, przy zachowaniu
centralnej kontroli oraz gwarancji jakosci. Chodzi o przeksztatcenie administracji
zurzedu w firme $wiadczacg ustugi, o decentralizacje i stworzenie oddolnych struk-
turorganizacyjnych, wspomaganych przez kontrakty, zastgpienie typowego dla urze-
dow dzielenia srodkow w skali rocznej zarzgdzaniem na bazie celow strategicznych,
o sprawozdawczos¢, aktywizacje pracownikéw administracji poprzez wprowadzenie
wewnetrznego wspotzawodnictwa.

Aktywizowani majg by¢ réwniez obywatele. Panstwo opiekuncze chronito i ubez-
pieczato ich egzystencje, jednakze nie wzmacniato sit, ktére w przysztosci mogtyby
pomoc w rozwigzywaniu problemoéw przy uzyciu wtasnych srodkow i kompeten-
Cji. Koncepcja panstwa aktywizujgcego zaktada samopomoc poprzez wymaganie
i wspieranie integracji z rynkiem pracy. W zasadach tych odbija sie przywotywane
czesto stanowisko Gerharda Schrodera i Tony’ego Blaira, ze praca w niepetnym wy-
miarze czy za mniejsze wynagrodzenie jest lepsza niz jej brak, gdyz utatwia przejscie
zbezrobociado zatrudnienia™. U podstaw idei ,wymagac i/ale wspiera¢” (fordern und
férdern) lezy silna orientacja na indywidualng inicjatywe i odpowiedzialnos¢ ludzi
jako klientow, czyliracjonalnie dziatajgcych podmiotow, posiadajgcych umiejetnosci
kalkulowania kosztéw i zyskéw. Jest to koncepcja homo oeconomicus przenikajaca,
zdaniem wielu autorow, ustawy socjalne. Z perspektywy mikroekonomicznej, akty-
wizujgca polityka zaktada, ze w kazdym czasie na rynku pracy znajdujg sie oferty
osiggalne dla osob szukajacych pracy, co implikuje zobowiazanie do podjecia kazdej
istniejgcej oferty".

Formutowane przezrzad uzasadnieniareform zawarte w paradygmacie ,wymagac
i wspiera¢” nawigzywaty do anglo-amerykanskich koncepcji workfare. Wspieranie

miato obejmowac poprawe efektywnosci posrednictwa pracy oraz umacnianie zdol-
noscido podjecia pracy (employability), zas wymagania dotyczyty wiekszejinicjaty-
wy samych bezrobotnych w poszukiwaniu pracy. W catej reformie chodzito rowniez
o unikanie biedy, uproszczenie i odstygmatyzowanie prawa socjalnego, o podwyz-
szenie autonomii korzystajacych z pomocy oraz o obnizenie liczby nienotowanych
przypadkow ubostwa (wsérdd osob niezgtaszajgcych sie po zasitki). Jednoczesnie
stawiano sobie za cel mocniejsze uzaleznienie wysokosci oraz warunkéw $wiad-
czen od podejmowania pracy. Nowy system swiadczen miat petni¢ funkcje bodzca
do podejmowania pracy'.

Swiadczenia z tytutu pomocy spotecznej stanowig w Niemczech domene publicz-
noprawnych instytucji samorzgdowych: powiatéw, samodzielnych miast oraz pod-
miotow ponadlokalnych, czyli landéw (odpowiednikow polskich wojewddztw). Na
poziomie lokalnym przepisy ustawy socjalnej wykonujg specjalne urzedy socjalne
(Sozialamt) lub powotane przez samorzad urzedy integrujgce pomoc spotecznginp.
pomoc mtodziezy . Praca socjalna, jako dziatanie lokujace sie w obszarze pomocy
spotecznej i wsparcia zawodowego jednoczesnie, jest domeng réznych instytucji
i moze by¢ $wiadczona w ramach dziatan trzech grup podmiotéw: urzedéw pub-
licznych, organizacji dobroczynnych oraz podmiotow gospodarczych (tabela 2).
Dziatania pomocowe i opiekuncze podejmujg czesciej organizacje pozarzadowe.
Wsparciem oraz aktywizacjg bezrobotnych, a takze opiekg nad dzie¢mi i mtodzieza
zajmujg sie w najszerszym zakresie podmioty publiczne (dziatajgce w réznej formie
organizacyjnej), jakkolwiek bezrobotni sg rowniez adresatami dziatan niezaleznych
organizacji opieki spotecznej, szczegdlnie w sytuacji, gdy te ostatnie wykorzystujg
nowe instrumenty polityki aktywizacyjnej. Dziatalnos¢ pracownikéw socjalnych
w Niemczech ijej merytoryczne zréznicowanie oraz umocowanie w ramach réznych
instytucji stanowi kolejng przestrzen, w ktdrej spotykajg sie priorytety stuzb spo-
tecznych oraz stuzb zatrudnienia. Od strony regulacji prawnych, szczegdlnie w od-
niesieniu do 0sob bezrobotnych, wiodacg role odgrywajg stuzby zatrudnienia w tym
sensie, ze w systemie pomocy dominujg regulacje Centralnego Urzedu Pracy (Bun-
desagentur fir Arbeit)’. Taka orientacja systemu determinuje rowniez rozumienie
pracy socjalnej w kontekscie rynku pracy, wptywa na integracje dziatan w zakresie
troski o bezrobotnych.
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Podmioty publiczne Organizacje dobroczynne Podmioty gospodarcze
Regionalne - Organizacje opieki spotecznej - Podmioty, ktérych gtownym
- urzad dla miodziezy - Organizacje mtodziezowe celem jest praca socjalna
- urzad zdrowia - Grupy samopomocowe - Podmioty prowadzace

. _ R . instytucje socjalne
- urzad socjalny - Szczegblne organizacje/fundacje

Ponadregionalne

- urzad dla mtodziezy
(na poziomie landu)

- ponadlokalne podmioty
pomocy socjalnej

Podmioty publiczne dziatajg na poziomie regionalnym i ponadregionalnym. Na po-
ziomie regionalnym petnig podwojng funkcje: dziatajg jako urzedy posredniczace
w dostarczaniu ustug socjalnych (podmioty prowadzace) odpowiedzialne za gwaran-
towanie swiadczen i ich catosciowe planowanie, jak tez jako bezposredni adresaci
roszczen beneficjentow w zakresie tych swiadczen. Na poziomie ponadregionalnym
dominujg dziatania doradcze, inicjatywy zawodowo-polityczne oraz dziatania ad-
ministracyjne. Funkcja prowadzenia instytucji lub posrednictwa w $wiadczeniach
dotyczy tylko realizacji specyficznych potrzeb ponadregionalnych. Organizacje do-
broczynnesg zwykle czescig wiekszych struktur organizacyjnych, ktore je reprezen-
tujg. Dotyczy to rowniez wspdélnot koscielnych, ktére prowadzac np. przedszkola
lub osrodki dla mtodziezy, czynig to zwykle jako organizacyjna struktura jednej zin-
stytucji parasolowych. Rzadko sie zdarza, ze mate organizacje dziatajg samodziel-
nie. Niemiecki system podmiotéw $wiadczacych prace socjalng jest scisle zwigza-
ny ze strukturami organizacji opieki spotecznej (Wohlfartsverbdnde) i organizacji
mtodziezowych (Jugendverbdnde) i do nich dostosowany. Grupy samopomocowe
wyroéznione zostaty jako odrebny podmiot $wiadczacy pomoc socjalng ze wzgle-
dunaodmienng historie ich powstawania. Jednakze Joachim Merchel podkresla, ze
wiele z nich wtgczyto sie w struktury wiekszych organizacji. Podmioty gospodarcze,
ktorych znaczenie w ostatnich latach wzrasta, funkcjonujg w dwaéch formach: firm,
ktdre zajmujg sie dostarczaniem ustug socjalnych, oraz przedsiebiorstw, ktdre poza
swojg normalng produkcjg i aktywnoscig gospodarczg prowadzg instytucje socjalne
dla swoich pracownikéw iich rodzin™.

Organizacyjng bazg pracy socjalnej sg ogolne stuzby socjalne (Allgemeiner So-
zialer Dienst ASD), okre$lane jako platforma gminnej administracji socjalnej, odpo-
wiedzialna za realizacje zorientowanych na pomoc indywidualng zadan urzedow
dla mtodziezy, urzedow socjalnych oraz urzedéw zdrowia. Ogdlne stuzby socjalne
nie majg struktur ani zadan ponadregionalnych, zakotwiczone sg w rézny sposob

w strukturach i uwarunkowaniach lokalnych. Moga by¢ przyporzadkowane do urze-
dow mtodziezowych, urzedédw socjalnych, moga stanowic¢ czes¢ tgczacg obydwa
urzedy lub funkcjonowac jako samodzielny podmiot organizacyjny. W obszarze or-
ganizacyjnym tych stuzb dominuje grupa zawodowa pracownikéw socjalnych oraz
pedagogdw spotecznych. Wiekszos$¢ gmin (91%) zdecydowata sie na przypisanie ASD
do urzedéw mtodziezowych

Zdaniem wielu autoréw, na obecne rozumienie i reformowanie pracy socjalnej,
takze w wymiarze profesjonalnym i metodycznym, wptywajg globalizacja i trendy
neoliberalne. Wedtug Brigitte Michel-Schwartze modernizacja metod pracy socjalnej
oznacza dostosowywanie jej do ,ducha czasu”, ktory ujawnia sie w systemie gospo-
darczym ipolitycznym. Zaréwno jeden,jak i drugi system oddziatujg na rzeczywisto$¢
socjalng ~. Do obszardw istotnie powigzanych z politykg spoteczng i pracg socjalng
nalezg wedtug B. Michel-Schwartze rynek pracy oraz rynek ofert edukacyjnych, decyzje
polityczne, a takze konstruowanie rzeczywistosci poprzez pojecia rynkowe . Podob-
ne tezy formutuje Dorothea Roer, ktdra, powotujgc sie nainnych krytykéw obecnych
zmian w pracy socjalnej, wskazuje na trudne konsekwencje dopasowywania profesji
do celow zleceniodawcow (panstwowych i gminnych)ijednostek finansujgcych ustugi
socjalne. Do konsekwencji tych D. Roer zalicza: dla beneficjentow - jakosciowe i ilos-
ciowe obnizenie poziomu ofert pomocy, dla profesjonalistéw - obnizenie poziomu
dochoddw, deregulacje czasu pracy i warunkdéw pracy, obnizenie kwalifikacji dziatan
zawodowych; dla profesji - urynkowienie dyscypliny, stopniowe podporzgdkowanie
zasadom kapitatowym, wymuszane odchodzenie od pedagogiki (Ent-pddagogisierung)
wraz z erozjg sprawdzonych fundamentéw naukowych, niebezpieczenstwo samoli-
kwidacji; dla pedagogiki spotecznej - przyczynianie sie pracy socjalnejdo demontazu
panstwa socjalnego (w zakresie jego pozytywnych oddziatywan) .

Zaktadana w koncepcji aktywizujgcego panstwa socjalnego stymulacja w kie-
runku indywidualnej odpowiedzialnosciimplikuje przeniesienie ryzyka na podmiot:
prywatne zabezpieczenie staje sie programem. Jak zauwaza Ronald Lutz, tendencje
te mozna dyskutowac krytycznie jako wzmacnianie indywidualizmu i ostabianie soli-
darnosci spotecznej. Odpowiada ona jednak, zdaniem R. Lutza, konstrukcji cztowieka
nowoczesnosci, od ktérego oczekuje sie wiecejautonomii i indywidualnej odpowie-
dzialnosci. Ma to swoje konsekwencje dla pracy socjalnej, ktéra powinna kierowac
sie bardziej kryteriami ekonomiki; zamiast wyrownywac deficyty powinna wspierac
kompetencjeiaktywizowac¢ do indywidualnego ksztattowania swojego zycia. W ten
sposéb Lutz dochodzi do kluczowego w nowej polityce spotecznej stwierdzenia: cho-
dzi w niej o to, by zasoby jednostek wspierac¢ i od nich wymagac .

W takim rozumieniu pracy socjalnej zabezpieczenie klienta nie jest juz celem,
ale srodkiem do celu, produktem zabezpieczajgcym sukces gospodarczy. W pracy
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socjalnej oznacza to tworzenie nowych modelizarzadzania i wspomagania (Kontex-
tsteuerung, Kontraktmanagement lub Case-Management). W centrum tych procesow
znajdujg sie samodzielne swiadczenie ustug oraz wspotodpowiedzialno$¢ klienta .

Wynikajace z przemian spotecznych oraz wprowadzonych reform wyzwania dla
pracy socjalnej, zawierajg sie w pojeciach: ,aktywizacji” (Aktivierung), ,orientacji
rynkowej” (Marktorientierung), ,ekonomicznosci” (Wirtschaftlichkeit), ,wydajnosci”
(Effizienz), ,efektywnosci” (Effektivitat) . Co wiecej, wydajnosc, a takze dziatania ze
Swiadomoscig kosztow nalezg do decydujacych elementéw profesjonalnie zorgani-
zowanej i administrowanej pomocy. Zawieraja sie w niej rowniez implicite standa-
ryzacja i zabezpieczenie jakosci

Wymienione pojecia wskazujg na generalng tendencje do modernizacji stuzb spo-
tecznych wedtug modelu New Public Management. Niemiecki wariant tego mode-
lu wprowadzano najpierw w urzedach dla mtodziezy. Jakkolwiek z duzg krytykg
spotykaty sie tendencje do urynkowienia i ekonomicznej orientacji na klienta, to
jednak poszczegolne elementy modernizacji sg w roznym zakresie wprowadzane
irealizowane. W odniesieniu do praktyki socjalnej oraz postepowania pracownikéw
socjalnych, nowy model zarzadzania stawia w centrum dwie, sygnalizowane juz,
kwestie: orientacje na klienta oraz ekonomicznos$¢. Zgodnie z ideg nowego modelu
zarzgdzania definicje zadan oraz sposoby ich realizacji nalezy silniej zwigzac z adre-
satem $wiadczenia. Ze wzgledu na ograniczenia srodkéw finansowych osobowych
irzeczowych nalezy rozwing¢ takie metody postepowania, ktére zagwarantujg dzia-
tanie wedtug dwach kryteriow efektywnosci (zorientowanie na cel i jakos¢) oraz wy-
dajnosci (gospodarowanie zasobami). Zakres tych dziatan przedstawia tabela 3.

Cele
Orientacja na klienta Ekonomicznosé
Kluczowe pojecie strategiczne: PRODUKT (+ jakoS¢)

Elementy strategiczne

Umowy celowe Zatozenia organizacyjne Zatozenia personalne
Zarzadzanie kontraktowe Struktury zdecentralizowane: Rozw6j personelu
Budzetowanie (ksztattowanie budzetu) - potaczenie odpowiedzialnosci

Controlling: specjalistycznej

. o . zodpowiedzialnoscig za Srodki
informacja i sprawozdawczos¢

(zoperacjonalizowane przez wskazniki) -~ Zintegrowanie kompetencji
decyzyjnych z odpowiedzialnoscia

Przeksztatcenia systemowe ujete w nowym modelu zarzgdzania generujg zmia-
ny w rozumieniu i interpretacjiistoty i zadan pracy socjalnej. Orientacja na klienta
oznacza wedtug B. Michel-Schwartze indywidualne okreslanie i szacowanie przy-
czyn (co staje sie rownoznaczne z przypisywaniem indywidualnej odpowiedzial-
nosci) oraz indywidualne udzielanie wsparcia. Ekonomicznos$¢ natomiast skutkuje
coraz czestszym stosowaniem w jezyku zawodowym i w metodach dziatania pojec
z dziedziny gospodarki, co tworzy w konsekwencji nowe modele myslenia o polityce
socjalnej. Ekonomicznos$c¢ implikuje koniecznos¢ stylizowania pracy socjalnej na
ustuge, ktorej produktem sg $wiadczenia. Poniewaz jednak 6w obszar ,produkcji”,
jak pisze Michel-Schwartze, nie funkcjonuje bez wspotdziatania adresatow, tych
definiuje sie jako klientow lub koproducentéw. Jednocze$nie zadania profesjona-
listow sg stale standaryzowane, administracyjnie obwarowane i podlegajg $cistej
dokumentacji

W nowym modelu zarzgdzania zwracajg uwage regulacje w zakresie warunko-
wego finansowania ustug spotecznych oraz wymagania skierowane do pracowni-
kow socjalnych. Zaktada sie, ze finansowanie w zdecentralizowanych strukturach
powinno byc regulowane kontraktami jako zorientowanymi na cele (pomoc dla
samopomocy, aktywizacja) instrumentami prowadzenia wspotpracy. Kontrakty
stanowig podstawe podziatu srodkéw finansowych (Budget), za pomocg ktérych
dana jednostka organizacyjna chce osiggnac zatozone cele. Odpowiedzialnos¢ za
budzet, jakkolwiek $cisle zwigzana z osigganiem celéw, moze jednakze funkcjono-
wac tylko tam, gdzie umozliwia to struktura organizacyjna, gdzie odpowiedzialno$¢
specjalistyczna oraz odpowiedzialno$¢ za srodki oraz kompetencje decyzyjne beda
zagwarantowane strukturalnie i organizacyjnie.

Z powyzsza koncepcjg wspotodpowiedzialnosci pracownikdw stuzb spotecznych
tgczy sie koniecznos¢ intensyfikowania zarzadzania personelem (Personalmanage-
ments). Jednocze$nie pracownicy socjalni nie mogg by¢ tylko wykonawcami wy-
tycznych, ale wymaga sie od nich aktywnej gotowosci do ksztattowania sposobdéw
dziatan i wiekszej odpowiedzialnosci w dziedzinie wykorzystywania srodkéw, co
wymaga rozszerzenia kompetencji w zakresie powigzania tych dwdéch obszaréw od-
powiedzialnosci. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera pojecie ,jakosci”
(Qualitat). Odpowiednio do kryterium ,orientacji na wyjscie” (Outputorientierung)
wymaga sie od podmiotow $swiadczgcych prace socjalng ukierunkowania dziatan na
przejrzyste i zrozumiate kryteria jakosci oraz na praktykowanie powtarzalnych me-
tod w celuich oceny i podtrzymywania wysokokwalifikowanych swiadczen. W prak-
tyce oznacza to dowartosciowanie i faworyzowanie podmiotow, ktore dostarczajg
ustug najwyzszej jakosci za niska cene. Nastawienie na kryterium jakosci ma we-
dfug Joachima Merchela w rownym stopniu fachowe, jak i ekonomiczne znaczenie.
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Zawodowy impuls w kierunku zorientowania na klienta tgczy sie z gospodarczym
dazeniem, aby we wspoétzawodnictwie oszczednie gospodarowac srodkami

Michael Buestrich i Norbert Wohlfart stawiajg pytanie: jak owa ekonomizacja
pracy socjalnej w zakresie warunkow dostarczania ustug oddziatuje na sektor so-
cjalny? Jakos¢ ustug socjalnych, czyli interpersonalnych, zalezy przede wszystkim
od jakosci woli, relacji i obustronnego wspotdziatania pomiedzy ustugodawca, po-
magajgcym a klientem. Koncentracja na osobie staje sie jednoczesnie aspektem
ekonomicznym. Daje sie tu zaobserwowac swoista ambiwalencja w interpretacji
roli pracownikdw socjalnych: stajg sie oni ekonomicznym faktorem sukcesu i kosz-
tow. Koncepcje reorganizacyjne w obszarze sektora socjalnego zaktadajg bowiem
efektywnos$c $wiadczen osobowych, zmiane wewnetrznych sposobow pracy, nowy
podziat zadan, przejmowanie dokumentacji i kontroli w zwigzku z nowymi paradyg-
matami pracy, witgczanie wolontariatu, aby wspierat optacang profesjonalng prace
lub jg substytuowat tam, gdzie jest to wskazane i mozliwe .

Powstaje zatem pytanie o zachowanie osobowego charakteru pomocy, czyli
ochrone relacji pomiedzy klientem a pracownikiem socjalnym. Na ile mozliwe jest
potaczenie kultury efektywnosci z ukierunkowaniem dziatan profesjonalnych na
wydajno$¢? Chodzi o budowanie petnych zaufania relacji z klientem, ktore - zgod-
nie zideami pracy socjalnej - stanowig baze powigzan zawodowych oraz podstawe
proceséw uczenia sie . Pytajac o znaczenie elastycznosci i wydajnosci w pracy so-
cjalnej, M. Galuske konstatuje, ze budowa relacji opartych na zaufaniu to co innego
niz ,produkcjarzeczy” Relacje miedzyosobowe stanowigce podstawe owocnej pracy
socjalno-pedagogicznej nie powstang w ,efektywnej” jednostce czasu, wymagaja
otwartosci i elastycznosci

W wielu segmentach ustug socjalnych, tych zorientowanych osobowo lub na
gospodarstwo domowe, konstytutywnym elementem zatrudnienia jest dyspozy-
cyjnosc przez catg dobe. Zamiar mozliwie efektywnego wykorzystania zasobow
osobowych prowadzi do wprowadzenia modutéw czasowych z wysokim pozio-
mem elastycznosci. Zainteresowaniem cieszy sie koncepcja ,oddychajacej fabryki”,
w ktorej zatoga gotowa jest podjac¢ prace na akord w sytuacji niskiej koniunktu-
ry lub duzych obcigzen. W sektorze socjalnym oznacza to uelastycznienie zasad
zarzgdzania czasem poprzez konta czasu pracy, wprowadzenie czasu tzw. pracy
zaufanej, a w konsekwencji deregulacje warunkdw pracy. Michael Buestrich i Nor-
bert Wohlfart uwazajg, ze moze to prowadzi¢ do alinearnego, fragmentarycznego,
czylilabilnego, powigzania z pracg, np. poprzez ciggte zmiany oséb w zespotach, co
uznajg za problematyczne przede wszystkim ze wzgledu na potrzebe fachowosci
w Swiadczeniu ustug face-to-face™.

Jedng zdzwignireformy Hartz IV, zaktadajgcej aktywizacje bezrobotnych, normaliza-
cjeich sytuacji zyciowej poprzez ponowne wtgczenie w obszar rynku pracy, jest pra-
casocjalnazindywidualnym klientem, prowadzona na zasadzie Case Management
(ALG Il zaprojektowana i nazwana Fallmanagement). To centralna metoda majgca
urzeczywistni¢ dwa priorytety: ekonomicznos¢ i dostarczanie ustug, ktére zracjona-
lizujg dziatania socjalno-pedagogiczne. Jej bezposrednim celem jest obecnie opieka
i ponownaintegracjaz rynkiem pracy zasitkobiorcow ALG II"". Na podstawie ustawy
SGB Il do prowadzenia Fallmanagement zobowigzano gminy, a w nich ,wspdlnoty
pracy” (Arbeitsgemeinschaft ARGE), dziatajace w ramach lub przy centrach pracy
(Jobcenter)". Case Management prowadzony jest rowniez przez urzedy socjalne.
Wczesniej dziatania ich pracownikéw byty niejednokrotnie bardzo wystandaryzo-
wane, sprowadzaty sie do postepowania wedtug procedur, co sprawito, ze pracuje
w nich niewielu pedagogéw i pracownikow socjalnych. Wraz z reformami Petera
Hartza coraz wyrazniej zaznacza sie dgzenie do poszerzenia zadan tych urzedéw
i ukierunkowania ich na aktywizujacg pomoc. Beneficjenci majg odtad prawo do
osobistego opiekuna (partnera), ktéry w sposob kompetentny i kompleksowy, zgod-
nie z wymaganiami Hartz IV, powinien realizowac Fallmanagement', zawierajacy
elementy poradnictwa zorientowanego na osobiste doswiadczenia klienta. Sktadaja
sie nan procesy wczesnego poradnictwa, a nastepnie podpisanie umowy, w ktorej
okresla sie cele, srodki oraz etapy czasowe realizacji kontraktu. Kontrakt zawiera
rowniez oferty opiekuna oraz zobowigzania klienta, zaktada dtugotrwaty monitoring
postepdw we wspotpracy .

Koncepcja Fallmanagement stanowi wyraz profesjonalizacji pracy socjalnej, od-
powiada wedtug Wolfa R. Wendta zmieniajgcym sie warunkom ramowym panstwo-
wego systemu Swiadczen, ktory powinien byc lepiej sterowany i ekonomiczny, sprzy-
jac przezwyciezaniu fragmentarycznosci pomocy, co implikuje réwniez koniecznos¢
kompleksowego i uporzgdkowanego $wiadczenia pracy socjalnej. Stuzby socjalne
winny by¢ zorientowane na cele i udowadnia¢ swojg wydajnos¢, a takze wykazy-
wac sie transparentnoscig . Case Management jako metoda dziatania na poziomie
mikro, w bezposredniej interakcji z klientem urzeczywistnia zatozenia reform oraz
aktywizujgcej polityki spotecznej

Oznacza to w konsekwencji przedefiniowanie dziatan w obszarze pracy socjal-
nej oraz usystematyzowanie wedtug nowego wzoru dotychczasowych aktywnosci
pracownikow socjalnych. Proces pracy socjalnej nie jest w tym konteks$cie prostg
suma pojedynczych aktywnosci ani dziatan pojedynczych specjalistéw w odniesie-
niu do poszczegolnych klientdw. Do sukcesu prowadzi cata struktura tego procesu
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ze wszystkimi jego elementami i wspotdziataniem wtgczonych podmiotow . Case
Management odnosi sie do ,przypadku”, ktéry nalezy rozumiec jako konglomerat
zwigzkow osoby i przestrzeni jej zyciowej aktywnosci: gospodarstwa domowego,
szans narynku, jej udziatu w sieciach nieformalnych mozliwosci wsparcia, w sieciach
wymiany, w srodowisku socjokulturowym. Jako dziatanie pracownikéw socjalnych
Case Managementtgczy odpowiedzialno$¢ zawodowa z odpowiedzialno$cig gospo-
darczg .

Wolf R. Wendt podkresla, ze stosowanie Case Management zakiada praktyke
transdyscyplinarna. Nie stanowi nowej profesji, czesciowo lokuje sie w obszarze no-
woczesnej pracy socjalnej, ale jg przekracza. Case Manager nie musi sam by¢ terapeu-
tg, doradca, opiekunem czy pedagogiem spotecznym. W ,prowadzeniu przypadku”
dziata on raczej posrednio, jako zarzadzajacy i kierujgcy catym procesem pomocy.
Czesciowo bierze udziat w pracy socjalnej jako Netzwerker, organizujgcy wspotprace
miedzy stuzbami specjalistycznymi.

Wedtug B. Michel-Schwartze Case Management nie jest w sensie scistym metodg
pracy socjalnej, ale koncepcjg wspétczesnej niemieckiej polityki rynku pracy, pole-
gajaca na aktywizacyjnej interwencji w sytuacji bezrobocia dtugookresowego. To
zadanie nie nalezy scisle do kanonu zadan pracy socjalnej, jakkolwiek ochrona za-
trudnienia historycznie zyskiwata na znaczeniu w praktyce pracownikéw socjalnych.
Obecnie Case Management przypisany zostat, jak juz zostato powiedziane, do zadan
nowych instytucji lokalnych (Arbeitsgemeinschaften). W takiej interpretacji praca
socjalna wypetnia zadania komplementarne ™ lub czesciowo pokrywa sie zakresem
z dziataniami w ramach Case Management.

O przyjeciuiwprowadzaniu tej formy dziatania w obszar pracy socjalnej w Niem-
czech Swiadczy fakt, ze w 2004 roku sekcja Case Management Niemieckiego Towa-
rzystwa Pracy Socjalnej we wspotpracy z Niemieckim Zwigzkiem Zawodowym Pracy
SocjalnejiNiemieckim Zwigzkiem Zawodowym Zawodow Opiekunczych wykreowaty
certyfikowany model Case Manager - standardy i podstawowe zasady ksztatcenia
w zakresie kwalifikacji do pracy jako Case Manager. Wytyczne te przejeto Niemieckie
Towarzystwo Care i Case Managemet, przewidujgc dlan dodatkowo baze socjalno-
-zawodowg w ramach ukonczenia szkoty wyzszej i jednoroczne studia zawodowe
ukierunkowane na praktyke Case Management .

Do kwestii dyskutowanych w kontekscie zmian paradygmatu pracy socjalnej
i ustanowienia pierwszenstwa kontroli nad wsparciem nalezy problem zakresu
profesjonalizmu i autonomii tej pracy. Wedtug niektérych autoréw, paternali-

styczne programy ograniczajg swobode dziatania profesjonalnych aktorow.
Istotne wczesniej elementy postepowania pracownikéw socjalnych, np. w pra-
cy z przypadkiem (Fallarbeit), takie jak poszukiwanie przyczyn, hermeneutycz-
ne rozumienie sytuacji, orientacja na $rodowisko zycia, tracg waznos¢ na rzecz
wystandaryzowanych dziatan, proponowanych w programach aktywizacyjnych.
Chodzi o ograniczenia w zakresie prowadzenia klienta, wolnego wyboru srodkow,
stylu kontaktow z klientem. Praca socjalna znajduje sie wskutek tych proceséw
w podwodjnym ,zakleszczeniu”: przez ekonomizacje i paternalizm, co moze pro-
wadzi¢ do zatarcia konturow jej autonomii. Pozostaje to w sprzecznosci z przy-
wotywang niejednokrotnie orientacjg na klienta. Z tym pogladem nie zgadza sie
B. Michel-Schwartze, wedtug ktoérej praca socjalna, cho¢ stata sie narzedziem
polityki socjalnej, nie rezygnuje z wtasnych paradygmatow i wtasnej samoswia-
domosci, a takze z wtasnych sposobow dziatania, z podstaw etycznych i strate-
gii dziatania. Zdaniem Thomasa Bahle, poszczegdlni aktorzy, dziatajgcy na polu
pomocy socjalnej (Sozialhilfe), majg bardzo ograniczony obszar aktywnosci na
skutek wielu szczegotowych regut i przepiséw prawnych. Oznaczatoby to, wedtug
T. Bahle, ze nie mozna mowi¢ w przypadku Niemiec o rynku ustug socjalnych.
W praktyce mozliwosci klienta ograniczajg sie do niewidocznych lub mato istot-
nych aspektéw ofert réznych instytucji. Za pozytywng strone takiego systemu
T.Bahle uznaje wysokie bezpieczenstwo prawne klienta oraz indywidualne rosz-
czenie $wiadczen

Przeformutowanie celéw pracy socjalnej $cisle taczy sie z sygnalizowang juz zmia-
ng kontekstu spotecznego, w ktorym nastepuje przesuniecie kolektywnego zabez-
pieczenia w kierunku indywidualnej odpowiedzialnosci i osobistej troski o siebie,
wiacznie z podjeciem indywidualnego zarzadzania ryzykiem. W tej nowej sytuacji
zadaniem pracy socjalnej jest, jak pisze R. Lutz, aktywizowanie pojedynczych 0sob,
ale tez zainicjowanie wzajemnej aktywnosci i wsparcia w spotecznosciach lokal-
nych. Strategie pracy socjalnej, odpowiadajac na zmiany i nowe zapotrzebowania,
wynikajgce z wprowadzanych reform (wiecej indywidualnej odpowiedzialnosci),
orientujg sie na lokalne wspolnoty i osiedla miejskie. Chodzi o uruchomienie proce-
sow, w ktérych mieszkancy sami bedg sie organizowac i wspiera¢, zastepujac pomoc
profesjonalng. W ten sposob praca socjalna oddala sie, jak pisze R. Lutz, od swojego
klasycznego wzorca pomocy i staje sie coraz bardziej zarzgdzaniem niezaleznymi
od niej procesami .
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Od innej jeszcze strony wyjasnia te tendencje Peter Georg Albrecht. ,Obywatel-
skie” nastawienie pracy socjalnej oznacza koniecznos¢ ponownego zdefiniowania
strategii i sposobow (wspot)dziatania. Autor wskazuje na dwa procesy charaktery-
zujgce obecng sytuacje wchodzgcej w srodowisko pracy socjalnej. Z jednej strony
petenci stajg sie Swiadomymi swoich roszczen i celéw klientami, ktérzy wymagaja
wspotuczestnictwa w decyzjach i chcg (sg do tego zobowigzani) wnies¢ swoj wktad
W proces rozwigzywania problemu. Z drugiej za$ pojawiajg sie dobrowolnie zaan-
gazowani obywatele (tzw. trzeci), ktérzy chcg sie zaangazowac we wspotdziatanie
w spotecznosci lokalnej. Oznacza to powiekszenie zakresu i kompleksowosci potrzeb
i interesow, wymaga od pracownikéw socjalnych delegowania zadan, szukania no-
wych wzorcow kooperacji. Otwarte pozostaje pytanie o szanse i granice udziatu no-
wych podmiotéw w Swiadczeniu ustug socjalnych, o jakos¢ iinterpretacje ich zaan-
gazowania. Autor zastanawia sie, czy w ten sposob oni sami nalezg do wspieranych,
czy tez jako ,koledzy”, partnerzy pracownikéw socjalnych podejmujg zawodowa
odpowiedzialnos¢ ™.

Obecnos¢ wielu podmiotow w sferze dziatalnosci pracownikéw socjalnych jest
sytuacjg pozadanag w Swietle inicjowanej wraz z reformami Hartza i propagowane;j
przez rzad Schroderaidei wzmocnienia aktywnosci spoteczenstwa obywatelskiego.
Odwotujac sie do ich zatozen, Heinz-Jirgen Dahme i Norbert Wohlfart wyjasniaja
socjopolityczny kontekst promowania aktywnosci obywatelskiej i jej zwigzkiz praca
socjalna. Zgodnie z nowymi trendami, zaangazowanie obywateli powinno sie stac¢
czescig spotecznego ,przebudzenia”, ktére polegatoby na tym, ze obywatele biorg
W swoje rece sprawy opieki i zabezpieczenia socjalnego. Aktywizujgca polityka spo-
teczna wymaga od nich orientacji na warunki socjalne™. Wspolnoty i spotecznosci
sg dla aktywizujgcego panstwa podmiotami, ktore trzeba rewitalizowac, a tworza-
cych kapitat spoteczny obywateli nalezy wykorzystywa¢. W ten sposéb panstwo
zwraca sie do obywateli jako ,przedsiebiorcdw”, ktorzy przez cate zycie inwestujg
w swoje kompetencje, gdy zas przechodzg w stan spoczynku, w ramach swojego
zaangazowania winni kontynuowac obywatelskie inicjatywy, najlepiej w ramach
projektow socjalnych, ktére odcigzg panstwo. Zdaniem autorow, w dyskursie o spote-
czenstwie obywatelskim akcent pada nie na koncepcje demokratyczne, odwotujgce
sie do emancypacji, realizacji intereséw, aktywnego ksztattowania zycia czy upod-
miotowienia obywateli, lecz na intencje uzytecznosci, zgodnie z ktdrg nie mozna
marnowac kapitatu spotecznego. Nowa polityka socjalna stawia sobie za cel roz-
wijanie nowej, sterowanej przez panstwo polityki zycia, ktéra redukuje ,aktywne”
ksztattowanie zycia do produktywnego. Spotecznoscilokalne odgrywajg tu wiodacg
role, gdyz na ich poziomie tworzg sie partnerstwa pomiedzy administracja, spote-
czenstwem obywatelskim i obywatelami, to one kreujg przestrzen dla aktywnych

bezrobotnych, senioréw, niezatrudnionych kobiet i pozostatych nieaktywnych i nie-
produktywnych grup. W tak zakreslonym kontekscie od pracy socjalnej wymaga sie
odchodzenia od procesow zorientowanych na pomoc osobom w kierunku petnie-
nia funkcji aktywizujgcej i mobilizujgcej w spotecznosciach lokalnych. Zadaniem
pracownikéw socjalnych jest wykorzystywanie wolontariatu, tworzenie lokalnych
sieci spotecznych,aw nich umacnianie zaufania, prowadzenie projektow socjalnych,
wzmacnianie panstwowo inicjowanej odpowiedzialnosci obywateli ™.

Zmiany w rozumieniu pracy socjalnej, stawiajace w centrum idee aktywizacyjne,
implikujg wprowadzanie nowych tresci i metod w procesy ksztatcenia przysztych
pracownikéw socjalnych. Odzwierciedla je program sformutowany w 2005 roku w ra-
mach tzw. Kerncurriculum Soziale Arbeit/Sozialarbeitwissenschaft fur Bachelor-und
Masterstudiengdnge in Sozialer Arbeit ™, ktory zawiera precyzyjnie okre$lone moduty
ksztatcenia i ich etapy, odstaniajgc podstawowe idee w nowym mysleniu o pracy
socjalnej. Standardy zawarte w programie mozna odnalez¢ w szczegétowych pro-
gramach ksztatcenia réznych jednostek naukowych w Niemczech (uniwersytetow
publicznych, prywatnych, wyzszych szkoét zawodowych).

Zgodnie z zatozeniami dokumentu, zaprezentowanego przez grupe naukowcow
na spotkaniu Niemieckiego Towarzystwa Pracy Socjalnej, ksztatcenie pracownikow
socjalnych powinno obejmowac nastepujace moduty: (1) ogélne podstawy pracy so-
cjalnej (w tym m.in. zagadnienia pedagogiki spotecznej, filozofii, pracy socjalnej jako
dyscypliny naukowej; podstawowe pojecia pracy socjalnej, problemy socjalne, teorie
pracy socjalnej, profesjonalizacje pomagania); (2) nauki pokrewne (elementy biolo-
gii, psychologii, socjologii, psychologii spotecznej, pedagogiki spotecznej, kulturo-
znawstway; (3) teorie wartosci, etycznych/moralnych oraz prawnych podstaw pracy
socjalnej; (4) powstanie, zmiane i aktywne modyfikowanie spotecznych ram pracy
socjalnej (w tym: prawa cztowieka, filozofie pomocy spotecznej, polityki socjalnej,
prawo socjalne); (5) ogélng teorie dziataniai specjalistyczne teorie dziatania (punkty
ciezkosci studiow w tym: legitymizacje pracy socjalnej, metody analizy probleméw
i zasobow w odniesieniu do jednostek, rodzin, wspdlnot i organizacji, teorie i metody
dziatania w obliczu konkretnych problemdw oraz na konkretnych obszarach, metody
dziatania pracy bezposredniej zadresatami indywidualnymi, grupami, srodowiskami,
metody interwencji bezposredniej - superwizja, Coaching, doradztwo projektowe,
estetyke, komunikacje i relacje z mediami, metody badan spotecznych); (6) obszary
dziatania pracy socjalnej (np.. osoby starsze, choroba i niepetnosprawnos¢; réwno-
uprawnienie ptci, ubdstwo, marginalizacja, deprywacja, opieka zdrowotna, oswiata,
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opieka spoteczna, przestrzenie spoteczne - sgsiedztwa, osiedla, spotecznoscilokalne,
nacje, Europa, s$wiat; zréznicowania kulturowe); (7) badania pracy socjalnej” . Kern-
curriculum, przygotowane na podstawie Global Standards for Social Work Education
and Training z 2004 roku, zaktada wyposazenie studiujacych w nastepujace umiejet-
noscii kompetencje:

umiejetnos¢ analizy i wyjasniania problemow socjalnych w celu
okreslenia metod i sposobdw pracy zmierzajgcej do ich rozwigzania
Czy zmniejszenia;

umiejetno$¢ umozliwiania integracji osob zmarginalizowanych,
wykluczonych, narazonych na ryzyko socjalne itp;

kompetencje pracy w szerszym obszarze (indywidualnym, rodzinnym,
wspdélnotowym) oraz uzdalniania ludzi do doskonalenia

ich umiejetnosci radzenia sobie z problemami;

kompetencje w zakresie dgzenia do strukturalnego ulepszania
Swiadczen oraz spotecznych warunkow Swiadczenia ustug socjalnych;
kompetencje, umozliwiajgce ochrone i reprezentowanie grup
ktdre tego wymagajg;

umiejetnosci wyjasniania norm sprawiedliwosci oraz praw
cztowieka w codziennosciiich dochodzenig;

kompetencje, pozwalajgce na uczestnictwo w publicznej dyskusji
o problemach socjalnych;

kompetencje prowadzenia badan zgodnie z regutami naukowymi

Friedhelm Vaksen i Gudrun Mana, autorzy wydanej w 2010 roku ksigzki Gesellschaft-
liche Umbriiche und Soziale Arbeit (Spoteczne przetomy i praca socjalna), sygnalizu-
ja ambiwalentne skutki zmiany paradygmatu oraz jego wprowadzania w obszary
przygotowania do pracy socjalnej. Pojecia okreslajgce moduty ksztatcenia wydajg
sie odbiegac¢ od rozumienia pracy socjalnej jako dziatania dla cztowieka potrzebu-
jacego pomocy i wspolnie z nim. Stuszne okazujg sie, wedtug autoréow, watpliwosci
studentow konfrontowanych z tresciami ksztatcenia: kim ma by¢ w przysztosci pra-
cownik socjalny? Czy wybierajac ten kierunek studidw, nie chcieli po prostu pomagac
ludziom™ (nie za$ planowac, kontraktowac, sprzedawac i rozliczac ustugi)?

Analiza katalogu zagadnien obowigzujgcych w przygotowaniu do pracy socjalnej
wskazuje na fakt, ze tresci ksztatcenia podlegaty zmianom, ktére z kolei korespon-
dowaty z procesami zachodzacymi w catym spoteczenstwie. Te ostatnie wymagajg
doprecyzowania, aby mozna byto adekwatnie ksztattowac teorie i modele pracy
socjalnej

Powstanie i funkcjonowanie wielkich organizacji parasolowych w Niemczech wigzato
sie $cisle z popularyzowang w XIX wieku ideg subsydiarnosci™. Jest ona ,potaczeniem
idei ograniczenia interwencjonizmu panstwa oraz zasady organizacyjnej, regulujg-
cej podziat obowigzkow miedzy sektorem publicznym i trzecim sektorem w zakre-
sie Swiadczenia ustug spotecznych””. W jej duchu powstaty w Niemczech w drugiej
potowie XIX wieku dwie federacje lokalnych organizacji spotecznych o charakterze
religijnym: protestancka organizacja spoteczna - Diakonisches Werk oraz charyta-
tywna organizacja Kosciota katolickiego - Deutsche Caritasverband. Zainicjowaty
one powotanie kolejnych organizacji spotecznych: Niemieckiego Czerwonego Krzyza
(das Deutsche Rote Kreuz), Dobroczynnosci Zydowskiej (die Zentralwohlfahrtsstelle
der deutsche juden), Dobroczynnosci Robotniczej (der Hauptausschuss fur Arbeits-
wohlfart) oraz Parytetowego Zwigzku Socjalnego (der Paritdtische Gesamtverband).

Zrzeszone w organizacjach parasolowych podmioty pozytku publicznego stano-
wig integralng czes¢ niemieckiego panstwa socjalnego. Uzupetniajg ustugi $wiad-
czone w ramach instytucji publicznych, pozostajg do dyspozycji w trudnych sytua-
cjach spotecznych. Prowadza: przedszkola, centra mtodziezowe, poradnie, projekty
zatrudnienia, instytucje opieki, schroniska. Dzieki zroznicowanej ofercie swiadczen
sg partnerami w pomocy spotecznej, reprezentujg grupy osob dyskryminowanych.
Mate organizacje, mocno zakotwiczone w lokalnej spotecznosci, dzieki dobremu ro-
zeznaniu, skutecznie wspierajg obywateli w potrzebie. Przyczyniajg sie do ksztatto-
wania polityki socjalnej i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, wnoszg ponadto
istotny wktad w dochod gospodarki narodowej poprzez etatowe zatrudnienie liczne-
go personelu. Przemiany gospodarcze i socjalne ostatnich lat wymusity jednakze na
organizacjach pozytku publicznego zaleznos¢ od panstwowych srodkow i koniecz-
nosc¢ szukania wtasnego finansowania, co tgczy sie z zaostrzonymi wymaganiami
w zakresie wydajnosci i efektywnosci organizacji

Zgodnie z ideg pomocniczosci, pozarzgdowe organizacje spoteczne (freie Woh-
Ifahrtsverbdnde) miaty dotychczas warunkowe pierwszenstwo przed instytucjami
publicznymi w dostarczaniu ustug socjalnych™, natomiast szczebel lokalny miat
pierwszenstwo przed instancjg wyzszga. Zasada pomocniczosci stanowita przez wiele
lat podstawe dziatan pracy socjalnej, prowadzonejw ich ramach, regulowata rowniez
relacje z panstwem i jego instytucjami™ . W przepisach socjalnych po wprowadze-
niu reform Hartza zauwaza sie tendencje do eliminacji uprzywilejowanej pozycji
niepanstwowych podmiotéw pomocy spotecznej w zakresie tworzenia ustug socjal-
nychido uczynieniaz nich réwnoprawnych partneréw w konkurencji na rynku ustug
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socjalnych. Celem zmian wzorowanych na konstytucyjnej zasadzie rownouprawnie-
nia podmiotéw prywatnych i organizacji uzytecznosci publicznej jest pluralizacja
i ekonomiczna konkurencja na rynku ustug socjalnych. Na poziomie mikro dochodzi
do gtosu strategia gospodarcza, zorientowana na przeliczanie kosztow . Ta zasadni-
czazmiana wynika z jednej strony z ogélnoeuropejskich trendéw deregulacyjnych,
zdgzeniado wdrozenia naréznych poziomach aktywnej polityki spotecznej, a takze
ze zgtaszanych pod adresem duzych federacji zrzeszajacych organizacje trzeciego
sektora zaniedban finansowych, nieefektywnego gospodarowania srodkami finan-
sowymi, przerostu biurokracji, zbyt stabej elastycznosci i niedostatecznej zdolnosci
do efektywnego zarzagdzania, z dgzenia do powiekszania struktur przy jednoczesnym
spadku efektywnosci w petnieniu funkcji spotecznych™.

Wdrazanie wytycznych polityki aktywizacyjnej po reformach Hartza skutkowato
przeobrazeniami rowniez w obszarze organizacji dobroczynnych. Zmiany polegajg
na: (1) przeksztatceniach relacji instytucjonalnych na poziomie lokalnym i ponad-
lokalnym; (2) nowych sposobach pozyskiwaniairozliczania srodkéw finansowych;
(3) transformowaniu sie dotychczasowych rél spotecznych organizacji.

Wprowadzenie ustawy SGB Ili przyjecie nowej formuty publicznie chronionego zatrud-
nienia spowodowato zmiane potozenia organizacji w konstelacji podmiotéw Swiad-
czacych ustugi spoteczne na poziomie lokalnym ™. Instrumenty ochrony zatrudnienia,
funkcjonujace do czasu reform w przypadku wielu organizacji (np.: organizacji prowa-
dzacych king, teatry dla dzieci, centra zdrowia, centra poradnictwa dla kobiet, centra
ochrony srodowiska), petnity funkcje finansowania poczatkowego . Subsydiowane
miejsca pracy stanowity niejednokrotnie podstawe zaistnienia organizacji: osoby ja za-
ktadajgce rozpoczynaty dziatalnos¢, tworzgc swoje miejsca pracy, by pozniej kreatywnie
wykorzystywac oferowane wsparcie i pozyskiwac srodki zinnych instytucjii projektow.
W przeciwienstwie do subsydiowanych miejsc pracy, bazujgcych na umowie pomiedzy
organizacjg a pracownikiem, nowy instrument polityki rynku pracy 1-Euro-jobs jest for-
ma dodatkowego zatrudnienia, lokujgcg sie w obrebie prawa socjalnego, ograniczong
do30godzin tygodniowo i 6 miesiecy. Bezrobotni sg czesto delegowani do pracy przez
administracje publiczng w ramach regulacji SGB Il zamiast samodzielnie wybiera¢ orga-
nizacje i typ zatrudnienia. Zasada ,przekazywania” obniza motywacje beneficjentéw -
potencjalnych pracownikéw organizacji, tak jak w przypadku odrzucenia oferty czynia
tosankcje.Z tego powodu organizacje poczgtkowo rezygnowaty z wykorzystywania
tego instrumentu. Musiaty jednak zaczg¢ go stosowac w obliczu generalnej zaleznosci
od instrumentéw wspierajacych zatrudnienie i malejgcego publicznego wsparcia.

Organizacje stanety wobec alternatywy: albo zrezygnowac z tozsamosci obywa-
telskiej na rzecz wzmocnienia pozycji rynkowej, albo ogtosi¢ niewyptacalnos¢. We
wspolnym komunikacie organizacji parasolowych i Federalnej Agencji Pracy z 2004
roku uznano, ze dodatkowga prace mogg oferowac¢ podmioty prywatne, publiczne
oraz organizacje przy zatozeniu dobrowolnosci ze strony klientéw w celu ich inte-
gracjizrynkiem pracy bezrobotnych dtugookresowych. Praca spotecznie uzyteczna
miata przetamac izolacje spoteczng bezrobotnych, pomoéc w podniesieniu kwalifi-
kacji”". Praktyka pokazata jednakze, jak to zostato wczesniej zasygnalizowane, ze
instrument ten nie spetnia swojej roli, a jego stosowanie rodzi problemy rowniez
dla organizacji trzeciego sektora.

Koniecznosc¢ korzystania z nowych instrumentéw, powigzanych z dziatalnoscig
podmiotow publicznych, ostabita pozycje organizacji spotecznych. Pomimo zapisu,
ze organizacjom nalezy sie stosowne wsparcie, ustawodawca nie dookreslit, jak
ma przebiega¢ wspoétpraca lokalnych agencji pracy i organizacji, w sytuacji, gdy to
publiczne podmioty sprawujg piecze nad catoscig ustug socjalnych i ponoszg zan
ostateczng odpowiedzialnos¢™. Z perspektywy organizacji sytuacje utrudnia zaost-
rzenie warunkow konkurencji i zasad przyznawania dofinansowan, a jednoczesnie
strukturalny potencjat dodatkowego zatrudnienia. Przyznawanie srodkéw odbywa
sie czesciej nazasadzie konkurencji finansowej (stosunek ceny i wielkosci) niz wedtug
kryterium jakosci. Dyskryminuje to mniejsze podmioty, ktére nie uwzgledniajg w swo-
ich priorytetach dziatan zorientowanych na polityke rynku pracy . Punkty styczne
z aktywizujgcg politykg rynku pracy powodujg utrudnienia we wspoétpracy pomiedzy
organizacjami a administracjg publiczna. Ksztattowanie lokalnej polityki socjalnej
jestsilnie nacechowane wptywem ,rezimu polityki aktywnej rynku pracy” .

W wyniku tych przeobrazen, zmieniajg sie rowniez dziatania organizacji spotecz-
nych na poziomie mezzo, czyli organizacji parasolowych. Ich stosunek do podmiotéw
publicznych zostaje zrestrukturyzowany i ukierunkowany gospodarczo. Upadajg
pojedyncze, wyizolowane organizacje opieki spotecznej, wzmacniajg sie konkretne
obszary $wiadczenia ustug, m.in. poprzez tendencje do tworzenia duzych siecii fuzji.
Duzym podmiotom fatwiej starac sie o intratne kontrakty i dofinansowania oraz
uzyskiwac wysoki poziom wydajnosci (duzy odsetek skutecznych w rozumieniu SGB

Ilinterwencji)”.

Pozyskiwanie srodkow odbywa sie obecnie na drodze przetargéw i konkursow. Orga-
nizacje daza do obnizenia kosztow, silnej standaryzacji i porownywalnosci dziatan.
W wyniku tych zmian zmniejszyta sie wysoko$¢ wynagrodzen pracownikéw organi-
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zacji, zwiekszyta natomiast zaleznos¢ wymiaru pensji od liczby udokumentowanych
reintegracji z rynkiem pracy. Mniejsze kwoty dofinansowania oraz przeniesienie ry-
zyka na organizacje to w praktyce wprowadzanie ograniczonych czasowo umow,
zwiekszenie zatrudnienia, opartego na formule honorariow (zlecen)". Wzrasta bo-
wiem ryzyko zwigzane z dtugofalowym planowaniem. Zjawisko to wigze sie réwniez,
jak pisze R. Lutz, zewolucjg europejskich metod pozyskiwania srodkéw. W drodze do
gospodarki socjalnej organizacje dobroczynne tracg pierwotng tozsamos¢, ponoszac
jednoczesnie wysokie ryzyko gospodarcze. Proces ten wptywa rowniez na sytuacje
gmin: gminy, jako gwaranci ustug spotecznych i pomocy spotecznej, muszg sie kon-
frontowac ze zwiekszeniem kosztéw ustug spotecznych w sytuacji, gdy dotychczaso-
wi partnerzy (organizacje) znikneli z rynku i zostali zastgpieni przez ponadnarodowe
koncerny socjalne™.

Zgodnie z nowym modelem zarzgdzania podstawowym instrumentem, stuza-
cym do zdobywania srodkow w ramach wspotzawodnictwa, sg kontrakty zawiera-
ne pomiedzy podmiotami finansujgcymi ustugi a ustugodawcami. W kontraktach
uzgadniasie nie tylko $wiadczeniaiich ceny, lecz takze podstawy i dziatania, stuzgce
zapewnieniu jakosci. Dominujaca role odgrywajg tu takie procesy, jak: planowanie,
opisy $wiadczen, procesy akredytacyjne, rozwoj standarddw, procesy dokumentacji,
kontrolaimonitoring. Sprzyjajg one wzmocnieniu konkurencyjnosci i ekonomizacji
rezerw, obnizaniu kosztéw, transparentnosci rynku oraz dostepnosci oferty dla klien-
tow . Zarzadzanie kontraktowe, jak podkresla Winfried Pletzer, ma rowniez pomaoc
szybciejiadekwatniej rozpoznawac i odpowiadac na potrzeby klientéw, jakkolwiek
ta opcja pozostaje, wedtug autora, kwestig dyskusyjng ™.

Merchel wyréznia dwie dymensje charakteryzowanej ekonomizacji w obszarze
organizacji dobroczynnych: zewnetrzng - dotyczacg ich zwigzkéw z innymi podmio-
tami i spoteczenstwem, i wewnetrzng - dotyczacg struktury irelacji wewnetrznych.
W kontekscie zewnetrznym ekonomizacja przejawia sie w ograniczeniu zasady
pomocniczosci, w konkurencji z podmiotami gospodarczymi i w ksztattowaniu sie
obrazu organizacji jako firmy, w tendencji do wzmocnienia funkcji ustugodawcy
izmniejszeniaznaczeniaroliintegracji spotecznejireprezentacji interesow stabych
w spoteczenstwie. Te ostatnie funkcje nie pasujg do logiki ,produktu” i zakontrakto-
wanych swiadczen. Jeszcze jednym zewnetrznym przejawem ekonomizacji jest coraz
wieksze obcigzenie organizacji koniecznoscig zarzgdzania poprzez kontrakty, co
bedzie dotyczyto réwniez kontraktowania ustug z mniejszymi cztonkami wielkich or-
ganizacji. W ramach wewnetrznych struktur organizacji ekonomizacja przejawia sie
m.in. w zaostrzeniu konkurencji pomiedzy cztonkami duzych organizacji (federacji)
zzarysowujacg sie dominacjg wiekszych podmiotow (zrzeszeh mniejszych organiza-
¢ji). Wywiera ponadto nacisk na konkurencje oraz wywotuje napiecie pomiedzy kon-

kurencja a kooperacjg. Upowszechnia sie klimat firmy poprzez stosowanie Control-
lingu i przeliczania na podstawie kosztéw. Intensyfikuje sie nacisk na efektywnos¢
i wydajnos¢, co moze stawac sie podtozem konfliktow, rowniez wsrod personelu.
Relacje pomiedzy organizacjg parasolowg a jej cztonkami ulegajg komercjalizacji.
Organizacje funkcjonuja jako duze firmy, ktorych instytucje sprzedajg swoje ustugi.
Procesy te, wynikajgce z orientacji na rynkowg racjonalnos¢, rodzg napiecie pomie-
dzy tradycyjnymi funkcjami organizacji (Anwaltsfunkzionen)aich nowym modelem -
dostarczycieli ustug socjalnych (Dienstleister)”". Do tradycyjnych funkcji organizacji,
ktére podlegajg nieuchronnej transformacji, Karl-Heinz BoelRenecker, odwotujgc sie
doich wtasnych definicji, zalicza: reprezentowanie dobra wspdélnego (Gemeinwohl-
agentur), lobbowanie w imieniu oséb i grup bedacych w potrzebie, $wiadczenie ustug
socjalnych™.

W obszarze prowadzonej przez organizacje pracy socjalnej obserwuje sie po-
nadto ewolucje stosunkow pracy i zatrudnienia w kierunku ich heterogenizacji.
Zmieniajgce sie warunki zatrudnienia (wieksza liczba umdéw czasowych), a takze
wspotzawodnictwo i wymagania zwigzane z jakos$cig w réoznicowaniu wynagro-
dzen powodujg wzrost niepewnosci. Procesy te dobrze definiujg takie pojecia, jak:
»deregulacja”, ,pluralizacja” i ,fragmentaryzacja warunkow pracy i zatrudnienia”.
Pracownicy organizacji postrzegaja je jako obcigzajace, stresujgce i obnizajagce mo-
tywacje do pracy. W sytuacji, gdy od kompetencji i jakosci pracy personelu zalezy
Swiadczenie wysokokwalifikowanych i konkurencyjnych ustug, pozostaje to kwestig
problematyczng dla organizacji prowadzacych instytucje pomocowe "

Wraz z zarzadzaniem kontraktowym (Kontraktmanagement), zmiang zasad fi-
nansowania oraz konkurowaniem z prywatnymi dostawcami ustug socjalnych praca
socjalnawchodziw obszar ekonomii spotecznej”’, ktérej generalnym celem jest, jak
pisza Tomasz Kazmierczak i Marek Rymsza, tworzenie efektywnych miejsc pracy dla
0sob nieatrakcyjnych dla ,normalnego” rynku pracy . Instytucje socjalne prowa-
dzone przez organizacje, niejednokrotnie przybierajg w Niemczech forme przedsie-
biorstw spotecznych™. Zorientowane sg rynkowo i korzystajg z czasowej pomocy
publicznej. Ich celem jest ,tworzenie miejsc pracy oraz wspieranie rozwoju ekono-
micznego przy jednoczesnym dazeniu do integracji spotecznej i zawodowej 0s6b
dtugotrwale bezrobotnych. Miejsca pracy tworzone sg albo w juzistniejgcych przed-
siebiorstwach prywatnych, albo w uruchamianych nowych przedsiebiorstwach” .

Konkurencjaistandaryzacja ustug, wraz z zorientowaniem dziatan na mierzalny suk-
ces (wiaczenie beneficjenta w rynek pracy), skutkuje niejednokrotnie ignorowaniem,
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a nawet wytaczeniem z obszaru opieki 0séb, ktore czesto zgtaszajg sie po pomoc.
Agencje pracy delegujg w takich sytuacjach swoje zadania na konkurujgce z nimi
organizacje. Dyskryminowani klienci stajg sie wowczas ciezarem dla organizacji,
gdyz nieidzie za nimi dofinansowanie. Organizacje stojg wobec dylematu: orientacja
na wydajnosc czy dazenie do integracji spotecznej?

Problematyczne okazato sie rowniez interpretowanie sytuacji trudnych w kate-
goriach wprowadzonych przez Hartz IV zasad Fallmanagement, co w praktyce ozna-
€za, ze ,sytuacja trudna” (Notlage) postrzegana jest tylko jako trudnos¢ reintegracji
zrynkiem pracy, wobec czego do pomocy w osiggnieciu tego tylko celu ograniczajg
sie oferowane ustugi i $wiadczenia. Eksperci krytycznie odnoszg sie do tej narzucaja-
cej sie koniecznosci podleganiaregulacjom reform Hartza. Jak pisze Sandra Kotlenga,
obecnie kazda dziatalnos$¢ - poradnictwo czy opieka - ma prowadzi¢ do integra-
cji z rynkiem, co jest w sprzecznosci z prawem do pomocy socjalnej, ktore gtosi, ze
osoby w potrzebie majg prawo do wsparcia na podstawie potrzeb. Nowy sposob
finansowania sprowadza sie zatem do zmiany paradygmatu i pozostawia w trudnym
potozeniu ludzi, ktérzy nie majg zadnych szans na rynku: tym samym tracg prawo do
Swiadczen, gdyz takie nie beda finansowane".

Po reformach Hartza w obszar ustug spotecznych wkracza kategoria sankcji, co
oznacza, ze $wiadczenia te tracg swoj bezwarunkowy charakter. Potgczenie z sank-
cjamiw ramach obowigzku aktywizacji uznaje sie za sprzeczne z zawodowymi pod-
stawami pracy socjalnejijej etycznymizasadami, takimijak: zaufanie, dobrowolnosg,
otwartos¢ na wyniki procesu pomocy czy poradnictwa. Krytykowane w odniesieniu
do Fallmamagement przemieszanie logik dziatania (catosciowe wsparcie versus akty-
wizacjaisankcje) jeszcze silniej uwidacznia sie w nowym stylu dziatania organizacji
dobroczynnych

Generalna ocenareform Hartza w srodowiskach organizacji pozytku publicznego
jest co najmniej ambiwalentna. Doswiadczenia poszczegolnych landow w zakre-
sie ich wprowadzania oraz realizacji staty sie przedmiotem dyskusji akademickiej,
sympozjow inicjowanych przez organizacje charytatywne. Pozycje zdecydowanie
krytyczng wobec Hartz IV zajmuje np. protestancka Diakonia' . Zdaniem Holgera Luf-
ta, z organizacji Diakonisches Werk Wiesbaden reforma Hartz IV zarzadza bezrobo-
ciem, ale nie tworzy nowych miejsc pracy. H. Luft proponuje dziatania zmierzajgce do
zintegrowania administracji bezrobocia z kreatywnymi mozliwosciami wspierania
gospodarki w wymiarze lokalnym i regionalnym. Tego typu regulacje powinny by¢
wprowadzane na poziomie poszczegélnych landéw, a za przyktad moze tu postuzy¢
scalenie ministerstwa pracy i ministerstwa gospodarki w Berlinie™. O negatywnym
stosunku do ograniczen wsparcia socjalnego i pakietu oszczednosciowego, plano-
wanego przez rzad, swiadczy aktualna kampania spoteczna Dobroczynnosci Robot-

niczej (der Hauptausschuss fur Arbeitswohlfart), skierowana przeciw demontazowi
sfery socjalnejikolejnym ograniczeniom w jej obszarze . Na swoistg dwuznaczno$¢
stanowisk organizacji pozytku publicznego zwraca jednak uwage K.H. BoeRenecker:
zjednej strony wystepujg one, w ramach petnienia funkcji reprezentacji interesow,
przeciw retoryce i praktykom Hartz IV, z drugiej same dyskutujg o réwnym dostepie
do mozliwosci $wiadczen w zwigzku z ALG /1, korzystajac tym samym z jej instru-
mentow .

Interesujgcym zjawiskiem, rozwijajagcym sie w obszarze organizacji charytatywnych
i poza nimi, stat sie w ostatnich latach ogoélnospoteczny oddolny ruch towarzystw,
organizujgcych irozdajacych srodki do zycia (zywnos¢, dary rzeczowe itp.) osobom
ubogim, uznawany za jeden z najwiekszych ruchéw spotecznych wspotczesnosci. Fa-
bian KessliHolger Schoneville'" upatrujg przyczyn jego powstania w zmieniajgcych
sie sposobach problematyzowania zagadnien zwigzanych z przezwyciezaniem ubo-
stwaibezrobocia poreformie Hartz IV. Po pierwsze, zycie swiadczeniobiorcy Hartz IV
kwalifikuje sie jako zycie w biedzie; po drugie, bieda wyszta na jaw z korytarzy urze-
dow socjalnych w przestrzen publiczng (fora, stowarzyszenia, towarzystwa, inicjaty-
wy); po trzecie, powrdcit historyczny podziat na uprawnione i nieuprawnione grupy
ubogich: ci pierwsi to kiedys pracujgcy albo gotowi pracowac¢, nawet za niewielkg
pensje lub otrzymujacy nisk3 rente, drudzy to ,zepsuci ubodzy”, ktorzy korzystajg
zarbwno ze wsparcia panstwowego, jak i zaangazowania filantropijnego towarzystw
obywatelskich; po czwarte, nowe struktury ,ekonomicznej jatmuzny” (almosendéko-
nomischen Strukturen), jak rozdawnictwo $srodkow do zycia czy podobne inicjatywy,
zyskujg legitymizacje jako oddolne inicjatywy obywatelskie wspierajgce tych, dla
ktorych nie jest dostepna pomoc panstwowa. Te cztery obserwacje pokazuja, jak
zmienit sie kontekst, w ktorym osadzone sg oferty socjalne i socjalno-pedagogiczne.
Wzrasta zréznicowanie i rozproszenie systemu zabezpieczen i systemu opieki, na
co wskazuje utozsamienie beneficjentow Hartz IV z ubogimi cztonkami spoteczen-
stwa. Bieda traciswojg role skandalizujgca. Jednoczesnie na beneficjentow natozony
zostaje duzy ciezar zobowigzan: ich zadaniem jest uwolnienie sie z sytuacji biedy,
aprzynajmniej udowodnienie podjecia dziatan w tym kierunku. Zagraza im stygmat
»zepsutych ubogich” czy pasozytow spotecznych. Zjawiska te generujg powstawanie
ekonomicznej jatmuzny i nowej filantropii. Wraz z nimi rodzi sie pytanie o stosunek
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zawodowej pracy socjalnej, bedacej domeng organizacji pozytku publicznego i zo-
rientowanej na aktywizacje, doinicjatyw interpretowanych ilegitymizowanych jako
obywatelskie.

Organizacje te rozwinety sie poczatkowo jako oddolne, niezalezne, lokalne
i obywatelskie. Szybko jednak uksztattowaty struktury ponadlokalne, dla ktdrych
organizacjg parasolowg jest Bundesverband Deutsche Tafel e.V, ktory wyznacza
podstawowe kierunki i zasady rozwoju, koordynuje akcje na poziomie krajowym,
funkcjonuje jako przedstawiciel i partner w przestrzeni publicznej. Ta forma orga-
nizacyjna pojawia sie tez w obszarze tradycyjnych podmiotow, takich jak Deutsche
Paritatische Wohlfartsverband (DPWV) czy Caritas (w ktérej tylko na poczatku 2010
roku odnotowano 220 akcji dystrybucji srodkéw do zycia - Lebensmittelausgaben).

Podstawowym dylematem jest jednostronny charakter zaradzania biedzie. Bene-
ficjenciotrzymujg wsparcie zabezpieczajgce egzystencje, tagodzace dorazne skutki
ubdstwa, nie sg jednakze motywowani do odpowiedzialnoscii aktywnosci. W akcje
tego typu wigczajg sie, jak wspomniano, duze organizacje charytatywne, np. Caritas
czy Diakonia, ktére nie tylko wcielajg w swoje struktury mniejsze inicjatywy obywa-
telskie, ale tez same inicjujg rozdawnictwo srodkéw do zycia'™.

Opisane zjawisko wskazuje na proces polaryzacji zawodowej w pracy socjalne;j.
Cytowani wczesniej F. Vaksen i G. Mana piszg o zawodowym rozdrozu i zarysowy-
waniu sie konturow ,dwaéch klas” pracy socjalnej (Zwei-Klassen-Sozialarbeit)". Jed-
na to ,twarda” praca socjalna ,kuchnidla ubogich” reprezentowana przez opisane
wyzej akcje, druga to ,miekka” praca socjalnaindywidualnego poradnictwa i opieki,
ksztattowana na bazie spoteczno-gospodarczej. ,Miekka” wspiera samodoskona-
lenie, ,twarda” orientuje sie na klientéw zmarginalizowanych. Pierwsza swiadczy
ustugi i dziata jako motywator aktywizujacy indywidualne sity klienta, druga funk-
cjonujejako ,zarzadzanie nedzg” w ramach programéw kontroli i nadzoru. Pierwsza
wykrystalizowata sie jako dziatalnos¢ skierowana do ludzi, ktorzy zyjg w biedzie, ale
jej oferta nie aktywizuje, lecz utwierdza nedze.

F.Vaksen i G. Mana piszg, ze praca socjalna poprzez aktywizacje mogtaby sie
wyzwoli¢ od obcigzenia sytuacjg ubogich. To prowadzitoby do wzrostu réznic w pifa-
cach w obrebie samej profesji. Praca socjalna ,kuchni dla ubogich” miataby bardzo
niewielki budzet, bazowataby tylko na zbiorkach, jatmuznie i wolontariacie. Obecne
doswiadczenia pozwalajg przypuszczac, ze praca socjalna bedzie w przysztosci oscy-
lowac¢ pomiedzy aktywizacja, Case Management oraz agencjg a opiekunczym ,oble-
zeniem” Aktywizacja po stronie predysponowanych; opieka, administracjai kontrola
dla tych, ktorzy sg niezdolni do aktywizacji lub jej nie chcg. Autorzy konstatujg, ze
w przysztosci profesjonalng i efektywng pomoc powinni otrzymywac tylko ci obywa-
tele, ktérzy wykazujg motywacje i zdolnos¢ do indywidualnego zaangazowania™.

F.KessliH.Schoneville postulujg monitoring i badania empiryczne, ktore ukaza-
tyby oddziatywanie nowych inicjatyw opiekunczych/charytatywnych. Podkreslaja
jednakze, zeich rozrost symbolizuje zasadniczg zmiane w sposobie przezwyciezania
biedy i sugeruje pilng potrzebe nowej polityki rozwigzywania kwestii ubostwa .



Podsumowanie

Urzeczywistnianie zasad aktywizujgcego panstwa socjalnego skutkowato wieloma
zmianami w zakresie interpretacji probleméw spotecznych oraz dziatalnosci stuzb
spotecznych i stuzb zatrudnienia. Do najwazniejszych trzeba zaliczy¢: deregulacje
rynku pracy, stworzenie nietypowych form zatrudnienia, udoskonalenie systemu
szkolen zawodowych, powigzanie Swiadczen z obowigzkiem poszukiwania i pod-
jecia pracy oraz zastosowaniem kontroli i sankcji, ukierunkowanie swiadczen
socjalnych nareintegracje z rynkiem pracy, dostosowanie ich do udokumentowa-
nych potrzeb beneficjentéw i ich gospodarstw domowych, wewnetrzng przebudo-
we administracji znowym podziatem zadan i kompetencji pomiedzy federalnym
urzedem pracy i gminami (nowy model zarzgdzania), urynkowienie sektora ustug

socjalnych, wprowadzenie konkurencyjnosci w miejsce zasady subsydiarnosci, znie-

sienie dominujacej roli organizacji pozytku publicznego, zarzgdzanie kontraktowe
i standaryzacje ustug pracownikéw socjalnych, stosowanie Case Management jako
kompleksowej i aktywizujacej formy wsparcia bezrobotnych z wykorzystaniem
kontraktéw socjalnych. Waznym wymiarem zmian okazat sie nowy uktad zadan

i nowy model wspdtpracy pomiedzy stuzbami spotecznymi a stuzbami zatrudnienia
w obszarze aktywnej polityki rynku pracy. Dominujgca role odgrywajg tu przepisy
dotyczace polityki rynku pracy (Arbeitsmarktpolitik), to one wyznaczajg strategie

i procedury dziatan. Wynika to z faktu, ze zasadniczym celem reform Hartza jest
obnizenie stopy bezrobocia i zmniejszenie ubéstwa. Strategie aktywizujgcej polity-
ki spotecznej wkraczajg réwniez na teren instytucji Swiadczacych prace socjalna,
zwigzang z innymi niz bezrobocie i ub6stwo problemami, co nie zawsze postrzega-
ne jest jako zjawisko pozytywne.

Prowadzenie pracy socjalnej w zmieniajacym sie kontekscie spoteczno-ekono-
micznym oznacza wiekszg koncentracje na profesjonalizacji i dgzenie do podno-
szenia standardoéw swiadczonych ustug, ukierunkowanie na klienta i zdefiniowane
cele pomocy, wykorzystywanie metod i narzedzi aktywnej polityki spotecznej.
Wspotczesny kontekst generuje rowniez zmiany w zarzgdzaniu i finansowaniu pra-
cy socjalnej. Implikuje to pytania o granice standaryzacji i ekonomizacji, o relacje
pomiedzy dgzeniem do wydajnosci i efektywnosci a znaczeniem relacji interper-
sonalnych, o sposoby taczenia zadan aktywizacyjnych z jednej strony i opieki nad
osobami z niskim potencjatem integracyjnym z drugiej. S3 to pytania o przemiany
zawodowej tozsamosci pracownikéw socjalnych.

Przewidziane przez ustawodawce w ramach reform Hartza dziatania aktywizu-
jace podlegajg ewaluacji, a jesli zachodzi potrzeba - korektom (np. samozatrudnie-
nie w ramach Ich-AG, dziatalnos$¢ agencji pracy tymczasowej czy 1-Euro-Jobs). Czesé
rozwigzan od poczatku i niejako z zatozenia traktowano instrumentalnie, na co
wskazuje ich ograniczona obowigzywalnosc¢. Gdy przynosza rezultaty, przedtuza
sie ich dziatanie, gdy zawodza, ustawodawca sie z nich wycofuje.

Analizy dotychczasowych reform ukazujg ich ambiwalentny obraz. Podkresla
sie dysproporcje w samych ustawach (jeden rozdziat dotyczacy wspierania oraz
kilka zawierajgcych zasady wymagarn), restrykcyjno$¢ przepiséw i uzaleznienie
pomocy na poziomie minimum egzystencji od udowodnionej i skutecznej aktywno-
$ci, majacej na celu uzyskanie miejsca pracy. Do najczesciej podnoszonych kwestii
nalezg ponadto: przeakcentowanie indywidualnej odpowiedzialnosci, zmiana
rol przypisywanych bezrobotnym i uczynienie z nich klientéw nowych instytucji
panstwowych, kreowanie kontekstu przymusu, ktory przesycony jest nieufnoscia
i negatywnym obrazem potrzebujacych, przypisywanie im winy za braki na rynku
pracy, ekonomizacja w dziatalnosci stuzb zatrudnienia oraz w pracy socjalnej, ozna-
czajaca zbyt jednostronne ukierunkowanie na kryteria wydajnosci i efektywnosci.

Opinie krytyczne ze strony organizacji trzeciego sektora wigzg sie m.in. z osta-
bieniem ich dotychczasowej roli spoteczno-politycznej, zmiang warunkdéw finan-
sowania i wzrastajacg niepewnoscig zatrudnienia, standaryzacjg ograniczajacg
mozliwosci pomocy, ksztattowaniem sie nowych paradygmatdéw zbyt silnie akcen-
tujgcych wymagania wobec klientéw, koniecznoscig urynkowienia ustug i konkuro-
wania z innymi oferentami, co implikuje odchodzenie od tradycyjnych zadan oraz
idei dobrowolnej i (ekonomicznie) bezwarunkowej pomocy.

Ostrozng ocene reform Hartza po pieciu latach od ich wprowadzenia formutu-
je Karl Brenke we wzmiankowanym juz raporcie Instytutu Gospodarki w Berlinie
pt. Pie¢ lat Hartz IV - Problemem nie jest moralno$¢ pracy. Wyniki badan socjolo-
gicznych oraz statystyki gtéwnego urzedu pracy w Norymberdze pokazuja, ze
wiekszos$¢ szukajacych pracy chce jg podja¢, a problem bezrobocia nie lezy w nie-
dostatecznej motywacji do pracy, lecz w ztozonych problemach strukturalnych
i globalnych, w tym w brakach wyksztatcenia wsréd osdb bezrobotnych. Liczba
beneficjentow Hartz IV wynosi obecnie 6,7 min, ale w stosunku do 2006 roku spadta
0700.000. Jak podkresla K. Brenke, po raz pierwszy od lat dziewiecdziesigtych XX



wieku zmniejszyta sie liczba bezrobotnych wsréd oséb otrzymujgcych pomoc

socjalng od panstwa. Jednoczesnie wzrdst odsetek chetnych do podjecia pracy tym-
czasowej, jakkolwiek byt on wysoki rowniez przed reforma. Nie wzrosta tez wyraz-
nie liczba oséb aktywnie szukajgcych pracy. Zdaniem K. Brenke wymienione fakty
nie pozwalaja jeszcze na ogtoszenie politycznego sukcesu reform®.

Noty
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Bohdan Skrzypczalk prezes Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL skupiajgcego
srodowisko ludzi i instytucji zainteresowanych problematyka aktywizacji i rozwoju
spotecznosci lokalnej, inicjator i dyrektor Centrum Badaf Spotecznosci i Polityk
Lokalnych Collegium Civitas. Historyk i pedagog spoteczny, adiunkt w Wyzszej Szkole
Pedagogicznej TWP w Warszawie. Od 2010 roku kieruje pracami Laboratorium Innowacji
Spotecznej zajmujacym sie opracowywaniem polskiego modelu ustugi Srodowiskowej
pracy socjalnej.

Marta Wieczorek absolwentka socjologii i nauk politycznych na Uniwersytecie Gdafskim,
Szkoty Treneréw Organizacji Pozarzadowych, studiéw podyplomowych Superwizja

w Animacji i Wspétpracy Srodowiskoweij; od 2008 roku zwigzana z Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL; badaczka inicjatyw sasiedzkich, partnerstw lokalnych
orazinstytucji pomocy i integracji spotecznej; zwigzana z pomorskim i mazowieckim

sektorem pozarzadowym w obszarze aktywnosci obywatelskiej oraz edukacji Srodowiskowej.

Jerzy Krzyszlowski polityk spoteczny, doktor habilitowany nauk humanistycznych

w zakresie socjologii — polityki spotecznej w Katedrze Socjologii Stosowanej i Pracy
Socjalnej Instytutu Socjologii Uniwersytetu £6dzkiego, cztonek Zarzadu Gtéwnego
Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej. Kierownik i ekspert wielu projektow
badawczych z zakresu polityki spotecznej w Polsce i zagranica. Autor artykutow
naukowych i publikacji. Otrzymat Nagrode Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej
Polskiej Akademii Nauk za najlepsza prace naukowg opublikowang w 2005 roku
(publikacja Miedzy paristwem opiekuriczym a opiekuriczym spoteczeristwem. Determinanty
Srodowiskowej pomocy spotecznej na poziomie lokalnym, Wydawnictwo Uk, £6dZ 2005).

Maria kuszczynska filozof, doktor nauk humanistycznych, absolwentka Wydziatu

Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, adiunkt w Zaktadzie Pracy Socjalnej
na Wydziale Stosowanych Nauk Spotecznych w Akademii Pedagogiki Specjalnej

w Warszawie, badacz w obszarze nauk spotecznych. Autorka tekstéw i ksiazek naukowych
i popularnonaukowych o tematyce dotyczacej starosci, turystyki spotecznej, sytuacji
rodzin, pracy srodowiskowej.

Izabela Rybka doktor, socjolog, adiunkt w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Pracy
Socjalnej Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie, gdzie prowadzi zajecia m.in.

z dziedziny teorii i metodyki pracy socjalnej, pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi.
Obszary badawcze: lokalna polityka spoteczna, system pomocy spotecznej, Srodowiskowa
praca socjalna. W ramach wspétpracy z instytucjami publicznymi i organizacjami
pozarzgdowymi pracuje jako ekspert i prowadzi szkolenia dla pracownikéw socjalnych.

Zhigniew Wejcman zwigzany z wieloma organizacjami pozarzadowymi (Sie¢ SPLOT,
Federacja MAZOWIA, WRZ0S, STOP), od 1993 roku pracuje w Biurze Obstugi Ruchu
Inicjatyw Spotecznych BORIS. Jako konsultant, animator i trener specjalizuje sie

w problematyce wspétpracy miedzysektorowej, dziataf lobbingowych i rzecznictwa,
tworzeniu partnerstw lokalnych oraz standaryzacji ustug spotecznych. Obecnie animuje
prace ponad 20 partnerstw lokalnych w Warszawie i na Mazowszu. Autor i wspétautor
okoto 30 publikacji ksigzkowych, wyktadowca na UKSW, PAN, Collegium Civitas.

Cezary Mizejewski polityk spoteczny, ekspert ds. ekonomii spotecznej, spotdzielca.

W latach 2004 - 2005 podsekretarz stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki

Spotecznej, nastepnie sekretarz stanu w MPS. Autor ustaw o zatrudnieniu socjalnym

i 0 spétdzielniach socjalnych. Od 2005 do 2009 roku pracownik Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego przygotowujacy dziatania w zakresie integracji spotecznej. Obecnie
spotdzielca Spotdzielni Socjalnej ,,0poka” w Kluczach, Prezes Ogélnopolskiego Zwigzku
Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych, cztonek Stowarzyszenia IM-PULS z Byczyny.
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Dobroniega Trawkowska doktor, adiunkt, zatrudniona w Instytucie Socjologii
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, specjalizuje sie w problematyce pomocy
spotecznej, pracy socjalnej i stuzb spotecznych. Uczestniczyta w projektach badawczych
SPS US w Katowicach, IPS UW w Warszawie, ISP w Warszawie, IRSS w Warszawie.
Doswiadczenie praktyczne zwigzane z obszarem pomocy spotecznej, m.in. w zakresie
diagnozowania problemdw spotecznych i zasobéw gmin i powiatéw, ksztatcenia kadr
pomocy spotecznej oraz superwizji pracy socjalnej.

Barbara Smolinsla-Theiss profesor, zatrudniona w akademii Pedagogiki Specjalnej

w Warszawie, kierownik Zaktadu Pedagogiki Spotecznej, specjalizuje sie w problematyce
pracy socjalnej z dzieckiem i rodzing. Od dawna zwigzana z Centrum Aktywnosci Lokalnej,
cztonek polsko-niemieckiej grupy badaf edukacyjnych pracujgcej pod kierunkiem

prof. Oskara Anweilera, doradca Rzecznika Praw Dziecka w RP.

Ewa Marynowicz-Hetka pedagog spoteczny, profesor nauk humanistycznych, prof. zw.

w Uniwersytecie £6dzkim, kierownik Katedry Pedagogiki Spotecznej Ut. Zainteresowania
badawcze: narzedzia analizy pola dziatania pedagoga spotecznego; ksztatcenie do pola
praktyki; pedagogika spoteczna jako dyscyplina akademicka i jako orientacja dziatania.

Hanna Kubicka doktor, pedagog spoteczny; swoje zainteresowania badawcze koncentruje
wokét problematyki wytgczenia spotecznego.

Jerzy Szmagalski doktor habilitowany, profesor Uniwersytetu Warszawskiego,

pedagog spoteczny, Przewodniczacy Rady Naukowej Instytutu Rozwoju Stuzb
Spotecznych, cztonek Centralnej Komisji Egzaminacyjnej do spraw stopni specjalizacji
zawodowej pracownikéw socjalnych. Niedawny wktad w rozszerzenie zasobdw literatury
stuzacej ksztatceniu pracownikéw socjalnych - redakcja naukowa ttumaczef ksigzek
Chrisa Becketta Podstawy teorii dla praktykéw pracy socjalnej, Wydawnictwo APS,
Warszawa 2010 oraz Praca socjalna. Teorie i metody, red. Mel Gray i Stephen A. Webb,
Wydawnictwo Naukowe PWN, w druku.

Ewa Bacia doktor nauk spotecznych, absolwentka Instytutu Stosowanych Nauk
Spotecznych oraz Instytutu Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego, obecnie
zatrudniona jako adiunkt w Instytucie Badah Edukacyjnych. Tytut doktora uzyskata

na Freie Universitat w Berlinie, przedstawiajac badania dotyczace wptywu kapitatu
spotecznego na postrzeganie demokracji na Podlasiu i w Brandenburgii. Zainteresowania
naukowo-badawcze: edukacja i rynek pracy, edukacja obywatelska, kapitat spoteczny,
Trzeci Sektor.

Wioletta Szymczal doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii; adiunkt

w Instytucie Socjologii na Wydziale Nauk Spotecznych KUL. Stypendystka
Forschungsinstitut fiir Philosophie w Hanowerze, gdzie realizowata autorski projekt
badawczy Die Grundwerte der Zivillgesellschaft. Zainteresowania naukowe: partycypacja
spoteczna i spoteczeristwo obywatelskie, etyka spoteczna, praca socjalna, socjologia
religii. Cztonek Lubelskiego Oddziatu PTS.
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Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS) to staty zesp6t ekspertéw i badaczy, skupiajacy
osoby tgczace wiedze teoretyczng i praktyczng z obszaru polityki i pedagogiki
spotecznej, a szczegblnie pracy socjalnej i aktywnosci lokalnej.

Dziatalnos¢ LIS koncentruje sie wokét wypracowania modelu organizowania
spotecznosci lokalnej/ sSrodowiskowej pracy socjalnej lokalnej (metodologia i narzedzia
stanowigce warsztat pracownika socjalnego) oraz standaryzacji Srodowiskowej pracy
socjalnej jako kwalifikowanej ustugi spotecznej.

Zadaniem LIS jest integrowanie i opracowywanie catego dorobku merytorycznego
projektu.

Za koordynacje pracami LIS oraz tworzenie przestrzeni do wspétpracy merytorycznej
przedstawicieli Srodowisk akademickich oraz instytucji pomocy i integracji spotecznej
odpowiedzialne jest Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. Partnerem
przedsiewziecia jest Instytut Spraw Publicznych.

Do udziatu w LIS zapraszani sa takze polscy eksperci i praktycy oraz zagraniczni
specjalisci pracujacy ze spoteczno$ciami lokalnymi.

W ramach Laboratorium Innowacji Spotecznej, obok statej pracy
koncepcyjnej oraz analityczno-badawczej:

« organizowane sg cykliczne spotkania i konferencje

W maju 2011 r. odbyta sie konferencja Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce.
20lat po reformie systemu pomocy spotecznej poswiecona prezentacji badan
pracownikéw socjalnych. Badania dotyczyty m.in. poziomu satysfakcji zawodowej,
Zrédet stresu w pracy pracownikéw socjalnych, postrzegania profesji pracownika
socjalnego, deklarowanych systeméw wartosci.

* odbywajg sie wizyty studyjne

We wrzesniu 2011 r. eksperci LIS zapoznawali sie z duriskimi rozwigzaniami

w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej, ktére sa uznawane za modelowe
podejscia w aktywizujacej polityce spotecznej i pracy ze spotecznoscia lokalna.

Nowe doswiadczenia i zdobyta wiedza postuzyty do weryfikacji i konfrontacji zatozen
polskiego modelu organizowania spotecznosci lokalnej/ Srodowiskowej pracy socjalnej.

» wydawane sg publikacje

Czy podejscie aktywizujgce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna 20 lat po reformie
systemu pomocy spotecznej — raport z badan iloSciowych pod red. Marka Rymszy,

wyd. ISP, Warszawa 2011

Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjq pomocy spotecznej a Srodowiskiem lokalnym

- raport z badaf jakoSciowych pod red. Magdaleny Dudkiewicz,
wyd. ISP, Warszawa 2011.

/] 249



State grono ekspertow Laboratorium Innowacji Spotecznej

Bohdan Skrzypczak // kierownik LIS

Doktor pedagogiki spotecznej, prezes Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,
inicjator i dyrektor Centrum Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych Collegium Civitas.
Adiunkt w Wyzszej Szkole Pedagogicznej TWP w Warszawie. Kieruje pracami Laborato-
rium Innowacji Spotecznej. Specjalizuje sie w tworzeniu i badaniu spoteczno-edukacyj-
nych programéw rozwoju lokalnego.

Maria Mendel // opiekun naukowy

Profesor pedagogiki, prorektor ds. Ksztatcenia Uniwersytetu Gdanskiego, w pracy
naukowej podejmuje problematyke partnerstwa edukacyjnego, animacji wspétpracy
srodowiskowej, edukacji spotecznej.

Pawet Jordan//lider ds. edukacji

Przewodniczgcy Rady Programowej Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, su-
perwizor w Stowarzyszeniu Trenerdw Organizacji Pozarzadowych STOP. Ekspert i trener
CAL. Autor ksigzek na temat wolontariatu oraz rozwoju spotecznosci lokalnej. Prezes
Biura Obstugi Ruchéw Inicjatyw Spotecznych BORIS.

Barbara Babska // ekspert ds. animacji spotecznej

Socjolog ze specjalnoscia praca socjalna, superwizor animacji i wspétpracy srodowi-
skowej. Ekspertka i trenerka CAL. W latach 1983 - 2009 pracowata w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Radomiu gdzie byta odpowiedzialna m.in.

za wdrazanie i koordynowanie programu CAL.

Magdalena Poptoiiska-Kowalska // ekspert ds. polityki spotecznej

Pedagog pracy socjalnej, superwizor animacji i wspétpracy Srodowiskowej. Ekspertka
itrenerka CAL. W latach 1992 - 2008 pracowata w Miejskim OSrodku Pomocy Rodzinie
w Poznaniu. Wyktadowczyni w Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Poznaniu.

Marek Rymsza // ekspert ds. pracy socjalnej

Doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Specjalizuje sie w poréwnawczej
polityce spotecznej, w tym w zakresie aktywizujacych programéw wsparcia oraz w prob-
lematyce organizacji non-profit. Redaktor naczelny kwartalnika ,,Trzeci Sektor”, cztonek
Laboratorium ,Wiezi”.

Tomasz Kazmierczak // ekspert ds. mediacji

Doktor socjologii, polityk spoteczny, adiunkt w Zaktadzie Teorii i Metod Pracy Socjal-
nej w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego.
Ekspert Instytutu Spraw Publicznych. Zajmuje sie problematyka pomocy spotecznej,
pracy socjalnej, w a ostatnich latach takze ekonomia spoteczng i rozwojem spotecznosci
lokalnych.

Magdalena Dudkiewicz // ekspert ds. mediacji

Doktor socjologii, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego, gdzie prowadzi zajecia z dziedziny pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych i animacji kultury w Srodowisku lokalnym. Ekspertka Instytutu Spraw
Publicznych. Badaczka organizacji pozarzadowych. Sekretarz redakcji kwartalnika
»Irzeci Sektor”.
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